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Abstract. Resource management software is essential for optimizing processes
in higher education institutions. The SORA software was developed to enhance
resource allocation, such as classrooms and equipment, by eliminating reliance
on manual methods like paper records. The system automates scheduling, im-
proves control, and ensures traceability through a centralized and accessible
platform. Built with ReactJS, Node.js, Prisma, and integrated with Telegram,
SORA reduces scheduling conflicts, facilitates administrative decision-making,
and significantly improves the efficiency of university resource management.
Keywords: Resource allocation. University management. Academic software.
Resource tracking.

Resumo. Softwares de gestdo de recursos sdo essenciais para otimizar pro-
cessos em instituicoes de ensino superior. O software SORA foi desenvolvido
para aprimorar a alocagdo de recursos, como salas de aula e equipamentos,
eliminando a dependéncia de métodos manuais, como registros em papel. O
sistema automatiza agendamentos, melhora o controle e garante a rastreabili-
dade, oferecendo uma plataforma centralizada e acessivel. Desenvolvido com
ReactJS, Node.js, Prisma e integrado ao Telegram, o SORA reduz conflitos, faci-
lita decisoes administrativas e melhora significativamente a eficiéncia da gestdo
universitdria.

Palavras-chave: Alocagcdo de recursos. Gestdo universitdria. —Software
académico, Rastreamento de recursos.

1. Introducao

A Tecnologia da Informacgao (TI) pode ser uma ferramenta poderosa para melhorar a
eficiéncia e a eficdcia da gestdo de recursos em universidades. Os sistemas de TI po-
dem automatizar tarefas manuais, fornecer insights em dados histdricos e permitir que
os administradores tomem decisdes mais técnicas (ANDRADE et al., 2023). No entanto,
muitas universidades ainda dependem de processos manuais e registros em papel para alo-
car recursos como: salas de aula, equipamentos audiovisuais, laboratérios, equipamentos
em geral e outros ativos. Esse cendrio apresenta inimeros desafios que impactam tanto o
corpo docente quanto os alunos, bem como a eficiéncia da institui¢do como um todo.

Uma das questdes centrais que impulsionou a elaboracao deste trabalho resultando
no software proposto € a persistente dependéncia de registros em papel para a alocacdo de
recursos nas instalacoes universitdrias. Em muitos casos ainda se tem anotacdes manuais,
nao muito detalhadas, para a distribuicdo de recursos, como projetores multimidia, salas
de aula e diversos outros ativos cruciais para o funcionamento académico e administrativo.



Grande parte das instituicdes publicas carecem de um melhor controle das
informagdes, uma vez que mesmo que usem sistemas digitais, 0s mesmos em geral sdo
isolados e ndo possibilitam integracdo e nem expansio, diminuindo a perspectiva de au-
xiliar na tomada de decisdes (CUNHA; J UNIOR; ALMEIDA, 2005).

A continuidade do uso de registros em papel apresenta um leque de desafios subs-
tanciais, impactando significativamente a eficcia e a eficiéncia das operacdes univer-
sitarias. Uma das principais consequéncias dessa pratica € a frequente perda de documen-
tos fisicos, resultando em dificuldades significativas para recuperar informacdes histdricas
e rastrear o uso anterior dos recursos. Isso pode ocasionar diversos problemas pois ad-
ministrar informacdes envolve igualmente a consideracdo de dois aspectos essenciais: o
custo associado e a durabilidade da informagao (MOREIRA; NUNES, 2009). Essa lacuna
na acessibilidade a registros antigos ndo apenas compromete a prestacdo de contas, mas
também limita a capacidade de planejamento eficiente.

Além disso, a alocacdo manual de recursos frequentemente gera frustracdes para
professores, alunos e técnicos administrativos. Isso faz com que haja uma necessidade
constante de verificar manualmente a disponibilidade de recursos, muitas vezes percor-
rendo um processo moroso e incerto para determinar se um projetor ou uma sala de aula
especifica estd atualmente em uso ou disponivel para agendamento. Essa abordagem,
além de ser ineficiente, sobrecarrega a comunidade universitdria e pode prejudicar o apro-
veitamento pleno dos recursos disponiveis.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de uma solucgao alternativa que otimize
o processo de alocac@o de recursos e aborde essas complexidades. A criagdo de um
software especifico tem como objetivo enfrentar esses desafios, oferecendo solu¢des mais
eficientes, permitindo um controle preciso dos recursos e facilitando o processo para todos
os envolvidos no mesmo. Com esse software espera-se otimizar a gestao e a utilizagao dos
recursos nas universidades, impulsionando a inovagdo e aprimorando significativamente
suas operacoes didrias.

O Software para Organizacdo de Recursos Académicos (SORA), desenvolvido
neste trabalho, proporcionard uma plataforma centralizada que permite o agendamento
eficiente e transparente de recursos, eliminando a dependéncia de registros em papel e
a necessidade de busca manual. Isso trard beneficios substanciais, como a reducio de
conflitos de agendamento, o acesso a registros historicos, a capacidade de planejar com
antecedéncia e a melhoria geral na experiéncia de professores, alunos e funcionarios uni-
Versitarios.

Este trabalho est4 organizado em mais quatro se¢des. A Secdo 2, apresenta estudos
e solugdes semelhantes que fundamentam e contextualizam o tema. A Secdo 3, descreve
o processo de criagdo do sistema, detalhando as tecnologias utilizadas e a modelagem do
software. A Secdo 4, expde as funcionalidades implementadas e as contribui¢cdes praticas
do SORA para o gerenciamento de alocagao de recursos em ambientes académicos. Por
fim, a Secdo 5 apresenta a conclusdo do trabalho.

2. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo serdo apresentados os principais trabalhos que possuem uma relagdo com o
softwares similares ao desenvolvido neste trabalho.



A andlise feita por Cunha et al. (2011) investiga os desafios na implementacgdo de
sistemas de informag¢do em uma instituicao publica de ensino, dando énfase na influéncia
de pressdes ambientais, como restricdes orcamentdrias e a falta de controle no fluxo de
informagdes. Esse estudo busca otimizar a alocag@o de recursos e processos institucionais,
fornecendo uma solucao que melhora a gestao e a tomada de decisoes.

Diemer e Rehfeldt (2013) propdem um software para automatizar a organizagao
de eventos académicos, enfrentando a falta de sistematizacdo e integracdo dos processos
institucionais. O trabalho aborda a informatiza¢do de atividades administrativas, faci-
litando a gestdo de recursos e eventos, assim como o controle e acompanhamento dos
mesmos.

O trabalho de Campelo e Pinto (2010) debate a necessidade de informatizar os pro-
cessos académicos para poder melhorar a eficiéncia e consequentemente reduzir os custos.
O mesmo identificou que o método atual de solicitacdo de aproveitamento de disciplinas
¢ ineficaz e propenso a atrasos. O artigo propde informatizar esse processo, permitindo
que alunos facam solicitagdes e acompanhem o andamento de forma online, o que agi-
lizaria a tramitagdo e reduziria o trabalho dos funcionérios. Isso se relaciona ao SORA,
que também visa informatizar e automatizar processos administrativos em institui¢des de
ensino, promovendo uma gestao mais eficiente e transparente dos recursos educacionais.

Rezende (2019) propde um mddulo informatizado para gestao de vagas em cursos
de graduacdo, buscando otimizar o controle e acompanhamento desde a criagdo da vaga
até sua ocupacdo ou remanescéncia. A informatizacdo visa aprimorar a eficiéncia da
gestdo académica, fornecendo dados e relatérios que subsidiam a tomada de decisdes
estratégicas, como a oferta de novas vagas em processos seletivos.

Santos (2021) investigou solugdes de otimizagdo para a alocagdo de salas de aula,
um problema que envolve diversas restri¢des e preferéncias. O autor comparou sistemas
como o SALAS e o UniTime, destacando a importancia da automatizagdo para lidar com
esse desafio e melhorar a eficiéncia da gestao académica.

3. Desenvolvimento

Nesta sec¢ao, serd descrito o processo de desenvolvimento do sistema com vistas a au-
xiliar de maneira eficaz o gerenciamento de alocacdo de recursos em uma universidade,
que seguiu uma abordagem modular, com a separagdo clara entre frontend e backend.
Durante o desenvolvimento, foram adotadas praticas de Clean Code (BALTA. IO, 2023),
visando garantir a legibilidade, manutenibilidade e eficiéncia do cédigo. Além disso, fo-
ram implementados testes unitdrios para cobrir as principais funcionalidades e assegurar a
confiabilidade do sistema (FILHO et al., 2012). A se¢do também apresenta os diagramas
de caso de uso e classes, essenciais para a modelagem e compreensao da arquitetura do
sistema.

3.1. Status dos Agendamentos

No sistema, os agendamentos podem assumir diferentes tipos de status, dependendo do
estdgio em que se encontram no processo de uso dos recursos. Esses status sdo utilizados
para controlar e acompanhar o ciclo de vida de um agendamento, e cada um reflete um
ponto especifico nesse ciclo. Esses status sdo:



Aguardando: indica que o agendamento foi criado, mas o recurso ainda nao foi

utilizado.

* Em Uso: o recurso estéa sendo utilizado conforme o agendamento.

* Finalizado: o uso do recurso foi concluido com sucesso.

* Cancelado: o agendamento foi cancelado pelo usudrio ou administrador.

* Ndo Atendido: o agendamento permaneceu aguardando, mas o recurso nao foi
utilizado no periodo.

* Ndo Finalizado: o recurso foi utilizado, mas nao houve a finalizacdo adequada.

Esses status sdo fundamentais para a gestdo e controle dos recursos e agendamen-
tos, pois permitem uma visdo clara do estado de cada solicitacdo no sistema.

3.2. Tipos de Agendamento

O sistema suporta dois tipos de agendamentos: #inico e recorrente. Cada um deles apre-
senta caracteristicas distintas, sendo eles apresentadas abaixo.

» Agendamento tinico: configura um agendamento isolado, que ocorre apenas uma
Unica vez e para uma data e hora especifica.

* Agendamento recorrente: permite que o usudrio agende o uso de recursos de
forma repetitiva em intervalos especificos. Existem trés subtipos de agendamento
recorrente:

o Didrio: o recurso é agendado todos os dias, respeitando a sua disponibili-
dade.

o Semanal: o recurso € agendado semanalmente nos dias da semana seleci-
onados pelo usudrio (por exemplo, todas as tercas e quintas-feiras).

o Mensal: o recurso € agendado mensalmente em um dia especifico do més,
como, por exemplo, na primeira segunda-feira de cada més.

O sistema gerencia essas recorréncias de forma automdtica, criando todas as
instancias de agendamentos necessarias de acordo com as opg¢des selecionadas pelo
usudrio.

3.3. Requisitos do Sistema

Nesta secao, serdo apresentados os requisitos do sistema, que descrevem as funcionalida-
des e caracteristicas que o sistema deve atender para garantir que o produto final atenda as
expectativas dos usudrios e cumpra os objetivos propostos. Esses requisitos estdo organi-
zados em duas categorias principais: Requisitos Funcionais e Requisitos Nao Funcionais.

3.3.1. Requisitos Funcionais

Os Requisitos Funcionais (RF) especificam as funcionalidades principais do sistema, des-
crevendo como ele deve operar para resolver os problemas identificados. Esses requisitos
devem satisfazer as necessidades dos usudrios, garantindo que o software ofereca as capa-
cidades necesséarias para os mesmos, conforme discutido por Rocha e Magalhaes (2005).
A seguir sdo listados os RFs:



1. Manutengdo de usudrios: o sistema deve permitir que administradores criem, edi-
tem e excluam usudrios, podendo ser do tipo “Membro da comunidade” ou “Admi-
nistrador”. E cada usudrio, “Membro da comunidade”, podera editar suas proprias
informacgdes.

2. Redefinicdo de senha: o sistema deve permitir que administradores redefinam a
senha de outros usudrios. Apds a redefini¢do, o usudrio cuja senha foi redefinida
deve receber um e-mail com uma nova senha temporaria de acesso.

3. Visualizacdo de calenddrios de agendamentos: o sistema deve permitir que qual-
quer usudrio, incluindo visitantes ndo autenticados, visualize os recursos e seus
respectivos agendamentos em uma visualizacdo de calendario. Essa visualizacao
deve oferecer op¢des de filtro por semana, recursos e usudrios, facilitando a
navegacao e busca de informagdes especificas.

4. Listagem de Agendamentos: o sistema deve permitir que qualquer usudrio, in-
cluindo visitantes ndo autenticados, visualize os recursos € seus respectivos agen-
damentos em uma visualizacdo de tabela. Essa visualizacdo deve oferecer opcoes
de filtro, facilitando a navegacao e busca de informacodes especificas.

5. Visualizagdo de Agendamento: o sistema deve permitir que qualquer usudrio possa
visualizar o agendamento e seus detalhes.

6. Manutencdo de agendamentos: o sistema deve permitir que administradores criem
e alterem agendamentos de recursos disponiveis, especificando detalhes como
data, horario, recurso a ser utilizado e usuario.

7. Manutencdo de Recursos: o sistema deve permitir que administradores criem,
alterem e excluam recursos para agendamento, inserindo detalhes como nome,
tipo, localizagdo e disponibilidade.

8. Geracdo de Relatorios: o sistema deve permitir que administradores gerem re-
latérios sobre a utilizacdo dos recursos, agendamentos realizados e dados de
usuarios, com a op¢ao de exportar esses relatorios em diferentes formatos, como
PDF e XLSX.

9. Visualizagdo de Auditoria: o sistema deve permitir que administradores visuali-
zem auditoria das a¢des de criar, editar e deletar realizadas no sistema.

3.3.2. Requisitos Nao Funcionais

Os Requisitos Nao Funcionais (RNF) tratam das qualidades e restricdes que o sistema
deve seguir, relacionadas a aspectos como desempenho, segurancga, usabilidade, e confia-
bilidade. Essas caracteristicas sdo fundamentais para garantir que o sistema funcione de
forma eficiente e segura, conforme abordado por Rocha e Magalhaes (2005). Seguem a
seguir uma lista dos RNFs do sistema:

* Desempenho: o sistema deve ser capaz de suportar um grande nimero de usudrios,
recursos e agendamentos sem comprometer a usabilidade e disponibilidade do
mesmo.

» Seguranca: o sistema ndo deve armazenar senhas de usudrios em texto simples no
banco de dados. As senhas devem ser salvas na forma de hashes criptografados.
Além disso, o sistema deve implementar um mecanismo de refresh token, com
validade de 24 horas.



* Escalabilidade: o sistema deve ser capaz de escalar horizontalmente para acomo-
dar o aumento do nimero de agendamentos, recursos € usuarios, garantindo que a
performance nao seja degradada.

» Usabilidade: o sistema deve possuir uma interface intuitiva e objetiva, permitindo
que os usudrios realizem suas tarefas de forma eficiente e sem complicagdes.

* Auditabilidade: o sistema deve registrar todas as operacdes de criacdo, atualizacdo
e delecdo, permitindo o rastreamento de todas as alteracoes realizadas no sistema.

* Compatibilidade: o sistema deve ser compativel com os principais navegado-
res (Chrome, Firefox e Safari), devendo oferecer uma experiéncia funcional em
versdes mobile.

3.3.3. Regras de Negdcio

As Regras de Negocio (RN) sdo as regras que definem o negdcio que deve ser seguido
sobre determinado contexto. Estas regras sdo fundamentais para o funcionamento cor-
reto do sistema, como abordado em Souza e Figueredo (2014). Apesar de poderem se
configurar como parte dos requisitos funcionais, destacam-se como elementos cruciais as
seguintes RNs:

1. Exclusdo de usudrios: o sistema deve garantir que pelo menos um administrador
permanega ativo na plataforma. Um administrador ndo podera deletar a si mesmo
ou outro administrador se isso resultar na auséncia de administradores no sistema.

2. Automagdo de agendamentos: o sistema deve automatizar a alteracdo de status

dos agendamentos com base nas seguintes condigdes:

* Se a data de inicio de um agendamento for ultrapassado e o recurso nao for
utilizado, o status deve ser alterado automaticamente para “nao atendido”,
caso 0 mesmo seja um agendamento recorrente.

¢ Se 0 uso de um recurso nao for finalizado corretamente, o status deve
ser alterado para “ndo finalizado”, caso 0 mesmo seja um agendamento
recorrente.

* Ap6s o término do uso de um recurso no qual o agendamento € do tipo
recorrente, o status deve ser alterado para “finalizado”.

3. Exclusdo de recursos com agendamentos ativos: o sistema deve alertar o admi-
nistrador ao tentar excluir um recurso com agendamentos futuros. Se o adminis-
trador confirmar a exclusao, todos os agendamentos associados ao recurso serao
excluidos.

4. Redefinig¢do de Senha: quando um administrador redefinir a senha de um usuaério,
a nova senha tempordria enviada ao usudrio deve ser tnica e gerada automatica-
mente pelo sistema.

5. Alteragdo de Senha Tempordria: um usuario com senha temporaria ndo podera
acessar outras funcionalidades da plataforma até que sua senha seja alterada para
uma permanente no primeiro acesso do mesmo.

6. Atualizacoes via Telegram: o sistema deve enviar uma mensagem para o telegram
do usudrio sempre que um agendamento do mesmo for criado ou cancelado.

3.4. Diagramas

Nas secoOes a seguir, serdo apresentados os diagramas que representam a modelagem
e a arquitetura do sistema, fornecendo uma visdo detalhada de suas funcionalidades e
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interacoes. Esses diagramas sdo essenciais para compreender a estrutura do sistema e
como seus componentes se relacionam.

Para facilitar a compreensdo dos componentes do sistema, foi utilizado um con-
junto de ferramentas na elaboragio dos diagramas com uso do software Lucidchart'.

3.4.1. Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso ilustra como os diferentes atores interagem com o sistema,
destacando as principais funcionalidades oferecidas. Ele é uma ferramenta fundamental
para visualizar o comportamento do sistema em diversos cendrios, de acordo com as ne-
cessidades dos usudrios e as funcionalidades propostas (COCKBURN, 2005). O diagrama
pode ser conferido na Figura 1.

Casos de Uso

Visualizar
Recursos

Convidado

Visualizar
Agendamentos

Cancelar Seus
Agendamentos

Membro da Ger’a.r
Comunidade Relatérios

Manipular
Usuérios

Manipular
Recursos

Manipular
Agendamentos

Administrador
Visualizar
Auditoria

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso do sistema.

3.4.2. Diagrama de Classe

Conforme discutido por Souza e Figueredo (2014), o diagrama de classe ¢ utilizado para
representar a estrutura estatica de uma classe do sistema, trabalhando no paradigma ori-
entado a objetos. No qual podem haver relacionamentos entre classes. Esses relaciona-
mentos podem ser de: associagdo, especializacdo, dependéncias e em pacotes. No qual
os mesmos devem ser mostrados no diagrama de classe em conjunto com seus atributos e
operacdes. O diagrama pode ser conferido na Figura 2.

'www.lucidchart.com
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3.5. Tecnologias

Nesta secdo, serdo apresentadas as tecnologias adotadas para o desenvolvimento do sis-
tema, detalhando a infraestrutura dividida entre frontend e backend, além das bibliotecas e
ferramentas utilizadas para atender aos requisitos funcionais e ndo funcionais do mesmo.

3.5.1. Frontend

O frontend da aplicacgao foi desenvolvido utilizando as seguintes tecnologias:

* React: € um framework desenvolvido na linguagem JavaScript, criado pela Meta.
Ele foi utilizado para criar as interfaces de usuario (Ul — User Interface, ou Inter-
face de Usuario) em aplicacOes web.

* Ant Design: € uma biblioteca de componentes UI. O SORA utilizou seus compo-
nentes para criar uma interface moderna e com uma boa usabilidade.

* Axios: é uma biblioteca para realizar requisicdes HTTP. A mesma foi utilizada
para fazer as requisicdes na nossa API REST do backend.

* Vite: é uma ferramenta de compilagdo que permite gerar projetos em React. E uma
solu¢do moderna, rapida e flexivel, com tempos de compilagdo significativamente
menores em comparagao com outras ferramentas disponiveis no mercado.

* Day.js: € uma biblioteca para o tratamento de datas. A mesma foi escolhida por
ser leve, facil de utilizar e por oferecer uma gama de métodos que facilitam a
implementa¢do da mesma no sistema, bem como formatagdo e tratamento de da-
tas.

3.5.2. Backend

O backend da aplicacao foi desenvolvido utilizando as seguintes tecnologias:

* Node.js com TypeScript: o Node.js foi utilizado junto com o TypeScript pois
oferece tipagem estdtica, garantindo maior seguranga no desenvolvimento e
manutencao do codigo.

» Express: framework para o desenvolvimento de API RESTful. O Express facilita
a criacdo de rotas e o gerenciamento de middleware, facilitando integracdes e
também futuras manutengdes.

e Vitest: biblioteca utilizada para o desenvolvimento dos testes unitarios®> e de
integracio®, seguindo a metodologia de Desenvolvimento Orientado a Testes
(TDD — Test-Driven Development)*. O Vitest permite rodar testes de maneira
rapida e eficiente

* Prisma: ORM (Object-Relational Mapping, ou Mapeamento de Objeto Relaci-
onal) escolhido para a interacdo com o banco de dados PostgreSQL. O Prisma
simplifica a modelagem do banco de dados e facilita as operacdes CRUD.

2Sio testes que verificam se uma parte especifica do cédigo, costumeiramente a nivel de fungio, estd
funcionando corretamente (DEMOISELLE, 2013).

3Teste de integracio é uma etapa do processo de desenvolvimento de software em que médulos ou
componentes sdo combinados e testados em grupo (OBJECTIVE, 2023).

“TDD é uma metodologia de desenvolvimento de software que prioriza a escrita de testes unitarios antes
da implementagdo do cédigo (DEMOISELLE, 2013).
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* PostgreSQL: banco de dados relacional utilizado no sistema. Escolhido por sua
robustez, confiabilidade e suporte a grandes volumes de dados, além de ser alta-
mente compativel com o Prisma.

o JWT (JSON Web Token): utilizado para a autenticacao dos usudrios. O JWT € uma
solugdo leve e segura para autenticacao em APIs RESTful, garantindo a integridade
das informagdes do usudrio.

* Node-Telegram-Bot-API: biblioteca utilizada para a integracao do sistema com o
Telegram, permitindo o envio de notificagdes automadticas para os usudrios sobre
agendamentos.

4. Resultados

Considerando as necessidades abordadas por este trabalho, o SORA se mostrou capaz de
desempenhar um importante papel na organizacdo e gerenciamento da alocagdo de recur-
sos. A seguir, sdo apresentados os principais resultados obtidos com o desenvolvimento
e testes do sistema, demonstrando como ele atende aos requisitos funcionais, regras de
negdcio e expectativas do projeto.

4.1. Funcionalidades Implementadas

O SORA foi projetado para otimizar o gerenciamento de alocacdo de recursos, com foco
em acessibilidade, eficiéncia e uma experiéncia de usudrio fluida. As principais funciona-
lidades desenvolvidas incluem:

* Visualizagdo de calenddrio de agendamentos: permite que os usudrios visuali-
zem todos os agendamentos em um formato de calendério intuitivo, facilitando a

identificagdo das reservas disponiveis e organizando o uso dos recursos (Figura
3).

Calendério  Todos os agendamentos

Recursos e seus agendamentos da semana 27/10/2024 a 02/11/2024

Recursos

Quadro Inteligente Mével x
= =

Sala de Aula 02 *

@ Quadro Inteligente Movel @ s2la de Aula 02
< 27-02NOV 2024 > HOJE
27 28 29 30 31 01 02
dom seg o aua ai sex sib

08:00 AM

Jarod Cavalcante
00

08:30 AM

09:00 AM

09:30 AM

10:00 AM

1030 AM

outubro 2024 12:00 PM

11:00AM

11:30 AM

12:00PM

Figura 3. Visualizacao de Calendario de Agendamentos.

* Criacdo de agendamento tnico: funcionalidade que permite a criacdo de um agen-
damento unico, proporcionando flexibilidade para alocar recursos em momentos
especificos sem repeticdes (Figura 4).
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Criar Agendamento

* Usuario

Jarod Cavalcante

* Hordrio

08:30

* Frequéncia

Unico

Descrigao

Aula de Geografia

4
Cancelar Criar Agendamento

Figura 4. Criagdo de Agendamento Unico.

* Criagdo de agendamento recorrente: Permite a criagcdo de agendamentos recor-
rentes, como didrios, semanais ou mensais, garantindo que recursos possam ser
reservados de forma programada e continua (Figura 5).

Criar Agendamento
+ Usudrio

Jarod Cavalcante

* Horario

08:30

* Frequéncia

Semanal

* Selecione os dias da semana

4
Cancelar Criar Agendamento

Figura 5. Criacdao de Agendamento Recorrente - Semanal.

* Geragao de relatdrios: oferece a funcionalidade de gerar relatérios detalhados so-
bre o uso dos recursos, permitindo que administradores acompanhem o histérico
de agendamentos e tomem decisdes baseadas em dados (Figura 6).

» AtualizacOes via Telegram: o sistema envia notificagdes automaticas via Telegram
para informar os usudrios sobre a cria¢do, atualiza¢do ou cancelamento de agen-
damentos, mantendo-os sempre informados (Figura 7 e Figura 8).

4.2. Automatizacao dos Status dos Agendamentos

Uma das principais implementacdes do SORA foi a automagdo do status dos agenda-
mentos, que muda automaticamente conforme o uso do recurso, como “Aguardando”,
“Atendido”, “Finalizado”, entre outros. Isso diminui o trabalho dos administradores du-
rante esse processo, no qual mesmo com vdrios recursos para administrar, 0 mesmo nao
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" Relatérios

Intervalo de datas Recursos

01/10/2024 30/11/2024 boratério de Informatica 01
ua

La
Q
sal

Recurso Total Tempo médio Dia mais solicitado
Laboratério de Informatica 01 2 h30m sabado

Quadro Inteligente Movel 54 3n37m Segunda

Sala de Aula 02 2 2n0m Terca

Sala de Aula 01 o ohom

Total de 4 registros < (1)

Figura 6. Geracao de Relatérios.

Ola! Informamos que o agendamento do recurso Quadro

Inteligente Mdwel de inicio 13/11/2024 05:30 e fim 13/11/2024 09:00
foi cancelado. Se precisar de ajuda ou mais informacdes, contate um
administrador do sistema.

Figura 8. Mensagem de Agendamento Cancelado no Telegram.

precisara se preocupar tanto com a geréncia de status dos mesmos, otimizando ainda mais
todo o processo.

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

O desenvolvimento do SORA atingiu os objetivos propostos de oferecer uma solugao
informatizada que otimiza o processo de alocacdo de recursos em institui¢des. Através
da automacdo de agendamentos, o sistema abordou problemas como a dependéncia de
registros manuais e a dificuldade no controle dos recursos.

Os resultados obtidos durante o desenvolvimento destacaram pontos positivos,
como a reducdo de conflitos de agendamentos, o acesso facil a histéricos de uso e a
geracdo de relatérios dos mesmos, cooperando com a melhoria na tomada de decisdes
administrativas. O sistema também automatizou o controle de status dos agendamen-
tos reduzindo consideravelmente o trabalho manual dos administradores. Entretanto,
limitagdes também foram identificadas, como o fato de o sistema ainda nao ser multi-
tenancy’, o que restringe seu uso simultaneo por diferentes organizacdes com isolamento

>“Multi-tenancy é um estilo de arquitetura onde vocé tem uma aplicagio centralizada que atende a vérios
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completo de dados.

Este trabalho contribui para a gestdo académica ao apresentar uma ferramenta
pratica e acessivel para instituicdes de ensino superior. A centralizacdo das operagdes
de agendamento e a automagdo de tarefas antes manuais sdo diferenciais que melhoram
a eficiéncia administrativa e promovem o uso racional e otimizado dos recursos. Além
disso, a integracdo com o Telegram demonstra o potencial da informatizacao por meio de
notificacdes em tempo real.

Embora o SORA tenha alcangado resultados significativos, algumas melhorias e
extensoes podem ser realizadas em trabalhos futuros. Como a integracdo com ferramentas
externas, como o Google Calendar e outros calendarios digitais, pode ampliar a usabili-
dade e tornar o sistema ainda mais alinhado as necessidades dos usudrios. Outra melhoria
relevante seria a inclusdo de login com redes sociais, simplificando o acesso e incenti-
vando a adog¢do do sistema.

Por fim, uma area promissora € a implementacgdo de integracdes com inteligéncias
artificiais para gerar relatérios mais otimizados e com analises preditivas. Essa funciona-
lidade pode fornecer insights mais avancados sobre o uso dos recursos, apoiando ainda
mais a tomada de decisdes pelos administradores.
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