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Abstract. Extension activities strengthen the integration of education, student
training, and the social impact of institutions, highlighting their role as trans-
formative agents. However, the absence of a centralized platform to disseminate
these initiatives across multiple campuses limits the reach of such projects. To
address this issue, this study proposes a prototype of a digital newsletter for the
promotion of extension projects. The system was developed using technologies
such as Django and Next.js, integrated with Telegram via a chatbot, and offers
features like filtering and search. The results demonstrate that the tool enhan-
ces event visibility, facilitates engagement, and supports the articulation of the
university’s core pillars: teaching, research, and extension.

Keywords: Extension Activities. Digital Newsletter. Web System.

Resumo. As agoes extensionistas fortalecem a integragdo do ensino, a
formacdo dos estudantes e ampliam o impacto social da instituicdo, eviden-
ciando seu papel como agente transformador. Contudo, a falta de um meio
centralizado para divulgar essas acoes em diversos campi limita a atuacdo des-
ses projetos. Como solucdo, este trabalho propoe um protétipo de newsletter
digital para divulgagdo de projetos extensionistas. O sistema foi desenvolvido
utilizando tecnologias como Django e Next.js, com integracdo ao Telegram via
chatbot, oferecendo funcionalidades como filtragem e busca. Como resultado, a
ferramenta amplia a visibilidade de eventos, facilita o engajamento e contribui
para a articulagcdo dos pilares universitdrios: ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Atividades de Extensdo. Newletter Digital. Sistema Web.

1. Introducao

As universidades desempenham um papel essencial na promog¢do do desenvolvimento
social e educacional por meio de projetos de extensdo, que conectam a comunidade
académica as demandas da sociedade. Essas iniciativas sao fundamentais para comparti-
lhar conhecimento, oferecer solucdes praticas e fortalecer o vinculo entre a universidade e
a comunidade. No entanto, a auséncia de um meio centralizado para divulgar esses proje-
tos pode limitar seu alcance e impacto. Em um ambiente universitdrio diversificado, essa
lacuna dificulta a captacdo de atengdo e a participacao ativa. Além disso, a limita¢ao de
recursos financeiros frequentemente impede a criacao de plataformas dedicadas, enquanto
a constante renovagao de projetos reduz a visibilidade de a¢gdes importantes.

A implementacgdo eficaz de projetos de extensdo ndo apenas fortalece o vinculo
entre a universidade e a sociedade, mas também desempenha um papel fundamental na



articulacao dos trés pilares que sustentam a missao universitdria: ensino, pesquisa € ex-
tensdo. Esses projetos oferecem aos estudantes uma oportunidade pratica de integrar te-
oria e realidade, ampliando sua formagdo académica e pessoal. Como destacam Oliveira
e Rodrigues (2020), a participagao ativa em atividades de extensdo estimula o desenvol-
vimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, caracteristicas essenciais para
qualquer drea do conhecimento. Além disso, tais atividades sdo indispensdveis para o
cumprimento da carga hordria exigida na formacgao superior, evidenciando sua relevancia
no processo formativo.

Diante da falta de um meio abrangente para divulgar a¢des extensionistas no Cam-
pus Dra. Josefina Demes da Universidade Estadual do Piaui (UESPI), em Floriano, surge
a proposta de criar uma solugdo para enfrentar esse desafio. Essa auséncia compromete
a visibilidade de diversos projetos, reduzindo seu impacto e dificultando a conexdao com
a comunidade. Nesse contexto, a utilizacdo de uma newsletter é apresentada como uma
estratégia eficaz para solucionar o problema. Liedtke (2019, p.1) ressalta que, embora
pouco explorada entre as estratégias de comunicacao publica, “a newsletter € um instru-
mento poderoso para promover transparéncia e engajamento”. Essa abordagem, portanto,
permite ampliar a divulgagao de projetos de extensdo de forma prética e acessivel, aten-
dendo as necessidades do campus.

A adog¢do de uma newsletter como ferramenta de divulgacdo on-line ndo apenas
amplia o acesso as informagdes sobre os projetos de extensdo, mas também fortalece
a relacdo entre a universidade e sua comunidade. Liedtke (2019, p.7) destaca que “a
grande procura pela newsletter demonstra satisfacdo da comunidade, pois ha grande re-
torno e muitas solicitagdes de divulgacdo, fato que demonstra um publico consolidado”.
De forma semelhante, Lauri e Galarca (2006) ressaltam que ferramentas digitais sdo efica-
zes para promover o relacionamento entre quem divulga e quem consome as informagoes,
atingindo o objetivo de estabelecer um canal de comunicacao dindmico e acessivel.

A relevancia dessa abordagem também € evidenciada nos desafios enfrentados
por outras universidades. Teixeira (2015), ao elaborar um boletim eletronico para uma
institui¢do publica, identificou dificuldades impostas pela comunicacao na disseminacao
de informagdes. Esse estudo de caso reforca que, apesar das barreiras, ferramentas como
newsletters podem desempenhar um papel crucial na melhoria da transparéncia e no en-
gajamento da comunidade académica.

Como solucdo, este trabalho propde um ambiente dindmico e acessivel que uti-
liza uma newsletter para agregar valor tanto aos docentes quanto aos discentes. Para os
professores, o portal amplia a visibilidade de eventos e acdes que enriquecem as praticas
de ensino e fortalecem o vinculo entre teoria e pratica. Para os estudantes, oferece ex-
periéncias que podem direcionar seu futuro académico, profissional e como cidadados.
Oliveira e Rodrigues (2020) reforcam essa abordagem ao relatarem vivéncias de profes-
sores e alunos que destacam a importancia da extensdo universitdria como uma ponte
entre ensino, pesquisa e extensdo, promovendo uma formagdo mais completa e integrada.

Este trabalho limita-se a implementacao de um prototipo para visualizagdo e ca-
dastro de projetos, com o objetivo de centralizar € promover eventos tanto para a comu-
nidade interna quanto externa do campus. Embora tenha um foco especifico, a iniciativa
contribui significativamente para a comunidade académica, viabilizando o cumprimento



de compromissos educacionais e fortalecendo a formacado dos estudantes. Nesse sentido,
Ramos e Fietz (2018, p. 1) destacam que “a extensao universitdria € uma possibilidade
de incrementar o curriculo do universitario e ainda contribuir para a formacao de pro-
fissionais [...]”, ressaltando o impacto positivo dessas a¢des na trajetoria académica e
profissional dos discentes.

O protétipo desenvolvido visa criar uma aplicacdo de newsletter de a¢des exten-
sionistas, com o objetivo de melhorar a visibilidade de eventos e projetos no campus.
Embora o sistema tenha sido projetado inicialmente para o campus em questao, ele pode
ser facilmente adaptado e aplicado em qualquer campus ou universidade, promovendo a
disseminacdo de acdes tanto presenciais quanto remotas. A aplicagdo facilita a inscri¢ao
de participantes, tanto do meio interno quanto externo, e inclui uma funcionalidade de
filtragem de eventos, acessivel diretamente na péagina inicial da aplicacdo e via Telegram.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na Secdo 2, sao mostrados traba-
lhos que serviram de base para o desenvolvimento do projeto; na Se¢ado 3, sdo descritos 0s
requisitos, a modelagem e o desenvolvimento do prototipo; na Secdo 4, sdo apresentados
os resultados obtidos; por fim, a Se¢do 5, traz as conclusOes e sugestdes para trabalhos
futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo, serdo apresentados trabalhos que buscam comunica¢do com o publico
através de plataformas digitais.

O artigo de Lauri e Galarca (2006) mostrou a utilizacdo de uma newsletter digital
como ferramenta de comunicagdo organizacional para advogados da Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (OAB) de Itajai. O foco estd na criagdo, acompanhamento e avaliacdo da
recep¢ao dessa ferramenta, visando divulgar as atividades da institui¢do e obter sugestoes
dos advogados. O estudo busca analisar a eficicia da newsletter digital, avaliando se a di-
retoria da OAB Itajai cumpre seu objetivo de manter os advogados informados. Para isso,
foi feita uma pesquisa com os advogados sobre a recep¢ao desse meio de comunicagao,
utilizando questiondrios enviados a 480 advogados cadastrados na OAB Itajai. A pesquisa
contou com 83 respostas e analisou a opinido dos advogados sobre a importancia do e-
mail, a relevancia das informagdes e sugestoes para aprimorar o conteudo da newsletter.
Os resultados mostraram que a maioria dos advogados considera a newsletter uma ferra-
menta eficaz, avaliando-a como “excelente”. Sugestdes para melhorar a periodicidade e o
contetido foram feitas, reforcando a importancia da comunicagao digital.

O estudo de caso de Teixeira (2015) tratou da implantacdo de um boletim
eletronico para entregar informagdes e auxiliar os usudrios e foi realizado na Biblioteca
Plinio Sussekind Rocha do Instituto de Fisica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(IF/UFRJ). O propésito do trabalho foi ampliar o servigo de referéncia e informacao para,
além disso, antecipar a demanda de informacdes e orientar os usudrios na utilizagdo dos
recursos de informacdo da biblioteca universitdria. De acordo com o autor, o Boletim
Eletronico da Biblioteca do Instituto de Fisica cumpre de forma satisfatéria o objetivo
proposto e também fornece suporte ao trabalho realizado na biblioteca.

O trabalho de Liedtke (2019) realizou um estudo sobre a aplicacdo de uma news-
letter € os impactos na comunicagdo publica através da utilizacdo da plataforma Divulga
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UFSC pelos gestores de comunicac¢do e pela comunidade da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Para realizar a avaliacdo, utilizou-se entrevistas semiestruturadas
aplicadas a seis gestores de comunicacao e editores do informativo. Além disso, foram
enviados questiondrios de satisfagdo direcionados para o publico alvo do informativo que
gerou uma amostragem de 1.039 participantes. A avaliacdo concluiu que a utiliza¢do da
newsletter traz beneficios na comunicacao entre o publico e os agentes de comunicagao.
Assim confirmado pela andlise dos dados coletados que indicam satisfacao dos usudrios
e gestores na utilizagdo da plataforma.

Diversos estudos utilizaram a ferramenta de correio eletronico (LAURI;
GALARCA, 2006; TEIXEIRA, 2015; LIEDTKE, 2019), contudo, o trabalho de Alves
(2022) discute o uso de chatbots no atendimento ao cliente, com foco em eficiéncia e
capacidade de resposta, destacando a importancia da tecnologia em plataformas como o
Telegram, nas quais as mensagens instantaneas facilitam a comunicagdo entre consumi-
dores e empresas. Para isso, o autor tratou do desenvolvimento e avaliacdo de um chatbot
para auxiliar clientes de uma pizzaria ficticia a “Pizzaria Smart”. A ideia é analisar o
desempenho do sistema no suporte ao cliente e como eles interagem com 0s USUArios.
A partir dessa premissa, um feed foi projetado para compreender dudio e texto usando a
API do Telegram, Python e outras tecnologias. O sistema foi testado por 30 voluntarios
que forneceram feedbacks para avaliagcdo. Foi confirmado que o chatbot foi bem recebido
pelos usudrios, com nota média 4 (denominada “Bom” na métrica usada). A avaliacio
mostrou que o sistema tinha seus pontos fortes, embora melhorias pudessem ser feitas,
como o uso de sintese de fala e a ampliacdo das op¢des de comunicacao.

Este artigo, em relacdo aos demais citados (Tabela 1), traz solu¢des mais moder-
nas com tecnologias atuais como uma abordagem com AP/ que permite a aplicacao base
ser utilizada tanto na versdao web quanto em outras plataformas como o Telegram, que
foi escolhido para o desenvolvimento do protétipo por ser um servigco de mensagens ins-
tantaneo altamente difundido e de facil implementacdo. O protétipo obtido vai além dos
trabalhos citados por construir um ambiente integrado de facil acesso.

Tabela 1. Comparacao dos estudos relacionados

Estudo | Objetivo Método Principais Resultados
Lauri e | Avaliar a eficicia de | Pesquisa por ques- | A maioria avaliou a
Galarca | uma newsletter digi- | tiondrio. newsletter como ‘“‘ex-
(2006) tal para advogados da celente”.
OARB Itajai.
Teixeira | Implementar um bole- | Estudo de caso. Boletim cumpriu o ob-
(2015) tim eletronico para am- jetivo de suporte ao tra-
pliar servicos de re- balho da biblioteca.
feréncia.
Liedtke | Avaliar o impacto de | Entrevistas semies- | Ferramenta eficaz na
(2019) uma newsletter na | truturadas e ques- | comunicacdo entre
comunicacdo publica | tiondrios. publico e gestores.
da UFSC.




Estudo | Objetivo Método Principais Resultados
Alves Avaliar o uso de | Desenvolvimento e | Chatbot bem recebido,
(2022) um chatbot no aten- | teste do chatbot com | obtendo nota média 4
dimento ao cliente | feedback de usudrios. (“Bom™).
(Pizzaria Smart).
Este ar- | Desenvolver uma | Desenvolvimento de | Protétipo da aplicacao
tigo aplicagdo de newsletter | uma aplicacio web | web responsiva com
para centralizar e | com integracdo da APl | APl integrada a um
promover eventos no | ao Telegram por um | chatbot no Telegram.
meio académico. chatbot.

3. Requisitos, Modelagem e Desenvolvimento do Protétipo

Nos proximos tépicos, sdo apresentados os elementos e etapas fundamentais para a
construcdo do prototipo do sistema, abrangendo desde os requisitos funcionais até o de-
senvolvimento final. Primeiro, sdo definidos os requisitos funcionais que orientaram as
funcionalidades essenciais do sistema. Em seguida, a modelagem é detalhada, oferecendo
uma visao estruturada das interagdes e da arquitetura planejada. Por fim, descrevem-se as
tecnologias, métodos e ferramentas empregados no desenvolvimento do protétipo, com
foco nas préticas que permitiram a implementacao das principais funcionalidades.

3.1. Requisitos do Sistema

No protétipo desenvolvido, os requisitos funcionais definem as principais funcionalida-
des que o sistema deve executar para cumprir os objetivos propostos. Esses requisitos
especificam “o que” o sistema € capaz de realizar, abordando operagdes, interacdes e
restricoes essenciais ao seu desempenho (PRESSMAN; MAXIM, 2015). Eles foram ela-
borados para garantir que o sistema atenda as necessidades do usudrio e aos objetivos do
projeto, conforme as boas praticas de engenharia de software (SOMMERVILLE, 2011).
No contexto deste protétipo, os requisitos funcionais sao apresentados:

* Manter (criar, alterar, remover e listar) acdes extensionistas,

* Classificar a acdo extensionista por assuntos e dareas de interesse;

* Permitir com que possam ser adicionados links de redes sociais relacionados aos
coordenadores de acao extensionista;

» Exibir a quantidade de acessos ao link de inscri¢do de cada ac@o extensionista;

 Exibir link externo para inscricdo na acao extensionista;

* Exibir todas as agOes extensionistas cadastradas no sistema;

* Filtrar acOes extensionistas por palavras-chave, modalidade, status de inscri¢ao e
taxa de inscri¢do; e

* Integrar a newslwtter com um chatbot do Telegram.

Os requisitos ndo funcionais foram definidos para estabelecer critérios de quali-
dade que o sistema deve atender, visando melhorar a experiéncia do usudrio e assegurar
um funcionamento eficiente. Esses requisitos descrevem “como” o sistema deve operar,
abordando aspectos como desempenho, seguranca, usabilidade e escalabilidade, que sao
fundamentais para a satisfacdo do usudrio e a confiabilidade do sistema (PRESSMAN;
MAXIM, 2015). No contexto deste protétipo, requisitos nao funcionais, a seguir, foram
considerados para garantir que o sistema nao apenas funcione corretamente, mas também
opere com qualidade em cendrios de uso real (SOMMERVILLE, 2011):
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* Permitir o uso fluido em varios tipos de tela (responsividade) e dispositivos;

» Fornecer cores adequadas para melhorar a legibilidade, a estética e a experiéncia

do usuario;

¢ Fornecer uma interface intuitiva;
¢ Permitir recurso de alternancia entre modo claro e modo escuro; e

3.2. Modelagem do Sistema

Para garantir a organizacdo e visualizacdo ripida dos processos e dados do sistema,
realizou-se a modelagem utilizando os diagramas de Casos de Uso (Figura 1) e de Classe
(Figura 2) da UML. A escolha desses diagramas justifica-se pelas vantagens de uma lin-
guagem padrdo amplamente utilizada para a elaboracao de software (SOMMERVILLE,
2011). A modelagem permite minimizar riscos, antecipar possiveis falhas e facilitar a
implementagdo, pois descreve os aspectos técnicos e operacionais de forma objetiva e

compreensivel.

i/

Usuario

T~

Administrador

Apresentar atualizacdo automadtica das informacdes dinamicamente.

Visualizar Agdes
Extensionistas
Csuo1

Cadastrar Agdo
Extensionista
Ccsuo4

Manter as Agdes
Extensionistas
CSU06

<<eﬁends>>
Pesquisar por Agdes
Extensionistas

<<extends>>

Filtrar Agbes
Extensionistas
Csuo3

xcluir Agao
Extensionista
> CSU05

___<<extends>>

TTewextendss>T

isualizar Agao
Extensionista
csuos

Acessar link de
Inscrigdo
csuoz

Editar Agao
Extensionista
csuo7

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso. Todas as agoes dos usuarios sao apresen-
tadas neste diagrama. O usuario tem livre acesso as agoes enquanto que
o administrador é responsavel por inserir as informacoes na newsletter.

MODALITB

presencial,

TYPE_ACTIL;.

programa,
projeto, curso,
oficina, evento,
prestacéo de
Servico

TREATMENT: 3T,

ma, dr, dra

online, hibrido

InterestArea
title: str
-create_date: date
-slug: slug

GENRE: -
masculino, |
feminino, outro | -,

sra, prof, profa, me,

- TREATMENT: enum

STATUS!
aberto, em
breve, fechado

SOCIALMIDIA.
facebook,
instagram,

likedin, github,

youtube

SocialMidia

Agéo Extensionista Subject
- MODALITY: enum 0o 1.* -description: str
- TYPE_ACTION: enum ) " |-create_date: date| 0 n 1
.| - title: str -slug: slug .
- vacancies: int
- section_presentation: str
- sect!onJ_)rog(ar!'l_content 1 Shedule Subscription
|- section_inscription: str -
- section_requirements: str - start_date : date
- section_local” str -end_date: date
_workload: str - external_link: str
-is_free: bool - STATUS: enum
_ startfdate: date - count_interaction: int
end_date: date
slug slug + update_status(date). date
0
= Coordenador
" |- pronome_de_tratamento: enum
- GENRE: enum
- st 1 0.n
- hame. sir - link: str
- email str

- TYPE_SOCIALMIDIA: enum

Figura 2. Diagrama de Classe. Neste diagrama é possivel visualizar todos os
atributos e métodos das classes assim como as relacoes entre elas.



3.3. Tecnologias do Protétipo

A modelagem da newsletter foi feita no Draw I0', uma ferramenta que facilita a criacio
de diagramas seguindo o padrio da UML. Para a prototipagdo, utilizou-se o Figma®, uma
das plataformas mais avangadas de design, que apresenta uma interface intuitiva (STAI-
ANO, 2022).

Para a constru¢do do backend e do banco de dados, foram empregadas outras tec-
nologias como Python® e Django®, considerados boas opcdes de frameworks para o de-
senvolvimento de aplicacdes web, especialmente para iniciantes em comparacao a outras
alternativas (KALUZA; KALANIJ; VUKELIC, 2019). No frontend, optou-se pelo Next
JS°, um framework moderno que oferece muitos recursos Uteis e otimiza¢des integra-
das que permitem a renderizacdo de aplicacdes web pelo lado do servidor (LAZUARDY;
ANGGRAINI, 2022). Os pacotes Shadcn/UI® e Tailwind CSS’ foram utilizados no de-
senvolvimento da interface, garantindo um design que proporcione uma tela convidativa
aos eventos apresentados.

Por fim, foi utilizado o pyTelegramBotAPI® na integracio da API do protétipo ao
Telegram para criar um chatbot, assim como na pesquisa e implementagao do chatbot de
Alves (2022) no atendimento de clientes de uma pizzaria.

3.4. Desenvolvimento do Prototipo

A metodologia Kanban foi utilizada para organizar as tarefas de desenvolvimento, per-
mitindo uma visdo clara do progresso e do fluxo de trabalho. Essa abordagem facilitou a
divisdo do projeto em pequenas tarefas, possibilitando a realizacdo de uma atividade por
vez, sem perder a perspectiva do quadro geral (ANDERSON, 2015). Além disso, a me-
todologia Kanban foi essencial para ajustar o planejamento conforme necessario, o que
resultou em maior eficiéncia e agilidade na entrega das funcionalidades.

O uso do Scrum complementou o Kanban, introduzindo uma abordagem dinamica
ao desenvolvimento. Com sprints curtas e reunidoes didrias, o Scrum manteve um ritmo
constante de entregas e aprimorou o processo. A defini¢do de metas claras para cada sprint
ajudou a manter o foco nos objetivos, enquanto as revisdes permitiram a incorporacao de
feedback e ajustes. A organizacdo proporcionada pelo Scrum foi crucial para assegu-
rar que o desenvolvimento permanecesse dentro dos prazos estabelecidos, favorecendo a
adaptabilidade as mudangas (RUBIN, 2012).

Além disso, a utilizagdo do Figma foi fundamental para a prototipacdo e desen-
volvimento das interfaces do projeto. Como uma plataforma colaborativa de design, o
Figma permitiu a visualizacdo e o ajuste de todos os elementos da interface em tempo
real, facilitando a validacd@o das escolhas de layout, cores e usabilidade. A capacidade de
compartilhar os protétipos e obter feedback de maneira agil foi crucial para garantir que o

! (https://app.diagrams.net/)
2(https://www.figma.com/)

3 (https://www.python.org/)

4 (https://www.djangoproject.com/)

3 (https://nextjs.org/)

6 (https://ui.shadcn.com/)

7 (https://tailwindcss.com/)

8 (https://pytba.readthedocs.io/en/latest/index.html)
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produto final estivesse alinhado com os objetivos do projeto. Ademais, o Figma facilitou
a transi¢do entre o design e a implementacdo, permitindo acesso claro as especificacoes
de layout de cada tela do sistema (STAIANO, 2022).

4. Resultados

A tela inicial da aplicagdo (Figura 3) apresenta ao usudrio as principais funcionalidades
do sistema. Entre elas, a visualizagdo de uma lista de a¢Oes extensionistas apresentadas
em formato de cards contendo as principais informagdes de cada acdo. Também existem
opgoes de filtragem por Modalidade (on-line, presencial e hibrido), Status de Inscri¢ao
(em breve, abertas e encerradas) e Taxa de Inscri¢do (gratuito e pago). Dessa forma, é
possivel selecionar quais tipos de eventos se deseja ver, os quais sdo listados na pagina
inicial. Além disso, possui a op¢ao do usudrio realizar uma busca por titulo ou palavra-
chave (Figura 4), que pode-se utilizar em adicdo aos filtros para obter uma busca mais
precisa. Por fim, o sistema permite a mudanga de tema da tela para claro (Figura 4a) ou
escuro (Figura 4b).

(m$ sieprae ¢

(&S sieprae ¢

I axa de Inscrigior

(a) Desktop (b) Mobile

Figura 3. Pagina de inicio do sistema em modo claro.
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Inscri¢des Encerradas F ’!I Inscri¢bes Encerradas
e ] Modalidade: ] Taxa de Inscrigio: *’m o I Modalidade: [l Taxa de Inscrigao:
Online Gratuito Presencial Gratuito
L [ Carga Horria: ] Vagas: HI § Carga Horéria: [ Vagas:
30 40 10 25

(a) Modo claro

Filtros:

Modalidade: Status da Inscricao: Taxa de Inscrigio:
Online Presencial © Hibrido Em breve Abertas Encerradas Gratuito

Pago
Lista de AcGes Extensionistas:

logia Infantil Debate sobre Psicologia Social
CLED

Taxa de Inscrigdo: Modalidade:

Taxa de Inscriggo:
Online Gratuito

Presencial Gratuito
Carga Horaria: || Vagas:

Carga Horaria: Vagas:
EY 40

10 25

(b) Modo escuro

Figura 4. Funcionamento da pesquisa e filtros na pagina inicial do sistema no
formato desktop. Na imagem, a pesquisa é por “psicologia” e os filtros
selecionados sao: “Online”, “Presencial”’, “Em breve”, “Abertas”, “Encer-
radas” e “Gratuito”.
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O sistema também apresenta ao usudrio uma tela expandida para cada curso (Fi-
gura 5) a partir dos cards, essa tela fornece mais informagdes sobre o curso selecio-
nado como uma apresentagdo, conteudo programdtico, pré-requisitos, informacdes sobre
a inscricdo e local de realizacdo. Além de disponibilizar o link de inscri¢do que mos-
tra o nimero de pessoas que abriram o link, também exibe informacdes de contato dos
organizadores da acdo extensionista (Figura 6).

@ sigprae ¢

Introdugéo a Programagéo Web

Ins: \bert:
(]
(m$ sieprae ¢ == G8UQ

Introdugéo a Programacido Web
Inscricges Abertas

= 00Q °

(a) Desktop (b) Mobile

Figura 5. Pagina de curso do sistema em modo claro.

Para este curso ndo é necessario nenhum conhecimento prévio, ja que trata-se de uma introdugao. Mas conhecimento em légica de programagao facilita no entendimento.

{Inscrigdes

As inscrigdes vao até o dia 18 de outubro e serdo feitas a partir do link abaixo.

|Local de Realizagéo

O curso ocorrer de forma on-line através de um link do YouTube que sera compartilhado com os insci

‘Organizagéo‘
Me. Car.\ms Souza Dr. Jodo Vinicius Barros % Sva.JL'Jha Cabral
§ Pin YE < Qin
Prof. Samuel Oliveira
5 ”
(a) Desktop (b) Mobile

Figura 6. Pagina de curso do sistema em modo claro. Na imagem, é mostrado
o botao que direciona ao link de inscricao e exibicao dos contatos dos
organizadores do curso.

Por fim, o sistema também inclui a versao implementada no Telegram (Figura 7a)
que fornece ao usudrio as mesmas funcionalidades de filtros (Figura 7b) e pesquisa (Fi-
gura 7c) apresentadas na aplicacdo web através de comandos do chatbot. Nessa versao, o
protétipo fornece apenas as principais informagdes do sistema (assim como nos cards da
pagina inicial web) além de exibir o link da pagina de curso. Para acessar cada comando,
o usudrio pode selecionar diretamente da lista fornecida pelo chatbot ou escrever e en-
viar o comando pelo chat da conversa, com isso, o sistema responde conforme o que foi
informado.
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BR 7 @ 13:54.

" SIGPRAE BOT

extensionistas.

Selecione ou envie no chat um dos

comandos abaixo para filtrar agdes
extensionistas:

il Claro BR = @ 15:27

. < Voltar

SIGPRAE BOT .

[pago 1525,

B Titulo: Principios da
Macroeconomia

fiH Status de Inscrigéo: Inscrigdes
Abertas

& Carga Horéria: 60 horas

99 Vagas Disponiveis: 20

r Assuntos: Macroeconomia

& Modalidade: Hibrido

& Mais Informagdes: Clique aqui

[remoto

B Titulo: Introdug&o & Programagéo
Web

Status de Inscrigéo: Inscrigdes
Abertas

K Carga Horaria: 30 horas

29 Vagas Disponiveis: 60

[ Assuntos: Programagao

& Modalidade: Online

& Mais Informagdes: Clique aqui

15:27

SIGPRAE BOT )

[pesquisar 5.5,

Envie '/ sar' seguido do titulo
para pesquisar por agdes
extensionistas.

[pesquisar psicologia 5.5,

[ Titulo: Debate sobre Psicologia
Social

Status de Inscrigdo: Inscrigdes em
Breve

X Carga Horéria: 10 horas

99 Vagas Disponiveis: 25

[~ Assuntos: Psicologia Social

& Modalidade: Presencial

& Mais Informagées: Clique aqui

M Titulo: Curso: Psicologia Infantil
Status de Inscrigdo: Inscrigdes
Abertas

& Carga Horéria: 30 horas

99 Vagas Disponiveis: 40

[ Assuntos: Psicologia Infantil

M Titulo: Curso: Psicologia Infantil

[ R

# Modalidade: Online

(a) Menu (b) Filtros (c) Pesquisa

Figura 7. Telas do chatbot no Telegram. A imagem mostra o usuario interagindo
com o chatbot através dos comandos listados no menu. a) O usuario en-
via uma mensagem e o chatbot responde com a lista de comandos; b) O
usuario seleciona os comandos “pago” e “remoto” e o chatbot responde
com os eventos filtrados; c¢) O usuario usa o comando “pesquisar” para
ver eventos que contenham “psicologia” no titulo.

5. Conclusao

A implementagao do protétipo demonstrou ser uma solugdo eficaz para centralizar e pro-
mover agdes de extensdo universitaria. O projeto atendeu ao objetivo de melhorar a vi-
sibilidade de eventos e iniciativas académicas, proporcionando uma plataforma que pode
ser acessivel tanto para a comunidade interna quanto externa.

Os resultados evidenciam que o sistema € funcional e intuitivo, permitindo o ca-
dastro e a filtragem de eventos por diferentes categorias, além de integrar tecnologias
modernas, como o chatbot via Telegram, para ampliar o alcance e a praticidade no acesso
as informacodes. A responsividade da interface a qualquer dispositivo e o uso da API para
melhorar a dindmica das informacdes que podem ser acessadas por diferentes sistemas,
reforca o compromisso com a usabilidade e integracao dos usudrios.

Embora o protétipo tenha cumprido os objetivos iniciais, identificaram-se opor-
tunidades de melhoria, como a inclusdo de funcionalidades adicionais que atendam a
demandas especificas da comunidade académica. Em trabalhos futuros, o sistema pode
ser expandido para outros campi e adaptado a diferentes contextos institucionais, maxi-
mizando seu impacto como ferramenta de comunicacio e engajamento.

Portanto, o prototipo desenvolvido nao apenas preenche uma lacuna na divulgacao
de acdes extensionistas, mas também fortalece os pilares do ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo para uma formagao académica mais integrada e significativa.
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