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Abstract. This study presents the development of an online news platform de-
signed for health centers, aiming to strengthen public health communication
and raise awareness among the population about mandatory notifiable diseases
and conditions. The platform was developed using WordPress as the content
management system, incorporating accessibility and General Data Protection
Law (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) compliance plugins, such as
UserWay and CookieYes. In addition to providing updated information, the plat-
form facilitates user interaction through features like comments and social me-
dia sharing. The responsive and intuitive design promotes inclusion and equity
in accessing health information. Results demonstrate that the initiative contri-
butes to improving communication between health services and the community,
enhancing disease prevention and control. Future proposals include integrating
additional features such as online appointment scheduling and mobile applica-
tions.

Keywords: Wordpress, Health Communication, Online Plataform, Public He-
alth.

Resumo. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma on-
line de noticias voltada para postos de saiide, com o objetivo de fortalecer a
comunicag¢do em saide publica e promover a conscientiza¢do da populagdo so-
bre doencas e agravos de notificacdo compulsoria. A plataforma foi desenvol-
vida utilizando o WordPress como sistema de gerenciamento de contetido, incor-
porando plugins de acessibilidade e conformidade com a Lei Geral de Protegcdo
de Dados (LGPD), como UserWay e CookieYes. Além de fornecer informagoes
atualizadas, a plataforma facilita a interagdo com os usudrios por meio de re-
cursos como comentdrios e compartilhamento em redes sociais. O design res-
ponsivo e intuitivo promove a inclusdo e equidade no acesso as informagoes
de satide. Os resultados demonstram que a iniciativa contribui para a melho-
ria da comunicagdo entre os servigos de saiide e a comunidade, favorecendo
a prevencdo e o controle de doengas. Futuramente, propoe-se a integracdo de
funcionalidades adicionais, como agendamento online e aplicativos moveis.
Palavras-chave: WordPress, Comunicacdo em saide, Plataforma Online,
Saiide Publica.



1. Introducao

A informacgdo € essencial para a compreensdo de cada uma das dimensdes do acesso.
Estar bem informado é resultado do processo de comunicagdo entre o sistema de saide
e o individuo (SANCHEZ; CICONELLI, 2012). No contexto atual, com o avanco da
tecnologia, a informagdo sobre satide estd mais acessivel do que nunca, principalmente
através da internet. No entanto, € importante garantir que a informacao disponivel seja
precisa e proveniente de fontes confidveis.

O uso de dados primdrios obtidos por intermédio das acdes de notificacdo,
caracteriza-se como uma ferramenta essencial no conhecimento e monitoramento da
situacdo de saude da comunidade local (SOUZA et al., 2020). A populacdo deve ser in-
formada em tempo habil a respeito de procedimentos de saude primdria, como vacina¢ao
e atendimento a gestantes e notificacdes sobre doencas e agravos em cada regido.

A caréncia de informacdo em sadde € particularmente critica em relacdo as
doencas e agravos de notificacdo compulsodria, como dengue, zika, chikungunya, tubercu-
lose e HIV/AIDS. Segundo Giovanella et al. (2012), para essas doengas, a vigilancia epi-
demioldgica eficiente e a comunicacao transparente sao cruciais para a detec¢do precoce
de casos, a implementacdo de medidas de controle e a prevencdo de surtos e epidemias.
No entanto, a falta de acesso a informacao e aos servigos de saude, especialmente em
comunidades vulneraveis, dificulta o controle dessas doencas e agrava as desigualdades
em saudde.

Em contrapartida, Barcelos et al. (2021) afirmam que as recomendacdes de 6rgaos
nacionais e internacionais acerca dessas enfermidades sdo inimeras e atualizadas cons-
tantemente, fazendo com que a sociedade esteja exposta a diversas informacgdes técnicas
que muitas vezes sdo oriundas de fontes ilegitimas, sem qualquer respaldo em evidéncias
cientificas.

Nesse contexto, o presente trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plata-
forma online de noticias, acessivel e de facil atualizacao, destinada aos postos de saude.
A plataforma utiliza o sistema de gerenciamento de conteido WordPress como ferramenta
estratégica para aprimorar a comunicacao em saude puiblica nos municipios e fortalecer a
vigilancia epidemioldgica. O objetivo € disseminar informagdes atualizadas e relevantes
sobre doencas e agravos de notificacdo compulséria, facilitar a comunicacao entre profis-
sionais de satde e a populacdo, ampliar o alcance das a¢des de saide e otimizar a gestao
da informacdo em saude.

A iniciativa busca superar as barreiras de acesso a informacao, utilizando tecnolo-
gias digitais e recursos de acessibilidade para alcancar um publico amplo e diversificado,
incluindo grupos populacionais vulneraveis e com dificuldades de acesso aos servicos de
saude. A plataforma online se apresenta como um canal de comunicacdo acessivel, in-
terativo e transparente, capaz de promover a educagdo em saude, incentivar a notificacao
de casos suspeitos e fortalecer a participagdo da comunidade no controle de doencas e
agravos, alinhado com as recomendag¢des da Organizacao Mundial da Saude (OMS) para
o fortalecimento dos sistemas de sauide.

Como afirma Paim et al. (2011), a comunicacdo em saide € um componente essen-
cial das politicas e programas de saide, pois influencia a percepc¢ao de risco, as decisdes
sobre saide e a adesdo a medidas preventivas e terapéuticas. O desenvolvimento da pla-
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taforma online de noticias para postos de saide representa um passo importante para a
democratizacdo do acesso a informagdo em satide, a promog¢ao da transparéncia e o forta-
lecimento da participacao social na constru¢do de um sistema de saude mais equitativo e
eficaz.

As proximas secoes deste trabalho estao organizadas da seguinte forma: a Secao 2
apresenta uma revisao da literatura relevante sobre o desenvolvimento de plataformas on-
line de noticias para a drea da saide, com foco no uso do WordPress como ferramenta de
gestao de conteudo; a Secao 3 descreve a metodologia utilizada para o desenvolvimento
da plataforma; a Secdo 4 apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento da pla-
taforma e os resultados dos testes de usabilidade realizados com profissionais de saude; e
a Secdo 5 apresenta as principais conclusdes do trabalho, além de discutir as limitacdes
do estudo e as perspectivas para trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

O desenvolvimento de websites voltados para a saude € essencial, pois deve levar
em consideracdo uma linguagem acessivel e um design que promova a interagdo do
usudrio. O estudo (HS, 2021) enfatiza a importancia da clareza na comunicacao digi-
tal e da otimizacdo para mecanismos de busca, conhecida como Search Engine Opti-
mization (SEO). A pesquisa conclui que o sucesso dessas plataformas depende de uma
comunicacao eficiente e de um design responsivo.

Em outro estudo, Gagnon et al. (GAGNON et al., 2016) revisitam a ado¢do de
tecnologias méveis, ou mHealth, por profissionais de saide. A andlise foca nas platafor-
mas digitais que oferecem informagdes educacionais a pacientes com doencas cronicas,
como diabetes e hipertensao. O uso de conteidos multimidia e guizzes interativos pro-
move o autocuidado e melhora a qualidade de vida dos pacientes, evidenciando que essa
tecnologia aumenta o conhecimento dos usudrios sobre suas condicdes e reduz os custos
com cuidados médicos.

O trabalho de Federici et al. (FEDERICI, 2023) apresenta um curso de curta
duracdo voltado para profissionais de saude, como psicologos, que aprendem a criar
suas proprias plataformas digitais utilizando ferramentas como o WordPress. A pesquisa
conclui que, mesmo sem conhecimentos avangcados em programacao, esses profissionais
conseguem desenvolver solugdes digitais eficazes para disseminagao de informacoes de
saude.

O estudo de Pérez et al. (PEREZ, 2020) descreve o desenvolvimento do site
institucional da Universidade de Ciéncias Médicas de Havana, que visa promover a
comunicac¢ao académica. Com mais de 180 pédginas, a pesquisa destaca a importancia
de uma navegacao intuitiva para facilitar o acesso a informacao relevante para estudantes
e profissionais de satde.

Romero, Lafargue et al. (2020) analisam a migrac¢do do portal do Instituto Naci-
onal de Saude dos Trabalhadores de Cuba para a plataforma WordPress. O objetivo era
melhorar a gestdo de conteido e a eficiéncia na divulgacdo de informacdes sobre saude
ocupacional, facilitando o acesso a conteidos e promovendo a intera¢do entre profissio-
nais de saide e a comunidade cientifica.

O relatorio de Veldazquez et al. (2023) documenta o desenvolvimento do portal



Data Salud, que se concentra no jornalismo especializado em satide no estado de Jalisco,
Meéxico. A plataforma foi construida com base em fontes confidveis e inclui praticas de
usabilidade e acessibilidade, além de um plano estratégico para a producao de contetido e
gestdo de redes sociais, reforcando o papel da informagao na satide publica.

Embora haja muitos trabalhos sobre plataformas digitais em satde, este estudo
propde uma inovagao ao criar uma plataforma de noticias para postos de satide locais. Uti-
lizando o WordPress, o projeto visa oferecer uma solug@o acessivel que atenda as neces-
sidades informativas da comunidade. O foco na experiéncia do usudrio e na comunicagao
local distingue este trabalho dos demais analisados.

3. Materiais e Métodos

A metodologia adotada para o desenvolvimento da plataforma online de noticias para
postos de saide baseou-se em uma abordagem iterativa e incremental, inspirada em me-
todologias 4geis. O processo foi orientado pelos principios de flexibilidade e adaptabili-
dade no desenvolvimento de software, conforme descrito por Pressman e Maxim (2021).
A primeira etapa envolveu uma revisao bibliografica abrangente, buscando identificar as
melhores praticas para a apresentacdo e disseminacdo de informagdes em satude publica,
com analise de portais similares e consulta a fontes académicas.

Para o desenvolvimento da plataforma, utilizou-se o WordPress devido a sua flexi-
bilidade como Content Management System (CMS), que, conforme Filotrani (2018), per-
mite que usudrios sem conhecimentos avancados de programagao publiquem contetdos
com facilidade. O Elementor Pro foi utilizado como construtor de paginas, permitindo a
criacao de uma interface personalizada e amigével, adaptada as necessidades dos usudrios
e as demandas de informagdes em saude publica.

O uso do Crocoblocks como complemento ao Elementor Pro trouxe flexibilidade
adicional na organiza¢do das paginas e na experiéncia do usudrio. Para garantir a acessibi-
lidade, foram integrados os plugins Text to Speech TTS Accessibility, que transforma texto
em fala para usudrios com deficiéncia visual, e UserWay, que permite a personalizagdo
da interface de acordo com as necessidades individuais dos usudrios, como ajuste de con-
traste e tamanho de fonte, em conformidade com as diretrizes de acessibilidade estabele-
cidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) (CONSORTIUM et al., 2018).

O CookieYes foi implementado para garantir conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), assegurando que os usudrios possam consentir com o uso de
cookies. Além disso, o plugin Akismet Anti-Spam foi utilizado para filtrar comentarios
indesejados, assegurando a integridade do conteddo.

4. Resultados e Discussao

A plataforma desenvolvida apresenta um design moderno e atrativo, com o conteido orga-
nizado de forma clara e concisa, facilitando a localiza¢do das informacdes pelos usudrios.
A utilizac@o de recursos visuais, como imagens e videos, torna o contetido mais dinamico
e interessante, contribuindo para o engajamento dos usudrios. A plataforma também
oferece recursos de interagdo, como comentdrios e compartilhamento em redes sociais,
incentivando a participacdo dos usudrios e a criagdo de uma comunidade em torno da
plataforma.



Na tela principal (Figura 1), os usudrios podem escolher o posto de satide de sua
regido. Essa funcionalidade permite uma navegacdo personalizada, onde o conteido
¢ adaptado de acordo com o posto selecionado, oferecendo informacdes relevantes e
servigos especificos para cada drea. O layout desta tela foi projetado para ser intuitivo,
com um sistema de busca facil de usar, ajudando os usudrios a identificarem rapidamente
a unidade mais préxima.

Seja Bem Vindo(a)

Escolha seu posto de saude para acompanhar as
novidades! Vamos comegar :

ESF da Arvore Verde

& 2024 MEU POSTIN. TO!

Figura 1. Tela principal da plataforma mostrando a sele¢ao de postos de satide.

A pégina principal da area de noticias (Figura 2), apresenta uma cole¢do orga-
nizada das ultimas atualizagdes e artigos relacionados a saude publica. O design desta
pagina prioriza a clareza e a acessibilidade. As manchetes sdo acompanhadas por ima-
gens atraentes, e os usudrios podem clicar para ler o conteido completo. Além disso, ha
uma se¢do de destaque para noticias urgentes ou campanhas em andamento, garantindo
que as informag¢des mais criticas estejam sempre visiveis.

A péagina de campanhas e ac¢des (Figura 3), destaca os eventos e atividades organi-
zadas pelos postos de satide, como campanhas de vacinag¢ao, mutirdes de saide e palestras
educativas. Esta pagina foi desenvolvida para ser visualmente envolvente, com banners
promocionais e cronogramas de ficil leitura.

Na pégina de boletins epidemiolégicos (Figura 4), sdo disponibilizadas
atualizacOes regulares sobre a situacdo de satde publica na regido, incluindo dados so-
bre surtos de doencas, taxas de vacinagdo e outras estatisticas relevantes. O layout desta
pagina foi criado para ser funcional, com dados por periodo.

A pégina de contatos (Figura 5), oferece um canal direto para comunicacdo com
os postos de saide. Nessa pigina, os usudrios podem encontrar informagdes de contato
para cada unidade, incluindo niimeros de telefone e enderecos de e-mail.

Os resultados obtidos demonstram que a metodologia adotada foi eficaz no de-
senvolvimento de uma plataforma online para postos de satide que atende aos requisitos
de funcionalidade, usabilidade, acessibilidade e seguranca. A plataforma tem o potencial
de se tornar uma ferramenta importante para a promog¢ado da saide e o fortalecimento da
comunicacdo entre os postos de saude e a comunidade, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo.
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saude publica.
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5. Consideracoes Finais

O desenvolvimento da plataforma online de noticias para postos de saude, utilizando
o WordPress, demonstrou ser uma ferramenta eficaz para aprimorar a comunicagao
em sadde e promover a transparéncia na divulgacao de informagdes relevantes para a
populacdo. A plataforma oferece um ambiente virtual acessivel, intuitivo e seguro, capaz
de disseminar informagdes confidveis e atualizadas sobre doencas, prevencao, tratamento
e servicos de saude disponiveis, contribuindo para o empoderamento dos cidaddos e a
melhoria da qualidade de vida da populacao.

A utilizacdo do WordPress como sistema de gerenciamento de conteudo, junta-
mente com plugins como Elementor Pro, Crocoblocks, Text to Speech TTS Accessibility,
UserWay, CookieYes e Akismet Anti-Spam, permitiu a criacdo de uma plataforma robusta,
flexivel e personalizavel, capaz de atender as necessidades especificas de cada posto de
saude e comunidade. A integracdo de recursos de acessibilidade, como o Text to Speech
TTS Accessibility e o UserWay, garantiu que o conteudo da plataforma seja acessivel a to-
dos os usudrios, incluindo pessoas com deficiéncia, promovendo a inclusao e a equidade
no acesso a informacdo em saide. Adicionalmente, a utilizacdo do CookieYes garante a
conformidade da plataforma com a LGPD, assegurando a privacidade e a seguranca dos
dados dos usuérios.

A plataforma online de noticias para postos de satide representa um avango signi-
ficativo na comunicagdo em saude, oferecendo um canal de comunicagdo direto e trans-
parente entre os servicos de saide e a comunidade. A disseminagdo de informagdes
confidveis e relevantes contribui para a conscientiza¢do da populacdo sobre questdes de
saude, a prevencao de doengas, o diagnostico precoce e o tratamento adequado, impac-
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tando positivamente a satde publica e a qualidade de vida da populacao.

Para trabalhos futuros, € essencial avaliar o impacto da plataforma na
comunica¢do em satde e na busca por servicos de saide. E importante considerar a
incorporacdo de novas funcionalidades, como agendamento de consultas online e chat-
bots, bem como a integracdo com outras plataformas e sistemas de satde. A ampliacao
do alcance da plataforma para outros servicos de saide e dreas geogréficas também deve
ser considerada. Além disso, o desenvolvimento de aplicativos mdveis € fundamental
para facilitar o acesso a plataforma em dispositivos moveis.

Referéncias

BARCELOS, T. d. N. de et al. Andlise de fake news veiculadas durante a pandemia de
covid-19 no brasil. Revista Panamericana de Salud Piiblica, SCIELO Public Health,
v. 45, p. €65, 2021. 2

CONSORTIUM, W. W. W. et al. Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web
(WCAG) 2.1.2018. 4

FEDERICI, S. Developing Customised Computer Science Courses for Non-Major
Students in Informatics, Computer Science, or Media: A Case Study on Health
Psychologists: Teaching Informatics, Computer Science and Media to the
Psychologists of Health. In: Proceedings of the World Conference on Media and Mass
Communication. [S.1.: s.n.], 2023. v. 7, n. 01, p. 20-38. 3

FILOTRANI, L.-J. WordPress for Journalists: From Plugins to Commercialisation.
[S.L.]: Routledge, 2018. 4

GAGNON, M.-P. et al. m-Health Adoption by Healthcare Professionals: A
Systematic Review. Journal of the American Medical Informatics Association, Oxford
University Press, v. 23, n. 1, p. 212-220, 2016. 3

GIOVANELLA, L. et al. Politicas e sistema de saiide no Brasil. [S.1.]: SciELO-Editora
FIOCRUZ, 2012. 2

HS, L. Website na drea da saiide, o que precisa ter. 2021. Blog da La-
bor. Acesso em: 11 jul. 2024. Disponivel em: (https://blog.laborhs.com.br/
website-na-area-da-saude-o-que-precisa-ter-3241/). 3

PAIM, J. S. et al. O sistema de saude brasileiro: histéria, avancos e desafios (artigo). The
Lancet, Elsevier, v. 377, n. 9779, p. 11-31, 2011. 2

PEREZ, M. Z. Institutional website of the university of medical sciences of havana.
Revista Cubana de Informdtica Médica, v. 12, n. 1, p. 151-163, 2020. 3

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. R. Engenharia de software-9. [S.l.]: McGraw Hill
Brasil, 2021. 4

ROMERQO, J. S. H.; LAFARGUE, B. L. F. et al. The web portal of the national institute
for workers health of cuba. Revista Cubana de Salud y Trabajo, v. 21, n. 3, p. 3-9, 2020.
3

SANCHEZ, R. M.; CICONELLI, R. M. Conceitos de acesso a saude. Revista
Panamericana de Salud Piiblica, SCIELO Public Health, v. 31, n. 3, p. 260-268, 2012. 2

9


https://blog.laborhs.com.br/website-na-area-da-saude-o-que-precisa-ter-3241/
https://blog.laborhs.com.br/website-na-area-da-saude-o-que-precisa-ter-3241/

SOUZA, C. D. F. d. et al. Covid-19 ea necessidade de ressignificacdo do ensino de
epidemiologia nas escolas médicas: O que nos ensinam as diretrizes curriculares
nacionais? Revista Brasileira de Educa¢cdo Médica, SCIELO Brasil, v. 44, n. 03, p. €092,
2020. 2

VELAZQUEZ, M. R. et al. Informe del proceso de creacion de Data Salud, sitio web
de periodismo especializado en salud y medicina. Tese (Doutorado) — Universidade de
Guadalajara Virtual, 2023. 3

10



	Folha de rosto
	Introdução
	Trabalhos Relacionados
	Materiais e Métodos
	Resultados e Discussão
	Considerações Finais

