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RESUMO

Tendo em vista o papel geral da contabilidade, somada a modernizagcdo e automacéo,
presente trabalho tem por objetivo analisar a questdo da modernizacdo de processos
contabeis para empresas e corporagdes. Sendo que este processo é a automagdo na
producdo de servico quanto a geracdo de arquivos e notas. A adoc¢ado da automacao pode
desencadear avangos internos e externos, ou seja, como a producao de informagdes tomar-
se-ia por softwares e aplicativos, os dados gerados estariam menos propensos a erros e com
maior agilidade na sua solicitacéo, conferéncia, geracéo e distribuicdo. O presente trabalho
utilizou-se de pesquisa qualitativa, em que um questionario foi aplicado em uma empresa no
municipio teresinense, afim de analisar a modernizacdo da gestdo processual em pequenas
empresas contabeis de Teresina, havendo, ainda, avaliacdo aos desafios enfrentados pelas
empresas nesse processo, verificando os beneficios proporcionados pela digitalizacdo e
identificando oportunidades de inovacao tecnolégica no setor contabil. Na andlise dos dados
adquiridos, foi possivel perceber que apesar de certos problemas, relacionados a mao de obra
gualificada e capacitacdo dos funcionarios, a ado¢éo de automacado nos processos contabeis
geraram impactos positivos, assim, apontando positivamente para a ado¢cdo da mesma.

Palavras-chave: sistema contabil, automacédo, empreendedorismo, modernizacgéo.



ABSTRATIC

Considering the general role of accounting, in addition to modernization and
automation, this work aims to analyze the issue of modernizing accounting processes
for companies and corporations. This process is automation in the production of
services in terms of generating files and notes. The adoption of automation can trigger
internal and external advances, that is, as the production of information would be
carried out by software and applications, the data generated would be less prone to
errors and with greater agility in its request, checking, generation and distribution. The
present work used qualitative research, in which a questionnaire was applied to a
company in the municipality of Teresina, in order to analyze the modernization of
procedural management in small accounting companies in Teresina, with an
assessment of the challenges faced by companies in this process, verifying the
benefits provided by digitalization and identifying opportunities for technological
innovation in the accounting sector. In the analysis of the data acquired, it was possible
to notice that despite certain problems, related to qualified labor and employee training,
the adoption of automation in accounting processes generated positive impacts, thus,
pointing positively towards its adoption.

Keywords: accounting system, automation, entrepreneurship, modernization.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo e o avanco tecnologico tém gerado transformacdes
significativas nos processos administrativos e operacionais de empresas de todos
os portes. Carvalho e Sousa (2002) ressaltam que esses processos administrativos
sdo uma estruturacdo-coordenacdo-disposicdo-légico-temporal de acbes e
recursos que possuem objetivo de gerar produtos/servicos para os clientes da
organizacdo. Nas pequenas empresas, especialmente no setor contabil, a
modernizacdo da gestdo processual tornou-se uma necessidade crucial para
adaptacdo a um ambiente de negdécios cada vez mais digitalizado e competitivo.
Tendo em vista que os valores agregados passam por transformacdes ao longo do
tempo, os processos tém necessidade de evoluirem ao longo de sua vida com o

proposito de manter o cliente satisfeito (Fiel Filho, 2008).

A contabilidade modernizada surge como uma ferramenta amplamente
impactada ao longo dos anos impulsionada pela evolugcdo tecnoldgica,
demonstrando sua larga necessidade em um ambito global. Essa € uma
necessidade real e que pode ser suprida com a implementacdo de solucbes
modernas nos escritérios contabeis de pequeno e médio porte, que sao
responsaveis por atender a grande maioria das empresas de mesmo porte (Neto,
2022).

Diante disso, a modernizacdo dos processos contabeis surge como uma
oportunidade estratégica para elevar a produtividade. No contexto contabil, em que a
precisao e a eficiéncia sdo fundamentais, a introducao de novas tecnologias pode nao
apenas otimizar as operacoes, mas também oferecer uma vantagem competitiva as
empresas que adotam solu¢cbes modernas. Por outro lado, aquelas que resistem a
essas mudancas podem enfrentar sérios desafios para se manterem ativas no
mercado. Segundo Marilucia (2016), o contador gerencial tem a capacidade de lidar
com as informacfes presentes nos registros contabeis, apresentando-as de maneira
clara, objetiva e operacional, unificando os conhecimentos referentes a sua area de
atuacao com outros conhecimentos que se relacionam com a contabilidade gerencial,
para desse modo, atender as necessidades da administracdo na tomada de decisdes.

Sendo assim, o contador tem a responsabilidade de se tornar uma ponte para a



ligacdo entre o processo e os dados que serdo transmitidos e interpretados gerando
conhecimento que vai auxiliar aqueles que o manuseiam.

De acordo com Szafir-Goldstein & Souza (2003), as empresas, desde a década
de 1960, ja buscavam alguma automacao quanto as informacdes que transitam dentro
dos setores empresariais. A automacao de informacao, nesse periodo, estava ligada
pela finalidade de aumentar a eficiéncia das operacdes nos processos contabeis e
nas folhas de pagamento. Na década de 70, com a reducao de custos e a velocidade
do processamento quanto adocdo e melhoria nessa pratica de automacéao, foi-se
possivel gerar relatérios a partir de computadores, em que se deixava a pratica de
registro unicamente através de arquivamento em papeis fisicos.

Na década de 80, essa automacédo de dados, bem como a facilidade de gerar
relatorios digitais, representou um impacto estratégico que impactou na
competitividade empresarial. Na década seguinte, nos anos de 1990, a Tecnologia de
Informacao (TI) tomou de conta das corporagdes. Ainda segundo Szafir-Goldstein &
Souza (2003), com a chegada da internet e dos aparelhos celulares, no fim da década
de 90 e inicio dos anos 2000, houve refor¢co na ado¢éo da tecnologia pelas empresas
e, assim, surgiu o e-business. Nisso, percebeu-se que a automacao da informacao
esta ligada tanto a forma como transita na rede local ou global, sendo-a em alta
velocidade e sem alteragbes, assim, reduzindo possiveis problemas e melhorando a
relacdo empresa e cliente, além da possibilidade de melhoria na captacdo de
demandas internas e externas.

Oliveira et al (2024) chama atencédo para a diferenciacdo entre os termos
automacao e automatizacdo, em que, segundo sua descri¢do, automacao é quando
h& o intuito de construir sistemas que trabalhem sem a intervencédo humana, enquanto
a automatizacéo é o processo de inclusdo de equipamentos e programas em certas
etapas do processo. No entanto, ambos ainda requerem o acompanhamento humano
guase que integral. Para a automacdo sao apresentados quatro tipos, sendo-o0s a
basica, a de processos, a de integracdo e a inteligente. Nos interessa, para esta
pesquisa, a descricdo quanto a automacédo de processos, que € descrita como:

Voltada ao gerenciamento de processos de negécios para garantir
uniformidade e transparéncia. Normalmente, isso € feito por um software
dedicado e por aplicativos de negécios. Tem como finalidade melhorar a
produtividade e a eficiéncia dos negdécios, fornecendo novos olhares sobre os
desafios de negécios e sugerir solugbes para eles. As automacdes de

mineracao de processos e de fluxo de trabalho sao tipos de automacéo de
processos. (EBM, 2022 apud Oliveira et al, 2024)



Percebe-se, no histérico do avan¢go empresarial e corporativo, bem como pela
introducdo e avanco da tecnologia quanto a desenvolver estratégias, recursos e
ferramentas, que a automacéao ja ndo é um artificio novo neste meio, mas uma adoc¢éo
guase que obrigatério, seja por economia, por buscar facilidade ou por maior
funcionalidade para a gestéo interna ou a relagéo cliente e empresa.

No municipio de Teresina, capital do Piaui, segundo pesquisa realizada pela
Agéncia Sebrae de Noticias (ASN), em janeiro de 2024, tem-se a constru¢édo de que
0 cenario econdmico local é amplamente composto por pequenas e médias empresas,
em que muitas dessas atuam no setor de servicos. Nesse sentido, a modernizagao
contabil, através da automacao de processos, apresenta-se como uma solucdo para
enfrentar desafios como mudancas constantes na legislacdo fiscal e demandas
crescentes dos clientes. Conforme Borges e Souza (2021), a modernizagéo, por meio
da automacdo e de ferramentas digitais, ndo apenas reduz custos, mas também
possibilita a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Assim, surge a seguinte
problematica de pesquisa: Como a modernizagdo da gestdo processual tem
impactado as pequenas empresas contabeis no municipio de Teresina?

Nessa perspectiva o objetivo geral deste trabalho é analisar a modernizacao da
gestao processual em pequenas empresas contabeis de Teresina. E como objetivos
especificos: avaliar os desafios enfrentados pelas empresas nesse processo, verificar
0os beneficios proporcionados pela digitalizacdo e identificar oportunidades de
inovacgao tecnoldgica no setor contabil.

Quanto a justificativa reside na necessidade de entender como as mudancas
tecnolégicas podem impactar o mercado local, auxiliando empresas a superar
barreiras como as de resisténcia as mudancas e pela falta de capacitacdo. Como
apontado por Santos e Menezes (2021), a integracdo de novas tecnologias nao é
apenas uma opc¢ao, mas uma necessidade estratégica em um mercado altamente
competitivo. Este estudo, ao investigar o impacto dessas mudancas em Teresina,
pretende contribuir para o desenvolvimento do setor contabil e para a sustentabilidade
das pequenas empresas da regiao.

Dessa maneira, a relevancia deste estudo estd em oferecer subsidios praticos
e tedricos para gestores e contadores, promovendo um debate sobre a importancia
da transformacéo digital na sobrevivéncia e crescimento dessas empresas. Assim

como em fornecer um panorama detalhado sobre o impacto das tecnologias na gestao



de pequenas empresas contédbeis, oportunidades de ado¢do de tecnologias, como
softwares de gestdo, automacéo de tarefas contabeis e armazenamento em nuvem.
Conforme Drucker (1993) afirma, a gestao de processos também é conhecimento, e
a aplicacao desse método manifesta a utilizacdo de um bom manejo das informacdes,
inovar, ser produtivo, gerar trabalhadores com experiéncia e incentivar novos desafios
gera consequéncias positivas do trabalho com conhecimento. Ou seja, destacar a
importancia de praticas modernas para atender as exigéncias de mercado e assegurar
um crescimento sustentavel.

Este estudo esta estruturado em capitulos que abrangem desde o contexto
tedrico sobre a modernizacdo e transformacéo digital, passando pela andlise dos
dados de campo, até as conclusdes e recomendacdes praticas para empresas
contabeis de pequeno porte em Teresina. Espera-se que os resultados possam
orientar gestores e profissionais do setor na transicéo para processos mais eficientes

e tecnoldgicos, garantindo competitividade e crescimento sustentavel.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Advindas da modernizacdo com o passar do tempo, principalmente quando é
percebida a atualidade digital em que nos encontramos, tem-se, de certo modo, em
conformidade busca de igualdade com outras empresas consolidadas e atuantes no
mercado, a adocéo de ferramentas e sistemas que possibilitem certa automacao de
servicos internos e externos da mesma. Neste topico, dar-se-a4 apresentacdo quanto
estudos ja realizados ao tema de automacgdo processual em empresas e em como
esta pode ser benéfica ao setor contabil, assim, impactando positivamente no
crescimento das empresas que se desdobram para implementacédo deste recurso,
mesmo este havendo alguns requerimentos especificos, como, por exemplo, méo de

obra qualificada.

2.1 A Modernizacao e a Transformacéao Digital nas Empresas de Pequeno Porte

A atuacdo das pequenas empresas tem se tornado cada vez mais relevante
para o desenvolvimento social e econdmico do Brasil, destacando-se pela geracéo de
emprego e renda. Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2021) indicam que, apenas no primeiro trimestre de 2021, essas
empresas foram responsaveis por 70% dos empregos criados no periodo, com énfase
nos setores de servicos, industria e comeércio.

Embora as micro e pequenas empresas tenham um papel de destaque na
economia, € fundamental ressaltar a importancia de uma gestao eficiente para reduzir
a alta taxa de mortalidade dessas empresas, que atinge 21,6% entre as
microempresas nos primeiros cinco anos de atividade (SEBRAE, 2021). Nesse
contexto é essencial o uso adequado das informagdes contabeis e o suporte do
contador, que desempenha um papel crucial no fortalecimento e sustentabilidade
dessas empresas.

A modernizacdo empresarial tem sido impulsionada pela revolucao tecnoldgica
nas Ultimas décadas, afetando todos os setores da economia, especialmente as
peqguenas e médias empresas (PMEs). Segundo estudos de Andrade e Silva (2018),
a globalizacdo e o avanco das tecnologias digitais forcaram as PMEs a adotar novas
ferramentas para se manterem competitivas no mercado globalizado. No setor
contabil, a transformacado digital envolve a automacdo de processos e o0 uso de
softwares especializados, com impactos significativos na eficiéncia e precisdo das

operagoes.
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Pequenas empresas enfrentam dificuldades, como a limitagdo de recursos
financeiros e humanos, que prejudicam a rapida adocdo de novas tecnologias
(MARTINS, 2020). No entanto, como apontado por Borges e Souza (2021), a adoc¢do
de solucBes acessiveis, como sistemas de gestéo integrados (ERPs), pode oferecer
uma melhoria substancial na produtividade e na qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a transformacdo digital também abre espaco para a
personalizacdo dos servigcos contdbeis, permitindo que pequenas empresas adaptem
suas operacdes as necessidades especificas de seus clientes. Ferramentas como a
inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado de maquina (machine learning) estdo sendo
progressivamente incorporadas ao setor contabil, ajudando a automatizar tarefas
repetitivas, como a classificacdo de despesas e a geracdo de relatérios financeiros.
Conforme discutido por Santos e Pereira (2019), essas inova¢des nao sé reduzem o
tempo gasto em atividades operacionais, mas também permitem que os profissionais
contabeis se concentrem em analises estratégicas, contribuindo para o crescimento
sustentavel das empresas de pequeno porte.

No entanto, a transformacédo digital exige uma mudanca cultural significativa
dentro dessas organiza¢fes. Martins e Oliveira (2020) argumentam que 0 Sucesso ha
implementacdo de novas tecnologias depende de um ambiente organizacional que
valorize a inovacdo e o desenvolvimento continuo de habilidades dos seus
colaboradores. Isso implica na necessidade de investir em capacitacao, tanto de
gestores quanto de funcionarios, para que estejam aptos a utilizar as ferramentas
tecnoldgicas de forma eficaz. Dessa maneira, 0 processo de modernizacdo néo se
limita apenas a introducdo de softwares, mas também envolve uma reestruturacao
das préticas gerenciais e operacionais, possibilitando uma gestdo mais agil e eficaz.

A Ciéncia Contabil [...] esta relacionada diretamente com o controle do
patriménio, apurag¢do de resultados e fornecimento de informacdes aos
usuarios que tenham interesse no desempenho econdmico e financeiro de
pessoas, empresas e paises, para melhor tomarem suas decisées. [...] 0
conhecimento contabil origina-se da interacdo entre pessoas, estrutura e

processos, sendo a informacgéo contdbil o principal produto da Ciéncia
Contabil. (Hoss et al, 2008, p. 6-7 apud Bairro, 2008, p. 21)

Tendo em vista o papel geral da contabilidade, somada a modernizagcédo e
automacao, pensa-se, por exemplo, marcas de servicos em geragao de notas como o
iFood ou a Uber, em que ambos aplicativos, de forma resumida, podem ser vistos
como dois softwares em que interigam uma demanda a mao de obra através da

consultoria rdpida de valores e geracao de notas. Neste exemplificar hipotético, tem-
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se o cliente para solicitar um lanche no iFood, em que este tera véarias opc¢des de
restaurantes e de itens no menu. Cada restaurante cadastrado dara informacgdes de
seus produtos ao aplicativo, em que o cliente cadastrado poderé solicitar um lanche
disponivel e, ap6s o auto atendimento e automacdo na geracdo das notas, 0
restaurante podera se despreocupar com este controle interno e focar somente em
producdo dos lanches, enquanto os clientes terdo acesso rapido e facilitado a todos
os custos e informacdes das etapas do servico sem a necessidade de um agente que
precise realizar todas essas etapas de atendimento. O diferencial entre adotar os
préprios softwares e os de terceiros € pela possivel existéncia de taxa de servigcos
adicionais quanto a contratacdo desses sistemas automatizados.

Em conformidade os apontamentos de Bairro (2008), sobre o papel do contador
em relagdo as normas e leis tributarias, trabalhistas e sociais ser crucial e
indispensavel, também acrescenta-se que em processo de fundacdo e adaptacao
inicial, por conta da padronizacéo dos sistemas em gerar notas automaticas, a adocao
de softwares pode ser mais um fator quanto adequacdo e estudo do pequeno
empreendedor no mercado corporativo e para compreender, de forma pratica, como
as notas mais comuns sao geradas e funcionam, assim, possibilitando conhecimentos
guanto ao mundo contabil e disponibilizando a possibilidade de ajustes posteriores as

suas necessidades empresariais.

2.2 Adocéao de Tecnologias no Setor Contabil

A evolucdo tecnolégica também tem contribuido para a transparéncia e a
seguranca nas operacdes contabeis. Ferramentas de criptografia e sistemas de
autenticacao avancada, como o blockchain, tém conquistado mais espaco, bem como
aliados na protecdo de dados financeiros sensiveis, garantindo que informacdes
sigilosas estejam protegidas contra fraudes e acessos ndo autorizados (SILVA;
MOURA, 2022). Para Monteiro (2021), o blockchain, por exemplo, oferece uma
camada adicional de seguranca, permitindo o registro imutavel de transacées, 0 que
assegura a confiabilidade dos registros contdbeis e aumenta a confian¢a dos clientes
no servico prestado.

Outro aspecto importante da transformacao digital no setor contabil € a
automacdo dos processos tributarios. Ferramentas de inteligéncia artificial (I1A) e
aprendizado de maquina tém permitido que sistemas realizem analises complexas de

maneira mais agil, antecipando possiveis erros fiscais e reduzindo o tempo necessario
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para o fechamento contabil (COSTA; ANDRADE, 2023). Com esses avangos,
supbem-se que os contadores podem prever melhor os impactos tributarios e
identificar oportunidades de otimizagéao fiscal, contribuindo para a maximizacao dos
resultados financeiros das empresas.

E perceptivel que a tecnologia também tenha transformado o perfil do
profissional de contabilidade, que hoje precisa desenvolver habilidades em anélise de
dados e familiaridade com sistemas digitais. Para Cunha e Almeida (2021), o contador
moderno deve ser mais do que um especialista em nameros, ele deve ser capaz de
interpretar informagfes financeiras de forma estratégica e orientar a tomada de
decisdes nas empresas. O assentamento da tecnologia, de forma geral, tem
impulsionado a necessidade de capacitacdo constante e o0 investimento em cursos e
treinamentos para profissionais que buscam se adaptar ao cenario advindos dessas
inovagoes.

O setor contabil, caracterizado por demandas complexas, como 0 cumprimento
de prazos fiscais e adequacdo as normativas em constante evolugdo, tem se
beneficiado da automacéo para otimizar tarefas repetitivas e evitar erros. Para Oliveira
(2020), a automacédo contabil reduz significativamente a carga de trabalho manual,
permitindo que os profissionais se concentrem em tarefas de maior valor agregado,
como planejamento estratégico e consultoria.

A adocao de softwares especializados em contabilidade, como o e-Social e a
Nota Fiscal Eletronica (NFe), foi um dos primeiros passos para a modernizacédo do
setor (CARVALHO, 2019). Essas tecnologias permitiram maior controle e
rastreamento das atividades fiscais, aumentando a conformidade com as legislacdes
e reduzindo riscos de erros humanos (LIMA; GOMES, 2021).

Os softwares fiscais, outras ferramentas tecnoldgicas, como sistemas de
gestdo integrada (ERP) e plataformas de analise de dados, tém se mostrado
essenciais para o setor contabil. Segundo Rezende et al (2023), essas solucdes
oferecem uma visdo mais ampla e detalhada das financas empresariais, permitindo
gue os contadores realizem analises mais precisas e tomem decisdes baseadas em
dados em tempo real. Com a integracdo desses sistemas, estima-se que € possivel
gerenciar desde o fluxo de caixa até a previsado de cenarios econémicos futuros, o que
agregaria valor ao servico contabil e elevaria o papel do contador a figura de consultor

estratégico nas pequenas empresas.
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Além disso, a adocdo de tecnologias no setor contabil tem impulsionado a
criacdo de novos modelos de negdcios, como a contabilidade digital, que oferece
servigos online para micro e pequenas empresas (Monteiro et al, 2024). De acordo
com Fernandes e Santos (2020), plataformas de contabilidade digital tém
democratizado o acesso a servi¢os contabeis de qualidade, oferecendo solu¢gbes mais
acessiveis e personalizadas para negocios de menor porte. Esse novo modelo ndo s6
reduz custos operacionais para 0s escritorios contabeis, como também facilita o
atendimento de empresas localizadas em areas mais remotas, ampliando o alcance
de mercado dos contadores e promovendo maior eficiéncia na gestao financeira das
empresas.

O uso de tecnologias no setor contabil tem contribuido para a reducdo do
impacto ambiental, especialmente com a diminuicéo do uso de papel e a digitalizacéo
de documentos fiscais e contabeis (Tecgest, 2024). Segundo Ribeiro (2020), a adoc¢éo
de solucdes digitais ndo sO torna o setor mais eficiente, como também reforca o
compromisso com a sustentabilidade, ja que permite a eliminac&o de arquivos fisicos
e reduz o espaco necessario para armazenamento de documentos. Assim, tem-se a
perspectiva de que a contabilidade digital ndo s6 se moderniza em termos de
processos, mas também contribui para praticas mais sustentaveis, alinhando-se as
demandas atuais por responsabilidade ambiental.

Além disso, o uso de programas de nuvem permite procedimentos que antes
levariam tempo e gasto de energia em atividades simplistas e de facil manuseio,
como operar e analisar uma base de dados para identificar e esquematizar padrdes.
Com o uso deste tipo de ferramentas, o contador moderno tem em maos dados
precisos e rapidos, poupando tempo valioso que é aplicado na face consultiva da
contabilidade, ou seja, o profissional da area contabil podera estar mais presente
no dia a dia do cliente, provendo informacdes cada vez mais necessarias para o
andamento do negdcio (NETO, 2022).

2.3 Desafios da Implementacao Tecnholdégica nas Pequenas Empresas

Embora a modernizacdo traga inUmeros beneficios, pequenos negocios
enfrentam desafios como a falta de capacitacdo e resisténcia a mudanca (SANTOS;
PEREIRA, 2019). Para Silva (2021), a mudanca de uma cultura de processos manuais
para uma cultura digitalizada exige uma reestruturacéo interna e a ado¢ao de praticas

de gestao mais flexiveis.
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Outro desafio esta relacionado aos custos iniciais de implementagédo de novas
tecnologias, que podem ser altos, especialmente para pequenas empresas com
orcamentos restritos. A falta de conhecimento técnico é apontada por Melo e Castro
(2020) como um fator inibidor da modernizagdo, uma vez que as empresas muitas
vezes ndo tém acesso a consultorias ou suporte especializado.

A implementacdo tecnoldgica nas pequenas empresas apresenta uma série de
desafios que exigem uma abordagem cuidadosa para superar resisténcias e
limitacdes financeiras. Segundo Blanco (2020), a falta de recursos financeiros e
humanos é um dos principais obstaculos que dificultam a adaptacdo dessas empresas
as inovacgodes tecnoldgicas, pois a implementacdo de novas ferramentas e processos
demanda investimentos que, frequentemente, estdo fora do alcance dos pequenos
negocios. Esse cenario € agravado pelo fato de que muitas pequenas empresas, ao
tentarem reduzir custos, acabam negligenciando a capacitacdo dos colaboradores
para lidar com as novas tecnologias, o que pode prejudicar a eficiéncia da
implementacdo e limitar os beneficios que poderiam ser alcancados com a
modernizacédo (Blanco, 2020).

Além dos aspectos financeiros, outro fator critico € a resisténcia interna a
mudanca, especialmente em empresas de estrutura mais familiar ou com praticas
operacionais consolidadas. Brito (2016) observa que as pequenas empresas tém um
perfil gerencial que tende a valorizar a estabilidade e as praticas informais de gestéo,
0 que pode gerar dificuldades na transicdo para um modelo digital. A resisténcia a
mudanca, muitas vezes, decorre do receio de perder o controle sobre os processos e
de ndo compreender completamente os beneficios das novas tecnologias. A falta de
uma mentalidade orientada a inovacao dentro da organizacéao pode, portanto, atrasar
ou até impedir a modernizacao (Brito, 2016).

Um fator que afeta diretamente a performance de pequenas e medias
empresas sao as fragilidades na estrutura muitas vezes sustentada por uma gestao
familiar, que ndo acompanha ou ndo demonstra interesse por aprendizagem e
novas técnicas. Segundo (Carneiro, 2002) pode-se citar como causas do
desempenho insuficiente o grau de formalizacéo e centralizacdo criando obstaculo
no fluxo de informacdes, baixa motivacdo ou adaptacdo dos empregados as tarefas
e a formacao imprépria dos principais administradores, conjunta com a resisténcia

a atualizac&o ou a busca por especialistas.
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Santos e Menezes (2021) destacam ainda que a gestdo de processos é
fundamental para que a tecnologia seja integrada de forma eficaz e alinhada aos
objetivos estratégicos da empresa. Contudo, para que isso aconteca, € necessario um
comprometimento da alta direcdo e uma reestruturagcdo organizacional que permita
aos colaboradores maior flexibilidade para adotar e experimentar novos processos. A
resisténcia dos colaboradores, principalmente pela falta de familiaridade com
tecnologias e pela inseguranca quanto a estabilidade de suas funcdes, pode ser
mitigada com a promocdo de uma cultura de aprendizado continuo e com a
demonstracao clara dos beneficios da tecnologia para o dia a dia da empresa (Santos
e Menezes, 2021).

Nisso, tem-se que a auséncia de apoio institucional e governamental é outro
fator que pode dificultar a implementacdo tecnolégica nas pequenas empresas.
Conforme apontado por Brito (2016), o acesso limitado a programas de incentivo e a
subsidios para modernizagao tecnoldgica coloca essas empresas em desvantagem,
sobretudo em relagcéo a concorrentes de maior porte, que possuem mais recursos e
apoio institucional para financiar a modernizacdao. Portanto, a criagcdo de politicas
publicas que facilitem o acesso a crédito, subsidios e treinamentos especificos para
peguenos negocios é fundamental para que essas empresas consigam se adaptar as

exigéncias do mercado digital e continuem competitivas (Brito, 2016).

2.4 Beneficios da Modernizagéo da Gestdo Processual

A modernizacdo da gestdo processual proporciona as empresas de pequeno
porte ganhos significativos em termos de eficiéncia operacional, reducéo de custos e
aumento da precisdo dos dados contabeis (Soares; Vieira, 2019). O uso de sistemas
em nuvem, por exemplo, permite o acesso remoto e a atualizacdo em tempo real de
informacdes financeiras, o que agiliza o processo de tomada de decisdo e melhora o
atendimento ao cliente (Resende et al, 2023).

Segundo Batista (2022), empresas que adotam processos tecnoldgicos
conseguem diminuir o tempo gasto em tarefas rotineiras, como lancamentos contabeis
e conciliacdes, permitindo que os colaboradores se dediquem a atividades de anélise
e planejamento, agregando mais valor ao negadcio.

Além da reducédo de tempo nas atividades rotineiras, a modernizacéo da gestao
processual também favorece a transparéncia e a seguranca das informagfes. Com a

utilizacdo de sistemas em nuvem e o armazenamento digital de dados, ha uma
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diminuicdo dos riscos associados a perda de documentos fisicos e maior protecao
contra fraudes e acessos nao autorizados (Ferreira; Lima, 2020). Esses beneficios
sao particularmente importantes para empresas de pequeno porte, que muitas vezes
nao possuem infraestrutura robusta para lidar com grandes volumes de documentos
e informacbes sensiveis. Concluisse, nesse sentido, que a modernizacao também
facilita o cumprimento de normas e regulamentac¢des, garantindo maior conformidade
e evitando multas ou penalidades por atrasos ou erros.

Entende-se que a modernizacdo processual, além das vantagens ja
mencionadas anteriormente, também promove uma maior integracdo entre 0s setores
da empresa, assim, facilitando a comunicacgéao interna e o fluxo de informacdes entre
areas como contabilidade, financas e recursos humanos. Segundo Martins (2020),
essa integracao resulta em um ambiente de trabalho mais colaborativo e agil, onde as
informagdes podem ser compartilhadas de maneira eficiente entre os departamentos,
permitindo uma resposta mais rapida as demandas do mercado e aos desafios
operacionais.

A modernizacéo da gestao processual nas pequenas empresas, especialmente
no setor contabil, pode ser vista como um elemento crucial para a sua competitividade
e sobrevivéncia quanto ao mercado em geral. De acordo com Santos e Menezes
(2021), a aplicacdo de meétodos modernos de gestdo de processos permite as
empresas, ndo apenas melhorar o fluxo de trabalho, mas também alinharem suas
atividades com objetivos estratégicos, proporcionando maior eficiéncia e agilidade.
Nesse contexto, pequenas empresas que incorporam praticas de gestao orientadas a
processos conseguem reduzir custos operacionais, otimizando a alocacdo de
recursos e aumentando a satisfacdo dos clientes ao atender demandas com maior
rapidez (Santos e Menezes, 2021).

Blanco (2020) aponta que a implementacdo de uma abordagem sistematica
para a gestdo de processos, em pequenas empresas, impacta diretamente o
desempenho e a eficiéncia dessas organizacdoes. As melhorias podem incluir a
reducdo nos tempos de ciclo e 0 aumento da precisdo nos resultados, caracteristicas
essenciais para o setor contabil, pois lida com atividades fiscais sensiveis e sujeitas
as regulamentacdes complexas. Além disso, a gestdo orientada a processos em
pequenas empresas pode mitigar os problemas comuns a esse segmento, como a
escassez de recursos financeiros e humanos. A experiéncia de implementagdo em

pequenas organiza¢cdes mostra que essa pratica permite resultados significativos com
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investimentos relativamente baixos, desde que haja um comprometimento com a
mudanca organizacional (Blanco, 2020).

Conforme observado por Brito (2016), a gestdo contébil, quando integrada a
uma estrutura de processos bem definida, auxilia diretamente na qualidade da tomada
de decisbes e no controle financeiro das pequenas empresas. A0 mapear e monitorar
fluxos de trabalho contabeis e administrativos, nos pressupostos de Brito (2016), as
empresas podem identificar rapidamente areas de melhoria e corrigir falhas antes que
se tornem problemas criticos. Essa pratica € especialmente relevante para micro e
pequenas empresas que, além de dependerem de uma gestdo eficiente,
frequentemente enfrentam barreiras ao acesso a tecnologias avancadas e servigos
especializados. Com uma abordagem moderna e bem estruturada, essas empresas
podem melhorar a resiliéncia e promover um crescimento mais sustentavel (Brito,
2016).

A transformacéao digital no setor contabil pode facilitar a adoc¢ao de tecnologias
como sistemas de gestdo integrados (ERP) e ferramentas de analise de dados,
resultando permissdo de uma visdo mais ampla e precisa das financas e dos
processos empresariais. Segundo Santos e Menezes (2021), a integracdo de
tecnologia na gestéo processual contabil proporciona uma vantagem competitiva, ao
transformar o contador em um consultor estratégico, agregando valor ao servico
prestado e garantindo que a empresa esteja em conformidade com as normas
vigentes. Esse novo papel do contador € essencial para enfrentar os desafios da
economia moderna, em que a capacidade de adaptacdo rapida e a eficiéncia
operacional determinam o sucesso de pequenas empresas (Santos e Menezes,
2021).
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3. METODOLOGIA

Os procedimentos e métodos que a pesquisa utilizou para a coleta e analise do
material, a fim de obter os resultados da pesquisa e o0 alcance dos objetivos propostos,
tiveram como propésito demonstrar os aspectos positivos da adocao e implementacéo
da tecnologia na area de contabilidade, assim, apresentando dados quanto algumas
caracteristicas ja desenvolvidas e aplicadas no cerne empresarial. Esses dados, de
forma geral e funcional nas empresas, independente do porte, expéem que se 0
empresario de pequeno porte, com foco no municipio teresinense, ao qual possuem
maior caracteristica em realizar prestacdo de servico, pode apresentar crescimentos
em seus numeros, tendo em vista que a automacdo de alguns processos
administrativos poderia reduzir possiveis erros e economias quanto a mao de obra
deste servigo interno, além de estar funcional em tempo integral e de qualquer lugar
possivel, com uma possibilidade de retorno em tempo integral.

A partir de uma pesquisa qualitativa, apoiada em uma revisao bibliografica,
analise documental e estudo de caso, procurou-se fazer o levantamento dos dados e
a interpretacdo desses no intuito de seguir com a demonstracdo positiva quanto a
adocao do sistema de automacdo da gestdo processual no quesito administrativo-
contabil. Conforme recomendado por Santos e Pereira (2019), a relevancia da base
tedrica robusta, aliada aos dados empiricos, validam hipoteses de pesquisa.

Assim, a revisdo bibliografica tem como objetivo construir a base teorica do
trabalho, proporcionando uma visao abrangente sobre os conceitos de modernizacao
processual e transformacdo digital no setor contabil. No estudo analisou-se
publicacbes académicas, artigos de revistas cientificas e livros, com foco nas
inovacgdes tecnoldgicas aplicadas ao setor contabil e nos desafios enfrentados pelas
peqguenas empresas no Brasil e na adocao dessas ferramentas. Segundo Martins e
Oliveira (2020), a revisdo bibliogréafica é fundamental para contextualizar o problema
de pesquisa, identificando lacunas e tendéncias.

Utilizando-se de uma série de livros, artigos cientificos, dissertacdes e sites,
gue embasam a relacdo da contabilidade com os processos complementando a
estrutura tedrica, relacionando possiveis pontos para dar credibilidade a pesquisa
na descoberta por novas tecnologias que conversem com a contabilidade.

Com base nos estudos de dados apresentados, é importante destacar que,
no contexto da pesquisa qualitativa, existem diversos procedimentos para a

constituicdo e andlise de dados, uma delas a ser utilizada para expor de forma mais
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clara e concisa € a analise documental. Para Sa-Silva, Alimeida e Guindani, (2009),
a riqueza de informagfes que se pode ser extraido e resgatado dos documentos
justifica 0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais, uma vez que
possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de
contextualizacao histérica e sociocultural.

Utilizando o estudo de fluxogramas de automacdo de sistemas foram
analisados com uma maior nogdo de suas funcionalidades, quais caminhos
percorrem, acompanhando a implementacdo preliminar do processo até sua
finalizagdo tornando possivel verificar o que torna esses sistemas eficientes e
visualizando possiveis probleméticas que convertem o manuseio em algo desafiador.

Ja a pesquisa de campo foi conduzida por meio de um levantamento qualitativo.
Utilizando-se de questionarios aplicados a contadores e gestores da empresa contabil
SERCON Servigos Contabeis, localizada na Rua Pires Gayoso, bairro dos Noivos, em
Teresina. Como apontado por Silva (2023), questionarios estruturados sao
ferramentas eficazes para captar percepcdes e experiéncias de participantes em
estudos aplicados. O questionario foi baseado no modelo de Silva (2023), no qual
visa identificar os desafios e beneficios percebidos com a modernizacdo da gestéo
processual, além de avaliar as ferramentas tecnoldgicas ja adotadas pelas empresas.

Nesse sentido, a analise dos dados coletados realizou-se com base em
métricas como aumento da eficiéncia operacional, reducdo de custos, melhoria na
gualidade dos servicos, e comparacdes entre empresas que adotaram diferentes
graus de modernizacdo. Esses dados foram analisados de forma a permitir a

comparacao com as informacdes obtidas na revisdo bibliografica.
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4. RESULTADOS

O objetivo do estudo é analisar a modernizacdo da gestdo processual em
pequenas empresas contabeis de Teresina, avaliar os desafios enfrentados pelas
empresas nesse processo, verificando os beneficios proporcionados pela digitalizacédo
e identificando oportunidades de inovacao tecnolégica no setor contabil.

Este capitulo apresenta como resultado da pesquisa a partir da pesquisa de
campo realizada em uma pequena empresa contabil em Teresina que esta ja iniciou
0 processo de modernizacdo. A empresa entrevistada, SERCON - Servigos
Contébeis, implementa softwares de gestédo contabil, incluindo ERP, automacéo de
emissao de notas fiscais, uso de sistemas de arquivamento em nuvem, automagao
de lancamentos contabeis, embora uma pequena parcela tenha mencionado o0 uso
de outras tecnologias especificas.

Os resultados indicam que a modernizagdo processual trouxe ganhos
significativos em eficiéncia e agilidade, conforme relatado pela maioria dos
funcionarios (08 colaboradores, 01 supervisor e 01 chefe). A reducao de erros fiscais
e contabeis também foi um beneficio destacado, corroborando a literatura sobre o
impacto positivo da automacao em pequenas empresas (Soares & Vieira, 2019).

Os principais beneficios relatados incluem uma maior agilidade na execucao
de tarefas e a reducdo de erros nos processos fiscais e contabeis. Um dos
entrevistados comentou que a automacado das rotinas financeiras permitiu que a
equipe reduzisse em até 30% o tempo gasto em tarefas operacionais, o que foi
revertido para atividades de consultoria financeira estratégica, conforme esta
apresentado no gréfico 1.

Apesar dos beneficios, 0 custo elevado e a falta de capacitagcdo da equipe
surgem como obstaculos significativos. A resisténcia a mudanca, especialmente entre
funcionarios mais antigos, esta alinhada com os estudos de Fernandes e Silva (2021),
gue apontam a resisténcia interna como uma das barreiras comuns em processos de
transformacao digital. A pesquisa sugere que investimentos adicionais em treinamento
e suporte continuo podem ajudar a superar esses desafios, facilitando uma adaptacao
mais rapida e eficaz as novas tecnologias.

Os desafios identificados confirmam os achados da literatura no qual muitas
pequenas empresas ainda enfrentam dificuldades em termos de custo e falta de

capacitacdo técnica para o uso pleno das tecnologias. Algumas empresas relataram
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que a resisténcia de funcionarios mais antigos a adoc¢éo de novas ferramentas foi um
obstaculo significativo durante o processo de modernizacao.

Também foi identificado que a maioria das empresas observam a
modernizagdo como um investimento essencial para garantir a competitividade em um
cenario econdémico cada vez mais digital. As empresas que adotaram tecnologias de
gestdo relatam um aumento na satisfacdo dos clientes, pois 0s servicos contabeis
passaram a ser entregues com maior rapidez e precisao.

Além de aumentar a eficiéncia, a modernizacdo impactou positivamente a
satisfacdo dos clientes, com a entrega de servicos mais rapidos e precisos. Esse
aspecto reflete as vantagens competitivas observadas na literatura, que sugere que a
digitalizacao contribui para a fidelizagao dos clientes (Pereira et al., 2020).

Dessa maneira, a pesquisa realizada junto a SERCON - Servigos Contabeis
confirmou a relevancia da modernizacdo na gestdo processual, evidenciando
impactos positivos tanto na eficiéncia operacional quanto na qualidade dos servigos
prestados. A implementacéo de softwares de gestao contabil, automacao de emissao
de notas fiscais e sistemas de arquivamento em nuvem proporcionou beneficios
claros. Um dos principais resultados foi a reducéo de aproximadamente 30% no tempo
gasto em atividades operacionais, gracas a automacao de rotinas, o que permitiu que
a equipe destinasse mais tempo a atividades de consultoria financeira, agregando
valor aos clientes. Esses dados corroboram a literatura, que destaca a automacao
como uma ferramenta crucial para pequenas empresas, permitindo a otimizacao dos
processos (Oliveira & Lima, 2019).

No entanto, a pesquisa também revelou desafios significativos. Um dos
principais obstaculos foi a resisténcia a mudanca por parte de funcionarios mais
antigos, o que retardou o processo de adocao das novas tecnologias. A resisténcia a
mudanca, particularmente entre os funcionarios mais antigos, foi um obstaculo
adicional identificado. Especificamente, 20% dos funcionarios apontaram 0 custo
como um desafio, 45 % mencionaram a falta de capacitacdo e 35 % indicaram

resisténcia a mudanca, conforme esta apresentado no gréafico 1.
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Grafico 1 - Desafios na implementacdo da modernizacao
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Fonte: Autoria propria (2024).

Esse aspecto esta alinhado aos estudos de Fernandes e Silva (2021), que
apontam a resisténcia interna como uma das barreiras mais comuns em processos de
transformacéao digital. Aléem disso, os custos envolvidos na aquisicdo de tecnologia e
a falta de capacitacdo técnica também foram citados como entraves, especialmente
para empresas de pequeno porte, que possuem recursos limitados.

Outro ponto relevante € que a maioria das empresas identifica a modernizacéo
como um investimento estratégico necessario para garantir competitividade em um
mercado cada vez mais digital. As empresas que adotaram ferramentas tecnoldgicas
relataram um aumento na satisfacéo dos clientes, pois a maior rapidez e precisdo nos
servicos contabeis resultaram em melhores resultados operacionais. A literatura
confirma que a utilizacdo de tecnologias de gestdo contribui para a melhoria da
satisfacdo do cliente, o que, por sua vez, pode resultar em maior fidelizacao (Pereira
et al., 2020).

Além disso, os funcionarios destacaram que 0 aumento da eficiéncia
operacional foi o aspecto mais citado, seguido pela reducdo de erros contabeis e
fiscais e a maior agilidade no cumprimento de prazos. De modo geral, 75% dos
colaboradores notaram um aumento na eficiéncia operacional, 60% perceberam uma
reducédo nos erros contabeis e fiscais, e 20% relataram maior rapidez no cumprimento

dos prazos fiscais, conforme ilustrado no gréfico 2.
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Gréfico 2 - Principais beneficios da modernizagédo
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Fonte: Autoria prépria (2024).

Em termos de impactos operacionais, ao serem questionados sobre o efeito da
modernizacdo no tempo despendido em atividades operacionais, a maioria dos
colaboradores respondeu que houve uma reducéao significativa, refletindo o aumento
da produtividade. Nesse sentido, 60% dos entrevistados afirmaram que o tempo de
operacao reduziu significativamente, 30% apontaram uma reducdo moderada, e 10%

observaram que ndo houve mudanca, como ilustrado no grafico 3.

Grafico 3 - Reducdo no Tempo da Operacao de Processos
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Fonte: Autoria prépria (2024).
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Sobre a qualidade dos servigcos contébeis, os funcionérios avaliaram o impacto
como positivo, notando uma melhoria na precisdo e agilidade dos processos.
Especificamente, 55% consideraram que a qualidade dos servicos melhorou
significativamente, 35% observaram uma melhoria moderada e 10% afirmaram que

ndo houve alteragéo, De acordo com as informacdes do grafico 4.

Grafico 4 - Qualidade nos Servicos Prestados
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Fonte: Autoria propria (2024).

A respeito da capacitacdo da equipe, a pesquisa revelou que nem todos 0s
funcionarios participaram de treinamentos para o uso das novas tecnologias. No
entanto, aqueles que participaram reportaram um aumento na confianca e na
eficiéncia no uso das ferramentas digitais. Dos entrevistados, 65% indicaram que
receberam treinamento, enquanto 35% afirmaram que ndo participaram de
capacitacao.

A maioria dos respondentes indicaram que a modernizagdo contribuiu
positivamente para a competitividade da empresa no mercado contabil. A avaliacédo
geral da satisfacdo com o processo de modernizacdo foi elevada, com muitos
destacando o impacto positivo no ambiente de trabalho e nos resultados operacionais.

Como mostra o (Grafico 5) em uma escala de 1 a 5, 50% dos funcionarios
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classificaram sua satisfacdo com o processo como "muito satisfeito”, 30% como

"satisfeito"”, 15% como "neutro” e 5% como "insatisfeito".

Grafico 5 - Satisfacdo com o Processo de Modernizacao
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Fonte: Autoria propria (2024).

Assim, baseado nos dados adquiridos pelos questionarios aplicados, percebeu-
se gque o quadro de funcionarios da referida empresa notou melhora no funcionamento
do sistema contabil da empresa, reforcando que a automacao de alguns servicos pode
impactar positivamente tanto na relacdo interna quanto externa da empresa,

melhorando, também, sua participacdo na competicdo mercadologica.

4.1 O esquema da automacao

Outro dado adquirido na pesquisa fora o esquema basico quanto a
possibilidade de funcionalidade dos programas de gestdo contabil. Por exemplo, na
imagem 1, tem-se a representacao inicial de como um software de notas fiscais pode
gerar dados automaticamente, preenchendo os formularios e notas com as
informacGes dos clientes do banco de dados cadastral, conforme a solicitacédo
requerida. Nas representagcdes em bola [c] tem-se o0 registro padrao do tipo de nota
fiscal que sera solicitado o preenchimento automatico, além da possibilidade de
reconhecimento se o solicitante estd cadastrado no banco de dados da empresa e

seus dados encontram-se a disposicdo para preenchimento da nota. Nas
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representacdes em quadrados [[ 1], tem-se o percurso do software em verificar e cruzar

informacdes para o preenchimento das informagfes de forma automética.

Imagem 1 — Modelo de esquema gerador de notas por software automatizado.
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Fonte: Sistema da Empresa Holmes.

Supbe-se, entdo, que um cliente acesse o aplicativo de algum servico e solicite

a segunda via do boleto de prestacdo de servico. O cliente, neste procedimento,

marcara a opgao “requerer segunda via do boleto”, e o sistema, em primeiro lugar,

verificara se o0 cliente possui cadastro. Se 0 mesmo ndo possuir, este devera

cadastrar-se para os dados poderem ser cruzados e a nota seja gerada. Apos isso, 0

sistema questionara que tipo de nota. Se a nota foi inserida no sistema pela gerencia

ou pela prestacéo de servi¢o, o software prosseguird com a geracao da nota. Acaso

nao encontre, dard erro e a nota devera ser solicitada pela equipe empresarial,

conforme imagem 2.

Imagem 2 — Software verificando se dados se encontram nas geréncias empresarial.
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Fonte: Sistema da Empresa Holmes.
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A automacéo do servico vai desde o preenchimento, a corre¢éo e a verificagao
de veracidade das informacdes no banco de dados até a solicitacao final requerida e
disponibilizada para automagédo. Se estes se encontrarem indisponiveis ou erréneos,
0 sistema acusard “erro” ou “indisponibilidade” e o requerente tera que solicitar aos
funcionarios. Esse procedimento apresenta a ponto de que, se 0 banco de dados de
cada servico foi preenchido e cadastrado com assertividade, qualquer solicitacao
podera ser automética e sem a necessidade de se dirigir a um funcionario dedicado,
assim, possibilitando um atendimento multiplo além do poder humano, o que pode
render positiva experiéncia para o cliente e melhora na imagem de atendimento da
empresa para seus clientes, sem mencionar no organizagdo dos dados de forma
virtual e sem custos com papeis, impressdes, arquivos e espaco dedicado para
documentacédo para as empresas.

Apos as verificacOes e validagbes necessarias, o sistema encaminhara o cliente
para a tela final de demonstragcdo quanto as notas solicitadas. Se estas se
encontrarem corretas, o cliente tera sua segunda via disponibilizada. Acaso néo tenha,
o sistema indicara auséncia do servico ou 0 motivo que impediu a geracdo do mesmo,
assim, de certo modo, o cliente podera se dirigir a um funcionario com ciéncia do
problema, o que pode resultar na velocidade das resolutivas necessarias, conforme

imagem 3.

Imagem 3 —Procedimentos finais do software quanto as solicita¢cdes de geracdo de notas por clientes.

Fonte: Sistema da Empresa Holmes.

Fica subentendido que a automacao dos servicos pode agilizar o atendimento
e o fluxo de trabalho, entretanto, este ndo dispensa as necessidades de operacao
guanto & manutencdo dos dados e do software, bem como dos prestadores de

servicos e de quem possa atender caso haja problemas nos dados entre requerimento
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do cliente e o banco de dados do servigco. Entretanto, percebe-se que a adocéo do
sistema pode ser um facilitador no aumento de demandas inicias da empresa, porém,
da mesma forma que por empresas sem ado¢ado dessa automacao, o planejamento
empresarial, como um todo, sera necessario para o sucesso do negdécio. Além disso,
haverd necessidade de mao de obra capacitada para operar e vincular-se as
demandas quanto a automacdo, assim, percebendo que uma das possiveis
problematicas seja que a distribuicdo automatizada dos servicos sem a devida equipe
para acompanhar os balancos dos mesmos, resultando que a visualizagéo de entrada
e saida podem fugir de controle empresarial.
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5. CONCLUSOES

O centro de analise do presente estudo foi analisar a modernizagédo da gestao
processual em pequenas empresas contdbeis de Teresina. Assim, tendo como
objetivos a verificacdo dos diversos desafios enfrentados e beneficios proporcionados
pode-se afirmar que a modernizacao da gestéo processual nas empresas de pequeno
porte do setor contabil em Teresina demonstra ser uma estratégia eficaz para
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir erros e aumentar a competitividade.

Dessa forma, a pesquisa identificou que as empresas que adotaram
ferramentas tecnoldgicas adequadas conseguiram otimizar seus processos e oferecer
servicos de maior qualidade aos seus clientes. Essa automatizacdo pode estar
vinculada como o cliente solicita e finaliza a solicitacdo de servicos prestados por
essas empresas, podendo ser servicos em demandas de mao de obra presencial,
como manutenc¢des, montagem ou entrega de produtos, bem como pela compra ou
venda de itens diversos.

Além disso, a automacao ajuda as empresas a gerir suas demandas, assim, a
equipe devera estar capacitada para lidar com a quantidade de notas que serao
geradas por essa automacdo, pois, como esta dispensa um agente de relacdo de
vinculo cliente e servi¢o, além da necessidade de um outro agente especializado para
cadastrar as solicitacdes, pois esta estardo a cargo dos servi¢os disponibilizados nos
softwares e da solicitacao direta e expressa do servico pelo cliente, a equipe deve-se
organizar e concentrar-se em atender as demandas bem como estarem atentas e
capacitadas para receberem essas demandas via automacao em software.

No entanto, os desafios enfrentados, como a resisténcia a mudanca e a falta
de recursos, ainda representam barreiras que devem ser superadas. Treinamento e
suporte continuos sao essenciais para que as pequenas empresas possam aproveitar
plenamente os beneficios da transformacao digital. Além disso, politicas publicas que
incentivem a digitalizacdo das pequenas empresas podem facilitar a adocdo de novas
tecnologias.

Sendo assim, foi-se possivel identificar que o estudo pode revelar uma série
de fatores benéficos que tornam uma gestdo de processos moderna em uma
ferramenta valiosa, bem como as dificuldades enfrentadas pela empresa na sua
implantacdo na area contabil, existe uma dificuldade em estabelecer quais desses

fatores influenciam com maior intensidade. O curto periodo em que foi implantado,
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bem como o pouco tempo de pesquisa a disposi¢éo, torna dificil expandir e elaborar
uma anélise mais detalhada.

Além disso, novos estudos poderdo aprofundar ainda mais no tema
identificando possiveis causas e efeitos nos demais segmentos do ramo contabil bem
como ampliar o escopo da pesquisa abrangendo mais empresas sendo elas dos mais
variados portes para entender suas dificuldades e seus acertos, e 0 que leva a
empresa a ndo adotar politicas de gestdo de processos mais modernas, mas
principalmente para o estudo e estabelecimento de solu¢des para esta problematica.

Portanto, este estudo sugere a continuidade da pesquisa sobre o impacto da
digitalizacdo nas pequenas empresas, a contribuicdo para a elaboracdo de novas
diretrizes e préticas voltadas ao sucesso empresarial em um mundo cada vez mais
digitalizado. Isso porqué a modernizagdo ndo deve ser vista como um custo, mas
como um investimento estratégico necessario para garantir a sustentabilidade e o

crescimento das pequenas empresas contabeis.
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ANEXOS

Questionario de Pesquisa

A Modernizacao da Gestao Processual em Empresas de Pequeno Porte no Segmento
Contabil

Instrucdes: Este questionario tem como objetivo avaliar o impacto da modernizacao
da gestdo processual nas pequenas empresas de contabilidade em Teresina.
Solicitamos que responda com sinceridade, assegurando que suas respostas seréao
mantidas em sigilo e utilizadas exclusivamente para fins académicos.

1. Informacdes Gerais da Empresa

Nome da empresa:

Localizacao:

Numero de funcionarios:

()15

()6-10

() 11-20

() 21-50

() Mais de 50

Tempo de atuacdo no mercado:

() Menos de 1 ano

()1ab5anos

() 6al10anos

() Mais de 10 anos

2. Adocao de Tecnologias

Sua empresa ja implementou ferramentas tecnologicas para gestao contabil?
() Sim

() Nao

Se sim, quais ferramentas estdo em uso? (Marque todas as que se aplicam)
() ERP (Sistema de Gestao Integrada)

() Software de emissao de notas fiscais eletrbnicas

() Automacao de lancamentos contabeis

() Sistemas de armazenamento em nuvem

() Outras:

3. Beneficios da Modernizagéo
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Quais foram os principais beneficios percebidos apds a implementacéo de tecnologias
de gestéo processual? (Marque até trés)

() Aumento da eficiéncia operacional

() Reducao de erros contabeis e fiscais

() Melhoria na comunicagdo com clientes

() Reducao de custos operacionais

() Maior agilidade no cumprimento de prazos fiscais

() Outros:
4. Desafios na Implementacao

Quais foram os principais desafios enfrentados na implementacao de tecnologias de
gestédo processual? (Marque até trés)

() Custo elevado

() Falta de capacitacao da equipe

() Resisténcia dos funcionarios a mudanca

() Problemas técnicos com os sistemas

() Outros:

5. Impactos Operacionais

Como a modernizacéo afetou o tempo gasto em atividades operacionais?

() Reduziu significativamente

() Reduziu moderadamente

() Nao houve mudanca

() Aumentou

Como vocé avalia a qualidade dos servicos contabeis oferecidos apos a
modernizacao?

() Melhorou significativamente

() Melhorou moderadamente

() Nao houve mudanca

() Piorou

6. Capacitacao da Equipe

Sua empresa realizou treinamentos para capacitar a equipe no uso das novas
tecnologias?

() Sim

() Néo
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Se sim, quantos treinamentos foram realizados nos ultimos 12 meses?

01

()2a3

() Mais de 3

7. Competitividade

Em sua opinido, a modernizagcédo da gestdo processual contribuiu para aumentar a
competitividade da sua empresa?

() Sim

() Néao

() Néo sei

8. Futuras Implementacdes

Sua empresa planeja adotar novas tecnologias de gestao processual nos proximos 12
meses?

() Sim

() Nao

() Talvez

9. Satisfacao Geral

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia sua satisfagdo com o processo de
modernizacdo na sua empresa? (1 = Muito insatisfeito, 5 = Muito satisfeito)

01

()2

()3

()4

()5

10. Sugestdes e Comentarios

Caso tenha sugestfes ou queira comentar sobre o processo de modernizacdo na sua

empresa, utilize o espaco abaixo:
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