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RESUMO

A auditoria contdbil desempenha um papel estratégico na promocdo da
transparéncia e integridade das informagdes financeiras, fortalecendo a confianca
entre empresas, investidores e sociedade. No contexto do século XXI, caracterizado
por exigéncias crescentes de governanca corporativa e conformidade regulatéria, a
auditoria emerge como ferramenta essencial para assegurar a precisao dos dados

financeiros e mitigar riscos operacionais e legais.

No Brasil, a legislacéo reforca sua relevancia, como exemplificado pela Lei n°
6.404/1976, que regula auditorias em empresas de grande porte, e pela Resolugéo n°
1.530/2017 do CFC, que estabelece normas técnicas e éticas para a profissdo. Além
disso, autores como Attie (2018) e Crepaldi (2020) destacam que a auditoria
transcende a conformidade, contribuindo para a gestdo de riscos, a governanca

corporativa e a credibilidade das demonstracdes contabeis.

Este trabalho objetiva analisar como a auditoria contdbil promove a
transparéncia e integridade financeira, com base em um estudo de caso que ilustra
sua aplicabilidade prética e impacto nas operacdes corporativas. A pesquisa examina
a influéncia das préticas de auditoria na governanca, conformidade legal e confianca
dos stakeholders, evidenciando seu papel estratégico no ambiente empresarial atual.
Espera-se, assim, contribuir para a compreensao da auditoria como elemento técnico

e estratégico essencial a sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Palavras-chave: transparéncia. Integridade. Financas. Auditoria. Contabilidade.
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ABSTRACT

Accounting audits play a strategic role in promoting the transparency and
integrity of financial information, strengthening trust between companies, investors and
society. In the context of the 21st century, characterized by increasing demands for
corporate governance and regulatory compliance, auditing emerges as an essential

tool to ensure the accuracy of financial data and mitigate operational and legal risks.

In Brazil, legislation reinforces its relevance, as exemplified by Law No.
6,404/1976, which regulates audits in large companies, and CFC Resolution No.
1,530/2017, which establishes technical and ethical standards for the profession.
Furthermore, authors such as Attie (2018) and Crepaldi (2020) highlight that auditing
transcends compliance, contributing to risk management, corporate governance and

the credibility of financial statements.

This work aims to analyze how accounting audits promote transparency and
financial integrity, based on a case study that illustrates its practical applicability and
impact on corporate operations. The research examines the influence of auditing
practices on governance, legal compliance and stakeholder trust, highlighting their
strategic role in the current business environment. It is expected, therefore, to
contribute to the understanding of auditing as a technical and strategic element

essential to sustainability and corporate responsibility.

Keywords: transparency. Integrity. Finance. Audit. Accounting.
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1 INTRODUCAO

A auditoria contabil cumpre uma missdo estratégica na promocao da
transparéncia e integridade das informagfes financeiras, sendo um elemento
fundamental para o fortalecimento da confianca entre empresas, investidores e
sociedade. No cenario empresarial do século XXI, onde as exigéncias por governanca
corporativa e conformidade regulatoria se intensificam, a auditoria emerge como um
mecanismo indispensével para assegurar a veracidade dos dados financeiros e a

mitigacao de riscos operacionais e legais.

A legislacdo brasileira destaca a relevancia da auditoria contabil como
ferramenta de fiscalizacdo e controle. A Lei n® 6.404/1976, conhecida como Lei das
Sociedades por Acles, estabelece, em seus artigos 176 a 189, diretrizes para a
elaboracao e auditoria das demonstracoes financeiras de empresas de grande porte,
reforcando a obrigatoriedade da atuacdo de auditores independentes em
organizagbes de capital aberto. Complementarmente, a Lei n® 6.385/1976, que
regulamenta o mercado de valores mobiliarios, e a Resolucdo n° 1.530/2017 do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que institui as Normas Brasileiras de

Auditoria (NBAs), destacam os critérios técnicos e éticos que norteiam a profissao.

Autores como Attie (2018) e Crepaldi (2020) enfatizam que a auditoria contabil
transcende a mera conformidade regulatéria, sendo um componente essencial para a
gestao de riscos e a governanga corporativa. Attie (2018) argumenta que a auditoria
independente contribui para aumentar a credibilidade das demonstracdes contabeis
perante o mercado, enquanto Crepaldi (2020) destaca sua relevancia na deteccao de

fraudes e no aprimoramento dos processos internos das organizagodes.

Governancga coorporativa, segundo o autor Roberto Sousa Gonzalez, autor do
livro Governanca Corporativa: O poder de transformacdo das empresas. (  )esta

relacionada ao modo como as organizacdes sao geridas.

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo analisar a contribuicdo da
auditoria contabil para a promocdo da transparéncia e integridade financeira nas
empresas, utilizando um estudo de caso para ilustrar sua aplicabilidade pratica e
impacto nas operacdes corporativas. A pesquisa buscara compreender como as

praticas de auditoria podem influenciar a governanca, a conformidade legal e a
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confianga dos stakeholders, oferecendo uma visdo abrangente sobre sua importancia

no ambiente empresarial.

Dessa forma, espera-se que este estudo reforce o entendimento de que a
auditoria contabil ndo apenas cumpre um papel técnico, mas também assume uma

funcao estratégica na sustentabilidade e na responsabilidade corporativa.



2. MARCO CONCEITUAL 13

O tema “Auditoria Contabil na Garantia da Transparéncia e Integridade das
Informacgdes Financeiras das Empresas” reflete um elemento fundamental do contexto
empresarial contemporaneo. A auditoria contabil desempenha um papel indispensavel
no fortalecimento da credibilidade e da fidedignidade das demonstracfes financeiras,
assegurando que estas apresentem de forma precisa e clara a posigéo patrimonial, o
desempenho e os fluxos de caixa das organizacdes. Esse processo vai além da
simples obrigacdo de conformidade regulatéria, tornando-se uma ferramenta
estratégica para a promocdo de boas praticas de governanca corporativa,

transparéncia e confianca entre todos os stakeholders envolvidos.

Em um cenéario de negdcios marcado por crescente complexidade e alta
competitividade, a auditoria contabil ganha ainda mais relevancia. A busca por
informacdes financeiras transparentes e integras reflete a necessidade de assegurar
a confianca de investidores, credores, reguladores e demais interessados no
desempenho empresarial. Conforme destaca Attie (2018), a auditoria independente é
essencial para conferir credibilidade as demonstracdes financeiras, fortalecendo néao
apenas a imagem da empresa, mas também sua posicdo no mercado.
Complementarmente, Crepaldi (2020) sublinha que a auditoria contabil € uma
ferramenta indispensavel para a deteccéo e a prevencéao de erros e irregularidades,

atuando como uma barreira significativa contra riscos financeiros e operacionais.

Além de ser um instrumento técnico, a auditoria assume uma dimensao
estratégica ao contribuir para a gestdo eficiente e responsavel dos recursos
empresariais. Sua atuacao nao se limita a analise retrospectiva de registros contabeis,
mas também envolve o monitoramento do cumprimento das normas legais e
regulamentares. Dessa forma, a auditoria fortalece a governanca corporativa,
conferindo maior seguranca e embasamento as decisfes tomadas pelos gestores. No
Brasil, a importancia desse processo € regulamentada por dispositivos legais como a
Lei n° 6.404/1976, que disciplina as sociedades por acdes, e a Resolugcdo n°
1.530/2017 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que estabelece parametros
técnicos e éticos para a atividade de auditoria, especialmente em empresas de capital

aberto.
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Sob essa perspectiva, a auditoria contabil destaca-se como um mecanismo
indispensavel para assegurar a sustentabilidade, a transparéncia e o0 sucesso
organizacional. Mais do que atender as demandas legais, ela promove a integridade
das informacdes financeiras, elemento essencial para a construcdo de um ambiente
corporativo ético e confidvel. Assim, este estudo busca aprofundar a compreenséo
sobre como a auditoria contabil contribui para a consolidagdo de boas praticas de
gestdo e governanca no contexto atual, evidenciando sua centralidade no

fortalecimento das relacdes empresariais € na mitigacao de riscos.
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O desenvolvimento desta pesquisa € alicercado em uma base tedrica solida,
composta por obras de referéncia que exploram 0s conceitos, as praticas e as
implicagBes da auditoria contabil, governanca corporativa e controle interno. Essa
fundamentacéo tedrica ndo apenas orienta a analise e interpretacdo dos dados, mas
também conecta a teoria a aplicacdo pratica no ambiente empresarial, garantindo um
embasamento robusto para as discussdes apresentadas. O uso de autores
consagrados e recentes permite ampliar a visdo sobre o papel estratégico da auditoria
na gestdo empresarial e na promocao da integridade e transparéncia das informacdes

financeiras.

A obra "Auditoria: conceitos e aplicacdes" de Attie (2011) € um marco
importante no campo da auditoria contabil, abordando de maneira detalhada a
identificacdo e mitigacao de riscos financeiros e operacionais. Embora amplamente
reconhecida, sua analise seria enriguecida com o complemento de estudos mais
atuais, como os de Silva e Ribeiro (2020), que investigam os desafios e inovacgdes da
auditoria no século XXI, com destaque para a auditoria digital e o uso de inteligéncia
artificial. Minha perspectiva sobre o tema converge com a de Attie ao reconhecer a
relevancia da mitigacao de riscos, mas destaco que a integracdo de novas tecnologias

é essencial para enfrentar os desafios contemporaneos.

Ja Crepaldi (2011), em "Auditoria Contabil: teoria e préatica", contribui
significativamente ao mesclar fundamentos tedricos com estratégias praticas de
revisdo contdbil. No entanto, a adaptacdo dos processos de auditoria as normas
internacionais IFRS e ao uso de ferramentas de analise de dados ainda merece maior
exploracdo. A esse respeito, Santos (2021), em "Auditoria e analise de dados: uma
abordagem contemporanea”, oferece uma visdo complementar e alinhada as
demandas atuais. Concordo com Crepaldi sobre a importancia da pratica
fundamentada, mas acredito que a auditoria moderna exige uma abordagem integrada

gue combine dados robustos com padrdes internacionais.

Almeida (2012), com "Auditoria: um curso moderno e completo”, apresenta uma
visdo abrangente sobre as tendéncias da auditoria. Contudo, as mudancas
regulatérias e tecnologicas, incluindo a governanca ESG, tornam relevante a incluséo

de obras como as de Ferreira e Costa (2023), que discutem a relagao entre auditoria
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e sustentabilidade corporativa. Em minha opinido, a incorporacdo de aspectos ESG é
fundamental, pois refor¢a o papel da auditoria ndo apenas como ferramenta técnica,

mas também como promotora de praticas empresariais responsaveis.

Bordin e Saraiva (2005), ao abordar o controle interno, destacam sua relevancia
para a confiabilidade das informacdes contdbeis. Apesar de essencial, sua analise
pode ser complementada por Lima e Oliveira (2021), que trazem perspectivas
inovadoras sobre o0 uso de blockchain e sistemas ERP no controle interno. Percebo o
controle interno como um elemento chave para a governanga corporativa, mas é
inegavel que sua eficdcia depende da incorporacdo de solugBes tecnoldgicas

avancadas.

A publicacéo técnica do TCU-MG (2012) oferece orienta¢des importantes sobre
controle interno, mas a dinamica da gestdo publica moderna exige uma visao mais
integrada, como a proposta por Carvalho (2022). Concordo com o TCU-MG sobre a
relevancia do controle interno para a administracdo publica, mas acredito que sua

efetividade é ampliada quando combinada a auditoria continua.

Cordeiro (2011), em "Auditoria e governanca corporativa”, analisa a interacao
entre esses dois conceitos de forma clara. No entanto, a perspectiva ESG e a
conformidade global, como discutidas por Martins (2020), sdo elementos cruciais para
compreender a governanca contemporanea. Minha andlise considera que a
governanca corporativa, aliada a praticas de auditoria robustas, é indispensavel para

sustentar a confianca no mercado global.

Por fim, as obras de metodologia, como Pereira (2018) e Gil (2002), sao pilares
na estruturacdo da pesquisa cientifica. Entretanto, Alves e Fernandes (2020)
oferecem uma visdo mais especifica e contemporanea para pesquisas em ciéncias
contabeis. Minha abordagem valoriza a importancia de métodos cientificos rigorosos,
mas defendo que eles devem evoluir em consonancia com as transformacgfes do

campo contabil.

Dessa forma, ao relacionar as contribuicdes de diferentes autores e propor
complementacdes relevantes, este trabalho reafirma a centralidade da auditoria como
instrumento estratégico na governanga corporativa e no fortalecimento das
informagbes financeiras, destacando a necessidade de incorporar inovacdes

tecnoldgicas e contextos globais na pratica contabil contemporanea.
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Auditoria de demonstrac¢des contabeis — normas e procedimentos (Perez Junior,
2012). Esta obra apresenta as normas internacionais de auditoria (NBC TAS) e 0s
métodos de auditoria aplicados as demonstracdes financeiras. E essencial para
garantir que os processos estejam em conformidade com padrdes regulatérios e

sejam eficazes.

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselho de administracdo, diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
governanca corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e aperfeicoar o valor da organizacéo,

facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade (IBGC, 2009).

Por transparéncia, entende-se que a administracado deve cultivar o desejo de
informar ndo s6é o desempenho econdémico-financeiro da companhia, mas também
todos os demais fatores empresariais. Por equidade se entende o tratamento justo e
igualitario de todos os stakeholders (IBGC, 2009). O accountability, por sua vez,
caracteriza-se pela prestacdo de contas da atuacdo dos agentes de governanca
corporativa a quem os elegeu, com responsabilidade integral daqueles por todos os
atos que praticarem. Por fim, 26 responsabilidade corporativa representa uma Visao
mais ampla da estratégia empresarial, com a incorpora¢do de consideracdes de
ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operacdes (IBGC, 2009).
Quanto a transparéncia, a Governanca Corporativa apresenta-se como um novo
modelo de gestéo para empresas que buscam atingir um nivel diferenciado de relacéo

com os investidores e o mercado (IBGC, 2009).

As obras referenciadas formam uma base tedrica rica que aborda desde os
aspectos fundamentais da auditoria até praticas avancadas e suas aplicacdes no
contexto empresarial. Sua contribuicdo para a pesquisa € notavel em trés principais
dimensoes:

Analise do estudo de caso: As informacgfes e conceitos apresentados pelas
obras foram aplicados para interpretar os dados do caso de uma empresa de
comunicacao, fornecendo uma viséao clara sobre os desafios e solugdes propostos

pela auditoria.
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Metodologia cientifica: Os trabalhos de Gil e Pereira guiaram a construcéo
metodoldgica da pesquisa, assegurando rigor cientifico na coleta e analise dos dados,

bem como na formulagéo de conclusdes consistentes.

Integragao entre teoria e pratica: As diretrizes e exemplos préaticos fornecidos
por autores como Crepaldi, Attie e Perez Junior ajudaram a estabelecer uma conexao
direta entre 0s conceitos teoricos e as estratégias de auditoria aplicadas.

Este referencial teérico define os alicerces necessarios para o desenvolvimento
de uma pesquisa estruturada, promovendo uma andlise critica e aplicada que
contribua para a compreensao do papel estratégico da auditoria contabil no ambiente
corporativo contemporaneos.

O desenvolvimento desta pesquisa fundamenta-se em uma base tedrica sélida,
composta por obras de referéncia que abrangem os conceitos, praticas e implicacées
da auditoria contébil, governanca corporativa e controle interno. Entendo que autores
selecionados fornecem as ferramentas necessarias para compreender a auditoria

como um instrumento estratégico de suporte a gestdo empresarial e garantia da

integridade e transparéncia das informagodes financeiras.

Referéncias Fundamentais

Auditoria: conceitos e aplicacbes (Attie, 2011). Esta obra apresenta os
fundamentos da auditoria contébil, com foco nos conceitos essenciais e na aplicacado
pratica. E especialmente relevante para a compreensdo das metodologias utilizadas

na identificacdo e mitigacdo de riscos financeiros e operacionais.

Auditoria Contabil: teoria e pratica (Crepaldi, 2011). Crepaldi fornece uma
abordagem abrangente sobre a auditoria, destacando os procedimentos tedéricos e
praticos que norteiam a revisdo das demonstracdes contabeis. A obra é essencial para

a definicdo das etapas do processo de auditoria.

Auditoria: um curso moderno e completo (Almeida, 2012). Este livro destaca as
tendéncias contemporaneas da auditoria, incluindo sua integragdo com as exigéncias
legais e normativas. E uma referéncia importante para compreender a auditoria como

um instrumento de suporte a governanga corporativa.
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O controle interno como ferramenta fundamental para a fidedignidade das
informacdes contdbeis (Bordin & Saraiva, 2005). Este estudo reforca o papel do
controle interno na auditoria, evidenciando como ele contribui para a confiabilidade e

a qualidade das informacgdes contabeis.

Cartilha de orientagbes sobre controle interno (TCU-MG, 2012). Publicacao
técnica que aborda o controle interno como um mecanismo indispensavel a gestéao
publica e privada, sendo fundamental para a analise de casos envolvendo a gestéao

de empresas.

Auditoria e governanca corporativa (Cordeiro, 2011). A relacdo entre auditoria
e governancga corporativa é explorada nesta obra, com énfase no impacto da auditoria

nos processos decisorios e na transparéncia organizacional.

Auditoria de demonstracfes contabeis — normas e procedimentos (Perez
Junior, 2012). Este livro apresenta as normas internacionais de auditoria (NBC TAs) e
os procedimentos utilizados na auditoria de demonstracdes financeiras, essenciais

para garantir conformidade e eficacia.

Metodologia da pesquisa cientifica (Pereira, 2018) e Como elaborar projetos de
pesquisa (Gil, 2002). Estas obras sédo fundamentais para a constru¢ao da estrutura
metodoldgica da pesquisa, auxiliando na elaboracdo de hipéteses, objetivos e

analises criticas.

Contribuicéo para a Pesquisa

Os autores referenciados oferecem uma ampla perspectiva sobre o tema da
auditoria contabil, abordando desde os fundamentos conceituais até as praticas
avancadas. Eles também discutem topicos complementares, como governanca
corporativa, controle interno, gestdo de riscos e conformidade regulatoria. A base

tedrica servira para:

1.Subsidiar a analise do estudo de caso: A aplicacdo dos conceitos extraidos das

obras permitira interpretar os dados da empresa de comunicagéao analisada.
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2.Fundamentar o método de pesquisa: As metodologias descritas por autores como
Gil e Pereira orientardo a coleta e a andlise de dados, garantindo a consisténcia

cientifica do trabalho.

3.Integrar teoria e préatica: As diretrizes normativas e 0s exemplos préaticos
fornecidos pelas obras de Crepaldi, Attie e Perez Junior sdo essenciais para associar

0S conceitos tedricos as estratégias de auditoria.

Este marco referencial estabelece os pilares tedricos necesséarios para a
conducdo de uma pesquisa estruturada, com relevancia académica e aplicabilidade

pratica.
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3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa apresenta 0s passos e procedimentos a serem
seguidos e utilizados na elaboracdo de uma pesquisa cientifica, esclarecendo todos
0s métodos que serdo empregados para a realizacdo desta, com o proposito de

alcancar os objetivos apresentados.

Quanto aos objetivos da pesquisa

Em referéncia aos objetivos deste trabalho, o qual ira demonstrar alguns
objetivos especificos indispensaveis para a elaboracdo do trabalho. Estes objetivos
correspondem a caracterizacdo de métodos de controle, identificando as ferramentas
de controle interno utilizadas pela empresa em estudo, analise da relevancia dos
procedimentos de controle para a gestdo da informacao, conhecimento dos tipos de
controle praticados pela Empresa e verificacdo do desempenho destes controles na

instituicao

Para que estes objetivos sejam alcancados sera necessario uma analise dos
procedimentos de controle interno empregados nas operacdes e no cotidiano da
empresa, além de buscar informacdes a respeito do auxilio fornecido a gestéo e sobre

a eficiéncia de métodos organizacionais.

A metodologia da pesquisa sera’ estruturada de modo a atender as
necessidades do problema proposto, visando alcancar os objetivos do estudo e
proporcionar uma analise detalhada do controle interno, governanca e auditoria na
empresa de comunicacao objeto da investigacéo e cuja metodologia a ser adotada é
um modelo abrangente que inclui diferentes etapas e instrumentos para garantir a

consisténcia e relevancia dos resultados.
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Tipo da Pesquisa

O Tipo de Investigacdo a ser trabalhada na preparacdo da monografia tem
como, escopo inicial, a pesquisa descritiva, para (VERGARA, 2015, p. 47) “a pesquisa
descritiva expOe caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendbmeno”. Nesse aspecto, foram descritas as caracteristicas e procedimentos que
envolvem os controles internos, bem como caracteristicas relativas aos tipos de
controle interno praticados no hospital, obtidas através das informacdes fornecidas

nas entrevistas realizadas na empresa.

Também se utilizou da pesquisa bibliografica, que segundo (VERGARA, 2015,
p. 48) esta pesquisa consiste em um “[...] estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto &,
material acessivel ao publico em geral”. A pesquisa bibliografica proporcionou
embasamento na construcdo da fundamentacao teorica, uma vez que possibilitou o

manuseio de obras literarias condizentes com o assunto abordado no trabalho.

O Trabalho tera como caracteristica principal o “Estudo de Caso”, que conforme
Yin (2015, p. 32 apud Gil, 2009, p. 7) este procedimento consiste em uma
“‘investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. Este método contém caracteristicas relacionadas a coleta e
analise de informac0es, pois faz comparacfes entre os dados obtidos e os assuntos
abordados na pesquisa. Além disso, este método também seréa utilizado devido a
necessidade de coleta e analise de informac6es sobre procedimentos de controle em

uma empresa do setor hospitalar.

Neste trabalho, também foi utilizado como meio de investigagdo, a pesquisa
documental, que conforme (VERGARA, 2015, p. 47) “a investigagdao documental é
realizada em documentos conservados no interior e 6rgéos publicos e privados [...]".
Dessa forma, foram realizadas observacdes sobre os documentos do ambiente
pertinente ao local de realizacao da coleta de dados, como por exemplo, regulamentos

e registros, e estas observacdes auxiliaram no processo de analise dos dados.
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Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ser& qualitativa, pois de acordo
com (GIL, 2008, p. 175) na pesquisa qualitativa “[...] ndo ha formulas ou receitas
predefinidas para orientar os pesquisadores. Assim, a analise dos dados na pesquisa
qualitativa passa a depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador”. As
informacdes coletadas foram analisadas com base no referencial tedrico e nos
objetivos previamente estabelecidos. Além disso, a pesquisa possui 0 hospital como
fonte direta de dados e o local onde os fatos referentes ao objeto de trabalho

ocorreram foi estudado e analisado.

Hipotese da Pesquisa

Ho — Se o uso dos controles internos como ferramenta de controle, reduz riscos
no processo de gestao.

H1 — Se os controles internos praticados estdo organizados apropriadamente.

H2 — Se os controles desempenhados sao eficientes e auxiliam o processo de
uma gestao eficaz.

H3 — Se ha a necessidade de controle interno como ferramentas estratégicas
para auxiliar no processo de gestéo e controle dos recursos.

Populacdo e Amostra

O universo a ser investigado nesta pesquisa € constituido por uma empresa do
setor de comunicacao, localizada na cidade de Teresina, no estado do Piaui. Essa
organizacao, de porte relativamente modesto, conta atualmente com um total de 32
colaboradores, distribuidos por diferentes setores e desempenhando funcbes
diversas. Apesar de sua menor representatividade no mercado, a escolha dessa
empresa como objeto de estudo se justifica pela possibilidade de aprofundar a
compreensao sobre praticas e dinamicas organizacionais especificas, permitindo
analises contextualizadas e alinhadas a realidade de empresas de pequeno e médio

porte do setor.
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Para garantir uma analise consistente e representativa, foi selecionada uma
amostra composta por 3 gestores e 29 colaboradores, abrangendo diferentes niveis
hierarquicos e fungdes dentro da organizacdo. Essa escolha teve como objetivo obter
uma perspectiva abrangente e equilibrada sobre os processos internos, praticas de
gestdo e percepcdes dos integrantes da empresa. A inclusdo de gestores e
colaboradores na amostra permite capturar nuances relevantes das interacdes entre
lideranca e equipes, bem como compreender como as politicas e decisdes

organizacionais sdo implementadas e percebidas em diferentes niveis.

O método adotado para selecionar os participantes foi a Amostragem
Aleatoria Simples, que é amplamente reconhecida pela sua capacidade de garantir
gue todos os integrantes do universo pesquisado tenham a mesma probabilidade de
serem escolhidos. Essa abordagem n&o apenas assegura imparcialidade na
composi¢cdo da amostra, mas também contribui para a validade estatistica dos dados
coletados. Em termos préticos, os individuos foram selecionados de forma randémica
para responderem aos questionarios elaborados como instrumentos de coleta de

dados.

Os questionarios, por sua vez, foram desenhados para investigar aspectos
especificos das operacBes da empresa, englobando areas como comunicacao
interna, gestao de pessoas, clima organizacional, eficiéncia operacional e alinhamento
estratégico. A escolha dessa ferramenta de coleta de dados foi guiada pela sua
capacidade de capturar informacfes quantitativas e qualitativas de maneira

estruturada, proporcionando insights valiosos para a andlise.

Essa abordagem reflete um compromisso com a producdo de conhecimento
robusto e aplicavel, ao mesmo tempo em que reconhece a importancia de dar voz aos
diferentes atores dentro da organizagdo. Assim, a pesquisa busca nao apenas
diagnosticar situacbes e desafios existentes, mas também propor reflexdes e
possiveis solucbes que contribuam para o0 aprimoramento das praticas

organizacionais e o fortalecimento da empresa no setor de comunicagao.
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Instrumento da Pesquisa

No processo de coleta de dados desta pesquisa, foi utilizado como principal
instrumento um questionario, aliado a aplicacdo do método de entrevista com
perguntas abertas. Esse método foi selecionado por sua capacidade de explorar, em
profundidade, as percepcdes, opinides e experiéncias dos participantes, permitindo
uma compreensao mais rica e detalhada sobre os métodos organizacionais praticados
nas operacdes da empresa em analise. A combinacdo de questionarios e entrevistas
proporciona uma abordagem abrangente, unindo dados quantitativos e qualitativos,
essenciais para a construcéo de um diagndstico solido.

A entrevista adotada segue o0 modelo por pauta, uma técnica descrita por Gil
(2009, p. 64), como sendo uma abordagem que “orienta-se por uma relacao de pontos
de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso”. Isso significa
que, embora as entrevistas possuam uma estrutura orientadora, elas mantém um
carater flexivel e dindmico. O roteiro, elaborado previamente, atua como uma bussola
para o entrevistador, garantindo que os temas centrais sejam abordados, mas sem
engessar o didlogo. Essa caracteristica permite que as respostas fluam de maneira

espontanea, refletindo as perspectivas reais dos entrevistados.

No contexto da pesquisa, a flexibilidade do modelo de entrevista por pauta
revelou-se essencial. Foram realizadas perguntas abertas, cuidadosamente
elaboradas para estimular os entrevistados a compartilharem suas visdes de forma
livre e detalhada. Essa liberdade permitiu capturar nuances importantes das praticas
organizacionais, bem como identificar desafios e oportunidades especificos
enfrentados pela empresa. Ainda assim, o0 entrevistador, pautado pelo roteiro
previamente definido, assegurou que as questdes cruciais do estudo fossem
exploradas, mantendo o foco na obtencao de informagdes relevantes e alinhadas aos

objetivos da pesquisa.

Além disso, a escolha por perguntas abertas visa favorecer a manifestacéo
genuina dos entrevistados, sem a limitacdo de respostas predefinidas. Essa
abordagem é especialmente util em estudos que buscam compreender a esséncia
das praticas organizacionais, pois proporciona uma visao aprofundada dos processos

e das interagbes que caracterizam o funcionamento interno da empresa.
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A aplicacéo dessa técnica investigativa permitiu ndo apenas coletar dados, mas
também compreender o contexto no qual a empresa esté inserida, suas dinamicas
internas e os fatores que influenciam o desempenho organizacional. Dessa forma, o
meétodo adotado ndo apenas possibilitou a obtencdo de informacgdes valiosas, mas
também reforgou a importéncia de ouvir e dar voz aos individuos que compdem a
organizagdo, garantindo que o diagnéstico final seja fundamentado em uma analise

humanizada e conectada a realidade empresarial.

Técnica de analise utilizada na investigacao

Coleta de Dados

A etapa de coleta de informacdes representa uma das fases iniciais e cruciais
no processo de pesquisa, sendo responsavel por reunir os elementos necessarios
para a compreensao aprofundada do tema estudado. De acordo com Gil (2009, p. 63),
a técnica de entrevista se mostra ideal para obter informacdes detalhadas e ricas
sobre o objeto de estudo. Essa etapa exige comprometimento, perseveranca e
atencdo por parte do pesquisador, que deve realizar um registro criterioso e
sistemético dos dados coletados.

Nesta fase, a investigacdo volta-se para a compreensdo da realidade do
ambiente pesquisado por meio da aplicacdo de técnicas especificas. Para tanto, os
dados foram coletados a partir de observacgfes diretas participantes, realizadas no
préprio ambiente organizacional, e de uma pesquisa documental in loco, que analisou
registros e documentos disponiveis na empresa. Além disso, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com colaboradores e gestores da organizacdo. Essas
abordagens complementares foram enriquecidas por um levantamento bibliografico,
o qual proporcionou uma base tedrica sélida sobre o0s principais conceitos

relacionados a auditoria, controle interno e governanga corporativa.

A aplicacao da entrevista semiestruturada foi estratégica, pois permitiu que os
entrevistados compartilhassem suas percepg¢des e experiéncias de maneira ampla e
pessoal, sem que o entrevistador interferisse excessivamente no curso das respostas.
Segundo Flick (2010, p. 32), esse tipo de entrevista possibilita ao entrevistado explorar

0s temas propostos com maior liberdade, promovendo respostas mais auténticas e
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detalhadas. Paralelamente, a flexibilidade desse modelo de entrevista permitiu que o
entrevistador confirmasse ou complementasse os dados previamente obtidos por

meio da observacao direta participante.

Essas técnicas, integradas de forma planejada e complementar, garantiram
uma visédo abrangente e consistente do ambiente organizacional. Os dados coletados
foram cruciais para entender ndo apenas as praticas e processos adotados na
empresa, mas também as percepcdes individuais dos participantes, o que enriqueceu

a andlise e fundamentou a discussao dos resultados.

Analise dos Dados

Apos a coleta, os dados foram organizados e submetidos a uma analise
detalhada, um processo essencial para interpretar as informacgdes e responder aos
objetivos estabelecidos no estudo. Essa etapa incluiu a sistematizacdo dos dados
obtidos por meio das entrevistas, documentos observados e levantamentos realizados

na empresa.

A andlise de dados desempenha um papel central no processo investigativo,
pois permite interpretar as informacdes obtidas, confrontando-as com 0s conceitos
tedricos levantados na revisdo bibliografica. O objetivo dessa analise é verificar o
alinhamento entre a pratica observada no ambiente organizacional e os principios

tedricos que fundamentam o estudo.

Além disso, a interpretacdo dos dados busca atribuir um sentido mais amplo as
respostas fornecidas pelos entrevistados, considerando tanto o contexto pratico
quanto os conhecimentos tedricos previamente adquiridos. Essa relacdo entre os
dados empiricos e a literatura cientifica € fundamental para garantir uma compreensao

aprofundada e embasada do problema de pesquisa.

Ao longo da analise, foi possivel identificar padrées, divergéncias e
particularidades presentes nos dados coletados, possibilitando uma visao critica e
reflexiva sobre o ambiente organizacional estudado. Assim, o processo de analise e
interpretacdo ndo apenas permitiu responder ao problema de pesquisa, mas tambéem
forneceu insights relevantes para o desenvolvimento de praticas mais eficazes no

contexto organizacional.
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Essa abordagem integrada e reflexiva fortaleceu os resultados da pesquisa,
contribuindo para uma analise que equilibra rigor académico com sensibilidade as

particularidades do ambiente estudado.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Caracterizagao da Empresa

O presente estudo foi realizado em uma empresa localizada na regiao sudeste
de Teresina, capital do estado do Piaui, mais especificamente no bairro Dirceu

Arcoverde. A organizagdo apresenta as seguintes caracteristicas formais:
Nome Empresarial: O Ancora Comunicacéo - ME
Personalidade Juridica: Microempresa (ME)

Endereco: Rua Empresario Avelino Gomes, n° 108/18, Bairro Dirceu Arcoverde,

Teresina, Piaui
Area Fisica; 200 m?2

A empresa conta com um quadro de 32 (trinta e dois) colaboradores, entre eles
3 (trés) gerentes responsaveis pela gestdo estratégica e operacional e 29 (vinte e
nove) colaboradores que desempenham funcdes diversas, distribuidas conforme as

demandas especificas dos setores da organizacao.

A atuacdo da empresa esta concentrada no segmento de comunicacdo e

envolve um leque diversificado de atividades, tais como:

Assessoria de Comunicacao: Desenvolvimento de estratégias de comunicacéo

interna e externa para clientes, incluindo planejamento e gestdo de imagem.

Producdo de Noticias e Portal de Noticias: Geracdo de conteudo jornalistico
atualizado e relevante, difundido por meio de seu portal digital, que visa alcancar um

publico amplo e diversificado.

Promocéao de Cursos de Capacitacéo e Qualificacao: Oferecimento de formacdes
especificas voltadas para o aprimoramento técnico e profissional em areas

relacionadas a comunicacgao.

Organizacdo de Eventos: Planejamento e execucdo de eventos voltados a

divulgacao, educacgéo e engajamento em temas relacionados a comunicacdo e midia.

A sede da empresa, estrategicamente localizada no bairro Itararé, permite um

facil acesso para clientes e colaboradores, além de se situar em uma area
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comercialmente ativa e dinamica. A infraestrutura da organizacgéo foi planejada para
atender as necessidades operacionais de seus colaboradores e para promover um

ambiente de trabalho funcional e acolhedor, alinhado as suas atividades empresariais.

Essa caracterizagdo evidencia o perfil da empresa como uma importante
representante do setor de comunicacao na regidao, destacando-se por sua atuacao

diversificada e pela relevancia de seus servicos para o mercado local.

Aplicacdo de Questionério

Aplicacdo dos Questionarios por Setor

O estudo foi conduzido em todos os setores que compdem a estrutura

organizacional da empresa, totalizando cinco setores principais, descritos a seguir:
Setor de Administragéo Geral

Setor de Redacao

Setor de Assessoria de Comunicacéo

Setor Pedagdgico

Setor de Eventos

Para cada setor, foi aplicado um numero especifico de questionarios,
proporcional ao nimero de colaboradores que desempenham atividades relacionadas
as respectivas areas. O objetivo foi garantir que as respostas obtidas refletissem, de
maneira precisa e representativa, as percepc¢oes e realidades de cada segmento da

empresa.

Distribuicdo dos Questionarios

Setor de Administracdo Geral: Foram aplicados 6 (seis) questionérios nesse setor,
direcionados a todos os colaboradores. Todos os participantes responderam ao
questionario de forma completa, conforme o instrumento de coleta de dados

apresentado no Anexo 1.
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Setor de Redacado: No setor responsavel pela producéo e edicdo de conteudos, 6

(seis) questionarios foram aplicados, garantindo 100% de participacdo dos
colaboradores. As respostas foram registradas utilizando o formulario descrito no

Anexo 2.

Setor de Assessoria de Comunicagcdo: Neste setor, que abrange atividades
estratégicas de comunicacao interna e externa, foram aplicados 2 (dois) questionarios.
Todos os colaboradores do setor participaram integralmente, respondendo as

questdes do formulario presente no Anexo 2.

Setor Pedagdgico: No setor que promove cursos de capacitacdo e qualificacao,
foram distribuidos 6 (seis) questionarios. Todos os envolvidos responderam as

perguntas, conforme detalhado no Anexo 2 do instrumento de pesquisa.

Setor de Eventos: O setor responsavel pela organizacdo e gestdo de eventos
internos e externos foi o que apresentou o maior numero de colaboradores
participantes, totalizando 12 (doze) questionarios aplicados. Todos os participantes
responderam ao formulario descrito no Anexo 2, assegurando uma coleta de dados

completa e representativa.
Consideracdes sobre a Aplicacao

A aplicacdo dos questionarios foi planejada e executada de forma especifica e
adaptada a cada setor da empresa, garantindo que as questdes fossem pertinentes
as funcbes e atividades desempenhadas por seus colaboradores. Essa abordagem
permitiu uma visdo ampla e detalhada da estrutura organizacional, além de assegurar
gque os dados coletados fossem representativos da diversidade de praticas e

percepcdes existentes em cada area funcional.

Dessa forma, os resultados obtidos forneceram uma base sdlida para a analise e

interpretacéo dos dados, contribuindo para o alcance dos objetivos da pesquisa.
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Da Tabulacdo dos Dados Coletados

Resultados dos Questionarios Aplicados nos Diversos Setores da Empresa

Apls a aplicacdo dos questionarios nos diferentes setores da empresa,
procedeu-se a analise das respostas fornecidas pelos participantes, organizando 0s
resultados conforme os grupos de perguntas e os setores especificos. Essa etapa foi
fundamental para identificar padrdes, percepc¢des e insights relevantes, conforme

detalhado a seguir.
Tabulacéo de Dados - Anexo 1

Os questionarios direcionados aos gestores foram estruturados em quatro
grupos principais de perguntas, abordando temas essenciais para compreender as
praticas de gestdo, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas no ambiente
organizacional. Esses questionérios, descritos detalhadamente no Anexo 1, foram
aplicados especificamente no Setor de Administracdo Geral, abrangendo todos os

gestores vinculados a essa area.

Distribuicdo dos Questionarios no Setor de Administracédo Geral

No Setor de Administracdo Geral, foram aplicados 6 (seis) questionarios
destinados exclusivamente aos gestores. A escolha dessa amostra teve como objetivo
captar informacdes diretamente relacionadas a lideranca, as decisdes estratégicas e

a supervisdo das atividades organizacionais.

Cada questionario foi distribuido de forma presencial, assegurando que 0s
gestores compreendessem integralmente o conteudo e a finalidade das perguntas. Os
quatro grupos de perguntas incluidos no formulario abordaram as seguintes

dimensdes:

Praticas de Gestdo: Questdes voltadas para entender como os gestores conduzem

suas equipes, implementam processos e tomam decisées no dia a dia da empresa.



Desafios Organizacionais: Perguntas focadas em identificar os principais obstaculos

enfrentados pelos gestores e as estratégias utilizadas para supera-los. 33

Resultados e Metas: Itens relacionados ao alcance de metas organizacionais,

desempenho das equipes e avaliacao de resultados.

Inovacdo e Planejamento: Perguntas que buscaram compreender como os gestores

lidam com mudancas, inovacgdes tecnolégicas e planejamento a longo prazo.
Importancia dos Resultados Obtidos

A tabulacdo dos dados provenientes dos questionarios aplicados aos gestores
proporcionou uma visdo detalhada e estratégica sobre a administracdo da empresa.
Os resultados obtidos refletem as percepcdes e experiéncias dos gestores,

contribuindo para uma analise aprofundada das préaticas organizacionais.

Além disso, a sistematizacéo das informacdes coletadas oferece subsidios para
a elaboracéo de recomendacdes e propostas de melhoria, alinhadas as necessidades

especificas do Setor de Administracao Geral.

Dessa forma, o processo de tabulacdo e andlise dos questionarios representa
uma etapa essencial para compreender os mecanismos de gestdo da empresa e

sua influéncia no desempenho organizacional como um todo.

Grupo -01 - percepcao dos gestores
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Grafico -1: Percepcéo dos Gestores
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Grafico -2: Fidedignidade dos Relatérios

Analise dos Questionarios do Grupo 2 — Opinides dos Administradores sobre

os Relatérios Contabeis

No gue se refere aos questionarios do Grupo 2, que foram especificamente
direcionados aos administradores da empresa, todos 0s participantes forneceram
suas respostas de maneira uniforme e consistente. As perguntas desse grupo
buscaram explorar as percepcdes e opinides dos administradores sobre os relatorios
contdbeis, um elemento fundamental para a gestao eficiente e a tomada de decisdes

informadas dentro da organizacao.
Uniformidade nas Respostas

As respostas obtidas indicaram um consenso entre os administradores em
relacdo aos aspectos abordados nos questionarios. Esse alinhamento sugere uma
visdo compartilhada sobre a relevancia e a utilidade dos relatorios contabeis no
contexto da empresa. E possivel interpretar essa uniformidade como um reflexo de
praticas contabeis bem estabelecidas, clareza nos processos internos e a adequacao

das informacgdes fornecidas pelos relatorios a realidade da organizagao.
Questdes Abordadas nos Questionarios

As perguntas do Grupo 2 foram cuidadosamente elaboradas para investigar

aspectos especificos relacionados aos relatdrios contabeis, incluindo:
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Clareza e Compreenséo das Informag¢des: Os administradores foram questionados
sobre a facilidade de interpretar os relatorios contabeis e a clareza com que os dados

sao apresentados.

Relevancia para a Tomada de Decisdes: Avaliou-se o grau de utilidade dos
relatérios contabeis na formulacdo de estratégias e na resolu¢cdo de problemas

organizacionais.

Frequéncia e Atualizacdo dos Relatdrios: Investigou-se a periodicidade com que
os relatérios sdo disponibilizados e se eles refletem informacdes atualizadas e

relevantes.

Aderéncia as Necessidades da Empresa: Os administradores também opinaram
sobre a adequacao dos relatérios as demandas especificas de cada setor e a dinamica

da empresa.

Interpretacdo dos Resultados

A unanimidade nas respostas sugere que o0s relatdérios contabeis
desempenham um papel essencial no suporte as operacdes administrativas, sendo
amplamente reconhecidos como ferramentas indispensaveis para o monitoramento
financeiro e o planejamento estratégico. Além disso, a percepcdo positiva dos
administradores aponta para a efetividade dos processos contabeis implementados
pela empresa, bem como para a competéncia da equipe responsavel pela elaboracao

desses documentos.

A andlise das respostas do Grupo 2 reforca a importancia de relatérios
contdbeis bem estruturados, ndo apenas como um instrumento de controle, mas
também como um suporte para decisdes estratégicas em todos o0s niveis da
administracdo. Os resultados obtidos destacam a necessidade de manter a
consisténcia e a qualidade desses relatorios, assegurando que continuem a atender
as expectativas e demandas dos administradores, contribuindo para 0 sucesso

organizacional.
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Grupo -03 - Sistema de Informacado Gerencial
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Gréfico -3: Sistema de Informag&o Gerencial

Quanto aos Sistemas de Informacédo Gerencial, observou-se que:

Todos estdo de acordo com o processo de utilizagdo das informagdes
gerenciais, necessarias para a toda Analise dos Sistemas de Informacdo Gerencial:

Observacfes e Recomendacdes

A avaliacdo dos Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) revelou um
alinhamento geral entre os participantes quanto a importancia e a utilizacdo desses
sistemas como ferramentas indispensaveis para a tomada de decisdo. No entanto,
também foram identificados aspectos que merecem atencdo para garantir maior

eficiéncia e precisao no processo gerencial.

Concordancia sobre a Importancia dos SIG

Os participantes destacaram que os Sistemas de Informacdo Gerencial
desempenham um papel essencial no suporte as decisbes organizacionais,
fornecendo dados estruturados e organizados que facilitam o planejamento, a
execucao e o controle das atividades empresariais. Essa concordancia demonstra que

h& uma valorizag&o clara do SIG como um recurso estratégico dentro da empresa.
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Identificagc&o de Deficiéncias na Preciséo das Informagdes

Apesar do consenso sobre a relevancia dos SIG, os participantes apontaram
deficiéncias na precisdo das informacdes geradas. Essas lacunas, embora nao
comprometam totalmente o processo, podem ocasionar erros pontuais que afetam a
qualidade das decisbes tomadas. Entre as possiveis causas para essas imprecisoes

estao:

Falta de Atualizagdo de Dados: Informagdes desatualizadas podem impactar

negativamente as analises gerenciais, tornando as decisdes menos eficazes.

Erros no Registro de Dados: Processos inadequados ou falhas humanas na entrada

de informacdes podem gerar inconsisténcias nos relatorios.

Falta de Integrac&o entre Setores: A auséncia de comunicacgéo eficaz entre os setores
pode dificultar o compartilhamento de dados essenciais para a composi¢cdo de

relatorios gerenciais precisos.

Necessidade de Orientacdo Continua

Os participantes enfatizaram que, para mitigar os problemas identificados, é
fundamental implementar orientacdo continua no uso dos sistemas. Essa orientacdo

deve incluir:

Capacitacdo dos Colaboradores: Treinamentos regulares para aprimorar o dominio
das ferramentas disponiveis, garantindo que os usuarios compreendam plenamente

como utiliza-las de forma eficaz.

Auditorias Periddicas nos Dados: Verificacdes frequentes para identificar e corrigir

inconsisténcias, promovendo maior confiabilidade das informagoes.

Atualizacéo dos Sistemas: Adocao de tecnologias mais modernas, que aumentem a
capacidade dos sistemas de lidar com grandes volumes de dados e fornecam analises

mais precisas.

Melhoria da Comunicagéo Intersetorial: Incentivo a troca de informagdes entre os
diferentes setores da empresa, promovendo uma visdo mais integrada e detalhada do

ambiente organizacional.
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Os Sistemas de Informacdo Gerencial sdo ferramentas fundamentais para a
administracdo eficaz e estratégica da empresa. No entanto, as deficiéncias
identificadas reforcam a necessidade de acdes corretivas e preventivas para garantir
maior precisdo e confiabilidade nos dados fornecidos. Com isSso, 0S processos
decisorios serdo otimizados, fortalecendo a capacidade da organizacdo de alcancar
seus objetivos de forma eficiente e sustentével.

Grupo -04 - Procedimentos de Auditoria
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Grafico -3: Sistema de Informacao Gerencial

Andlise dos Procedimentos de Auditoria Adotados pela Empresa

A andlise dos questionarios aplicados permitiu compreender as percepcoes dos
participantes sobre os procedimentos de auditoria na empresa. As respostas
destacaram um consenso geral sobre a importancia da auditoria como uma
ferramenta estratégica, mas também revelaram preocupacdes e desafios

relacionados a sua implementacéo pratica.
Acordo Geral sobre a Implementagéo da Auditoria

Todos os participantes concordaram que a ado¢éo de processos de auditoria

na empresa seria benéfica, principalmente no que tange a:
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Melhoria no controle interno: A auditoria € vista como um mecanismo que fortalece os
sistemas de monitoramento, reduzindo a ocorréncia de erros e inconsisténcias nos

registros financeiros.

Facilitacdo no acompanhamento de decisGes estratégicas: A auditoria contribuiria
para a analise detalhada de decisbes gerenciais que impactam diretamente os

resultados financeiros do negacio.

Essa concordéancia evidencia que ha uma compreensao clara sobre o papel da

auditoria em aprimorar a gestao financeira e operacional da empresa.

Reconhecimento da Utilidade da Auditoria e os Desafios Identificados

Embora todos os participantes reconhecam a relevancia da auditoria, foram
apontados alguns desafios que dificultam sua adocéo:

Preparacao insuficiente da equipe: A empresa ainda ndo possui todos 0s recursos
humanos capacitados para lidar com os processos de auditoria. 1ISso demonstra a
necessidade de treinamento especifico para que os colaboradores compreendam os

procedimentos e saibam como implementar as recomendacdes feitas pelos auditores.

Custo de implementacdo: Os participantes destacaram que o grau de onerosidade
associado a auditoria pode gerar impacto financeiro significativo, especialmente em
negocios de pequeno porte ou com recursos limitados. Essa percepcdo indica a

importancia de considerar formas de tornar a auditoria financeiramente viavel.

Percepcéo de valor a longo prazo: Apesar do custo inicial elevado, os participantes
reconhecem que a auditoria contribui para minimizar riscos empresariais, como
fraudes ou perdas financeiras. Além disso, ela oferece as condi¢cfes necessarias para
a eficiéncia e eficacia dos controles internos, promovendo uma gestao mais segura e

transparente.

Beneficios da Auditoria para a Empresa
Os principais beneficios apontados pelos participantes reforcam que a auditoria pode:

Identificar e corrigir vulnerabilidades nos processos internos;
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Fornecer informacdes confidveis e estruturadas para a tomada de deciséo;

Reduzir riscos financeiros e operacionais, aumentando a confianca nos controles da

empresa,

Estabelecer um padrdo de boas praticas que contribua para o crescimento

sustentavel do negdcio.

Recomendacfes para a Implementacdo de Auditoria

Com base nas percepcbes dos participantes, algumas agOes sao

recomendadas para facilitar a adocdo da auditoria na empresa:

Capacitacdo da equipe: Investir em programas de treinamento para que 0s
colaboradores compreendam os procedimentos de auditoria e saibam aplica-los de

forma eficiente.

Adaptacédo gradativa dos processos: Introduzir a auditoria de maneira progressiva,
iniciando com auditorias internas, que sdo menos onerosas, para depois considerar a

contratacdo de servicos externos especializados.

Andlise de custo-beneficio: Demonstrar aos gestores e colaboradores como o0s
beneficios de longo prazo da auditoria compensam o investimento inicial, por meio de

exemplos concretos e estudos de caso.

Criacao de uma cultura de controle interno: Promover a conscientizagao de todos os
setores da empresa sobre a importancia de controles internos robustos, com auditoria

como elemento central desse processo.

A auditoria € amplamente reconhecida como uma ferramenta essencial para
aprimorar o controle interno, reduzir riscos e assegurar a eficiéncia e eficacia nos
processos organizacionais. Embora existam desafios financeiros e estruturais, o
comprometimento da empresa em implementar esses procedimentos demonstra um
passo importante rumo a uma gestao mais profissional e segura. Com as estratégias
adequadas, a auditoria podera transformar a dinamica empresarial, consolidando uma

base solida para o crescimento e a sustentabilidade do negocio.
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Tabulagc&o — Anexo-2

Quanto aos questionarios aplicados aos colaboradores, o qual esta composto por
dois grupos de questionamentos, contidos no anexo-2, do formulario aplicados
envolvendo todos os setores, em um numero de (26) vinte e seis colaboradores

distribuidos nos (5) setores da empresa.

Grupo -01 - Percepcao do Colaborador Quanto
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Fonte: Autor/ janeiro de 2025

Gréfico -3: Sistema de Informagéo Gerencial

Andlise da Percepcédo dos Colaboradores sobre as Decisdes Empresariais

Os resultados obtidos a partir das respostas dos colaboradores de diferentes
setores da empresa permitiram identificar aspectos relevantes acerca da percepcao
interna sobre as decisfes organizacionais e a participacdo dos setores nesse

processo.

Restricdo no Acesso as Decisdes Empresariais

Foi observado que nem todos os colaboradores possuem acesso integral as
decisdes tomadas pela empresa. Esse fato se deve a natureza especifica de algumas
decisbes, que demandam envolvimento direto de determinados setores em virtude de

sua relevancia estratégica ou operacional.
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Essa limitacdo no acesso as decisbes pode ser interpretada como uma
caracteristica de centralizacdo em algumas areas, o que pode, por um lado, otimizar
0 processo decisorio em situacdes criticas, mas, por outro, gerar uma lacuna de
informacbes em setores que poderiam se beneficiar de maior transparéncia e

participagéo.

Grupo -02 - Percepcao do Colaborador da Area
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Grafico -3: Sistema de Informacdo Gerencias

Anélise do Funcionamento da Area Financeira e Gestdo Organizacional

A andlise da area financeira e da estrutura organizacional da empresa
evidencia aspectos criticos relacionados a dependéncia dos setores dessa area para
a implementacdo de projetos e investimentos. No entanto, os resultados obtidos
apontam para desafios organizacionais que precisam ser enfrentados para melhorar

0 desempenho e a eficiéncia da empresa.

Dependéncia do Setor Financeiro e Necessidade de Reorganizagéo

Por ser uma area central, o setor financeiro desempenha um papel estratégico
no funcionamento da empresa, ja que todos os demais setores dependem dele para
viabilizar projetos e acOes. Contudo, a analise revela que a empresa enfrenta
dificuldades decorrentes de indefinicdes organizacionais. Essas indefinicdes estao
associadas a falta de clareza nas fungdes de alguns colaboradores, o que resulta em

um desempenho inconsistente e, em alguns casos, ineficaz.
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Um dos fatores criticos identificados € a auséncia de um manual de rotinas que
descreva de forma clara e detalhada os processos e responsabilidades tanto em nivel
setorial quanto individual. Essa lacuna dificulta a padronizacdo das atividades e a
integracao entre os diferentes departamentos, comprometendo a execucao de tarefas

e o0 alcance dos objetivos organizacionais.

Percepcdes da Gestao e dos Colaboradores

Os resultados dos questionarios indicam que a gestdo da empresa possui uma
visdo distorcida do seu funcionamento interno. Ha uma percepc¢éo equivocada de que
0s processos operam de forma plena e eficiente, o que nao é corroborado pela anélise

pratica do cotidiano organizacional nem pelos documentos e relatorios apresentados.

Além disso, foi observado que os colaboradores, de maneira geral, demonstram
omissao nas decisbes organizacionais. Essa postura reflete uma cultura empresarial
onde predomina a aceitacdo passiva das determinacfes da gestdo, sem espaco para
guestionamentos ou contribuicdes que poderiam melhorar os resultados e o0s
processos internos. Tal comportamento pode ser atribuido a uma combinacdo de

fatores, incluindo:

Falta de engajamento: Decorrente da auséncia de mecanismos que incentivem a

participacéo ativa dos colaboradores.

Deficiéncia de comunicacao: A inexisténcia de um fluxo eficiente de informacdes entre

0s gestores e o0s colaboradores.

Clareza insuficiente nas funcdes e processos: A auséncia de diretrizes claras reduz a

confianca e a proatividade dos funcionarios.

Impactos Organizacionais

Essas questdes afetam diretamente a capacidade da empresa de atingir seus
objetivos de maneira eficiente e sustentavel. A falta de um manual de rotinas, a visao

desalinhada da gestéo e a passividade dos colaboradores comprometem a:
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Tomada de decisdo estratégica: A gestdo ndo tem acesso a informacgdes precisas
sobre o desempenho real da empresa.

Eficiéncia operacional: Processos mal definidos levam a execucéo inconsistente e

possiveis erros.

Engajamento e inovacédo: A falta de participacdo ativa dos colaboradores limita a

diversidade de ideias e solucdes.

Recomendagbes para Melhoria
Para superar essas dificuldades e alinhar as operacfes da empresa, recomenda-se:

Desenvolvimento de um manual de rotinas organizacionais: Este documento deve
detalhar as funcdes e responsabilidades de cada setor e colaborador, padronizando

0s processos e facilitando a integracao.

Capacitacéo e treinamento dos colaboradores: Investir em programas de formacao
gue esclarecam o papel de cada funcionario e aumentem sua confianca para contribuir

ativamente no ambiente de trabalho.

Estabelecimento de canais de comunicagao eficazes: Criar meios que permitam a
troca de informacdes entre gestéo e colaboradores, promovendo maior transparéncia

e engajamento.

Revisdo das préticas de gestdo: Os gestores devem adotar uma abordagem baseada
em dados e evidéncias, utilizando relatérios detalhados e feedbacks dos

colaboradores para tomar decisées.

Incentivo a participacao ativa dos colaboradores: Implantar uma cultura de didlogo e
colaboragéo, onde os funciondrios se sintam encorajados a sugerir melhorias e

questionar decisbes quando necessario.

A analise evidencia que a empresa enfrenta desafios relacionados a estrutura
organizacional, & comunicacgao interna e ao engajamento dos colaboradores. Esses
problemas, embora preocupantes, podem ser superados com medidas direcionadas
a reorganizacdo dos processos e ao fortalecimento das relagdes internas. Ao

implementar as recomendacdes propostas, a empresa podera alcancar maior
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eficiéncia, promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e,

consequentemente, melhorar seus resultados financeiros e operacionais.
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4.1 RESULTADOS POS-IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS

Resultados das Medidas Estratégicas Implementadas pela Auditoria

A adocdao das estratégias sugeridas pela auditoria gerou impactos significativos
nos ambitos financeiro e organizacional, com melhorias notaveis em trés areas
principais: reducdo de despesas operacionais, aumento do lucro liquido e
transformacdo na gestdo e no ambiente organizacional. A seguir, cada ponto é

detalhado, enfatizando as acfes adotadas e seus resultados.

a) Reducao de Despesas Operacionais

A implementacdo das estratégias recomendadas pela auditoria resultou em
uma gestdo mais eficiente dos custos empresariais, otimizando 0s recursos

disponiveis e eliminando desperdicios. Entre as a¢fes mais relevantes, destacam-se:

Gestdo do Fluxo de Caixa: O monitoramento sistematico das entradas e saidas
financeiras possibilitou a identificacdo de despesas supérfluas e contribuiu para o uso

eficiente dos recursos, evitando desperdicios.

Economia em Veiculos e Combustiveis: A otimizacdo de rotas, aliada a um
planejamento cuidadoso dos deslocamentos e a implementacdo de manutencao

preventiva, reduziu significativamente os gastos relacionados ao transporte.

Regularizacdo de Contratos: A formalizacdo e organizacdo dos contratos eliminou
riscos financeiros, como multas e custos imprevistos decorrentes de contratacdes

informais, garantindo maior previsibilidade nas despesas.

Essas iniciativas proporcionaram uma reducdo média de 38% nas despesas
operacionais trimestrais, liberando recursos que puderam ser direcionados para areas

estratégicas da empresa, contribuindo para sua sustentabilidade financeira.
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b) Aumento do Lucro Liquido

A reducdo dos custos, combinada com melhorias nos processos internos,
resultou em um expressivo aumento de 57,5% no lucro liquido no trimestre seguinte
a implementacdo das medidas. Esse resultado foi impulsionado pelos seguintes
fatores:

Maior Produtividade: A integracdo entre os setores eliminou redundancias, reduziu
retrabalho e acelerou a execucdo dos projetos, aumentando a eficiéncia operacional
e a satisfacao dos clientes.

Incremento na Receita: A formalizacao de contratos e a adocao de sistemas de gestao
eficiente contribuiram para minimizar subnotificacées de receitas e potencializaram as

vendas.

Fidelizac&o de Clientes: O cumprimento rigoroso de prazos e contratos consolidou a
confianca dos clientes, aumentando o numero de indicacdes e garantindo a retencéo

dos clientes existentes.

Essas medidas reforcam a relevancia de uma abordagem integrada na gestao
empresarial, demonstrando que acfes coordenadas podem levar a resultados

financeiros superiores, mesmo em mercados competitivos, como o de Teresina.

c) Impacto na Gestédo e no Ambiente Organizacional

Além dos ganhos financeiros, a implementacdo das estratégias gerou
transformacdes significativas na gestéo interna e no ambiente organizacional, criando
condi¢cBes mais favoraveis ao desenvolvimento sustentavel da empresa. Os principais

impactos incluem:

Ambiente Organizacional Mais Motivado: A comunicagcéo clara entre os setores,
associada a definicdo de responsabilidades, aumentou a motivagdo e o engajamento
dos colaboradores, promovendo um clima organizacional mais colaborativo e

produtivo.

Transparéncia e Seguranca: A auditoria continua e o controle eficiente dos processos
proporcionaram maior confianca aos gestores e colaboradores, consolidando um

ambiente de trabalho mais seguro e confiavel.
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Sustentabilidade Financeira: O planejamento e o controle aprimorados reduziram 0s
riscos de inadimpléncia e problemas fiscais, garantindo maior estabilidade financeira

e operacional no longo prazo.

A analise demonstra que a adocdo de estratégias baseadas nas
recomendacgdes da auditoria ndo apenas otimizou 0s recursos e aumentou os lucros,
mas também promoveu melhorias estruturais que transformaram a saude financeira e

organizacional da empresa.

O aumento de 57,5% no lucro liquido no trimestre subsequente ilustra a eficacia
das medidas implementadas e ressalta a importancia de uma gestdo integrada e
alinhada as melhores praticas de mercado. Este caso evidencia como a auditoria pode
servir como um catalisador para mudancgas estruturais capazes de fortalecer

empresas, especialmente microempresas, em cenarios competitivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo principal
investigar a importancia da auditoria contébil no fortalecimento da transparéncia e a
integridade financeira das empresas, trazendo como enfoque especifico, uma
empresa do Setor de comunicacdo, localizada em Teresina, estado do Piaui,
classificada como uma Microempresa (ME), e cujos resultados a serem alcancados
reforcam a relevancia da auditoria contdbil como uma ferramenta indispenséavel para
a promogéao de uma gestéo eficiente, financeira e organizacional, quando aplicada as
praticas e estratégias, devidamente corretas, podem corrigir falhas administrativas e

financeiras, promovendo um ambiente empresarial mais saudavel e sustentavel.

A andlise detalhada revelou que a auditoria contabil vai além de sua funcéo
tradicional de mera verificacdo de conformidade. Por meio da identificacdo de falhas
administrativas e financeiras, a auditoria proporcionou subsidios para a
implementacgéo de praticas que reduziram despesas, aumentaram a produtividade e
fidelizaram clientes. O impacto direto dessas medidas foi evidenciado no aumento de
57,5% no lucro liquido trimestral da empresa, resultado expressivo que ressalta como
uma gestdo integrada e alinhada as melhores praticas pode transformar a realidade

de uma organizacao.

A importancia da auditoria foi observada ndo apenas nos resultados
financeiros, mas também na melhoria da gestdo interna e no fortalecimento do
ambiente de trabalho. A comunicacdo clara entre os setores, aliada ao
reconhecimento de responsabilidades e a transparéncia nos processos, contribuiu
para um ambiente organizacional mais motivado e eficiente. Além disso, o controle
aprimorado dos processos mitigou riscos de inadimpléncia e problemas fiscais,

conferindo maior estabilidade a empresa

Por se tratar de um estudo de caso, € fundamental destacar que as analises e
conclusbes aqui apresentadas sdo profundamente influenciadas pelas
particularidades da empresa em questao. Isso significa que os resultados obtidos n&o

podem ser aplicados diretamente a outras organizacfes, mesmo que compartilhem
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do mesmo ramo de atuagcdo. A singularidade dos desafios, da estrutura
organizacional, e do contexto econdmico de cada empresa exige uma abordagem
especifica e adaptada as suas realidades, muito embora, o presente estudo esteja
focado em uma microempresa especifica, seus achados sugerem que a auditoria
contabil possui um papel central no fomento a boa governanca corporativa, a
transparéncia e a sustentabilidade financeira em qualquer organizagédo. No entanto, é
essencial reconhecer que as solucbes propostas devem ser adaptadas as
particularidades de cada empresa, considerando seu contexto econdémico, estrutura

organizacional e desafios especificos.

Os resultados obtidos também abrem espaco para futuras investigacfes que
possam ampliar a compreensdo sobre o impacto da auditoria em outros setores e
portes empresariais, 0 que reconhecemos ser um passo inicial e relevante para
compreender as peculiaridades do setor de comunicacédo no Piaui. Ele abre portas
para novas investigacfes académicas que poderdao ampliar o entendimento sobre o
funcionamento e as necessidades das empresas desse segmento. Ao identificar e
mitigar problemas especificos, este trabalho serve como um ponto de partida para
futuras pesquisas 0 que sugerimos que estudos futuros possam explorar questdes

envolvendo, como:

» O impacto da auditoria em empresas de diferentes portes e setores no estado;

> A relacdo entre préaticas de gestdo financeira e o desempenho no setor de
comunicacao;

» A adocao de tecnologias que aprimorem o controle financeiro e administrativo
em empresas locais.

» A influéncia da auditoria na melhoria do desempenho financeiro de empresas
em diferentes ramos de atuacéo;

» O papel de tecnologias emergentes no aprimoramento do controle financeiro
e administrativo, especialmente em micro e pequenas empresas;

» Arelacéo entre praticas de auditoria e a construcdo de um ambiente

empresarial mais competitivo e sustentavel.

Ao finalizar, destacamos o importante papel da auditoria contabil, o qual deve
ser vista como uma ferramenta estratégica de gestdo, capaz de proporcionar aos

gestores maior seguranca nas tomadas de deciséo e aumentar a confiabilidade das
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informagdes financeiras apresentadas ao mercado. Ao contribuir para a saude
financeira e organizacional da empresa estudada, o presente estudo reafirma o papel
essencial da auditoria como um alicerce para 0 sucesso sustentavel das
organizacdes. E nossa esperanga que esta pesquisa inspire outros pesquisadores a
aprofundarem o tema, contribuindo para a constru¢do de um conhecimento mais

robusto e aplicavel a realidade das empresas brasileiras.
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6 SUGESTOES

Cabe destacar, que esse estudo, n&do se esgota com as informacgbes
abordadas e que néo é o fim de um estudo, o qual, como sugestéo, esperamos que a
tematica inspire outros pesquisadores a se aprofundarem, para que possam contribuir
para a construgdo de um arcabouco teorico e préatico que auxilie no fortalecimento da
governanca corporativa e na melhoria do ambiente de negdcios, tanto a nivel de
Estado, no caso concreto o Estado do Piaui , quanto em outras regides do pais e que
certamente contribuird para que a auditoria contabil se consolida, como uma
ferramenta indispensavel para promover a confianca, a transparéncia e o sucesso

sustentavel nas organizacoes.

A inexisténcia do controle interno por parte dos diversos setores da
organizagdo, considera-se, que a empresa deve adotar uma manual de
procedimentos de rotina para a organizacao se tornar mais eficiente e obter resultados

eficazes das informacdes por parte de seus colaboradores no exercicio do cago
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ANEXOS -1
Questionario para Gestores da Microempresa de Comunicagao em estudo

Este questionario visa identificar praticas contabeis e a percepgao sobre
auditoria na empresa, buscando compreender seu impacto na promogao de
transparéncia e integridade financeira.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUi — UESPI
PRO- REITORIA DE ENSINO E GRADUAGAO - PREG CENTRO DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS — CCSA COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS
Questionario para Gestores da Microempresa de Comunicagao em estudo

Tema: Auditoria Contabil, Promovendo Transparéncia e Integridade Financeira
nas Empresas.

GRUPO - 1: Qual a percepcédo dos gestores quanto as estratégias utilizadas

- Na sua opiniao, a contabilidade desempenha um papel essencial para atender
a gestao estratégica da empresa?

() Sim () Nao

- A empresa realiza auditorias contabeis regularmente?

() Sim, anualmente () Sim, esporadicamente ( ) Nao realiza

- Vocé considera que a empresa cumpre todas as obrigagoes fiscais e
tributarias?

() Sim () Nao

GRUPO - 2: Os relatério Contabeis demonstram a fidedignidade dos
resultados decorrente das estratégias utilizadas

- Os gestores tém acesso a relatérios contabeis e financeiros atualizados?

() Sim, regularmente

() Sim, mas de forma esporadica ( ) Nao tém acesso

- Existe um profissional ou equipe contabil responsavel exclusivamente pelas
finangas da empresa?

() Sim () Nao

- Quais demonstragoes financeiras sao elaboradas regularmente na empresa?
() Balango Patrimonial () Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) ()
Fluxo de Caixa () Outras: () Nenhuma

- Voceé considera que as informagoes contabeis disponiveis sao claras e
compreensiveis?

() Sim () Parcialmente () Nao

GRUPO - 3: A empresa adota algum sistema de Informagdes gerencial, para
implementar as decisOes estratégicas

- A empresa utiliza sistema de informacéo para o gerenciamento contabil?
() Sim () Nao
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- Ha controles internos para garantir a precisao das informagodes da gestéo
financeira?

() Sim () Nao

- Em caso de erro nas informagodes gerenciais, existe algum procedimento
contabil para identificagao e corre¢ao?

() Sim () Nao

- A empresa busca orientagao contabil externa para auxiliar na gestao
financeira?

() Sim, regularmente () Sim, de forma esporadica () Nao busca

GRUPO - 4: A empresa utiliza algum procedimento de auditoria para
verificacao e conformidade das informacdes?

- Qual é o nivel de conhecimento dos gestores sobre auditoria contabil?

() Alto () Médio () Baixo () Nenhum

- A auditoria se aplicada é vista como uma ferramenta para melhorar os
processos internos?

() Sim () Nao

- A empresa ja foi auditada por auditores independentes?

() Sim () Nao

- Em caso afirmativo, a auditoria contribuiu para melhorias nos processos
financeiros?

() Sim () Nao () Nao aplicavel

- Quais beneficios vocé acredita que a auditoria pode trazer para a empresa?
() Maior transparéncia

() Melhoria no controle interno

() Conformidade com regulamentagoes

() Aumento da confianga dos stakeholders () Outros:
- Existe alguma dificuldade em implementar auditorias na empresa?
() Sim () Nao Se sim, quais?
- Os gestores consideram os custos com auditoria como um investimento ou
despesa?

() Investimento () Despesa

- Os gestores consideram a auditoria uma ferramenta muito onerosa?

() Sim () Nao

- Os gestores percebem riscos financeiros ou legais relacionados a auséncia
de auditoria?

() Sim () Nao

- Em sua visao, como a auditoria contabil pode contribuir para a
sustentabilidade da empresa?

() Melhoria na gestao financeira

() Reducéo de riscos

() Transparéncia para investidores () Conformidade regulatéria

() Outras:
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ANEXOS -2
Questionario para Colaboradores de uma Microempresa de Comunicagao

Este questionario tem como objetivo identificar a percepg¢ao dos colaboradores
sobre os aspectos contabeis da empresa, bem como a relevancia da
transparéncia financeira e da auditoria contabil no ambiente de trabalho.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI - UESPI
PRO- REITORIA DE ENSINO E GRADUAGAO - PREG CENTRO DE CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS - CCSA COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS

Questionario para Colaboradores de uma Microempresa de Comunicagao
Tema: Auditoria Contabil, Promovendo Transparéncia e Integridade Financeira
nas Empresas

GRUPO - 1: Qual a percepcao do colaborador nas decisoes tomadas na
empresa?

- Vocé ja recebeu algum treinamento ou orientagao sobre a importancia das
decisdes tomadas pela empresa?

() Sim () Nao

- Vocé acredita que a empresa realiza uma boa gestédo de negécios?

() Sim () Nao

() Sim () Nao

- Vocé tem acesso aos dados de desempenho da empresa?

() Sim, regularmente ( ) Sim, esporadicamente ( ) Nao tenho acesso

- Em sua percepg¢ao, os gestores desenvolvem com eficiéncia suas atribuicdes
do cargo?

() Sim () Nao

- A empresa utiliza sistemas informatizados para registrar e gerenciar
informagoes ?

() Sim () Nao () Nao sei

- A empresa incentiva os colaboradores a contribuirem com sugestoes para
melhorar 0s processos internos?

() Sim () Nao

GRUPO - 2: Voce como colaborador da area financeira, Qual a sua percepcao
dessa area dentro da empresa?

- Vocé considera que os processos financeiros da empresa sao eficientes e bem
organizados?

() Sim () Nao

- H4 comunicagao clara entre os setores financeiros e os demais setores da
empresa?

() Sim () Nao

- Vocé percebe que ha politicas de controle interno na empresa para prevenir
fraudes ou erros financeiros?

() Sim () Nao () Nao sei
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- Vocé acredita que a auditoria pode ajudar a melhorar os processos financeiros
da empresa?

() Sim () Nao

- Caso a empresa implemente auditorias regulares, vocé acredita que isso
impactara positivamente seu desempenho?

() Sim () Nao

- Em sua opiniao, qual seria o principal beneficio da auditoria contabil para a
empresa?

() Transparéncia financeira () Melhoria nos processos internos () Conformidade
regulatéria () Aumento da confianga dos colaboradores

- Qual é o nivel de importancia que vocé atribui a contabilidade para o sucesso
da empresa?

() Muito importante () Importante () Pouco importante () Nao é importante



