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"Reiteramos, assim, a importancia de o bibliotecario
aprimorar suas competéncias e habilidades de forma a
cativar e satisfazer as necessidades informacionais de
seus usuarios por meio de praticas inovadoras,
favorecendo seu reconhecimento na sociedade e
vencendo o preceito de que esta voltado apenas para
atividades tecnicistas.”. (Rodrigues; Souza, 2020,
p.79).



RESUMO

Este estudo tem como tema o bibliotecario de biblioteca universitaria no contexto da
pandemia da COVID-19. Desse modo, apresenta-se como objetivo geral: analisar os
desafios e as inovagdes da atividade bibliotecaria durante o periodo de isolamento
social provocado pela pandemia do novo coronavirus e os impactos no cotidiano das
bibliotecas universitarias da cidade de Teresina—PIl. Nesse sentido, como objetivos
especificos, aponta-se: evidenciar, tanto os desafios enfrentados pelos
bibliotecarios, quanto os aspectos inovadores da atividade bibliotecaria no ambito de
atendimento, produtos e servigos da biblioteca universitaria, durante a pandemia da
COVID-19. A pesquisa apresenta-se como qualitativa, ocorrendo por meio dos
métodos descritivos e bibliograficos, considerando a aplicagcdo de questionario,
incluindo perguntas abertas, semiabertas e de multipla escolha. Os sujeitos
pesquisados foram trés bibliotecarios de bibliotecas universitarias, pertencentes a
Rede Publica e Privada, na cidade de Teresina, no Piaui, sem identificacao. Apos a
analise dos dados, observou-se que durante o isolamento social, provocado pela
pandemia da COVID-19, os bibliotecarios investigados tiveram suas atividades
prejudicadas e precisaram buscar estratégias para dar continuidade aos servigos
essenciais a comunidade académica; além de citar que os fatores estruturais,
tecnologicos e organizacionais, foram os desafios para a sua atuagdo. Por outro
lado, os canais de comunicagido que algumas das bibliotecas disponibilizaram foram
imprescindiveis para a divulgagcdo dos servicos e/ou produtos oferecidos.
Acreditamos que essa pesquisa representa uma ferramenta de suporte sobre o
desempenho profissional dos bibliotecarios das Instituicbes de Ensino Superior no

periodo pandémico.

Palavras-Chave: biblioteca universitaria; bibliotecario; isolamento social; COVID-19.



ABSTRACT

This study focuses on the librarian at the university library in the context of the
COVID-19 pandemic. Thus, the general objective is to analyze the challenges and
the innovations of the library activity during the period of social isolation caused by
the new coronavirus pandemic, and the impacts on the daily life of university libraries
in the city of Teresina, in the state of Piaui. In this sense, the specific objectives are to
highlight both the challenges faced by the librarians and the innovative aspects of
library activity in the scope of service, products, and the services of the university
library during the COVID-19 pandemic. The research is presented as qualitative,
occurring through descriptive and bibliographic methods, considering the application
of a questionnaire, including opened, semi-opened and multiple-choice questions.
The researched subjects were three librarians from university libraries, belonging to
the Public and Private Network, in the city of Teresina, Piaui, without identification.
After analyzing the data, it was observed that during the social isolation caused by
the COVID-19 pandemic, the investigated librarians had their activities affected, and
needed to seek for strategies to continue providing essential services to the
academical community; in addition, it was mentioned that structural, technological,
and organizational factors were the challenges to their performance. On the other
hand, the communication channels that some of the libraries made available were
essential for promoting the services and/or products offered. We believe that this
research represents a support tool about the professional performance of librarians

at Higher Education Institutions during the pandemic period.

Keywords: university library; librarian; social isolation; COVID-19.
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1 INTRODUGAO

As instituigdes de Ensino Superior (IES) e os setores que viabilizam o ensino,
a pesquisa e a extensdo enfrentaram o cenario de crise sanitaria através do
acometimento do novo coronavirus Severe Cute Respiratory Syndrome Coronavirus
2 (SARS-CoV-2), responsavel pela pandemia da COVID-19 em todo territorio
mundial. O cenario atingiu ndo somente o meio académico, pois o alcance
inesperado do virus resultou, globalmente, em milhares de pessoas que se tornaram
vitimas da doenga e muitas outras, em serem reféns do periodo do isolamento
social. Entdo, o meio digital de trabalho, chamado de trabalho remoto, tornava-se
mais apropriado e seguro no exercicio da profissao.

Assim como as profissées, no mundo inteiro, tiveram que se adaptar ao
contexto do lockdown, a profissao do bibliotecario somou-se as demais. Tendo como
tema o bibliotecario de biblioteca universitaria no contexto da pandemia da COVID-
19, esta pesquisa tem a finalidade de conhecer os desafios enfrentados pelos
bibliotecarios durante o isolamento social, considerando sua contribuicdo para o
acesso a informacéo.

Através da distingdo do valor que as bibliotecas possuem para a humanidade:
de serem guardias de informacgdes, de diversas areas do conhecimento e de serem
guardias da histéria e da memdria da humanidade, elas desempenham uma fungéo
primordial na sociedade, que é de proporcionar acesso livre a informagao. Diante
disso, surge a importancia de manter os servigos essenciais a disposicdo, mesmo
que de forma remota, para que os usuarios tenham informacgdes disponiveis, seja
por e-mail, redes sociais, ligacao telefénica, repositorios institucionais e bibliotecas
virtuais. Portanto, o Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO) do Ministério do
Trabalho e Emprego, apresenta a definigdo da atribuicdo do bibliotecario que € a de
“facilitar o acesso e geragao do conhecimento” (Brasil, 2002).

Por este viés encontrou-se a motivagao pelo tema da pesquisa e evidenciou-
se pela necessidade da exposicdo dos desafios enfrentados na area de
biblioteconomia no periodo de acometimento da pandemia da COVID-19, no cenario
brasileiro, mais especificamente no contexto das bibliotecas universitarias da cidade
de Teresina—PI. Ainda, trazer a luz os desafios e as inovagbes encontradas durante
o ano de 2020, por esses profissionais. Com base nisso, busca-se encontrar as

respostas a partir de um questionario, com perguntas abertas, semiabertas e de
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multipla escolha, realizado com trés bibliotecarios universitarios, de Teresina—Pl; a
partir da analise dos dados encontrados nas respostas, serdo construidos os
caminhos para o entendimento do cotidiano desses profissionais no periodo
pandémico.

Sendo assim, o problema que norteia a pesquisa é saber como os
bibliotecarios de bibliotecas universitarias conseguiram desenvolver suas atividades
no periodo da pandemia da COVID-19. Em relagdo ao que buscamos responder,
faz-se necessario uma analise de como ocorrem 0s servigos e 0s processos técnicos
para ter acesso a informagdo; assim, traga-se como objetivo geral: analisar os
desafios e as inovagdes da atividade bibliotecaria durante o periodo de isolamento
social provocado pela pandemia do novo coronavirus e os impactos no cotidiano das
bibliotecas universitarias da cidade de Teresina—PI.

Nesse sentido, como objetivos especificos, aponta-se: evidenciar, tanto os
desafios enfrentados pelos bibliotecarios, quanto os aspectos inovadores da
atividade bibliotecaria no ambito de atendimento, produtos e servigos da biblioteca
universitaria, durante a pandemia da COVID-19.

Além disso, com relacido ao referencial tedrico, tém-se como base, obras que
retratam as bibliotecas universitarias, bem como a atuagdo do profissional
bibliotecario e seu papel na sociedade que, apesar da relevancia da tematica, ainda
ha certo desconhecimento acerca da sua atuagcdo em tempos de crises, de
pandemias e de isolamento social, inclusive, no que diz respeito a literatura
existente, que se apresenta de forma, ainda, bastante incipiente.

Todavia, apesar da literatura existente ser escassa, essa pesquisa contou
com as contribuicbes de fontes oficiais, instituicdes e 6rgaos como Ministério da
Saude - MS, Organizagdo Pan-Americana da Saude - OPAS, Comissao Brasileira de
Bibliotecas - CBBU, Organizagdo Mundial da Saude — OMS, além de estudos de
pesquisadores como: Mata e Landim (2020), que trazem os desafios e perspectivas
das bibliotecas frente a pandemia da COVID-19 na Espanha e no Brasil; no ambito
de discussao sobre biblioteca Silva e Dias (2020), que discutem sobre produtos e
servigos oferecidos pelos sistemas de bibliotecas universitarias brasileiras durante a
pandemia do novo Coronavirus; Tanus e Sanchez-Tarragd (2020), que verificaram a
atuacao das bibliotecas universitarias brasileiras durante a pandemia por COVID-19;
Rosa et al. (2020) que também aborda sobre os desafios e reinvengdes de

bibliotecarios em tempos de pandemia; Sousa e Valerim (2020) que trazem em sua
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tematica as lives em tempos de pandemia: praticas informacionais realizadas por
profissionais da ciéncia da informagao; Rodrigues e Souza (2020) que falam sobre
as novas praticas de atuagdo do bibliotecario em tempos de pandemia; Mazzeto
(2022) que aborda a mediagao e acesso a informagéo no contexto da pandemia da
COVID-19 e Tavares e Revez (2023) que trazem o papel do bibliotecario do ensino
superior no e-learning durante a pandemia COVID-19.

A pesquisa apresenta-se como qualitativa e ocorre por meio dos métodos
descritivo e bibliografico, considerando um questionario de perguntas abertas,
semiabertas e de multipla escolha. Para o seu desenvolvimento, serdo tomados por
objeto de investigacao trés bibliotecarios de bibliotecas universitarias, pertencentes a
Rede Publica e Privada, na cidade de Teresina, no Piaui, sem identificagédo, para que
seja preservada a identidade dos mesmos.

O texto monografico esta organizado em segdes, a saber: na primeira se¢ao
consta a introdugdo, onde sera realizada uma apresentacdo geral do trabalho; na
segunda secgao, faz-se uma abordagem acerca da COVID-19 e as nuances do
isolamento social; na terceira seg¢ao, aborda-se sobre os servicos da atividade
bibliotecaria frente a COVID-19. Na quarta secdo, os procedimentos metodologicos
do trabalho sdo demonstrados, além das etapas: tipo de pesquisa, objetos da
pesquisa, sujeitos da pesquisa, coleta de dados: instrumentos aplicados e os
procedimentos para este estudo.

Em sequéncia, na quinta sec¢do, a analise dos dados colhidos dos
questionarios aplicados aos bibliotecarios é exposta. Por ultimo, tecemos algumas
consideragcdes sobre os delineamentos do estudo e pontuamos alguns aspectos
pertinentes sobre o tema em geral que podem suscitar novas pesquisas.

De acordo com as finalidades para essa pesquisa, foi considerado a
seguintes hipdteses: a pandemia intensificou os desafios dos bibliotecarios em
relagdo a oferta de servigos essenciais; a experiéncia desse formato desenvolveu
novas competéncias informacionais e novas solugdes para atender a demanda da
comunidade académica no ambiente remoto.

A relevancia desse trabalho surge como fonte de pesquisa tanto sobre o
exercicio laboral remoto, bem como sobre o retorno das atividades presenciais dos
bibliotecarios na pandemia com o novo modelo de atuagdo. Ainda, saber como os

servigos essenciais da area foram adaptados, permaneceram ou foram suspensos.
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2 COVID-19 E AS NUANCES DO ISOLAMENTO SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2019, a Comissdo Municipal de Saude de Wuhan, na
provinvia de Hubei, na China, relatou 27 casos de sindrome respiratéria aguda em
pessoas que trabalhavam no mercado de produtos marinhos, na cidade de Wuhan
(OPAS, 2020a).

O novo coronavirus Severe Cute Respiratory Syndrome Coronavirus 2
(SARS-CoV-2), causador da doenca Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), é
transmitido por inalagdo ou pelo contato de goticulas infectadas. A COVID-19
apresenta sintomas tais como tosse, febre, coriza, dor de garganta, dificuldade para
respirar, perda de olfato, alteragdo do paladar, nauseas, vomitos e diarreia, cansago,
diminuicdo do apetite e falta de ar, conforme informag¢dées do Ministério da Saude
(Brasil, 2020).

No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS)
classificou o surto do novo coronavirus como uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII). Em 11 de margco de 2020, a OMS entra num
consenso e, devido a disseminacdo rapida do virus, a crise sanitaria elevou a
classificagdo como uma pandemia (OPAS, 2020b).

A partir da classificacdo de virus como pandemia, Germano Junior e Santos
(2020) expdem que:

Ao se declarar uma pandemia significa dizer que os esforgos para
conter a expansao mundial do virus falharam e que a epidemia esta
fora de controle. A OMS sinaliza que é hora de passar para a fase de
mitigagdo, ou seja, deixar de se concentrar na detecgdo de novos
casos e adotar medidas para tratar os pacientes em estado mais
grave e evitar mortes (Germano Junior; Santos, 2020, p. 246).

Por este viés, vé-se que a pandemia da COVID-19 teve um impacto
significativo nas condigbes socioecondmicas de todo o mundo. Esse impacto foi
sentido de maneira profunda nas escolas, nas empresas e em diversos aspectos do
cotidiano das pessoas, que precisaram se adaptar drasticamente na forma como
interagem, trabalham e estudam. A alta capacidade de transmissao do virus, por
meio da inalacdo ou contato com goticulas contaminadas, tornou imperativo o
distanciamento social para conter sua propagacado e prevenir novos casos de

contagio (Tavares; Revez, 2023).
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Dessa forma, durante a pandemia da COVID-19, a comunidade académica
teve que utilizar ferramentas tecnoldgicas para realizar suas atividades remotas. O
ensino a distancia se tornou uma necessidade urgente. Medidas para incentivar o
trabalho remoto de professores, pesquisadores e demais colaboradores académicos
tiveram que ser implementadas (Santos Junior; Monteiro, 2020). O esforgo na
adocao de medidas para a continuidade de trabalhos, antes presenciais, para
remotos, constituiu-se um desafio para as profissdes, principalmente, para aquelas
que apresentavam o contato direto com o publico.

No dia 18 de marco de 2020, a Coordenacgao-Geral do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas despachou o} Oficio Circular N°
1/2020/SECULT/SEC/DLLLB/CGSNBP/MC, cujo assunto era “Orientacbes gerais
para Bibliotecas Publicas — COVID-19”, com instrucdes visando a preservacao da
saude publica e o bem-estar da populacao e dos profissionais que trabalham nestas
instituicdes. No oficio € mencionado como se deve proceder com o material
circulante devolvido:

a) Separe uma estante para recebimento do material devolvido.

b) Receba o livro sempre com luvas.

¢) Acomode o material recebido na estante separada para esse fim.
d) Nao coloque esse livro no acervo nos proximos 5 dias, como
também ndo o libere para empréstimo.

e) Higienize suas maos com agua, sabao e alcool gel.

f) Apds o periodo de 6 dias, usando Equipamentos de Protegao
Individual, higienize capa com alcool e papel toalha, descartando o
papel toalha em seguida.

g) Higienize novamente suas maos seguindo protocolo (Brasil, 2020).

No contexto da adaptacido do trabalho do bibliotecario para a preservagao da
saude deste profissional e a continuidade laboral, Rosa et al. Mencionam que:

Uma questao que ndo pode ser ignorada é que esse novo formato de
trabalho surgiu de forma inesperada e ocorreu em meio a uma
“tempestade epidemiolégica”. As ac¢des realizadas nao surgiram de
um movimento originado apds estudos cientificos e/ou conversas
com os interagentes. Essas ocorréncias sugerem a importancia do
planejamento para a execugdo de agdes em meio as adversidades
(Rosa et al., 2020, p. 299).

Em abril de 2020, a Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU)
publicou um documento intitulado “Recomendacdes da CBBU para elaboragao de
planejamento de reabertura das bibliotecas universitarias”, na qual recomendou

estimular a oferta de servicos online durante o periodo da pandemia da COVID-19.



18

As recomendacgdes encontram-se no item 5-Oferta de servigos online, apresentados
abaixo:

a) priorizar a aquisigao de conteudo eletrénico;

b) aprimorar os servigos online existentes e o conteudo digital;

c) ampliar os servicos de atendimento remoto e divulgar os
existentes (referéncia virtual);

d) divulgar todos os conteudos digitais disponiveis, inclusive os que
estdo sendo oferecidos pelos editores neste periodo de crise;

e) oferecer informagdes sobre a pandemia baseadas em fontes
oficiais contribuindo com a diminuicao da desinformacao e fake
news;

f) fazer uso intensivo das redes sociais para manter a comunidade
de usuarios informada sobre datas de abertura e oferta de
servigos (CBBU, 2020, p. 5).

A preparagdo da comunidade académica para assumir uma abordagem de
aprendizagem hibrida foi imprescindivel para a manutencdo do ensino e da
aprendizagem, combinando o ensino presencial com o online, visando melhorar as
habilidades em Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC). Apesar dos desafios
trazidos pela COVID-19, que gerou incertezas em relagao ao futuro, as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) precisavam garantir a continuidade e a qualidade dos
processos de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, o e-learning (abreviagao de
eletronic learning, ou seja, ensino eletrénico) tornou-se uma alternativa eficaz, dentro
das limitagbes impostas pela pandemia, para superar as restricdes de mobilidade
(Mishra et al., 2020, Online).

A adocgdo do aprendizado eletrénico permitiu que a educacédo a distancia
mudasse, o que demandou uma reconfiguragdo do papel desempenhado pelas
bibliotecas. Devido ao fechamento provocado pela pandemia da COVID-19, as
bibliotecas tiveram que agir rapidamente. A adaptagéo as novas plataformas digitais
de ensino, a falta de tempo para a realizacdo desta adaptagdo e o planejamento
forcado para o alcance do novo contexto foram um desafio.

Além disso, o desempenho dos alunos das IES, ligado a qualidade dos
recursos de informac&o disponibilizados pela biblioteca, ficou prejudicado devido a
dificuldade dos mesmos, em adquirirem equipamentos, para acompanhar as
mudangas tecnoldgicas necessarias para a adaptagao as plataformas digitais. Com
o surgimento da pandemia da COVID-19, os wusuarios adquiriram novas
competéncias tecnologicas para acessar remotamente os recursos da biblioteca e

solicitar assisténcia profissional. A biblioteca, entdo, “surge como espago de
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expressao do sujeito e o profissional da informacado transforma-se em agente
educador, ativamente envolvido com a comunidade” (Mazzeto, 2022, p. 40).

Dessa forma, as bibliotecas de ensino superior implementaram estratégias de
formacdo para os utilizadores a distancia, garantindo que estivessem bem
preparados para utilizarem os novos meios de acesso aos recursos € aos Servigos
de informagéao online. A utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagéo nas
bibliotecas desempenharam um papel crucial, pois ampliaram 0 acesso aos recursos
de informac&o e aprimoraram a qualidade dos servigos oferecidos aos utilizadores
remotos (Mazzeto, 2022).

Dube (2021) afirma que a falta de conhecimento de alguns utilizadores em
TIC, faz com que o bibliotecario académico tenha além de habilidades em TIC,
competéncias pedagogicas e de comunicagdo para atender as demandas da
informacao a distancia. Portanto, no contexto da adaptacdo aos recursos e aos
servicos de informagdo online, a falta de conhecimento em TIC, propiciou um
imprevisto tanto para os usuarios quanto para os bibliotecarios universitarios.

As IES precisaram assegurar aos discentes igualdades de direitos, seja no
ensino a distancia ou presencial. Os servigos online englobam acesso a bases de
dados, suporte via chat ou software de compartimento de tela, além de envio de
documentos por correio eletrénico, entre outros. As bibliotecas universitarias tiveram
um papel essencial, proporcionando acesso a diversos servigos e informacdes
confiaveis, contribuindo assim para combater a desinformagcdo provocada pela
pandemia (Mazzeto, 2022).

Além disso, as bibliotecas académicas mantiveram alguns servigos, como
envio de livros via e-mail, digitalizacao de capitulos de livros e artigos de periddicos,
realizacao de webinars e mesas redondas sobre temas atuais. Assim, as bibliotecas
foram fundamentais para apoiar os alunos, equipes de pesquisa e professores,
servindo como facilitadoras do éxito ao oferecer informagdes confiaveis e
contribuindo para a reducgao do estresse académico (Mata; Landim, 2020).

Sousa e Valerim, ao abordarem sobre o impacto da nova realidade pelo
publico, mencionam que:

Especificamente em relagcdo a comunidade de profissionais da area
da Ciéncia da Informacao, acbes estiveram atreladas a minimizacao
dos impactos econbmicos da pandemia relativos a publicos
vulneraveis economicamente; a liberagao, proposicao e reordenagao
de produtos que permitiram acesso livre a servigos informacionais e a
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disseminacéo de informacgdes através de lives (Sousa; Valerim, 2020,
p. 1).

Durante a pandemia, as bibliotecas se viram obrigadas a manter o suporte
aos seus usuarios, o que resultou na reestruturacdo dos seus sites e na ampliacao
das ofertas disponiveis online. Foram estabelecidos servicos essenciais, revistas
eletrénicas, e-books e repositorios institucionais para auxilia-los nas atividades de
aprendizagem, pesquisa e ensino. Em algumas bibliotecas académicas, o uso de
recursos digitais apresentou um aumento moderado, pois discentes, docentes e
pesquisadores ja faziam uso desses recursos antes da pandemia. Os bibliotecarios
universitarios precisaram ser dinamicos e criativos, pois a eficacia da aprendizagem
online esta ligada a qualidade dos recursos e servigos eletrénicos disponibilizados
(Mata; Landim, 2020).

Ainda, conforme as autoras, citadas no paragrafo anterior, outra agdo
realizada pelas bibliotecas junto as Instituicbes de Ensino Superior € abordada,
conforme vemos abaixo:

[...] a criacdo de repositérios institucionais, reunindo variadas
informacdes sobre a COVID-19, destinado a cientistas e variados
publicos. Por exemplo, o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) langou o Diretério de Fontes e o Repositério de
Preprints Emerging Researcher Information (EmeRI), que reunem
fontes de informacao cientificas em acesso aberto, incluindo artigos
que ainda n&o foram publicados acerca do novo Coronavirus (Mata;
Ladim, 2020, p. 27).

Atualmente, os estudantes estdo cada vez mais desfrutando dos recursos
sem precisar se deslocar até a biblioteca, gragas a evolugéo da tecnologia. Com o
aprimoramento dos servigos digitais das bibliotecas, as necessidades dos usuarios
sdo atendidas de forma eficaz.

Os desafios enfrentados pelas bibliotecas no apoio ao e-learning estao
centrados na necessidade de alcangar um publico cada vez mais amplo, fornecendo
servigos interativos que possibilitem a comunicagdo e o envolvimento da
comunidade académica (Tait, E. et al., 2016).

Por fim, percebe-se que as bibliotecas académicas s&o espacos de
aprendizagem essenciais para o ambiente cientifico, onde os bibliotecarios podem
participar ativamente na criacdo de conteudos e recursos para a formagcdo em
literacia de informacéao. Nesse sentido, a se¢ao a seguir traz os servigos da atividade
bibliotecaria frente a COVID-19.



21

3 OS SERVIGOS DA ATIVIDADE BIBLIOTECARIA FRENTE A COVID-19

Durante o fechamento das bibliotecas no periodo da pandemia, para os
bibliotecarios, houve o enfrentamento de limitagcdes para desempenhar as fungdes
no atendimento aos seus usuarios. Algumas bibliotecas ndo puderam oferecer os
servigos essenciais devido a uma combinacgao de fatores estruturais, tecnoldgicos e
organizacionais. Por outro lado, outros bibliotecarios adaptaram as formas de
atendimento dos usuarios, modificando as atividades ao contexto de isolamento
social e restricbes presenciais, conseguindo manter os servigos da atividade
bibliotecaria, de forma rapida e eficiente.

Em virtude da escassez de tempo para planejamento da atividade laboral,
varias bibliotecas tiveram que se adaptar rapidamente as inovagdes tecnoldgicas no
sistema de ensino remoto. Segundo Silva (2020, pag. 163) “é possivel refletir sobre
as variadas possibilidades que o ambiente Web pode proporcionar para consolidar a
atuacao do profissional e ressignificar a sua missao de levar a informagao até as
pessoas’.

Rodrigues e Souza (2020, p. 84) destacaram alguns servigos que puderam

ser ofertados para os usuarios durante a quarentena, foram eles:

a) Acesso remoto a bases de dados;

b) Acesso a colecdes digitais;

c) Servico de referéncia on-line;

d) Curadoria de conteudo da Internet;
e) Treinamento on-line;

f) Padronizacéo do trabalho académico;
g) Renovacdo de empréstimos

A divulgagdo dos servicos e dos recursos das bibliotecas por meio das
plataformas digitais foi necessaria para atender as necessidades dos usuarios
durante a pandemia. Nesse sentido, Silva e Dias afirmam que:

Atualmente, as bibliotecas universitarias utilizam amplamente as
Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC), que possibilitaram o
aprimoramento de produtos e servigos existentes, além da criagao de
novos (Silva; Dias, 2020, p.41).

Até a pandemia da COVID-19, a adesé&o ao e-learning nas IES de todo mundo
era relativamente baixa. Contudo, a situagao sofreu uma alteragéo significativa com
a chegada da pandemia. Muitas instituicbes, que antes resistiam em adotar o ensino

remoto, tiveram que se adaptar as circunstancias e migrar para o e-learning.
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3.1 As bibliotecas universitarias e as funcdées do bibliotecario frente a

atualidade

As bibliotecas universitarias tém um papel crucial no incentivo a
aprendizagem da comunidade académica. Além disso, usam Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TIC), que possibilitam o aprimoramento de produtos e
servigos existentes, tais como: sistemas de automacgédo de bibliotecas; bases de
dados e repositérios digitais; ferramentas de comunicacdo e colaboragao;
plataformas de leitura e livros digitais; ferramentas de gestdo e analise de dados;
tecnologias interativas; redes e infraestrutura de acesso, dentre outras que facilitam
a democratizagao do acesso a informagéo.

Com o avango das TICs, houve um aumento na quantidade de informacdes
disponiveis para os usuarios, exigindo dos bibliotecarios uma adaptacdo de suas
praticas profissionais. Em outras palavras, os bibliotecarios devem se adequar as
novas modalidades de ensino e aprendizagem, assumindo um papel de educador
mais proximo ao aluno (Mazzeto, 2022).

Assim, tem-se que a Biblioteca Universitaria é:

Mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as
necessidades de informagdo dos corpos docente, discente e
administrativo, tanto para apoiar as atividades de ensino, quanto de
pesquisa e extensdo. Pode ser uma unica biblioteca ou varias
organizadas como sistema ou rede (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 53).

E essencial para os bibliotecarios colaborarem estreitamente com os
professores na criagcdo de estratégias educacionais e na busca de recursos
informacionais adequados para auxilid-los no enfrentamento dos desafios cada vez
mais complexos relacionados a disseminagdo de conhecimento em suas areas de
atuagcdo. Essa parceria € fundamental para garantir que ambos os profissionais
possam oferecer um suporte eficaz aos estudantes, facilitando assim o processo de
aprendizagem e pesquisa académica (Gomes, 2023).

Do ponto de vista de Mata e Landim:

As midias sociais s&o, nesse contexto, importantes meios de
compartilhamento da informacgédo e de interacdo social, por meio de
paginas e grupos com temas de interesse em comum. Nelas, também
podem ser encontrados distintos tipos de informagdes, que variam em
linguagem e modalidade conforme a plataforma utilizada. A maioria
das bibliotecas utiliza o Facebook, o Instagram, o Twitter e, as vezes,
o0 WhatsApp para se inter-relacionar com seus usuarios. Também se
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destaca o uso de canais do YouTube para variadas atividades, que
ficam armazenadas no canal ou ocorrem ao vivo, como, por exemplo,
contagdo de historia, bate-papo com autor, clube de leitura, entre
outras (Mata; Landim, 2020, p. 31).

Os profissionais da area da informacdo desempenham um papel primordial na
criacdo de recursos educacionais de alta qualidade, para serem facilmente
incorporados aos sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS). Entende-se que a
mediacao e competéncia em informagéao sao:

Mediar e desenvolver competéncias e habilidades, relacionadas a
busca e recuperagao da informacdo, sdo processos que possibilitam
a interac&o, entre mediador e mediado e que ativam e potencializam
a construgao do conhecimento pelos mediados. Sdo processos que
modificam, alteram e transformam os estimulos (agcdo de
interferéncia) do mediado, proporcionando-lhe uma postura ativa,
critica, reflexiva e independente frente a pesquisa de informagdes
para a satisfagdo de necessidades informacionais (Belluzzo; Santos;
Almeida Junior, 2014, p. 68).

O conceito de literacia da informacao tem se mostrado relevante no campo da
biblioteconomia como um elemento indispensavel para o papel educativo do
bibliotecario. Essa capacidade inclui habilidades estratégicas fundamentais para o
uso eficiente da informacéao, permitindo a pesquisa, localizagao, selecéo, avaliacédo e
utilizacao ética e legal dos recursos disponiveis. Na era digital, os bibliotecarios sédo
responsaveis por gerir grandes quantidades de informagdes, sejam elas impressas
ou digitais (Sanches; Borges, 2021).

Assim, é crucial a implementagao de programas de literacia da informacgéao,
nos quais os profissionais capacitam os estudantes a dominarem as habilidades de
pesquisa, avaliagdo e utilizacdo da informacdo, independentemente de sua fonte.
Cabe aos bibliotecarios encorajar os usuarios a serem criticos na selegao de
informagdes, incentivando-os a n&o apenas consumir, mas também produzir
conteudo de qualidade.

Ainda convém lembrar que as IES devem reavaliar o papel dos bibliotecarios
e reconhecé-los como colaboradores essenciais no processo de ensino e
aprendizagem, em vez de simples prestadores de servigos de apoio. Além disso, é
fundamental para esses profissionais desenvolverem parcerias visando promover
programas de alfabetizagdo em informagédo nas IES, e estarem preparados para
atender as demandas cada vez mais complexas dos usuarios (Tavares; Revez,
2023).
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Dentre os avangos tecnoldgicos mais significativos da atualidade, destaca-se
a criagao dos livros digitais — e-books, bem como programas e portais que facilitam o
acesso a informagdes e conhecimento de forma agil e eficiente. Exemplos notaveis
incluem a Biblioteca do Conhecimento online (B-on), que disponibiliza vasto acervo
de revistas cientificas para a comunidade académica e cientifica nacional, que atua
como um agregador de repositérios cientificos de acesso aberto em Portugal e
Brasil, promovendo a disseminagao da ciéncia de forma transparente e acessivel.
Essas iniciativas sdo reconhecidas internacionalmente como boas praticas,
contribuindo significativamente para o avango da pesquisa e do conhecimento
(Tanus; Sanchez-Tarrago, 2020).

Vernon (2019, online) cita alguns servicos digitais oferecidos pelas bibliotecas
contemporaneas:

1.Acesso a Internet. As bibliotecas oferecem acesso a Internet
através de seus computadores e também por meio da rede Wifi.
2.Computadores e terminais de uso publico. Através deles se podem
consultar as colegdes da biblioteca e a Internet. Algumas bibliotecas
dispdem também de laboratério de informatica.

3.Portal web. As bibliotecas contam com sitios web que oferecem
informacao sobre a biblioteca aos seus usuarios. Informagado sobre
servicos, horarios, atividades, contato, etc.

4.Catalogo online OPAC. As bibliotecas colocam a disposigédo dos
seus usuarios um catalogo online (opac) onde podem consultar online
a colecao da biblioteca. Como por exemplo, o da Pergamum ou Sofia.
5.Empréstimo de dispositivos eletrénicos. Algumas bibliotecas
emprestam aos seus usuarios dispositivos médveis como, por
exemplo: notebooks, tablets ou leitores de livros eletronicos.
6.Aplicativos para bibliotecas. Muitas bibliotecas e redes de
bibliotecas estdao desenvolvendo ou instalando aplicativos para
dispositivos méveis para que seus usuarios acessem a informacao,
conteudos e servigos oferecidos por elas, como por exemplo, a
gestao de empréstimos.

7.Plataformas de empréstimo digital. Para o empréstimo e consulta de
conteudos eletronicos (livros eletrénicos, audio livros, audiovisuais...),
tanto online como sem conexao.

8.Bibliotecas digitais patrimoniais. Estas bibliotecas digitais permitem
consultar, ler e também baixar distintos fundos patrimoniais
digitalizados. Como por exemplo, livros, manuscritos, postais...
9.lmprensa e revistas. Algumas bibliotecas oferecem a seus usuarios
0 acesso online a distintas publicagbes periddicas como jornais e
revistas (Vernon, 2019, online).

E indispensavel aperfeicoar as habilidades em tecnologias da informacéo e
comunicagao, fruto da unido de conhecimentos, capacidades e mentalidades
necessarias para usar e compreender os meios e procedimentos de comunicagao

em sociedades altamente tecnolégicas. De acordo com Kern (2020, p. 15):
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A implementagéo quase que imediata das universidades aos modelos
de aulas e atendimentos a distancia, e a adesdo a um modelo de
trabalho a distdncia, o popular home office (ou teletrabalho),
demonstra que mudancas significativas podem  ocorrer sem um
prefacio definido. As bibliotecas universitarias, na maioria, também se
adaptam para atendimentos e praticas de processamento técnico e
organizacdo da informacdo a distdncia. Nunca nos ultimos anos a
ciéncia esteve tdo efervescente e a biblioteca universitaria possui
uma oportunidade tao interessante para demonstrar seu valor (Kern,
2020, p. 15).

A evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e da internet
permitiu que os usuarios encontrassem documentos online de forma independente,
sem a necessidade de mediacdo. Esse conceito de "desintermediacao",
impulsionado pela internet e pelas TICs, oferece autonomia aos usuarios na busca
por informacdes. No entanto, € comum que falte capacitagao para selecionar, criticar
e avaliar a relevancia da informacgao disponivel.

Compete ao bibliotecario desempenhar o papel de facilitador, promovendo a
interagdo entre os individuos e o0s recursos, com o intuito de aprimorar as
habilidades dos usuarios. O objetivo principal é capacitar os mesmos, ou seja,
capacita-los para utilizarem a informacao de forma autbnoma. Dessa maneira, a
atuacgao do bibliotecario se entrelaga com a tecnologia, assumindo também a fungéo
de educador.

A crescente adocdo de tecnologias como MOOCs (Massive Open Online
Course), ou seja, sistemas de gestdo de conteudo e redes sociais no ambiente
universitario, tem impulsionado a necessidade de bibliotecarios integrados. Essas
novas ferramentas exigem uma constante redefinicao do perfil profissional, de modo
a atender as demandas em evolugao dos usuarios de aprendizagem eletrénica.

Dentro desse contexto, busca-se capacitar cada vez mais os profissionais,
incentivando-os a sair de sua zona de conforto (biblioteca fisica e/ou virtual) e atuar
como bibliotecario educador na sala de aula, seja como instrutores da instituicdo ou
como parte das equipes de pesquisa.

Varela e Barbosa (2012) apontam sobre a definicdo das atividades
profissionais do bibliotecario educador, para eles:

[...] o bibliotecario, nas atividades de promocao da leitura e formacao
de leitores-usuarios, desempenha funcdes docentes e, nesse sentido,
prescinde de bases pedagdgicas, que lhe torne proficiente no oficio
de bibliotecério-educador, quando atua em processos de formacéao de
pessoas (Varela; Barbosa, 2012, p. 160).
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Embora, acima, a definicdo das fungdes do bibliotecario educador tenha sido
anunciada, sabe-se que o bibliotecario educador atua em parceria com o
pesquisador em todas as etapas do processo de producdo de conhecimento
cientifico. Seu trabalho consiste em gerenciar informagbes, acompanhar a
visibilidade dos pesquisadores e intermediar a comunicagdo com as editoras de
revistas cientificas. A colaboragdo com os pesquisadores facilita a participacao da
biblioteca em projetos de pesquisa, podendo até resultar em coautoria de trabalhos
académicos.

Acrescenta-se ao que foi apresentado que o envolvimento dos bibliotecarios
na pesquisa amplia suas habilidades na prestacdo de servigos de suporte a
pesquisa, tornando-os mais qualificados. Desde o acesso e disponibilizacido de
informacbes até a gestdo e manutengdo dos dados, as bibliotecas digitais se
tornaram cada vez mais atraentes para um publico que busca uma educagao mais
integrada as suas rotinas diarias e que visa otimizar o tempo dedicado aos estudos
(Tanus; Sanchez-Tarrago, 2020).

Nesse sentido, as bibliotecas digitais precisam estar equipadas com recursos
e com a atuagdo de profissionais especializados para selecionar, interpretar,
distribuir e garantir a preservagao ao longo do tempo de cole¢bes de obras digitais,
tornando-as acessiveis a uma comunidade ou grupos especificos de usuarios.
Portanto, a relevancia da biblioteca digital ndo se limita a tecnologia e aos recursos
de informacédo, ja que os bibliotecarios desempenham um papel fundamental no
acesso ao conhecimento. O valor da biblioteca digital ndo esta apenas nas suas
colegcbes, mas também na organizagao e disponibilizagcado delas aos usuarios (Lima,
2012).

O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo revolucionou a
disponibilidade de uma ampla variedade de servigos de informacéo, tais como bases
de dados cientificas digitais e repositérios cientificos institucionais. Esses servigos
estdo baseados em sistemas integrados de informagéo, o que torna o acesso facil e
gratuito. Isso significa que podem ler, baixar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou
referenciar o texto completo destes documentos, contribuindo para a disseminagao
do conhecimento cientifico.

Os servigos disponibilizados pelas bibliotecas digitais desempenham um

papel fundamental na qualidade do sistema de e-learning das IES. Com o aumento
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do acesso a cursos online, os estudantes ao redor do mundo, onde 0 acesso as
bibliotecas fisicas é limitado, dependem cada vez mais da qualidade e utilidade dos
recursos eletrénicos oferecidos pelas bibliotecas digitais. A relevancia dessas
colegdes € estabelecida pelas parcerias que as bibliotecas mantém com editores e
agregadores de conteudo eletrénico, bem como com os usuarios desses recursos.
Dessa forma, as bibliotecas digitais tém um impacto significativo na educacao,
possibilitando a partilha de recursos de aprendizagem no ensino a distancia e
presencial. Os objetos digitais abrangem desde representacbes de materiais
analégicos, como livros em papel, até fotografias digitais, livros eletronicos, revistas
eletronicas, bases de dados e websites, entre outros. Podem ser armazenados em
arquivos unicos, como documentos em PDF, ou em diversos arquivos interligados
por hiperlinks, como paginas em HTML e imagens associadas a elas (Lima, 2012).
Na literatura da Ciéncia da Informagdo, a biblioteca digital € caracterizada
pela presenca de tecnologias de informacao e comunicacgao, informacéao digitalizada
e ligacbes entre diferentes partes de documentos ou entre documentos diversos.
Com a maioria dos recursos e servigcos da biblioteca acessiveis pela internet, é
essencial proporcionar um acesso adequado e instrugdes para utiliza-los. A instrugao
é oferecida por meio de guias online que abordam o uso de bases de dados,
servigos eletrbnicos e outras ferramentas. O acesso a recursos restritos é
disponibilizado por endereco IP (sigla para Internet Protocol) ou, de forma remota,

por meio de credenciais de login como nomes de usuario e senhas (Lima, 2012).

3.2 O e-learning ou ensino eletrénico

O e-learning, ou ensino eletrénico, € uma modalidade de ensino a distancia
que utiliza a internet como principal meio para criar, compartilhar, interagir, avaliar e
organizar conteudo. Durante o e-learning, a aprendizagem ocorre através da
internet, utilizando materiais e ferramentas instrucionais como recursos online, e-
mail, féoruns de discussao, blogs, chat e videos. Esse novo cenario evidencia a
importancia do e-learning como uma alternativa viavel e eficaz para o ensino em
tempos de mudangas e incertezas como os que enfrentamos atualmente (Silva;
Dias, 2020).

O e-learning possibilita tanto a comunicagao sincrona, ou seja, em tempo real

entre instrutores e alunos por meio de meios digitais com feedback imediato, quanto
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a comunicagao assincrona, em que a interacdo ocorre em momentos diferentes
através da internet (Gomes, 2023).
Mishra et al. abordam a adogédo do e-learning no sistema de educagao, e

ressaltam que

[...] Anteriormente, o ensino eletrbnico, a educacéo a distancia e os
cursos por correspondéncia eram popularmente considerados parte
da educacdo nao formal, mas, a partir de agora, parece que eles
substituirdao gradualmente o sistema de educacdo formal se as
circunstancias persistirem ao longo do tempo. Algumas das
plataformas de comunicag¢ao online mais populares que mudariam o
destino e a direcdo de todo o sistema educacional em todo o mundo
em circunstancias po6s-COVID-19 sdo Start.me, Neo, Classtime,
Classwize, Ted-Ed, Coursera, Google Classroom, Bakpax, Pronto,
Skillshare, ClassDojo, Edmodo, Blackboard Learn, Parlay, Docebo,
Feedback Fruits, Udemy, WeVideo, WizlQ, Flipgrid, Codeacademy,
Gynzy, Adobe Captivate, Seesaw, Edx, GoGuardian, Elucidat, Kami,
Pluralsight, G Suite, Otus, Articulate 360, Floop, Future Learn,
Hapara, Shift, Lectora Inspire, Kialo Edu, Buncee, LanSchool e
muitos mais (Mishra et al., 2020).

E nitido que a interacdo entre usuarios e bibliotecarios no processo de
formacao é crucial para o aprendizado. O bibliotecario tem o papel de promover,
estimular, orientar e apoiar a populagdo académica durante essa jornada. No
entanto, tanto os usuarios quanto os bibliotecarios tém evoluido na forma como
interagem, utilizando diferentes meios e condi¢cdes para favorecer a aprendizagem
no ambiente virtual. A relagao entre usuarios e bibliotecarios agora é mediada pelas
tecnologias computacionais, como a Internet, e os bibliotecarios atuam como
facilitadores, tornando os cursos mais personalizados.

Através do e-learning, os alunos assumem maior responsabilidade por sua
propria instrucdo, através da facilidade pela busca de informagdes, valorizando a
aprendizagem ativa em detrimento da simples memorizagdo. De acordo com
Tavares e Revez (2023) o e-learning

[...] permite & biblioteca difundir os servicos e os recursos a um
publico mais vasto e a tornar-se numa organizagao de aprendizagem
capaz de enfrentar os novos desafios e as mudancgas trazidas pela
pandemia COVID-19. Os bibliotecarios envolvidos no e-learning criam
conteudos educacionais em plataformas colaborativas e de
aprendizagem e entregam esses conteudos de forma sincrona e
assincrona aos seus utilizadores remotos. Para assegurar que 0s
bibliotecarios estdo familiarizados com a utilizacdo das plataformas
digitais, devem ser formados sobre como utilizar os varios servigos
digitais disponibilizados a comunidade, com o objetivo de que estes
possam interagir com os seus utilizadores e ajuda-los a resolver os


https://www.sciencedirect.com/topics/pharmacology-toxicology-and-pharmaceutical-science/edoxudine
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desafios no acesso aos recursos de informacao eletrbnica (Tavares;
Revez, 2023, p. 8).

Os bibliotecarios atuam como orientadores, indicando caminhos para o
conhecimento, ao invés de simplesmente transmiti-lo (Silva Filho e Margan, 2018). A
competéncia técnica de ambos, bibliotecario e usuario, € essencial para 0 sucesso
do ensino a distancia. Em ambientes virtuais, os instrutores facilitam o ensino
personalizado, permitindo aos alunos cuidarem de sua propria instrugdo e
aprenderem através da pratica, ndo apenas por memorizagao.

Tavares e Revez (2023, p. 5) refletem que “a pandemia COVID-19 tornou-se
uma oportunidade para os bibliotecarios desenvolverem o e-learning, ndo apenas
como uma alternativa, mas como um modo multiplo de entrega, aumentando as
oportunidades de ensino-aprendizagem”. Deste modo, coube ao bibliotecario, a
reinvencdo de suas atividades no ambiente de trabalho, favorecendo o seu

crescimento enquanto profissional.

3.3 LMS - Sistema de Gestao de Aprendizagem

LMS é a sigla para Learning Management System, o sistema de gestdo de
aprendizagem, que é o sistema do mundo digital, concentrando todos os conteudos
essenciais em um unico local. Com ele, é possivel gerenciar documentos, videos,
atividades e muito mais. Além disso, o cadastramento de usuarios, desenvolvimento
de calendarios e até mesmo a inclusdo de funcionalidades extras, como testes e
questionarios, sao possiveis. Portanto, a sua utilidade é crucial para o aprendizado
no mundo digital e a sua permanéncia no mundo académico é, cada vez mais,
crescente.

No cenario atual, com o avango das tecnologias de informagdo e de
comunicagao, temos acesso a uma grande variedade de ambientes virtuais voltados
para a educagdo. Esses ambientes sdo cada vez mais praticos, intuitivos e
adaptados as necessidades dos usuarios, tornando a comunidade académica ativa
na aprendizagem remota. As plataformas de ensino sdo uteis para todos os
envolvidos no processo de aprendizagem, pois unem diversas ferramentas em um

s6 lugar, como conteudos multimidia, chats e testes online, entre outros.
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Diante da evolugéo da pandemia da COVID-19, a utilizagdo de plataformas
digitais estda se tornando cada vez mais frequente. As plataformas de
videoconferéncia, tais como Google Meet, Microsoft Teams, ZOOM, Skype entre
outras, tém sido fundamentais para assegurar a interagdo entre professores e
alunos. Além disso, as redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter, também
desempenham um papel importante nesse processo.

As plataformas de videoconferéncia como: o Google Meet, ZOOM e Microsoft
Teams destacam-se no meio académico. A partir da pandemia, as plataformas de
videoconferéncia foram adotadas com maior intensidade por otimizarem o
planejamento e a interacdo dos usuarios, além de serem agentes facilitadores de
comunicagao quando se trata na participagdo de um numero consideravel de
pessoas.

O Google Meet é uma ferramenta do Google Workspace que ajuda as
pessoas a conversarem melhor. Ela foi desenvolvida com o intuito de promover uma
interacdo mais eficiente entre os participantes por meio de videoconferéncias.
Oferece recursos para a realizagdo e gravagao de aulas, reunides e trabalhos em
grupo, tanto para alunos quanto para professores, através da internet. Uma
caracteristica valida € a possibilidade de participar das reunides por um link
resumido (Google Classroom, 2024).

O Google Meet possibilita o acesso a sua plataforma gratuita em diversos
dispositivos. Por meio desta ferramenta, pode-se estabelecer uma interacao ativa e
em tempo real entre professores e alunos. Além disso, o Meet também disponibiliza
recursos como chat e compartiihamento de tela, amplamente utilizados no ensino
remoto (Santos, 2022).

A plataforma ZOOM ¢é uma ferramenta poderosa para videoconferéncias,
reunides online e mensagens instantaneas. Com recursos de seguranga e
limitagbes, € amplamente utilizada em instituigdes de ensino para transmitir aulas em
tempo real, permitindo ao professor controlar a transmissao. Além disso, a gravagao
das aulas permite que os estudantes aprendam em seu proprio ritmo. Com o ZOOM,
€ possivel convidar participantes por e-mail, SMS e redes sociais, compartilhar tela,
fazer anotagdes, gravar a transmisséo, utilizar o chat, criar salas de espera e abrir
salas simultaneas.

No vasto mundo do e-learning, uma plataforma que vem se destacando

durante a pandemia da COVID-19 é o Teams. Desenvolvido pela Microsoft,
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inicialmente visando facilitar a colaboragcdo entre equipes, o Teams tem sido
amplamente adotado para fins educativos. Esta ferramenta permite a integragao das
contas Microsoft e do Office 365, proporcionando uma area de trabalho colaborativa
entre instrutores, alunos e comunidades académicas. Com a capacidade de reunir
conteudos e aplicagbes em um so lugar, o Teams simplifica a rotina dos usuarios ao
criar ambientes personalizados para os formandos, facilitar a comunicacdo mediante
chats individuais e em equipe, possibilitar videochamadas instantaneas e
agendadas, além de permitir a partilha de tela e a edigdo colaborativa de conteudo
(Tavares; Revez, 2023).

O Google Meet, ZOOM e Microsoft Teams oferecem recursos semelhantes,
como conferéncia remota, chat por audio e video, suporte a grandes grupos de
participantes, moderacdo e interagdo entre os membros. E evidente a importancia
destas plataformas digitais durante o isolamento social, proporcionando as
instituicdes de ensino a oportunidade de continuar a transmitir aulas de forma eficaz
e acessivel no ambiente virtual, garantindo assim a continuidade do aprendizado dos
alunos em tempos de pandemia (Tanus; Sanchez-Tarrago, 2020).

E importante salientar que as bibliotecas de ensino superior sdo unidades
fundamentais ligadas a uma instituicdo de ensino superior, que devem seguir as
diretrizes educacionais, administrativas e politicas da instituicdo. Nesse contexto, a
biblioteca desempenha um papel fundamental na realizacdo da missao da instituicao
onde esta inserida.

Nos ultimos anos, as IES passaram por mudangas significativas, influenciadas
pelo neoliberalismo e pela revolugao digital. Isso tem levado as IES a assumirem
mais responsabilidades devido a competitividade e a internacionalizagéo crescentes.
As universidades precisam se adaptar as novas necessidades da sociedade para
que seus estudantes tenham sucesso, pesquisas competitivas e boa reputacéo.

Com a influéncia da internet, das redes e do progresso tecnoldgico, as
praticas académicas sofreram alteragbes, o que também afetou as bibliotecas
universitarias. Estas precisam se adequar as necessidades dos usuarios,
considerando seu novo perfil e exigéncias informacionais. A biblioteca precisa seguir
essa evolugao para atender bem as demandas da comunidade académica (Tavares;
Revez, 2023).

Além disso, é importante salientar que a introdugdo das tecnologias de

informacao e comunicacio nas bibliotecas alterou as cole¢des académicas, criando
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um ambiente hibrido onde o tradicional encontra o digital. Os estudantes tém acesso
nao apenas aos livros fisicos, mas também as colec¢des digitais.

Desse modo, a biblioteca nas instituicbes de ensino superior é destacada
para fortalecer as parcerias. Isso se reflete nas normas que a regem, na aplicagéo
de recursos financeiros, na inclusdo da biblioteca nos planos estratégicos da
universidade e na sua representacdo nos orgaos de decisdo. A sintonia entre as
atividades da biblioteca e as estratégias da instituicdo resulta em servicos de
qualidade, incluindo um ambiente digital que preserva e conecta a informagéao

localmente produzida com a rede (Tavares; Revez, 2023).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a realizagao dessa pesquisa tem como finalidade
analisar os desafios e as inovagdes da atividade bibliotecaria durante o periodo de
isolamento social provocado pela pandemia do novo coronavirus e os impactos no
cotidiano das bibliotecas universitarias da cidade de Teresina—PI.

Neste sentido, a seg¢do apresenta os estudos e o0s procedimentos
metodolégicos para a realizagdo da pesquisa. Segundo Gil (2002, p. 162), “nesta
parte, descrevem-se os procedimentos a serem seguidos na realizagdo da pesquisa.
Sua organizacéao varia de acordo com as peculiaridades de cada pesquisa [...]".

Desta forma, serdo apresentados, a seguir, os procedimentos abordados para
a realizacdo dos passos adotados para a investigagdo das fontes, leitura das

bibliografias, e analise dos dados, até se chegar as respostas do que foi proposto.

4.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa apresenta-se como qualitativa, ocorrendo por meio dos métodos
descritivos e bibliograficos.

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias, de comportamentos etc
(Marconi; Lakatos, 2009, p. 269).

Do ponto de vista dos objetivos desse estudo, desenvolveu-se uma pesquisa
descritiva. Para Trivifios (1987, p. 110), “o estudo descritivo [...] pretende descrever,
com exatidao" os fatos e fendmenos de determinada realidade”. Segundo Rudio
(1985, p. 56), “a pesquisa descritiva esta interessada em descobrir e observar
fendbmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los”.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa se descortina na perspectiva
bibliografica, sustentada por teoricos apresentados apds alguns refinamentos
provenientes de levantamento bibliografico prévio. Candiotto, Bastos e Candiotto
(2011, p. 116) defendem que ela tem por objetivo “instruir o corpus cientifico, um
sistema de ideias; é delimitar o tema e o0 campo de pesquisa propriamente dito,
possibilitando sua integragdo com as outras formas de conhecimento”. Desse modo,

a pesquisa bibliografica aplica-se a uma abordagem dos principais aspectos teoéricos
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e praticos do tema estudado e torna-se um alicerce indispensavel para uma
pesquisa de qualidade. Ja Lakatos e Marconi (2001, p. 183), quanto a ela, afirmam:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagao ao tema
estudado, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...]
e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
o0 que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...]
(Lakatos; Marconi, 2001, p. 183).

Para fundamentar um estudo, é imprescindivel buscar fontes de informagao
que oferecam base para a tematica. Assim, as principais fontes de informacéao
usadas da pesquisa foram obtidas de artigos cientificos, dissertagdes, peridédicos
cientificos, e-books e paginas oficiais.

4.2 Objetos da pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram tomadas por objeto de
investigacao bibliotecas universitarias, pertencentes a Rede Publica e Privada, na
cidade de Teresina, no Piaui, sem identificagao.

A escolha do objeto em questdo se deu pelo fato de que a biblioteca
universitaria destaca-se como espaco de extrema relevancia dentro da universidade.
Tendo em vista que estdo interligadas administrativamente e tém como principal
objetivo fortalecer o ensino, a pesquisa e a extensao, contribuindo para a formagao e

a construcao do conhecimento de discentes, docentes e sociedade em geral.

4.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa constituiram-se em trés bibliotecarios universitarios,
sem identificagdo, que atuaram em Instituicdes de Ensino Superior pertencentes a
Rede Publica e Privada, durante a pandemia da COVID-19, no ano de 2020, na
cidade de Teresina, no Piaui.

A escolha desses sujeitos se deu pela necessidade de trazer a luz os desafios
e as inovagoes encontradas na area de biblioteconomia por esses profissionais, no
periodo de acometimento da pandemia da COVID-19, no cenario brasileiro, mais

especificamente no contexto das bibliotecas universitarias da cidade de Teresina—PlI.
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4.4 Coleta de dados: instrumentos aplicados

Quanto ao instrumento utilizado para a coleta de dados, fez-se uso do
questionario (Apéndice B, p. 54) elaborado no Google Forms para sua formulagao,
que € um dos instrumentos utilizados no método qualitativo.

O envio do questionario foi encaminhado por e-mail, juntamente com o Termo
de consentimento livre e esclarecido (Apéndice A, p. 53), solicitando a anuéncia do
bibliotecario, explicando os objetivos da pesquisa e com orientagdes para o seu
preenchimento. Os questionarios foram enviados e recebidos por e-mail, no periodo
de 12 a 15 de dezembro de 2024, para os sujeitos da pesquisa.

Segundo Macédo e Evangerlandy (2018, p. 72), “os dados sao coletados na
maioria das vezes por meio de questionarios [...]". Este contempla perguntas abertas
e semiabertas (subjetivas) e de multipla escolha fechadas (objetivas); onde as
primeiras sdo capazes de proporcionar respostas livres e textuais, e as segundas,
devem ser elaboradas com perguntas e respostas previamente definidas.

Este instrumento pode ser definido como uma técnica para obtencido de
informagdes sobre conhecimentos, sentimentos, crencas, expectativas, situacoes
vivenciadas e sobre os dados que o pesquisador deseja registrar para atender os
objetivos de seu estudo. Em regra geral, os questionarios tém como principal
intencéo traduzir os objetivos de uma pesquisa em questdes especificas (Gil, 2009).

Em relagdo a aplicagao do instrumento de coleta de dados, foi elaborado um
questionario utilizando a ferramenta Google Forms, o qual foi composto com cinco
(5) perguntas abertas, uma (01) semiaberta e quatro (04) de multipla escolha,
totalizando 10 (dez) perguntas. Sob as quais procuraram-se respostas para o
problema da pesquisa: como os bibliotecarios de bibliotecas universitarias
conseguiram desenvolver suas atividades no periodo da pandemia da COVID-197?

Considerando-se o0s tipos de perguntas contempladas no questionario
utilizado, Marconi e Lakatos (2003, p. 204) abordam que as perguntas abertas
“também chamadas livres ou ndo limitantes sdo as que permitem ao informante
responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinides” possibilitando
uma maior compreensao e interpretacdo de dados subjetivos da pesquisa.

Segundo os autores acima, perguntas de multipla escolha “sdo perguntas
fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo

varias facetas do mesmo assunto” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 206). Eles
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complementam afirmando que “A combinacao de respostas de multipla escolha com
as respostas abertas possibilita mais informacdes sobre 0 assunto, sem prejudicar a
tabulacdo” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 207), favorecendo a coleta de dados precisos

para o estudo.

4.5 Procedimentos para a analise de dados

A pesquisa iniciou com a escolha das bibliotecas universitarias da cidade de
Teresina, no estado do Piaui, e dos bibliotecarios atuantes nessas Instituicbes de
Ensino Superior durante a pandemia da COVID-19, no ano de 2020 buscando-se
aproximagao com o objeto da pesquisa.

Apoés esta etapa, passamos para a fase do estudo bibliografico acerca do
tema em questio, selecionamos materiais diversos para leitura, em varios suportes
e fontes de informacao.

Avangcando para mais uma etapa, realizaram-se as indicagdes dos
bibliotecarios que iriam participar desta pesquisa, com auxilio da orientadora.
Posteriormente, fez-se contato via mensagem no Whatsapp com os bibliotecarios,
para sondar o aceite da participacdo na pesquisa; em seguida foram pedidos seus
respectivos e-mails para o envio do questionario e também o Termo de
consentimento livre esclarecido — TCLE. O questionario ficou disponivel por quatro
(04) dias, sendo acompanhado diariamente através do aplicativo Google Forms.

Na secdo seguinte serdo apresentados e analisados os dados desta

investigacgao.
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5 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo é relativa a analise dos dados obtidos através dos questionarios
respondidos relacionados com a literatura apresentada. Conforme informado na
metodologia, os dados deste estudo foram coletados através da aplicagdo de
questionario do Google Forms (Apéndice B). Os dados oriundos da pesquisa foram
estruturados através das respostas coletadas do questionario disponibilizado pelo
Google Forms.

Do mesmo modo, os graficos apresentados aqui, foram embasados nas
repostas coletada e, gerados pela mesma plataforma digital, visto que, esses
recursos oferecem uma visualizagcdo geral das respostas em cada contexto
questionado. Assim, a pesquisa utilizou os meios nao verbais e textuais para a
analise das respostas obtidas.

Portanto, os respondentes do questionario foram trés (3) profissionais
bibliotecarios que atuaram em Instituicdbes de Ensino Superior pertencentes a Rede
Publica e Privada, durante a pandemia da COVID-19, no ano de 2020, na cidade de
Teresina, no Piaui. Resguardando a identificagdo pessoal dos sujeitos da pesquisa,
tornando-os andénimos, denominamos os participantes pelos pseudénimos a seguir:
B1, B2, e B3 (Bibliotecario 1 — B1; Bibliotecario 2 — B2, e, Bibliotecario 3 — B3).

A primeira (1) questdo procurou saber a opinido dos sujeitos em relacéo a
importancia do bibliotecéario universitario para a comunidade académica. Sobre esta
pergunta, obtivemos as seguintes respostas:

O B1 respondeu que foi “Essencial. O bibliotecario no ambito universitario é
um elo facilitador que possibilita o cumprimento da pesquisa, ensino e extensao”
(B1, 2024). Em relagdo ao segundo, a resposta foi: “O profissional bibliotecario é
essencial como facilitador nos processos de tratamento, organizacdo e
disponibilizagdo da informagéao técnico-cientifica a comunidade académica” (B2,
2024).

Seguindo a mesma pergunta, o B3 respondeu:

O bibliotecario universitario tem fundamental importancia uma vez
que age como um disseminador de informacbes. Uma peca
essencial nessa mediacao - de forma mais assertiva - entre a
comunidade académica e a informacdo desejada. Além de atuar
como educador, contribuindo para a construgdao de competéncias
informacionais dos individuos que fazem parte dessa comunidade
académica (B3, 2024).
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Conforme observado, as repostas de B1, B2 e B3, coincidiram
unanimemente em relagao a importancia da biblioteca universitaria por intermédio
do bibliotecario para a comunidade académica.

Neste contexto, Prado afirma que:

[...] é através da biblioteca que o estudante tem oportunidade de
realizar um ftrabalho independente, de pesquisa, trabalho que é
dirigido no sentido da expansao do conhecimento. Compreendendo a
extensdo do valor da biblioteca, o corpo administrativo e o
educacional serdo para ela um apoio a todo o seu trabalho (Prado,
2003, p. 14).

Conforme o que foi interpretado na questao 1, a biblioteca universitaria é
essencial para a comunidade académica, que tem como foco facilitar, disseminar
as informacdes, além disso, sdo essenciais para a pesquisa, ensino e extensao.
Portanto, Tanus e Sanchez Tarrago, trazem uma visdo sobre o apoio recebido
através dos servigos prestados pela biblioteca universitaria, conforme vemos

abaixo:

Dentro das universidades, s&o as bibliotecas as entidades capazes de
articular a rede de troca de informagdes que servira a membros da
comunidade universitaria e publico externo. Elas sdo um reflexo das
instituicbes de educacao superior a qual estdo vinculadas e tém como
objetivo essencial apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo por meio de seus acervos e servigos (Tanus; Sanchez-
Tarrago, 2020, p. 05).

Na segunda (2) quest&o, procurou saber a opinido dos sujeitos em relagéo a
comunidade académica, se teve prejuizos com a indisponibilidade dos servigos de
empréstimo e acesso ao acervo fisico da biblioteca universitaria durante a pandemia
da COVID-19.

B1 respondeu que “Sim. Na ocasido, apesar das tentativas, nao foi possivel
disponibilizar meios alternativos aos usuarios, tais como: acesso a bibliotecas
virtuais e ebooks” (B1, 2024). B2 por sua vez, também mencionou que “Sim. O
impedimento ao acervo fisico da Biblioteca foi um entrave no uso pleno dos
recursos informacionais” (B2, 2024). A resposta do B3, assim como os anteriores,

teve a mesma concordancia:

Sim. Houve prejuizo uma vez que dentro da comunidade académica
0 acesso a internet, até entdo, ndo era uma realidade que abrangia
a todos. Levando em consideracdo também a preferéncia pelo uso
do livro fisico e uma certa rejeicdo quanto ao uso do livro digital.
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Esse fatores contribuiram para uma queda no desempenho da
aprendizagem, especialmente nos primeiros meses (B3, 2024).

Constatou-se que a comunidade académica teve prejuizos por inexisténcia
de bibliotecas virtuais, recursos informacionais e pela rejeigao de livros digitais por
parte da comunidade académica durante o isolamento social. Além disso, os
primeiros meses do isolamento social teve uma queda no desempenho da
aprendizagem, na comunidade académica.

Seguindo a terceira (3) questdo, buscamos averiguar quais 0s canais de
comunicacao referentes a biblioteca ficaram disponiveis para os usuarios durante o
isolamento social. Diante disso, o grafico 1 elenca os canais de comunicagao

selecionados pelos respondentes, conforme apresentado abaixo:

Grafico 1 - Quais os canais de comunicacgao referente a biblioteca ficaram disponiveis para
os usuarios durante o isolamento social? Marque todas as respostas que se apliquem:

Telefone

E-mail
WhatsApp
Facebook
Instagram
Twitter

Chat da biblicteca
Site da biblioteca
Telegram

Meet

YouTube
Nenhum

3 (100%)
3 (100%)

1(33,3%)

1(33,3%)
2 (66,7%)

1(33,3%)
1(33,3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para a compreensdao do grafico acima, apresentamos o percentual das
respostas que tiveram a alternativa com maior percentual e, o seu oposto, ou seja,
as respostas que alcangcaram o menor percentual. Neste sentido, unanimemente,
destacando-se por 100%, o telefone e o e-mail foram os canais de comunicacao
mais utilizados ao longo da pandemia. No entanto, o site da biblioteca e o Whatsapp
alcangaram um percentual mediano, ou seja, 66,7%, significando que estes canais
de comunicacao, foram considerados, mesmo que em um percentual mediano. Por
fim, o Instagram, o Chat da biblioteca, o Meet e o You Tube, foram os canais de

comunicagao com um percentual de menor relevancia, ou seja, de 33,3%.
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A quarta (4) questdo foi voltada para os servicos e/ou produtos
disponibilizados a comunidade académica durante a pandemia. Diante disso, o
grafico 2, conforme apresentado abaixo, elenca os servigos e/ou produtos

selecionados pelos respondentes:

Grafico 2 - Quais os servigos e/ou produtos foram disponibilizados a comunidade
académica durante a pandemia? Marque todas as respostas que se apliquem:

Acesso a repositorios e bases. .. 2 (66,7%)

Empréstimos de e-books e outr... —1(33,3%)
Digitalizacao/Fotocopias de ma. .
Cursos e treinamentos virtuais 2 (66,7%)

Servicos de referéncia e norma. .. 2 (66,7%)

Elaboracdo de fichas catalogra... 3 (100%)

Atendimento de dividas e solic. .. 3 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para a compreensdo do grafico acima, apresentamos o percentual das
respostas que tiveram a alternativa com maior percentual e, 0 seu oposto, ou seja,
as respostas que alcangcaram o menor percentual. Neste sentido, unanimemente,
destacando-se por 100%, a elaboragao de fichas catalogréaficas para trabalhos de
conclusao de cursos aos formandos e o atendimento de duvidas e solicitacdes pelo
e-mail foram os servigos e/ou produtos disponibilizados mais utilizados ao longo da
pandemia. Por outro lado, o acesso a repositérios e bases de dados online; os
cursos e treinamentos virtuais; e, servicos de referéncia e normalizacdo de
documentos, foram considerados, mesmo que em um percentual mediano, atingindo
66,7%. Por fim, o empréstimo de e-books e outros materiais online, foram os canais
de comunicagdo com um percentual de menor relevancia, ou seja, alcangando
33,3%.

Na quinta (5) questdo buscou-se saber quais foram os principais desafios
enfrentados em sua biblioteca universitaria com a implementagao do trabalho remoto
durante a pandemia. B1 respondeu que “O sistema de gerenciamento do acervo s6

poderia ser acessado nas dependéncias da instituicao” (B1, 2024). B2 mencionou
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que “A falta de plataformas de e-books tendo em vista que as mesmas foram

adquiridas ap6s a pandemia” (B2, 2024). O B3 acredita que

o principal desafio foi educar o usuario para a construcao e uso de
novas competéncias e habilidades no que tange a informacao
digital. Os usuarios eram muito fechados quanto ao uso de
ferramentas digitais para o ensino-aprendizagem. Entdo foi um
longo percurso até implementar essa consciéncia que por mais que
o0 suporte tivesse mudado, eles ainda conseguiriam e tinham
acesso as mesmas informagdes e servigos (B3, 2024).

Conforme o que foi observado acima, destacamos que os respondentes
divergiram sobre os principais desafios enfrentados na biblioteca universitaria que
atuaram. Portanto, apresentamos que o motivo deste desencontro motiva-se pelo
cenario desafiador provocado pelo novo contexto de trabalho, presente na
pandemia.

A questdo seis (6) investiga quais estratégias ou ferramentas digitais foram
adotadas para garantir o acesso remoto aos acervos e servigos bibliograficos, a qual
nos foi respondida da seguinte forma: “Funcionavamos em regime de escala” (B1,
2024). B2 mencionou que “Acesso ao Portal de Periédicos Capes, e-mail
institucional e redes sociais da Biblioteca” (B2, 2024). Em relagcdo ao B3,
respondeu que:

A biblioteca ja possuia um dos melhores acervos digitais
disponiveis no mercado naquela época. Ja era algo difundido
dentro da instituicdo como um todo. O que acontece que é com a
pandemia foi mais divulgado, por meios de treinamentos mais
frequentes, quanto ao uso e acesso. Foi utilizado muito o uso de
emails, whatsapp e o préprio chat da biblioteca como uma
ferramenta que nao s6 padronizasse mas principalmente facilitasse
essa comunicacdo com a biblioteca, com o objetivo de garantir a
satisfacdo desses usuarios quanto as suas necessidades (B3,
2024).

A questao acima apresentou que houve coincidéncia das respostas de B2 e
B3, em relagcdo ao acervo da biblioteca virtual ser uma das estratégias adotadas
para garantir o acesso remoto aos acervos e servicos bibliograficos. Ainda,
apresentamos que o e-mail foi utilizado como ferramenta digital de comunicagao que
foi utilizado. Ja B1, considerou que a alternancia de escala de trabalho foi uma
estratégia adotada para garantir o acesso remoto do ambiente académico da

biblioteca universitaria.
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A sétima (7) questdo investigou quais foram as principais dificuldades
enfrentadas pela sua equipe de trabalho no periodo pandémico, tanto no aspecto
técnico quanto no humano. Sobre esta pergunta, B1 respondeu: “A limitacdo do
sistema em seu acesso dedicado nas dependéncias da Instituicdo” (B1, 2024). O
sujeito B2 respondeu “A falta de recursos informacionais digitais adequados ao
periodo pandémico” (B2, 2024). Em relagéo ao B3 respondeu que

O trabalho bibliotecario demanda muito contato, tanto entre
pessoas como com os materiais. O afastamento necessario para
evitar a contaminacdo, a limpeza muito mais intensificada, evitar
ficar pegando nos materiais, o prazo de "descontaminacao" que as
obras tinham que esperar, tudo foi algo que retardava os processos
de trabalho (B3, 2024).

Conforme o que foi observado acima, apontamos que os respondentes
apresentaram opinides diferentes em torno do que estava sendo colocado como
pergunta. Portanto, as principais dificuldades enfrentadas pela equipe de trabalho
na pandemia foram o fator preponderante. Deste modo, acrescentamos que a
razao deste desalinhamento se motiva pelo cenario de resguardo sanitario que a
pandemia provocou.

A oitava (8) questdo foi voltada para as atividades realizadas no Learning
Management System (LMS), durante a pandemia. Diante disso o grafico 3 elenca as

atividades selecionados pelos respondentes, conforme vemos abaixo:

Gréfico 3 - O LMS ¢ a sigla para Learning Management System, que € o sistema do mundo
digital, concentrando todos os contetdos essenciais em um Unico local. Com ele, é possivel
gerenciar documentos, videos, atividades e muito mais. Além disso, vocé pode cadastrar
usuarios, desenvolver calendarios e até mesmo incluir funcionalidades extras, como testes e
guestionarios. Exemplos comuns incluem Google Classroom, Canvas e Moodle. Quais das
seguintes atividades vocé realizou no Learning Management System (LMS), durante a
pandemia? Marque todas as op¢des aplicaveis:

[
5
o
s

sarra3n ds ~ontoridn
SErCas O CCNieuoss tagiia

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Na questdo acima, o uso das atividades realizadas no LMS foi considerado.
Iremos apresentar o percentual de maior resultado e o de menor resultado para
ilustrar a leitura dos dados obtidos. Neste sentido, o maior percentual (e coincidente
para todos os respondentes), foi o de divulgacdo de recursos e servigos da
biblioteca, de 100%. J&, o percentual contrario, ou seja, de menor indice, apresenta
os resultados de 66,7% a partir de: participagdo em férum ou discussdes
académicas, oferta de treinamento ou workshop sobre o uso da biblioteca; e, apoio
aos professores na insergao de conteudos digitais.

Conforme questdes anteriores, a divulgagdo de recursos e servigos da
biblioteca foram necessarios para que o numero de usuarios da biblioteca
universitaria ndo entrasse em colapso, atingindo um baixo indice de procura por este
ambiente de ensino e aprendizagem.

Na questdo numero nove (9) buscou-se saber que tipos de servigos ou
conteudos da biblioteca foram adaptados para o e-learning, diante disso, o grafico 4,

conforme apresentado abaixo, elenca os servigos selecionados pelos respondentes.

Gréfico 4 - O e-learning ou ensino eletrdnico € uma modalidade de ensino a distancia que
utiliza a internet como principal meio para criar, compartilhar, interagir, avaliar e organizar
conteudo, como: plataformas online, websites, softwares, e-malils, féruns, videoconferéncias,
aplicativos de mensagens instantaneas e redes sociais. Considerando esse conceito, que
tipos de servicos ou conteudos da biblioteca foram adaptados para o e-learning? Marque
todas as opc¢bes aplicaveis:

Disponibilizag o de e-books o

1 (33,3%
artigos digitas ( )

Freinamento de competénc an
einamento de competéncia 2 (B6.7%)
Informacional

Suporte remoto a pesquisas ) (B0 7%)
2(00,7%
académican

FPalestras ou workshops online 2 (B6,7%)

Fone: Dados da pesquisa (2024).

A questao acima investiga os tipos de servigos ou conteudos da biblioteca que
foram adaptados para o e-learning. Portanto, iremos considerar as respostas que
alcangaram maior € menor percentual. As respostas que atingiram 66,7% foram:

treinamento de competéncia informacional; suporte remoto a pesquisas académicas;
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e, palestras ou workshops online. No entanto, a disponibilizacdo de e-books e
artigos digitais alcangou um menor percentual, 33,3%.

O resultado acima pontua a necessidade de reinvengao da prestacdo de
servicos e a sua adaptagcdo para o e-learning, pela biblioteca universitaria, no
periodo da pandemia. Consideramos que este fator surge como uma consequéncia
da pandemia visto ter sido crucial para o funcionamento do ambiente académico e
para a continuidade da prestacao de servigos deste lugar de ensino e aprendizagem.

A décima (10) questdo buscou-se saber quais mudangas ou inovagbes que
foram mantidas ou aprimoradas no periodo pés-pandemia. B1 respondeu que “Ficou
demonstrado o quanto € necessario investir em novas tecnologias e suporte. E
desde entdo, a biblioteca esta tendo apoio quanto a aquisicdo dos mesmos e
implantacdo de um novo sistema que permite amplo acesso” (B1, 2024). B2
mencionou que “Aquisicdo de Plataformas de E-books: Ebsco e Minha Biblioteca”
(B2, 2024). O B3 acredita que

“O acervo digital foi sem duvidas a principal inovacao mantida no
poés pandemia. Contudo, a promocdo dos treinamentos de uso
desse acervo, a comunicacdo mais eficiente por meio do chat da
biblioteca, transformagdo de todo o processo de depdsito dos
TCCs para o online, também s&o pontos importantes que
proporcionaram essa maior conexdo entre biblioteca e seus
usuarios” (B3, 2024).

Apos a leitura das respostas referentes a questao acima, a qual indaga sobre
as mudangas ou inovagdes que foram mantidas ou aprimoradas no periodo pos-
pandemia, destacamos que ha a coincidéncia de B1 e B2 sobre a permanéncia do
acervo online para as bibliotecas universitarias. No entanto, B3, apesar de
considerar a preservagao do acervo digital, considera inovador que ocorram
treinamentos, maximizacdo da comunicagcao e ampliagao do repositorio da biblioteca
universitaria.

Ao realizarmos a leitura dos dados obtidos através das respostas da questao
acima, percebemos que o acervo digital faz-se presente como uma ferramenta de
ensino e aprendizagem. Além disso, com o advento do mundo digital, essa
ferramenta é inalteravel. Ainda, justamente por causa do avango da tecnologia e da
maximizagdo do acesso a biblioteca no formato remoto, ha a caréncia de

treinamentos para o aprofundamento sobre as plataformas digitais, melhorias na



45

comunicagao e aumento da presencga de trabalhos académicos no acervo digital das
bibliotecas universitarias.

Por fim, embasados em todas as questdes propostas, percebemos as
necessidades e os desafios presentes no ambiente laboral do bibliotecario de
bibliotecas universitarias ao longo da pandemia. Além das inquietagdes destes
profissionais sobre as dificuldades encontradas para a manutencao/preservagao de
suas atividades laborais, bem como para a continuidade na prestagcao de servigos

essenciais para seus usuarios.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a pandemia da COVID-19, os bibliotecarios foram pecgas-chave no
suporte ao ensino a distancia nas |Instituicbes de Ensino Superior. Com o
fechamento das bibliotecas, constatou-se que os bibliotecarios investigados tiveram
suas atividades prejudicadas. Alguns suspenderam todos 0s servigos essenciais,
além de citar que os fatores estruturais, tecnoldgicos e organizacionais, foram os
desafios para a sua atuacgao.

Durante o primeiro confinamento, algumas bibliotecas adaptaram-se ao
trabalho remoto acelerando processos de transformacgao os quais estavam ainda em
fase inicial, tornando o futuro da profissao de bibliotecario, mais préximo do digital do
que nunca.

Os canais de comunicagdo que algumas bibliotecas disponibilizaram foram
imprescindiveis para a divulgagdo dos servigos e/ou produtos oferecidos para os
usuarios de forma remota. Mesmo diante do fechamento fisico das instituicbes, os
bibliotecarios garantiram que seus servigos estivessem sempre acessiveis.

Os bibliotecarios implementaram um servico de atendimento online, visando
fornecer assisténcia em tempo real aos usuarios por meio de plataformas de
videoconferéncia. Desse modo, foi crucial que os profissionais se dedicassem a
explorar as plataformas de aprendizagem eletrénica e aprendessem com os pontos
positivos e negativos desta experiéncia pandémica.

De acordo com as finalidades da pesquisa, foram consideradas as seguintes
hipoteses: a pandemia intensificou os desafios dos bibliotecarios em relagao a oferta
de servigos prioritarios; a experiéncia desse formato desenvolveu novas
competéncias informacionais e novas solugbes para atender a demanda da
comunidade académica no ambiente remoto. Evidenciamos que as hipdteses foram
contempladas.

Neste sentido, a experiéncia adquirida no periodo da pandemia fez com que
os bibliotecarios refletissem sobre o que poderia ser mantido no ambiente de
trabalho e o que poderia ser implementado, de modo inovador, o que exigiu deste
profissional uma postura de aprendiz das novas tecnologias, através de cursos de
capacitagcao para que as utilizagbes das novas ferramentas digitais funcionassem
como aliadas, e nao vilas, do cenario pandémico que requeria posturas sanitarias

para combater um virus mundial.
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Consequentemente, no que diz respeito ao ensino a distancia, os
bibliotecarios se sentiram confiantes nas sessbes de formagéo sincrona, apés uma
transicdo bem-sucedida para o ambiente online, embora desafiadora. Entretanto, na
atualidade, estdo mais familiarizados com os novos meios, apesar de precisarem
investir mais tempo em preparagao pessoal, priorizando uma comunicagao clara,
instrucbes detalhadas e avaliagdo dos alunos. Isso permitiu o atendimento as
necessidades dos utilizadores de forma eficaz e o aprimoramento do papel do
bibliotecario no e-learning.

Sugerimos que os bibliotecarios do ensino superior estejam em vigilia a
respeito das inovagdes tecnoldgicas, permanecendo alertas sobre as inovagdes
digitais mundiais, tanto para aprimorar o desempenho laboral quanto para dar
continuidade aos servicos prestados a comunidade académica; além do empenho
como agente facilitador no processo de ensino e de aprendizagem, a sua
aproximacao com o corpo docente e discente € crucial para a divulgacdo dos
servigos oferecidos pela biblioteca.

Acreditamos que essa pesquisa representa uma ferramenta de suporte a
respeito do desempenho profissional dos bibliotecarios das Instituicbes de Ensino
Superior no periodo pandémico.

Portanto, esta pesquisa atingiu os objetivos propostos, que em geral foi
analisar os desafios e as inovagdes da atividade bibliotecaria durante o periodo de
isolamento social provocado pela pandemia do novo coronavirus e os impactos no
cotidiano das bibliotecas universitarias da cidade de Teresina—PIl. Almejamos que
esse trabalho sirva de continuidade para futuras pesquisas do tema em evidéncia e
que contribua para a postura deste profissional no ambiente laboral para o contexto

futuro.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUi — UESPI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Bibliotecario(a),

Sou Sandra Jéniffer da Silva Torres de Sousa, aluna do 8° bloco do Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Estadual do Piaui (UESPI), e
estou desenvolvendo atualmente, Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “O
bibliotecario na pandemia da COVID-19: desafios e inovagdes”, que tem como
objetivo geral: analisar os desafios e as inovagdes da atividade bibliotecaria durante
o periodo de isolamento social provocado pela pandemia do novo coronavirus € 0s
impactos no cotidiano das bibliotecas universitarias da cidade de Teresina—PI.

Informamos que estas questbes ndo produzem qualquer tipo de
constrangimento, nem dano algum aos participantes. O questionario ficara
disponivel do dia 12 a 15 de dezembro. ApOs esse periodo, os dados serdo
analisados e irdo compor uma parte relevante da referida pesquisa.

Contudo, garantimos que nem as bibliotecas e nem os participantes serdo
identificados, tendo sua identidade mantida no mais absoluto sigilo.

Sua colaboracédo é de suma importancia para o éxito desse trabalho.

Desde ja agradecemos sua disponibilidade em patrticipar e nos ajudar!

Sandra Jéniffer da Silva Térres de Sousa — jennifetorres@gmail.com
Graduanda em Biblioteconomia

Prof.2 Ma. Regina Maria Pereira Silva - mariaregina@ccsa.uespi.br
Orientadora
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APENDICE B —- QUESTIONARIO APLICADO A BIBLIOTECARIOS DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PUBLICA E PRIVADA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI — UESPI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO DA PESQUISA PARA OS BIBLIOTECARIOS

1.Na sua opinido qual a importancia do bibliotecario universitario para a comunidade
académica?

2.Na sua opinido a comunidade académica teve prejuizos com a indisponibilidade
dos servicos de empréstimo e acesso ao acervo fisico da biblioteca universitaria
durante a pandemia da COVID-19?

( ) Sim
( ) Nao

Justifique sua resposta.

3.Quais os canais de comunicacgao referente a biblioteca ficaram disponiveis para os
usuarios durante o isolamento social? Marque todas as respostas que se apliquem:

( )Telefone
( )E-mail

( )WhatsApp
( )Facebook
( )Instagram

( )Twitter
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( )Chat da biblioteca
() Site da biblioteca
() Telegram

() Meet

() Youtube

() Nenhum

() Outros

4.Quais os servigcos e/ou produtos foram disponibilizados a comunidade académica
durante a pandemia? Marque todas as respostas que se apliquem:

( )Acesso a repositorios e bases de dados online

( )Empréstimos de e-books e outros materiais online

( )Digitalizagao/fotocopia de materiais para envio por e-mail
( )Cursos e treinamentos virtuais

( )Servigos de referéncia e Normalizacdo de documentos

( )Elaboracao de fichas catalograficas para trabalhos de conclusao de curso aos
formandos

( JAtendimento de duvidas e solicitagdes pelo e-mail

5.Quais foram os principais desafios enfrentados em sua biblioteca universitaria com
a implementacgao do trabalho remoto durante a pandemia?

6.Quais estratégias ou ferramentas digitais foram adotadas para garantir o acesso
remoto aos acervos e servigos bibliograficos?

7.Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela sua equipe de trabalho no
periodo pandémico, tanto no aspecto técnico quanto no humano?

8. O LMS é a sigla para Learning Management System, que é o sistema do mundo
digital, concentrando todos os contetdos essenciais em um unico local. Com ele, é
possivel gerenciar documentos, videos, atividades e muito mais. Além disso, vocé
pode cadastrar usuarios, desenvolver calendarios e até mesmo incluir
funcionalidades extras, como testes e questionarios. Exemplos comuns incluem
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Google Classroom, Canvas e Moodle. Quais das seguintes atividades vocé realizou
no Learning Management System (LMS), durante a pandemia? Marque todas as
opcoes aplicaveis:

() Participagado em féruns ou discussdes académicas

( ) Oferta de treinamento ou Workshops sobre o uso da biblioteca
() Apoio aos professores na insergéo de conteudos digitais

( ) Divulgacao de recursos e servigos da biblioteca
( ) Nenhum
()

Outros

9. O e-learning ou ensino eletrdnico € uma modalidade de ensino a distancia que
utiliza a internet como principal meio para criar, compartilhar, interagir, avaliar e
organizar conteudo, como: plataformas online, websites, softwares, e-mails, foruns,

videoconferéncias, aplicativos de mensagens instantaneas e redes sociais.
Considerando esse conceito, que tipos de servi¢cos ou conteudos da biblioteca foram
adaptados para o e-learning? Marque todas as opcdes aplicaveis:

( ) Disponibilizagao de e-books e artigos digitais
( ) Treinamento de competéncia informacional
() Suporte remoto a pesquisas académica

( ) Palestras ou Workshops Online

( ) Outros

10.Quais mudancas ou inovagdes foram mantidas ou aprimoradas no periodo poés-
pandemia?



