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RELATO DE EXPERIENCIA

AVALIACAO EXTERNA VIRTUAL IN LOCO A LUZ DA
PORTARIA N° 165, DE 20 DE ABRIL DE 2021: AUTORIZACAO DE
CURSO E A BIBLIOTECA VIRTUAL

EXTERNAL EVALUATION IN LOCO IN THE LIGHT OF ORDINANCE
NO. 165 OF APRIL 20, 2021: COURSE AUTHORIZATION AND THE
LIBRARY

RODRIGUES, Jucyara da Silva!
SOUZA, Carine Monteiro Oliveira de?

Resumo: O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia acerca de uma visita
do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), realizada na biblioteca Maria de Jesus da
Silva Santana, do Centro de Ensino Superior do Vale do Parnaiba (CESVALE). A visita
aconteceu no ano de 2021, visando a autorizagdo do curso de Pedagogia na institui¢ao.
Foram levantados alguns aspectos, dentro da legislagdo vigente, para verificar se
atendiam os critérios do instrumento avaliativo e posteriormente realizaram reunides, a
fim de sanar principais duvidas que os avaliadores tinham sobre o funcionamento da
institui¢ao, em especial, no caso deste relato, se o acervo da Biblioteca estava condizente
para o bom funcionamento do curso. Este trabalho contém as principais questoes
envolvidas durante todo processo de preparacdo (antes, durante e depois) da visita. A
experiéncia permitiu identificar os pontos fortes e fracos da institui¢do, analisar mais
profundamente os aspectos a serem aperfeicoados e planejar agdes de mudanga.

Palavras-chave: Relato de experiéncia. Biblioteca. Avaliagdo in loco.
Ministério da Educacao.

Abstract: The present work is an experience report about a visit by the Ministry of
Education and Culture (MEC), held in the Maria de Jesus da Silva Santana library, of the
Higher Education Center of Vale do Parnaiba (CESVALE). The visit took place in 2021,
witha view to authorizing the Pedagogy course at the institution. Some aspects were
raised, within the current legislation, to verify if they met the criteria of the evaluation
instrument and later meetings were held, in order to solve the main doubts that the
evaluators had about the functioning of the institution, especially, in the case of this
report, if the Library collection was consistent for the good functioning of the course.

"Especialista em Biblioteconomia pela Faculdade Futura (2020). Graduada em Biblioteconomia pela
Universidade Estadual do Piaui - UESPI (2019). Bibliotecaria Universitaria do Centro de Ensino Superior
do Vale do Parnaiba — CESVALE e Professora Substituta do Curso de Biblioteconomia — UESPI. E-mail:
jucyararodrigues.biblio@gmail.com.

2Graduada em Biblioteconomia pela Universidade Estadual do Piaui (2018). Bibliotecaria Escolar Colégio
Sagrado Coragdo de Jesus - CSCJ. E-mail: carinemontsouza@hotmail.com.
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This work contains the main issues more deeply the aspects to be improved and plan
actions for change.

Keywords: Experience report. Library. On-site assessment. Ministry of Education.

1 INTRODUCAO

As Bibliotecas Universitarias (BUs) sdo um dos itens avaliados pelo Ministério
da Educacao e Cultura (MEC) e sdo parte integrante do processo educacional. Como sua
qualidade reflete os resultados, hd uma série de pontos que devem ser atendidos para
serem considerados dentro da norma para o ensino ofertado por essas instituigdes.
Destarte, para atuar em uma biblioteca universitaria o bibliotecério precisa conhecer
instrumentos dos atos regulatorios, a fim de que possa se preparar para o recebimento
das comissdes do MEC. Visto isso, o conhecimento facilita o entendimento de todo
processo e ajuda a obter as notas mais altas contribuindo para a autoriza¢io do curso e o
éxito da Instituicao.

Objetivo  do  relato ¢  informar nossa  experiéncia  como
bibliotecarias/bibliotecarios aos alunos e futuros profissionais atuantes de bibliotecas
universitarias, bem como profissionais que ja atuam em biblioteca de Instituigdes de
nivel superior sobre o recebimento da avaliacdo externa virtual in loco a luz da Portaria
n°® 165, de 20 de abril de 2021, na autorizac¢ao de curso, mostrando a atuac¢do da biblioteca
nesta ocasido, que ocorreu no ano de 2021, na institui¢do em que atuamos.

Sabe-se que as institui¢des de ensino superior para sua respectiva regularizagao
passam por atos regulatorios como credenciamento e recredenciamento institucional,
autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos, porém o relato
ird se ater apenas ao ato de Autorizagao do curso de Pedagogia que ocorreu de forma
virtual in loco, obtendo a nota 5, que se configura como a melhor nota na escala de
avaliacdo.

O relato de experiéncia tem a finalidade de informar e ajudar a atualizar
bibliotecarios e estudantes que ja atuam na area da Biblioteconomia, em bibliotecas
universitarias ou pretendem atuar e desejam obter maior aprendizado sobre o tema no
que diz respeito aos atos regulatorios e processos avaliativos do MEC, informar através

de aspectos abordados que envolvem desde os principios da Regulagdo do Ensino
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Superior até os documentos da pasta da biblioteca na visita in loco e que sdo analisados

pela comissdo de avaliadores.

2 LOCAL E POPULACAO ENVOLVIDA NO RELATO

O local onde ocorreu a experiéncia relatada foi na biblioteca Maria de Jesus da
Silva Santana, do Centro de Ensino Superior do Vale do Parnaiba, CESVALE, a
populacdo envolvida com as experiéncias no ato da visita virtual foram duas
bibliotecarias, os trés avaliadores, bem como a ponto focal, que era a Diretora
Administrativa da IES e o profissional da T. I. da faculdade. Durante toda a avaliacao

que corresponde a biblioteca ele esteve presente transmitindo a gravagao.
3 RELATO DE EXPERIENCIA

Os Atos Autorizativos sdo responsaveis pelo credenciamento das IES,
autorizacdo e reconhecimento de cursos, enquanto os Atos Regulatdrios sdo voltados
para o recredenciamento de IES e renovacdo de reconhecimento de cursos. (BRASIL,
2015).

A partir da entrada das instituicdes de ensino superior (IES) no
Sistema Federal de ensino, os cursos de graduacdo devem ter
autoriza¢do para iniciar suas atividades, para depois receberem o
reconhecimento do curso, que possibilitara a IES emitir diplomas aos
graduados. Posteriormente, de acordo com a legislag@o pertinente, as
institui¢des se submetem a processo avaliativo peridodico para obter a
renovagdo do reconhecimento, necessario para a continuidade da
oferta. (URCAMP, 2020, on-line).

No ano de 2004, foi criado Sistema Nacional de Avaliagdes do Ensino Superior
(SINAES), que visava a melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo em institui¢des
de ensino superior, Dessa maneira os cursos de gradua¢do deveriam ser autorizados ao
iniciar as suas atividades e, em seguida, os mesmos necessitavam obter o credenciamento
do curso. No futuro, esses procedimentos permitiriam que a IES emitisse os diplomas
para os graduados. A autorizagao do curso ocorre por varias etapas, incluindo avaliagdes
in loco, culminando em um relatério do Comité de Avaliadores, onde as informacdes

fornecidas pelo curso estdo relacionadas a Realidades encontradas durante a visita.

337



XXV ENCONTRO REGIONAL DOS ESTUDANTES DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO, GESTAO E
CIENCIA DA INFORMACAO

(BRASIL, 2017).

Quem nunca ouviu que a “biblioteca ¢ o coracdo da Institui¢ao?”” Essa afirmacao
estd atrelada ao fato de que a biblioteca e o bibliotecario, em todos os atos regulatorios,
sdo de extrema importancia, uma vez que ele ¢ o profissional que ira representa-la e
participara das entrevistas nas avaliacdes. Nesses casos de autorizagdo a bibliografia ¢
um dos aspectos primordiais nesse processo, ela precisa ser condizente com toda a

documentagao apresentada.

Dessa maneira, ¢ necessario que o bibliotecario esteja atento a documentagao
exigida para apresentacao aos avaliadores; e a instituicdo precisa se organizar com
antecedéncia para a visita, criando comissdes internas e elegendo o responsavel para cada

setor (no caso da biblioteca, o bibliotecario).

O instrumento utilizado para avaliacdo de cursos da graduacdo presencial e a
distancia - que ¢ a Autorizagdo, enquadra-se na Dimensdo 3 que ¢ Infraestrutura e tem
peso 40 para o célculo de conceito de curso.

A bibliografia béasica e complementar devem ser informadas & comissdo de
avaliagdo antecipadamente, como um dos documentos. No ato de autorizagao a biblioteca
encontra-se no Indicador 3.6 e 3.7 com Bibliografia basica por unidade curricular (UC),
considerando o acervo da bibliografia basica para o primeiro ano do curso ou para os
dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). Para analise da bibliografia, sera
considerado o conceito cinco de satisfatoriedade; e Bibliografia complementar por
unidade curricular (UC) considerando o acervo da bibliografia complementar para o
primeiro ano do curso ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). Dessa
maneira,

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos estio
registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica ¢
adequado em relacdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequagdo,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na
IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda
¢ a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solug¢des de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.
O acervo possui exemplares ou assinaturas de acesso virtual, de
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periddicos especializados que suplementam o contetido administrado
nas UC. O acervo ¢ gerenciado de modo a atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo
adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servico.
(BRASIL, 2017, p. 39, grifo nosso).

Em se tratando da bibliografia complementar, para o processo de autorizagao de
curso, com obtenc¢ao de um resultado satisfatorio, tem-se que

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao
registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar
¢ adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, estd referendado por relatério de adequacdo,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC, entre o numero de vagas autorizadas
(do proprio curso ¢ de outros que utilizem os titulos) ¢ a quantidade
de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo. Nos casos dos titulos virtuais, h4 garantia de acesso fisico na
IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda
e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solucdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.
O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo ¢ gerenciado de modo a atualizar a
quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servigo. (BRASIL, 2017, p. 40, grifo nosso).

Assim como a bibliografia basica e complementar também deve ser atualizada e
disponibilizada por meio de um acervo fisico e digital, com acesso a internet e
mecanismos que auxiliem na aprendizagem do usuario. Para tanto, é necessario, ainda,
um plano de contingéncia que assegure a utilizacdo desse acervo.

Em agosto recebemos visita externa in loco (virtual), que ocorreu previsivelmente
dentro do prazo conforme informa o “Art. 7° O periodo de visita terd duracdo minima de
dois dias.” para a autorizagdo do Curso de Pedagogia, baseada na Portaria n® 183, de 23
de abril de 2021. (BRASIL, 2021a, on-line).

Regulamenta o disposto na Portaria 165, de 20 de abril de 2021, que
institui a Avaliagdo Externa Virtual in Loco no ambito das visitas por
comissdes de especialistas para avaliagdo externa de Instituigoes de
Educacao Superior e cursos de graduagdo, no ambito do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior (SINAES), ¢ da
avaliag@o das Escolas de Governo. (BRASIL, 2021a, on-line.).
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Mas o que seria essa avalia¢do externa virtual in loco no contexto da autorizagao
de curso?

§ 1° A Avaliacdo Externa Virtual in Loco ¢é definida como ambiente
de avaliagdo no qual poderdo ser implementados procedimentos novos
ou inovadores para o aperfeigoamento e modernizagdo das visitas para
avaliagdo externa de IES e cursos de graduacgdo. § 2° A Avaliacao
Externa Virtual in Loco trata da organizacdo, acompanhamento e
supervisdo das visitas de avaliagdo realizadas por comissdes
avaliadoras, em formato mediado por tecnologias. (BRASIL, 2021b,
on-line).

Seguindo as diretrizes, toda a documentagao solicitada foi digitalizada, quando
necessario, as provenientes da biblioteca geradas em PDF foram salvas em pastas que
foram compartilhadas com os avaliadores no seu "servidor".

Na digitalizagdo e disponibilizacdo dos documentos, ¢ recomendavel o
uso do formato PDF, por sua versatilidade, nivel de difusdo entre
usuarios da internet e compatibilidade com os canais de
compartilhamento. Deve-se estar atento a qualidade da resolugdo dos
documentos, inclusive a legibilidade de assinaturas e carimbos.
(BRASIL, 2021c, p. 10).

A Documentacao apresentada na pasta da biblioteca foi: regulamento, politica de
desenvolvimento de colec¢des, plano de contingéncia e todos os demais instrumentos a
ela relacionados (acervos fisico e virtual), listagem de periddicos, projetos realizados;
documentos do Bibliotecario: carteira do CRB + curriculo atualizado; documentagdo do
curso: bibliografia + periddicos, bem como tutoriais e treinamentos ¢ etc.

Foi tranquilo, mesmo sendo online, todo o processo de avaliacdo se deu por meio

de compartilhamento de tela, e gravagdo simultanea e em tempo real

Deve-se realizar a transmissao de video e dudio ja a partir do ambiente
externo contiguo ao ambiente fechado (por exemplo: laboratorios,
biblioteca), de modo que a comissdo consiga visualizar o acesso ao
ambiente, assim como pontos de origem para acesso ¢ sinaliza¢des de
interesse (placas de sinaliza¢do, numeracdo, nome ou designagdo do
ambiente). O transmissor do video na IES deve percorrer todos os
cantos do ambiente sem interrupcdo da transmissdo, com a
apresentacdao individualizada e focada em partes de interesse,
concernentes aos critérios de andlise constantes nos instrumentos de
avaliagdo e atributos relacionados (ex.: mobilidrio, bancadas
especificas, equipamentos de informatica, bancadas de laboratodrio,
insumos, ou equipamentos de laboratorio) de modo que a comissdo
consiga caracterizar e identificar precisamente elementos de interesse
e suas caracteristicas associadas, como marcas/fabricantes, selos,
rétulos ou especificagdes técnicas. E recomendavel posicionar a
camera na altura da cabega, com foco exclusivo nos elementos fisicos
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a serem demonstrados, sem o foco no individuo que estiver
apresentando. (BRASIL, 2021c, p. 12).

Aos avaliadores foi apresentada toda a estrutura da biblioteca, como era uma
visita de autorizacdo o foco foram bibliografias, mais especificamente as bibliotecas
digitais, pois a Bibliografica Basica e Complementar foram utilizadas da biblioteca

Digital, a Minha Biblioteca.

Vale ressaltar que, no final de 2017, apenas bibliografias complementares podiam
ser compostas inteiramente por livros digitais, facilitando a formagdo do acervo e
beneficiando parcialmente alunos de ensino a distancia, bem como promovendo a
acessibilidade de informagdes. No ano seguinte, um novo instrumento ¢ colocado em
uso, 0 que tornou as bibliografias, basicas ou complementares, totalmente digitais, Dessa

forma, as instituicdes passaram a nao ser mais obrigadas a possuir acervos fisicos.

No6s bibliotecarias fizemos a apresentacdo da Minha Biblioteca sobre a
perspectiva do usudrio utilizando um usudrio e senha teste para que eles pudessem
visualizar o acesso e a plataforma do acervo digital, ndo sabendo nivel de expertise do
avaliador sobre o manuseio da biblioteca digital preferimos realizar uma demonstracao

da plataforma demonstrando as funcionalidades na leitura de um livro por um usuario.

No momento da visita, contamos com o apoio do profissional de tecnologia da
informagdo, pois toda a visita as instalacoes foi realizada em tempo real, com
geolocalizacao (Google Maps ou outro). Enquanto o "guia" denominado como ponto
focal ficou responsavel por mostrar as instalagdes, e o profissional do TI filmava

detalhadamente o local e a apresentacdo, simultaneamente.

Quando a visita chegou na biblioteca, o guia (ponto focal) responsavel por
apresentar as instalacdes (Diretora Administrativa) fez a apresentacdo inicial sobre a
nossa atuacao na instituicdo, depois nods bibliotecarias individualmente nos apresentamos
respeitando a vez uma da outra, s6 entdo demos inicio a visita propriamente dita,
mostrando toda a acessibilidade do sistema do discente, falamos sobre o acervo digital,
quantidade de obras, mostramos a aba do site da instituicao que ¢ direcionada a biblioteca
e contemplam todos os tutoriais de acesso, empréstimos, devolucao, renovagao, manuais
de TCC, como acessar a biblioteca digital, acesso o catalogo da biblioteca fisica,

repositdrio institucional e periddico online.

Foi uma visita tranquila, as avaliadoras nao solicitaram a busca de titulos da
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bibliografia do curso na plataforma, s6 perguntaram as formas de busca para encontrar
um titulo, mas nem sempre ¢ assim; depende do avaliador.

Os avaliadores nos questionaram sobre como era nosso repositorio, qual era o
formato dos Trabalhos de Conclusdo de Curso recebidos pela institui¢gdo. Abordamos
que devido ao espaco e preservacdo do meio ambiente estavamos recebendo no formato
digital o que ocuparia menos espacos, € eles questionaram quais acdes de extensao
realizdvamos em prol da finalidade da biblioteca universitaria, que € pesquisa e extensao.
Informamos sobre os diversos treinamentos que realizamos ao longo do ano com a
comunidade académica e por fim eles nos agradeceram e finalizamos a apresentagao.
Obtivemos conceito 5.

Ressalta-se que o processo comeca bem antes da visita efetiva. No caso da visita
de autorizagdo de Pedagogia, a coordenadora pedagodgica entrou em contato com a
biblioteca e pediu que vissemos quais bibliotecas digitais possuiam um acervo mais
amplo de pedagogia. Apods esse processo de solicitar demonstra¢des de acesso e pedir
catalogo a biblioteca digital BV Pearson, e a MINHA BIBLIOTECA, que ja utilizamos
para os demais cursos, foi decidido permanecer com o acervo digital da ultima.

Encaminhamos o acervo da Minha Biblioteca a Coordenacdo pedagogica ¢ a
Coordenadora de curso de Pedagogia. A mesma verificou se o acervo era de fato
pertinente ao curso e reenviou o ementario dos oito semestres previamente concluidos.
Como bibliotecarias, apenas verificamos as sugestoes de obras no acervo da MB e

atribuimos o link de acesso para todas as obras informadas.

2.1 CHECK LIST DA DOCUMENTACAO APRESENTADA NA PASTA DA
BIBLIOTECA

Para o recebimento de autorizagdo de curso elaboramos um check list da

documentacgao que foi produzida e apresentada na pasta da biblioteca:

v Documentagdo das bibliotecarias e estagiarias;
v Descricdo da infraestrutura da biblioteca;
v Condigoes para atendimento educacional especializado;

v Recursos - softwares € tecnologia assistiva;
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v Regulamento de funcionamento da biblioteca;

v Regulamento de TCCs;

v/ Manual de normalizag¢io;

v Especificagdo sucinta do software do controle da biblioteca;
v Catalogo do acervo fisico e digital da instituigdo;

V Falar sobre as funcionalidades de acesso a minha biblioteca:

e Como acessar dentro do livro;
e Comprovante de assinatura dos periddicos ou listagem de

periodicos open source;

v Notas fiscais dos livros fisicos;
v Assinatura acervo digital;

v Espelho da aba da biblioteca que se encontra o repositorio
institucional;

v Tutorias de acesso a biblioteca fisica e digital;

v Nota fiscal do aditivo Minha Biblioteca 2020;

v Contrato para utiliza¢do de acervo virtual;

v Plano de atualizagdo do acervo da biblioteca;

v Plano de contingéncia da biblioteca digital (Minha Biblioteca);
v Plano de contingéncia da biblioteca da fisica;

v Ementario de pedagogia;

v Protocolo de atendimento da biblioteca durante a pandemia.

3 CONCLUSAO

Conclui-se que tudo ocorreu de forma eficaz quando a nota foi divulgada, e todos
os agentes que participaram foram informados do sucesso da avaliagdo. Vale frisar que
a Avaliagdo em qualquer de seus aspectos relacionados a Biblioteca € uma atividade
metddica e sistematica. Uma vez que sempre os avaliadores vao cobrar o que esta no
Instrumento baseado no ato regulatorio. Ou seja, seguindo criteriosamente o que se

encontra disposto no instrumento é possivel alcangar uma nota exitosa.
No caso da autoriza¢do do curso de Pedagogia, conseguimos demonstrar que a
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bibliografia basica informada integralmente pertencia a biblioteca digital, porém mesmo
o acervo sendo informado digital nos foi solicitado apresentar determinada obra de outro
curso, s6 para comprovar que tinhamos de fato a obra no acervo fisico informado.

E preciso entender que tanto a visita de autorizagdo in loco presencial e virtual
no que diz respeito a biblioteca, busca 0 mesmo proposito que € verificar se abiblioteca
supre as demandas que serdo geradas no decorrer do curso, como:

e O acervo ¢ condizente com o que ¢ apresentado pelos docentes no plano de
curso?

e Esse acervo possui acessibilidade?

e Como se acessa o0 acervo? Sé na biblioteca ou em qualquer lugar?

e Quais os dispositivos moveis poderdo acessar a plataforma?

e A pesquisa e extensdo estdo sendo realizadas?

e Qual suporte a biblioteca oferece a comunidade académica?

A dica em todo o processo de avaliagdo ¢ manter a calma e mostrar com
seguranga realmente o que vocé faz no dia a dia para que ocorra o bom funcionamento
da biblioteca, falar sobre os produtos e servigos e sobre as a¢des que a biblioteca realiza
para que seus usudrios se sintam bem atendidos e satisfeitos.

Outra recomendacao ¢ ter toda documentagdo contratual de plataformas digitais
e sistema de gerenciamento de acervo organizadas e disponiveis. Durante a entrevista,
além de responder aos questionamentos dos avaliadores, compartilhar sempre as telas
demonstrando todos os servigos disponiveis na pagina da Biblioteca, incluindo busca e
recupera¢ao da informagao bem como tutoriais.

Sugere-se para trabalhos futuros verificar se as portarias de visita in loco
permanecerdo posterior a pandemia mesmo sabendo que elas informam que serdo
utilizadas apenas no periodo de vigéncia da pandemia, uma vez que esse modelo de
avaliacdo possui o mesmo efeito do presencial, com a diferenca que ndo ha deslocamento

dos avaliadores que quase sempre sdao de outro estado.
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