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RESUMO

As organizacbes tém registrado um alto crescimento significativo em meio a
modernizagdo no ambiente laboral, o que tem ocasionado desgastes fisicos e
emocionais, isso devido a intensa cobranga por resultados, especialmente em
profissionais jovens no inicio de uma trajetéria conduzida por uma gestao pautada
pelo medo, contribuindo para o esgotamento ocupacional. Esse cenario por sua vez,
esta associado a problemas como, a sindrome de Burnout, depressio, ansiedade e
dependéncia quimica. Na regido de Urugui-Pl, um expressivo crescimento
empresarial nos ultimos anos impulsionado pela revolugdo tecnoldogica tem
intensificado a exploragdo do tempo dos trabalhadores, afetando negativamente a
saude e o equilibrio social. O estudo traz como problematica quais as
consequéncias que o esgotamento profissional pode ocasionar em jovens que
trabalham de forma ativa no ambiente profissional na cidade de Urucgui? Diante
dessa realidade, identificou-se a importancia de investigar neste estudo os niveis de
esgotamento profissional entre jovens que atuam no mercado de trabalho local.
Foram apresentados conceitos e caracteristicas relacionadas ao tempo, além de se
explorar as experiéncias desses jovens. A pesquisa utilizou uma abordagem
guantitativa e descritiva, com a coleta de dados realizada por meio de questionarios
estruturados. Os resultados destacaram que a valorizagdo da humanizagao nas
relagdes de trabalho contribuiu para o equilibrio entre produtividade, qualidade de
vida e saude, entretanto, muitos colaboradores jovens apresentam cargas
emocionais alarmantes em relagdo a cobranca por resultados no ambiente de
trabalho o que de certa forma afetam suas vidas fora do ambiente profissional de
maneira significativa.

Palavras chaves: Descarte. Sindrome de Burnout. Saude. Equilibrio social.



ABSTRACT

Organizations have registered significant growth amid modernization in the work
environment, which has caused physical and emotional discards, due to the intense
demand for results, especially in young professionals at the beginning of a trajectory
led by management guided by fear, contributing to occupational burnout. This scenario,
in turn, is associated with problems such as Burnout syndrome, depression, anxiety
and chemical dependency. In the region of Urugui-PlI, significant business growth in
recent years driven by the technological revolution has intensified the exploitation of
workers' time, negatively affecting health and social balance. The study raises the issue
of what consequences professional burnout can have on young people who work
actively in the professional environment in the city of Urucui? Given this reality, the
importance of investigating levels of professional burnout among young people working
in the local job market was identified in this study. Concepts and characteristics related
to time were presented, in addition to exploring the experiences of these young people.
The research used a quantitative and descriptive approach, with data collection carried
out through structured questionnaires. The results highlighted that the appreciation of
humanization in work relationships contributed to the balance between productivity,
quality of life and health, however, many young employees present alarming emotional
burdens in relation to demands for results in the work environment, which in a certain
way affect their lives outside the professional environment in a meaningful way.

Keywords: Discards. Burnout Syndrome. Health. Social balance.
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INTRODUGAO

Os avangos no mundo do trabalho tém conduzido as pessoas a um
alinhamento prematuro a sua modernizagdo, o0 que tem aumentado
significativamente seus desgastes fisicos e emocionais. Fatores relativos a
organizagao do trabalho, como a alta cobrancga por resultados, adaptagcéo constante
a inovacgoes, divisao e parcelamento das tarefas, politicas de gerenciamento das
pessoas no trabalho e a estrutura hierarquica organizacional podem levar ao
esgotamento profissional e posterior adoecimento no trabalho, principalmente em
jovens que estdo iniciando suas vidas profissionais e buscam sua estruturagéo e
estabilizacdo no mercado para ter uma base solida para iniciagado da vida adulta.

Esse presente dado se justifica segundo os estudos de Cerqueira (2021).

Observe-se que o ritmo acelerado das mudancas constantes na modernidade
tem um impacto direto na saude dos trabalhadores e na sua convivéncia social. Além
disso, as transformagdes tecnoldgicas e as consequéncias da pds-revolugao
industrial impulsionaram uma busca incessante por maior produtividade e
lucratividade. Nesse contexto, a alta demanda por jovens profissionais em busca de
aprovagao no inicio de suas carreiras, tem criado um ambiente propicio a exploragao
do tempo de trabalho. Isso ocorre, muitas vezes, em condi¢des irregulares,
desrespeitando as diretrizes de direitos humanos.

Han (2015) cita que, o cansago que leva ao esgotamento n&o se trata de um
cansago de poténcia positiva, ao contrario, nos leva a incapacidade de fazer
qualquer coisa, potencializando a ideia onde a exposi¢ao do individuo ao cansaco
extremo e a elevagao de desempenho traz como consequéncia o infarto na alma. A
devasta ambicdo de muitas organizagdes empresariais constituidas por gestao do
medo voltado ao controle maximizado, esta impondo uma conduta de dominagéao
onde o processo se baseia em inseguranga, competigao de aceitagao e o sequestro
de tempo.

De certo, todo esse avango tecnoldgico, desestabilizou a sociedade
negativamente, na qual se adequa a um modo de vida pautada em trabalho
acelerado. Franco, Druck e Silva (2010) define o esgotamento profissional como
(Sindrome de Burnout), localizado em muitos casos de depressdo onde levou a
muitos suicidios e dependéncia de alcool e drogas.

O seguinte estudo que sera apresentado se justifica pelo fato desse cenario
ser altamente mutavel as pequenas e médias empresas que buscam cada vez mais

se adequarem ao meio em que estao inseridas e dentro desse contexto os jovens



se sobressaem no ambiente organizacional. No entanto, altos indices de
adoecimento profissional vém se tornando mais frequentes devido a carga de
atribuicbes ou cobrancas que muitos ambientes trabalhistas oferecem ao
colaborador.

A escolha pela cidade de Urugui se deu pelo fato de ser uma cidade em
crescimento ascendente, devido a sua economia de destaque no ramo da soja,
sendo principal a cidade produtora no estado, além de ficar em terceiro lugar no
ranking estadual no PIB (Produto Interno Bruto) Seu destaque no PIB do estado do
Piaui, faz com que consequentemente se fortaleca a abertura o empreendedorismo
na regiao, fazendo com que cada vez mais jovens busquem se inserir no mercado
de trabalho, seja formal ou informalmente. Outro fator que potencializa a escolha
pela regido foi de a mesma ter apresentado um contingente populacional em
significativo crescimento com 25.203 habitantes IBGE (2022), o que representa um
aumento de 25,08% em comparagao com o Censo de 2010.

O estudo traz como problematica quais as consequéncias que o esgotamento
profissional pode ocasionar em jovens que trabalham de forma ativa no ambiente
profissional na cidade de Urugui?

Como objetivo geral tém-se: analisar os niveis de esgotamento mental e
fisico em jovens no mercado de trabalho de Urugui— PI. Partindo para os objetivos
especificos temos: a) Contextualizar o cansago no trabalho e as suas principais
causas; b) Identificar as principais causas que geram esgotamento no ambiente de
trabalho; c) Diagnosticar a realidade de jovens com esgotamento mental inseridos
no mercado de trabalho de Urucgui — PI, percebendo seus efeitos na vida pessoal e
profissional.

A pesquisa esta estruturada em cinco se¢des, a primeira introdutoria, onde é
apresentado o tema de maneira holistica, a segunda de referencial, onde é
apresentado os principais autores que abordam sobre o tema, a terceira de
metodologia, onde € evidenciado os métodos utilizados nesse estudo, a quarta de
referencial, onde é ilustrado os resultados objetivos com a pesquisa e por fim a
secao de conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta segao, apresenta-se o referencial tedrico, no qual serdo discutidos os principais
topicos relacionados ao esgotamento profissional, eles exploram as diversas
perspectivas de diferentes autores, abordando o conceito e a analise que ajudam a

compreender melhor o tema e a visdo do tema em questéao.



2.1 Inicio da forca de trabalho jovem no mercado empresarial

Ainsercao ocupacional dos jovens no ambito de trabalho é marcada por grandes
desafios, dada a largada inicialmente entre os anos de 1930 e 1980 devido as grandes
mudancgas e transformacées econémicas no Brasil, o que levou uma alta
potencializacdo demografica favoravel e estruturagdo de politicas publicas
contribuintes na participacao de jovens na area do mercado de trabalho.

O ingresso do jovem nas atividades empresariais no Brasil foi marcado por
distintos ciclos. Segundo Pochman (2000, p. 96), durante o século XX, ocorreram trés
movimentos distintos entre a atividade e a inatividade entre os jovens de 15 a 24 anos.
Inicialmente houve a subsisténcia do aumento de atividades na década de 1930,
seguido de uma regressao de situacao entre os anos de 1930 e 1970 ampliando a
inatividade, impactando nos jovens um avanco de dedicagcdo nos estudos ( Tomas,
2007).

Ao decorrer dos anos observa-se que houve a continuidade do progresso de
empecilhos na inclusdo dos jovens no mercado, a alta taxa de desigualdade e
discriminagao por parte das empresas em postular perfil que se adequar a um perfil
de experiéncia na area e formacao profissional. Tal cenario ressalta o baixo

crescimento de economia e falhas na educacgao, ou seja, o auge da desigualdade.

Para muitos jovens o emprego pode ser considerado o principal acesso a
inclusdo social, possibilitando-lhes manter as necessidades basicas e o
acesso a protegdo social, além de desenvolver o sentimento de
pertencimento. Para a juventude, ingressar no mercado de trabalho pode ser
uma forma de demarcar as mudangas que essa fase determina. Em
realidade, trata-se de um periodo de vigorosas mudangas comportamentais
que podem ser entendidas como contradigdes produzidas pelo préprio
capital, considerando-se que, no final do século 20, surge um discurso sobre
o desenvolvimento tecnoldgico e suas vantagens para o ingresso no mercado
de trabalho. (Dornelles; Panozzo; Reis, 2016, p.81-90)

Dado tal argumento contribuinte com a perspectiva do olhar jovem para o
ambito de trabalho, pressupde coexistir uma sociedade irregular de tal modo que
venha interferir no crescimento educacional e profissional. Alega-se que a mesma
revolugao que abre possibilidades € a mesma que retira o privilégio, evidéncia com as
mudancas tecnologicas econdmicas nas quais modifica os niveis das organizagoes,
determinando uma linha de aceitagdo no ambito empresarial. Afirma Dornalles;
Panozzo; Reis (2016), que tais variagdes, no critério etario e no nivel sécio econémico
dos jovens também sao influenciados por sua nacionalidade, grupo étnico, género e
por fim contexto social. As questdes abordadas acima, declara a forma como sao

distintas as oportunidades, pois tudo depende de um quesito a ser analisado.



2.2 Estresse e esgotamento na sociedade moderna

A modernidade é caracterizada pelo desconforto que as pessoas enfrentam,
afetados pela incerteza, pela fluidez das dinadmicas principalmente de trabalho, pela
pressao por resultados e pelo monitoramento constante. Esses fatores tém contribuido
para a deterioracao das condicdes de trabalho. Esse contexto desafia a habilidade das
pessoas de se adaptarem as mudancgas que lhes sdo impostas (Linhares; Siqueira,
2014).

Segundo Barros (2013, p. 162) o estresse ocupacional € resultante das
‘relagcdes complexas entre condi¢cdes de trabalho, condi¢gdes externas ao trabalho e
caracteristicas do trabalhador, nas quais a demanda de trabalho excede as
habilidades do trabalhador para enfrenta-las”. Em funcdo disso, o estresse na
sociedade moderna tem se tornado inevitavel devido as exigéncias da produgao
capitalista, que demanda constante conexdo, produtividade e adaptacdo. As
organizacgdes, em busca de profissionais “perfeitos”, exigem que esses trabalhadores
nao apresentam caracteristicas humanas, como o adoecimento. Isso tem
transformado o ambiente de trabalho em um lugar propenso ao desgaste fisico e
também emocional.

Barros (2013), também destaca os aspectos mais relevantes de estresse
presentes no ambiente de trabalho que aparecem com mais frequéncia nos estudos

como:

[...] jornada longa ou atividades cansativas; preocupagdo em relagdo ao
aumento de salarios ou promocdes; medo de ser demitido; mudancgas
imprevistas; falta de estimulo e apoio das pessoas que o cercam (que inclui
supervisores, lideres e colegas); orientagdo ou gerenciamento inadequado
de seus supervisores; constrangimentos organizacionais; crescente pressao
da competicdo; condi¢des ambientais insalubres ou de alta periculosidade
(ruido, iluminagao, temperatura); acumulo de exigéncias; forte e constante
demanda de reciclagem e adaptagdo (muitas vezes dificil de superagao);
cansaco fisico e emocional; flexibilizagdo de horarios de trabalho semanal (e
o incremento de turnos de trabalho); interrupcdes temporarias; transferéncia
involuntaria; mudanga de fungdo ou profissdo; readaptagédo profissional;
desemprego temporal ou pré-aposentadoria; medo de fracassar; conflitos
diarios no trabalho; rituais e procedimentos desnecessarios. (Barros, 2013,
pp. 56-57)

Os estudos sobre o estresse ocupacional comegaram a surgir na década de
1970, e vem se aprimorando em relacdo a saude do trabalhador. Atualmente

estudiosos das mais diversas areas tem se dedicado a estudos relacionados ao



estresse, principalmente ocupacional. O estresse tem sido algo comum, relacionado a
qualquer fator que liga a um cansaco do corpo, mente e afligdo. No entanto tudo isso
pode causar um conjunto de sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentais.
(Rossi; Perrewe; Meurs, 2009)

O trabalho é valioso na vida do ser humano, tendo em vista o sistema
econdmico que visa ao lucro e a acumulagao das riquezas no qual estamos inseridos,
mas é considerado fonte de diferentes riscos a saude dos trabalhadores. Entre esses
fatores, o estresse no ambiente de trabalho € um dos riscos que afeta o bem-estar do
individuo (I. T. A. P. Koltermann, Tomasi, Horta A. P. Koltermann, 2011).

Segundo Chiavenato (2004), estresse esta ligado a reacoes fisicas, quimicas e
mentais que uma pessoa apresenta em resposta a estimulos do ambiente. Condicao
dindmica, onde o individuo é confrontado com oportunidades ou demandas
relacionadas aos desejos. Porem Independentemente de como se define o estresse,
€ inegavel que no ambiente de trabalho suas consequéncias e efeitos se manifestam
de maneira mais intensa e significativa, afetando os envolvidos de uma organizagéo e
refletindo, de maneira geral, na sociedade.

Quando se estuda estresse no trabalho é necessario estudar também a
qualidade de vida, pois estdo intimamente ligados, a auséncia de um pode ocasionar
o outro, sendo o segundo grande influenciador da satisfagdo no trabalho fato gerador
da alta produtividade de uma organizagao, se torna imprescindivel pautarmos aqui
este item. “O trabalho nunca é neutro em relagdo a saude e favorece, seja a doenga,
seja a saude”. (Dejours, 1992).

Hoje em dia, é mais facil entender o fenbmeno do estresse explicam
LimongiFranca e Rodrigues (1997):

[...] ele pode ser um recurso importante e util para a pessoa fazer frente as
diferentes situagdes de vida que ela enfrenta em seu quotidiano. A resposta
do stress surge, ou melhor, é ativada pelo organismo, com o objetivo de
mobilizar recursos que possibilitam a pessoa enfrentar situagdes — as mais
variadas — que sdo percebidas como dificeis e que exigem delas esforgo.
Sem duvida, esta capacidade, tem sido de fundamental importancia para a
espécie humana, ajudando-a a sobreviver e a desenvolver alternativas de
como enfrentar as multiplas situacbes de ameacga — concreta ou simbdlica —
que pode encontrar em sua existéncia (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES,
1997, p. 19).

Embora muitos tenham o estresse apenas como uma forgca destrutiva muitos
estudiosos argumentam que o estresse também pode ser uma forga produtiva. O

estresse positivo também conhecido como eustresse, “[...] 0 eustresse (do grego eu,
sign. bom) que é benéfico e construtivo” (SANTOS; CASTRO, 1998, p. 685).



O estresse entdo pode ser visto também por este angulo positivo, diretamente
relacionado com a produtividade “o estresse da realizagdo, do triunfo e do
contentamento. Até certo ponto, algumas pessoas veem com bons olhos certas
experiéncias e situagdes de estresse por causa dos sentimentos positivos que se tém
diante delas” (PEREIRA, 2005, p.64)

De acordo com Abreu (2019), a qualidade de vida é vista como um importante
suporte para a otimizagdo do desempenho dos colaboradores. Através da
implementacdo de programas voltados para a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, as empresas tém notado um aumento na produtividade, tanto individual
quanto em equipe, além de promover um relacionamento saudavel entre os
funcionarios e a organizagdo, atenuando para a satisfacdo dos colaboradores.
(ABREU,2017)

Segundo Chiavenato (2009, p.5) , vivemos em uma sociedade que é formado
por organizagdes, pois nascemos nelas, aprendendo nelas, dependemos delas,
trabalhamos nelas e passamos a maior parte de nossas vidas dentro delas. As
inovacgdes tecnoldgicas e a reestruturagao do trabalho na sociedade possibilitaram que
as empresas elevassem sua produtividade observa-se que, de um lado, ndo é viavel
interromper esse mecanismo organizacional, que gira em torno do capital; e, de outro,
a contribuicdo da mao de obra dos trabalhadores € essencial para o funcionamento
desse sistema e para a propria realizagao pessoal do ser humano, estar inserido no
sistema é fonte de realizagdo para a grande maioria.

“Em resumo, as organizagdes sao constituidas de pessoas e dependem delas para
atingir seus objetivos e cumprir suas missdes” (CHIAVENATO, 2009, p.8). E
fundamental que empresa e colaborador compreendam a diferenca entre o estresse
positivo e o estresse negativo, assim como reconhegam que o estresse pode atuar
como uma forga protetora da vida humana. Essa consciéncia € essencial para que
juntos consigam alcangar uma qualidade de vida no trabalho (QVT) que desempenha
um papel crucial na sobrevivéncia das empresas em geral.

Logo, o grande desafio atual reside em estimular o mercado com alternativas que
sejam relevantes e benéficas tanto para as organizagdes quanto para os trabalhadores
buscando sobreviver de forma equilibrada, utilizando-se de criatividade para atenuar
os efeitos nocivos, para melhor atingir os objetivos profissionais sem cobrar além do

que se pode oferecer sem prejuizo pessoal.



2.3 Politicas publicas de apoio ao esgotamento mental no trabalho

A Politica nacional de seguranga e saude no trabalho, foi instituida lei no dia 07
de novembro de 2011. Criada por meio do decreto n°7.602, e a mesma tem como
definicdo revogar tudo e qualquer direito ao cidadéo seja pessoa fisica ou juridica,
procura estabelecer protecéo e direito aos que necessitam, promovendo o bem estar

e qualidade de vida. Segundo Souza (2018):

As definicbes de politicas publicas assumem, em geral, uma vis&do holistica do
tema, uma perspectiva de que o todo é mais importante do que a soma das
partes e que individuos, instituigdes, interagbes e ideologia contam, mesmo
que existem diferencas sobre a importancia relativa desses fatores. (Souza
2018, P.14)

Compreende-se que o argumento de Souza (2018) reflete que, para ter um
desenvolvimento eficaz de politicas publicas € de suma importadncia considerar
barreiras e a mutualidade dos elementos que integram uma sociedade. Ou seja, esse
entendimento pode favorecer na criagdo de solugdes mais vigorosas e adaptadas as

realidades locais. Afirma Silva; Rodrigues; Tibaldi (2018):

O Estado Brasileiro, por meio de diversos documentos internacionais, se
comprometeu a combater a degradagdo humana, mediante a proibigdo da
escravidao e da servidao, e também a alcangar o emprego pleno e produtivo
e o trabalho decente, por meio da adogao de todas as medidas, legislativas e
de outras naturezas que sejam viaveis e necessarias a tal intento. (SILVA;
RODRIGUES; TIBALDI 2018, P.268)

A afirmativa acima apresentada, relata o comprometimento do Estado brasileiro
em concordancia aos direitos humanos e trabalho digno, evidenciando a importancia
de um alicerce legal e politicas determinantes para contestar praticas de depravacgao
humana, como a escravidao e a servidao. De acordo com Arbex; Galiza; Oliveira
(2020), o crime de submeter uma pessoa ao trabalho forgado entra em vigor pela
primeira vez no codigo penal em 1914. “..Os Artigos 197 e 198 do Cddigo,
respectivamente, tipificavam como crime constranger alguém, mediante violéncia ou
ameaca, “a trabalhar” ou a “celebrar contrato de trabalho”, e estabelecia a pena de
reclusédo de dois a oito anos para esta pratica.” (Arbex; Galiza; Oliveira 2018, p.112)
O Estado do Brasil ainda se comprometeu a adotar medidas eficazes e a abolir todas
as formas de trabalho forgado ou obrigatério por meio da assinatura das convengdes

n°® 29 e 105 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Diante disto foi entao



adotado o janeiro Branco, em 1° de janeiro de 2022 A Sindrome de Burnout, conhecida
também como a Sindrome do Esgotamento Profissional, foi reconhecida e classificada
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como doenga ocupacional. Isto significa,
na pratica, que o empregado diagnosticado tem garantidos os mesmos direitos
trabalhistas e previdenciarios gerados pelo diagndstico de outras doencgas e acidentes
decorrentes do trabalho. Janeiro branco visa alertar para os cuidados com a saude
mental e emocional da populagao, a partir da prevencao das doencgas decorrentes do

estresse, como ansiedade, depressao e panico.

2.4 Patologias relacionadas ao esgotamento profissional

Segundo Melo Filho (2002, Alonso, apud Melo Filho, 1992, p 91) “os estudos
sobre o conceito de psicossomaticas estdo relacionados ao estresse”. Nessa
abordagem destaca que o ser humano possui capacidade de adaptacgéo a diferentes
situagcdes dentro de dados limites sem adoecer ou apresentar sintomas. No entanto
quando esses limites sao ultrapassados e a necessidade de adaptagdo os
sobrecarrega, o sistema psiquico fica comprometido. Com estudos realizados na area,
fica comprovado que o estresse pode levar o individuo ao "adoecer psicolégico " assim
como adoecer para outro e pelo outro. Isto posto, um novo conceito aparece: a

psicossomatica e o ser biopsicossocial.

Na moderna psicossomatica, o conceito evoluiu para o estudo da
pessoa como ser histdrico e social, ou seja, 0 que somos hoje é o
resultado de nossa interagdo com o mundo e de todas as nossas
experiéncias do passado e de expectativas futuras. E um sistema
constituido por trés subsistemas: mente, corpo e relacionamentos
sociais. (LIMONGI-FRANCA&RODRIGUES, 2007, p.84).
Considerando que o ser humano € um ser biopsicossocial (fisico + mente +
sociedade), A saude e as possiveis enfermidades sao condi¢gdes que surgem a partir
do equilibrio ou desarmonia entre esses trés aspectos. A seguir, sera apresentado uma

ilustragao para esclarecer melhor a explicacao:

Figura 1.
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Fonte: LIMONGI-FRANCA & RODRIGUES, (2007. p. 86)

Portanto, é fundamental que o ser humano mantenha a mente saudavel, além de um
corpo equilibrado e relagdes sociais positivas, para garantir sua saude e bem-estar.
Se uma pessoa estiver enfrentando desequilibrios em qualquer uma dessas areas,
sua saude pode ser afetada.

S6 recentemente, as leis trabalhistas em diversos paises passaram a
reconhecer que a exposi¢cao a agentes fisicos, quimicos e biolégicos pode levar ao
desenvolvimento de doengas ocupacionais. Assim sendo, o acumulo de estresse e a
auséncia de controle emocional, somados as pressdes e exigéncias do trabalho,
podem ter sérias repercussdes na saude dos trabalhadores.

Em 2023 o Ministério da Saude atualiza lista de doencas relacionadas ao
trabalho apdés 24 anos. O aprimoramento resulta na incorporacdao de 165 novas
patologias que causam danos a integridade fisica ou mental do trabalhador. As
mudancas na lista vao contribuir para a estruturacdo de medidas de assisténcia e
vigilancia que possibilitem locais de trabalhos mais seguros e saudaveis. (PORTARIA
GM/MS N° 1.999, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023).

Em seguida, sera explanado algumas das doengas psicossomaticas mais

frequentes no contexto organizacional causadas principalmente pelo estresse.
2.5 Sindrome de Burnout

Descrita pela primeira vez em 1974 nos Estados Unidos por Herbert

Freudenberger a sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento mental € uma



doenca que tem associacao a existéncia de riscos psicossociais no local de trabalho,
vem ganhando o interesse de estudiosos e alavancando o numero de estudos nesta
area.

O conceito sobre a Sindrome de Burnout, dos pesquisadores Maslach e
Jackson (1986, p.1) apresentam que "Burnout é uma sindrome psicolégica de
exaustao emocional, despersonalizacdo e realizagdo pessoal reduzida que pode
ocorrer entre individuos que trabalham com outras pessoas de alguma forma”. Areas
correlatas também apresentam suas interpretagcdes do conceito.

A sindrome do esgotamento profissional ou sindrome de burnout € a condigéo
clinica mais frequentemente mencionada em relagdo ao estresse no ambiente de
trabalho, pois esta diretamente ligada aos sentidos do trabalho, € um fenbmeno que
evidencia o contexto sdcio-historico contemporaneo das organizagdes e do mercado
de trabalho (Castro, 2013).

Para Pereira (2015), o termo burnout, em Psicologia, comegou a ser utilizado
para expressar a caréncia de energia e o desanimo em relagao ao trabalho por parte
de alguns profissionais, em especial os da area da Saude e Educacao,
simultaneamente a atitudes frias, desumanas, impessoais com que esses passavam
a tratar as pessoas.

O Ministério da Saude define a sindrome de burnout como:

“A sensacao de estar acabado, ou Sindrome do Esgotamento
Profissional, € um tipo de resposta prolongada a estressores
emocionais e interpessoais cronicos no trabalho. Tem sido
descrita como resultante de uma vivéncia profissional em um
contexto de relagbes sociais complexas, envolvendo a
representagdo que a pessoa tem de si e dos outros. O
trabalhador, que antes era muito envolvido afetivamente com
seus clientes, com seus pacientes ou com seu trabalho em si,
desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a energia
ou se “queima” completamente. O trabalhador perde o sentido
de sua relagao com o trabalho, desinteressa-se e qualquer
esforgo Ihe parece indtil”. (Brasil, 2002, p. 191).

De acordo com Kanel et al. (2020), a sindrome de burnout configura-se como
uma condigdo que inclui sentimentos de cansaco, fadiga e diminuicdo da eficacia
individual. Esse fendbmeno tem sido reconhecido como um fator de risco para o
surgimento de doencgas, ligados geralmente a ambientes de trabalho que sao
desafiadores e estressantes. O que antes era considerado apenas cansaco pela
grande maioria, e que aliviaria com um descanso entre turnos de trabalho, passa a ser
visto como um problema de saude real que afeta a longo prazo diretamente a vida

pessoal, social e profissional das pessoas.



2.5 Sindrome do panico

O transtorno do panico (TP) é um transtorno de ansiedade que tem sido
amplamente estudado em psicologia e psiquiatria, pode afetar muitas pessoas
causando episédios subitos de medo intenso e desconforto. Segundo Manfro et al.,
2008, afirma que, os individuos frequentemente desenvolvem medo persistente de
experimentar novos ataques o que pode ocorrer a evitagao de situagcdes onde ocorreu
episddios passado.

Segundo Batello (2016, p.8) o panico pode ocorrer mesmo sem estar
relacionado a um problema especifico, especialmente em situacbes de ansiedade
extrema, quando a vida da pessoa esta sob risco. Um exemplo disso € uma pane em
um aviao durante um voo, diante da possibilidade iminente de uma catastrofe.

A crise de panico pode ser compreendida como uma resposta emocional
intensa, ocasionada pelo medo de lidar com os desafios da vida sem apoio de uma
figura ou estrutura considerada essencial para a seguranca emocional. Essa posicao
mental onde se encontra, provoca na pessoa um desejo profundo de retornar a uma
situacdo onde se sinta protegida e amparada, como aquele vivenciada em etapas
iniciais de desenvolvimento muitas vezes associada a ideia de uma matriz de
identidade que simboliza um ambiente de conforto e acolhimento. (SANTOS;
BRONDANI, 2018)

Segundo Paulino et al. (2018) A origem do transtorno do panico (TP) vai
envolver tanto fatores genético quanto os fatores ambientais, alguns estudos irdo
aponta um alto risco hereditario como, parente de primeiro grau de pacientes
apresentando até oito vezes mais chances de desenvolver o transtorno. Além disso,
experiéncias traumaticas na infancia, eventos estressantes na vida adulta, mudancgas
de papel e sociais, renda e escolaridade estado associados ao surgimento do transtorno
do panico (TP)

O inicio da ocorréncia do transtorno do panico se da com uma ansiedade bem
acentuada que vem juntamente se manifestar com batimentos cardiacos bem
acelerado. A crise do transtorno do péanico se da de maneira inesperada sem
necessidade de um fator desencadeante expressivo, que explique os episodios e tais
manifestagdes que podem gerar sintomas como, aceleragéo de batimentos cardiacos
subitos e intensos, tumores, dificuldades para respirar e sensagao de desconforto.
(SANTOS, 2021).

Contudo, é essencial compreender, conforme destacado por Baggio et al.,

(2018) que o manejo emergencial de uma crise de panico deve iniciar-se com a



tranquilizagdo de quem esta passando por essa situagdo. E fundamental explicar que
os sintomas observados sao decorrentes de um ataque de ansiedade. Além disso, é
importante reforga que, apesar do desconforto, esses sintomas nao oferecem riscos
de morte e tem carater temporario.

Diante disso, se faz necessario a utilizacdo de um cuidado maior quanto a esse
cenario, com o uso de medicamentos tem mostrado cada vez mais eficaz no alivio de
sintomas ao transtorno do panico (TP). No entanto, ainda existe uma parte significativa
de individuos que, mesmo usando o tratamento farmacolégico, ndo alcangam a
completa remissao dos sintomas. (OLIVEIRA; ZANETTI, 2022)

METODOLOGIA

3.0 Delineamento de pesquisa

O presente estudo teve como objetivo central analisar os niveis de esgotamento
mental e fisico em jovens no mercado de trabalho de Urugui— PI. O cenario proposto
para tal estudo teve por justificativa analisar o efeito de um crescimento ativo
ocasionado pela economia, onde mais jovens procuram inclusdo no mercado de
trabalho.

Na presente pesquisa um dos métodos utilizado para coleta de dados foi usado o
modelo de natureza descritiva, que é a coleta de dados por meio de questionarios e
as intepretagdes dos pesquisadores acerca dos resultados obtidos, sua aplicagao esta
inclinada a uma amostra representativa permitindo a generalizagado dos resultados a
um grupo maior. A pesquisa descritiva envolve um estudo observacional que liga a
dois grupos que evidencia na identificagdo e analise das caracteristicas, onde sua
principal contribuicdo é oferecer novas perspectivas sobre a realidade. (NUNES;
NASCIMENTO; LUZ, 2016)

A abordagem de pesquisa usada para a finalidade do estudo, é de carater
quantitativo, na qual segundo Creswell (2021) afirma falar que, a pesquisa quantitativa
vai abordar o poder de teorias objetivas que ira examinar a relagao entre variaveis,
onde tais variaveis por sua vez sdo medidas e geralmente com instrumentos para que
os dados numéricos possam ser analisados com o procedimento estatistico. Por meio
de questionario fechado, permitindo respostas rapidas e de alcance maior. Segundo
Bastos at al., 2023, o questionario se trata de um conjunto de perguntas onde seguem

uma sequéncia logica, sobre circunstancias e variaveis onde descreve e deseja medir.



3.1 Local de Pesquisa

Urugui € um municipio localizado no estado do Piaui, na regidao Nordeste do Brasil.
Com uma populagado estimada de cerca de 25 mil habitantes, segundo ultimo censo
IBGE (2022), Urugui é conhecida por sua rica histoéria, cultura e belezas naturais. A
cidade esta situada em uma regido de transigao entre o Cerrado e a Caatinga, o que
proporciona uma diversidade de fauna e flora unica, além disso,
Urugui € um importante polo agricola, sendo reconhecida como uma das principais
produtoras de graos do estado sendo sua principal atragdo para empreendedores e a
fonte de seu acelerado desenvolvimento nos ultimos anos. Em paralelo tem se tornado

uma fonte de oportunidades de emprego na regiao principalmente para jovens locais

recém formados.

Figura 2 — Mapa de localizagao da cidade de Urugui/PI
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3.2 Sujeito da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa referem-se as informagdes sobre o universo que foi
estudado, formulados em 11 questdes, sendo que essa pesquisa tem como sujeitos
74 jovens profissionais do mercado de trabalho da cidade de Urugui-PIl. O objetivo
principal dessa pesquisa € investigar os niveis de esgotamento profissional nesse
grupo, considerando os fatores como jornada de trabalho, condi¢gbes laborais,
expectativas profissionais e o impacto psicolégico do cansago acumulado. A escolha

desse grupo se justifica pelo aumento de inser¢cao de jovens no mercado de trabalho



local e pelos desafios especificos enfrentados por essa faixa etaria em um contexto
de mudanga econémica e social.
3.3 Analise de Dados

Apos a coletas de dados da pesquisa, sera abordado a etapa de analisar os
resultados obtidos através do questionario exposto. Para uma melhor compreensao
dos dados, sera utilizado graficos eletrbnicos como o Excel, para o inicio de
construgéo de graficos, em seguida um analise minuciosamente dos resultados sera
feito através do questionario aplicado para os jovens na area de trabalho, com o
propésito de descrever um relatério da situacdo atual que se encontra a saude e o

bem-estar dos jovens trabalhadores na cidade de Urugui-PI.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, serdo expostos os resultados da pesquisa que foi
realizada, na qual foi conduzida com participacéo de jovens que estdo inseridos no
mercado de trabalho na cidade de Urugui-Pl. O objetivo dessa pesquisa foi avaliar os
niveis de esgotamento mental e fisico causados pelas condigdes de trabalho.

A estrutura do capitulo dara prosseguimento inicialmente capturando as
caracteristicas dos entrevistadores, proporcionando uma visdo geral sobre os perfis
dos participantes. Na segunda parte dando continuidade, analisaremos suas
experiencias individuais e investigando os possiveis danos ocasionado na area de
trabalho, buscando entender de que forma tais condi¢gdes impactam o bem-estar fisico

e mental dos individuos.

4.1 Caracteristicas dos entrevistadores

A pesquisa foi conduzida por diferentes individuos em diversas areas do mercado
de trabalho da cidade de Urucgui-Pl. Esses participantes, com perfis variados, foram
escolhidos para representar uma amostra diversificada das condigbes profissionais
ocorridas no municipio.

Os primeiros graficos apresentam as caracteristicas dos participantes,
proporcionando informagdes como género, faixa etaria, nivel de escolaridade e tempo

de experiencia nas organizagdes em que atuam.



Grafico1: Perfil dos entrevistados em relagao ao género
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O gréfico 1 demonstra 66,2% das pessoas entrevistadas se identificam como
pertencentes do sexo feminino, enquanto 33,8% se identificam do sexo masculino,
apresentando uma diferenca de 32,4% a mais de mulheres em comparagcdo aos
homens, evidenciando a crescente participacado feminina no mercado de trabalho. Tais
afirmacgdes indicam que o publico feminino esta se tornando cada vez mais presente
e atuante no mercado de trabalho. A expansao da presenga das mulheres em cargos
e fungbes cada vez mais diversificado, evidencia que elas estdo conquistando seu

espago no campo publico de atuagao. (Amaral, 2012)

Grafico 2: Idade dos entrevistados
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O gréfico 2 mostra a distribuigédo etaria dos entrevistados da pesquisa. Dentre
eles, 18,9% tem entre 18 a 20 anos, 20,3% estao na faixa de 20 a 23 anos, e a mesma
porcentagem se aplica aos que possui 26 a 29 anos. Os individuos com idades entre
23 a 26 anos apresenta cerca de 14,9%. Por fim, 25,7% dos entrevistados tém mais
de 30 anos, sendo essa a maior porcentagem. Contudo, os dados apontam que a
presenca de jovens no mercado de trabalho tem crescido, evidenciando uma
sociedade receptivas as novas condutas de realidade.

Além disso, mais de 70% dos participantes em entre 18 a 29 anos destacando
gue a maioria dos trabalhadores de Urugui € composta por jovens. Apenas 25,7% dos
entrevistados tem mais de 30 anos. A grande maioria de jovens esta sendo forcado a
ingressa no mercado de trabalho, devido a realidade da pobreza e dificuldade de
familias. (SANTOS; GIMENEZ, 2015)

Grafico 3: Formacao académica dos entrevistados
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O grafico acima ira apresentar de forma clara o nivel de escolaridade dos
participantes envolvidos na pesquisa, destacando a diversidade de suas formacodes
académicas. Entre eles, 4,1% estdao no ensino fundamental, representando uma
parcela menor do publico, possivelmente composta por jovens em fase inicial de
estudos ou adultos com escolaridade baixa. A maior parte dos participantes,
equivalente a 52,7% esta no ensino médio, demonstrando que a grande maioria se

encontra em um estagio intermediario de educacdo. Além disso, 40,5% dos



entrevistados estdo cursando Ensino Superior, nUmero expressivo de pessoas que
buscam uma qualificagdo em nivel universitario, visando ampliar oportunidades
maiores no mercado de trabalho. Por fim, 2,7% relataram estar cursando
Poésgraduacao, o que evidencia uma porcentagem menor porem significativa, onde
buscam um aprimoramento em suas especializagdes. A qualificacédo de jovens no
mercado de trabalho se faz importante, pois ira determinar o seu nivel de qualificagao
fator determinante que faz com que muitos ingresse no mercado de trabalho de forma

informal. (Schwartzman, 2005)

Grafico 4: Tempo de atuagédo no mercado de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O gréfico acima ilustra uma analise do tempo de experiencia dos entrevistados
no mercado de trabalho, buscando ter uma compreensao mais clama da trajetoria
profissional dos participantes e atuantes no mercado de trabalho. A maior parte
concentra-se no periodo de 1 a 3 anos, indicando 37,8% dos participantes. Enquanto
25,7% tem entre 3 a 5 anos de atuagao no trabalho, mostrando um grupo no qual ja
passou da fase inicial e avangando em dire¢gdo a consolidagao de sua trajetoria no
mercado. Aproximadamente 9,5% dos participantes possuem entre 5 a 7 anos de
experiencia, periodo que demonstra uma fase de amadurecimento profissional
assumindo grandes responsabilidades. Além disso, 12,2% tem entre 7 a 10 anos

expressando um grupo que carrega sobre si uma bagagem solida profissional. Por fim,



14,9% atuam ha mais de 10 anos, o que indica serem profissionais veteranos, com
uma vasta experiencia e conhecimentos profundos. O inicio da trajetéria dos jovens
no mercado de trabalho se iniciou muito cedo em decorréncia do estilo de vida e
necessidade, com menos de 10 anos ja comegaram a trabalhar. (SANTOS; GIMENEZ,
2015)

Grafico 5: A influéncia que o mercado de trabalho causa na vida dos
entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O grafico 5 apresenta os resultados detalhado da pesquisa sobre como o
trabalho tem afetado a saude mental dos participantes. Os dados mostram que 40,5%
percebem o trabalho como uma influéncia positiva, indicando que as atividades
realizadas no trabalho n&o tém gerado nenhum impacto negativo, ou seja, sem
problemas associados. Além disso, 47,3% afirmam que o impactado tem ocorrido de
forma parcial, embora o trabalho ndo traga um efeito totalmente prejudicial, existem
situagdes. Outros 5,4% optaram por ndo se pronunciar sobre o assunto, o que indica
incertezas e clareza sobre o assunto e 6,8% indicaram que o trabalho teve um efeito

negativo em sua saude mental.

Grafico 6: Frequéncia que ocorre o esgotamento nos entrevistados
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O esgotamento mental € um dos principais desafios enfrentados no ambiente
corporativo. Analisando a entrevista o grafico 6 apresenta as respostas sobre a
frequéncia com que isso ocorre a ponto de impedir a realizagao das tarefas dentro da
empresa. 28,4% afirmaram que isso acontece com frequéncia, evidenciando um
impacto significativo em sua capacidade de manter sua produtividade. Enquanto, por
outro lado, 63,5% disseram que os episddios de esgotamento ocorrem raramente,
indicando que, apesar das dificuldades do mercado de trabalho, ainda conseguem
desempenhar suas fungdes. Entretanto, uma parcela de 8,1% declarou ndo obter uma
resposta elaborada, o que reflete a falta de percepcéao clara sobre os impactos do

esgotamento mental.

Grafico 7: Problemas desenvolvido pelos entrevistados no ambito de trabalho
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De acordo com o grafico, 29,7% dos entrevistados relaram ter desenvolvido
ansiedade durante a trajetoria de trabalho, e outros 25,5% disseram ter sentido
esgotamento mental pelas ocorréncias dentro da empresa. Outros 24,3% afirmaram
ter tido fadiga em algum momento na organizagédo e somente 1,4% relataram ter
diagnosticado com depressao por ter sofrido pressdo no trabalho. Por fim, 18,9%
desenvolveram outro tipo de problema n&o exposto na entrevista. As empresas devem
oferecer apoio psicoldgico eficaz e acessivel aos seus colaboradores, reconhecendo
que o cuidado com a saude mental ndo € apenas uma responsabilidade ética, mas
também uma estratégia empresarial inteligente, que pode resultar em aumento da

produtividade e bem-estar geral no ambiente de trabalho. (Meyer, 2021, p. 680).

Grafico 8: Postura da empresa em relagao ao apoio profissional aos seus
colaboradores
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O grafico 8 mostra a postura da empresa diante dos problemas de saude
enfrentados por seus colaboradores, especialmente em relacdo a saude mental.
Segundo as respostas dos entrevistados, 25,7% afirmaram que desconhecem
qualquer tipo de agdo da empresa voltada ao apoio a saude mental para aqueles que
apresenta algum tipo de problema. Por outro lado, 39,2% relataram receber apoio
profissional, indicando que a empresa oferece assisténcia, como acompanhamento
psicologico. Com tudo, um numero expressivo de 35,1% declarou ndo contar com
suporte profissional, o que deixa claro que, apesar de haver uma parcela que recebe

apoio, nao sao todos que ainda enfrentam dificuldades.

Grafico 9: Possibilidade de mudanca de trabalho em razdo do cansacgo excessivo
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Em relagdo a mudancga de trabalho por questdes de cansago excessivo, cerca
de 56,8% afirmaram que ja consideraram em trocar de trabalho, admitindo ter pensado
na possibilidade de ter mudado de trabalho devido ao desgaste fisico ou mental, um
dado que € de extrema relevancia no que diz respeito a permanéncia ou saida do
empregador. Enquanto 35,1% afirmou que ndo houve possibilidade de mudancas,
entendendo que, para eles ndo houve condi¢des ou alternativas para ir a procura de
um novo emprego, podendo esta relacionado a motivos de limitagdes financeiras, falta
de vagas ou outras barreiras de limitagcdes. Por outro lado, 8,1% optaram a ndo se
manifesta sobre tal assunto, possivelmente por ndo se sentir a vontade para relatar
sobre o assunto. Os resultados obtidos revelam a importancia de discutir tema que
esta relacionado ao esgotamento fisico ou mental, com proposito de elabora locais e

ambientes mais saudaveis promovendo o bem estar.

Grafico 10: Percepcédo dos participantes sobre o grau de exigéncias do mercado de
trabalho em relac&o aos jovens de Urugui-PI
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O grafico 10 ilustra a percepgao dos entrevistados sobre o grau de exigéncias do
mercado de trabalho impde aos jovens de Urucgui-Pl. Metade dos participantes
consideram que as exigéncias em relagao aos jovens sao elevadas, ou seja, acreditam
que o mercado de trabalho cobra mais do que o normal. Por outro lado, 35,1% dos
entrevistadores acreditam que essas exigéncias sao de intensidade media, indicando
que, as demandas do mercado para eles sdo moderadas. Outros 8,1% afirmaram que
as demandas sao poucas, declarando que para eles as demandas do mercado de

trabalho séo poucas. Por fim, 6,8% n&o souberam opinar sobre o tema.

Grafico 11: Equilibrio entre a vida profissional e pessoal



Nao, quase n...
9,5%

Sim, de mane...
24,3%

N3o, é dificil...
18,9%

Equilibrada d...
47,3%

Elaborado pelo autor (2024)

O gréfico 11 avalia o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal dos participantes.
Aproximadamente de 47,3% deles afirmam que o equilibrio € mediano, ou seja,
admitem que embora conseguem gerenciar suas responsabilidades, ainda assim
enfrentam dificuldades para conciliar as duas esferas. Enquanto 24,3% dos
entrevistados relataram que conseguem manté-lo de maneira satisfatoria,
demonstrando que as demandas da vida profissional e pessoal estdo adequadamente
equilibradas. Por outro lado, 9,5% mencionaram que nao conseguem equilibrar,
apontando dificuldade em conciliar o tempo entre suas obrigagdes profissional e
pessoal. Por fim, 18,9% consideram dificil alcanga esse equilibrio, propondo a ideia
de que essa é uma tarefa desafiadora e complexa a se enfrentar. O conflito de tempo
decorre quando as responsabilidades competem pelo mesmo tempo, prejudicando a
disponibilidade para outras tarefas, tais como profissional e pessoal. (ANDRADE,
2015 p.121)

CONSIDERAGOES FINAIS

Apresente pesquisa realizada analisou os niveis de esgotamento mental e
experiéncias vivenciadas em jovens no mercado de trabalho na cidade de Urugui-PlI,
apontando os desafios e dificuldades encaradas por essa parcela da populacdo, em

um quadro marcado por alta competitividade, sobre carga e mudangas constantes. A



coleta dos resultados alcangados revelou que o esgotamento mental embora venha
mudar de intensidade ele vai estar presente de forma significativa, afetando nao
apenas o desempenho profissional, mas também a saude mental e qualidade de vida
dos jovens trabalhadores levando até prejudicar metas futuras de vida.

Os dados obtidos com a pesquisa enfatizam a ideia de que fatores como a
falta de apoio psicoldgico profissional, cobrancas excessivas e as sobrecargas de
exigéncias no mercado de trabalho, contribuem diretamente para o desgaste
emocional gerando outras complicagdes. Além disso muitos jovens cogitaram mudar
de trabalho para poder lidar com a pressao e a falta de suporte o que agrava o impacto
do esgotamento e compromete o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Por outro
lado, foi possivel identificar que algumas organizagdes tém investido em estratégias
para mitigar os efeitos do esgotamento como programas de bem-estar e apoio
psicologico, segundo os entrevistadores. No entanto, essas aplicagbes sé&o
adicionadas somente em uma pequena quantidade das empresas, agdes que ainda
nao estdo sendo suficientes para atender as necessidades de grande parte dos
trabalhadores evidenciando a urgéncia de politicas mais abrangentes e inclusivas.
Diante disso, é fundamental discutir o debate sobre a saude mental no ambiente
corporativo especialmente entre os jovens, abordando e favorecendo iniciativas que
priorizem a humanizacao das relagdes de trabalho e o equilibrio entre produtividade e
qualidade de vida e saude. Além disso espera-se que este estudo venha facilitar para
a conscientizagdo de empregadores, gestores e formuladores de politicas,
incentivando acgodes efetivas que possam transformar o mercado de trabalho em um

espacgo mais acolhedor e sustentavel.

REFERENCIAS

ABREU, A. Acesso em 7 de mai. De 2019. Revista Conexao Eletrénica. 13 de fev.
2017. Disponivel em:
http://revistaconexao.aems.edu.br/wpcontent/plugins/downloadattachments/includes/
download.php?id=1921. Acesso em: 7 mai. 2019.

ANDRADE, Claudia. Trabalho e vida pessoal: exigéncias, recursos e formas de
conciliacdo. Granada: Universidade de Granada, 2015. Disponivel em:
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/37455/07%20%20CLAUDIA%20ANDR
ADE.pdf?sequence=1&isAllowed=y



ARBEX, Alexandre; GALIZA, Marcelo; OLIVEIRA, Tiago Chaves. A politica de combate
ao trabalho escravo no periodo recente. 2018.

BAGGIO, Marcos Jr Salet; DAL PRA, Bruno; PARCIANELLO, Rodrigo Ritter;
MAROSTICA, Laura; AZEVEDO, Juliana Tainski de. Transtorno do panico: uma viséo
panoramica. Revista Brasileira de Terapias Cognitivas, v. 14, n. 1, p. 45-58, 2018.
Disponivel em: https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/03/881104/transtorno-
dopanico.pdf.

BASTOS, Jennifer Ester de Sousa; SOUSA, Julia Maria de Jesus; SILVA, Pollyana
Mattias Narciso da; AQUINO, Rafael Lemes de. O uso do questionario como
ferramenta metodoldgica: potencialidades e desafios. [Nome do Periddico], 2023.
Disponivel em:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/O+Uso+do+Question%C3%A1rio+como+Ferrame
nta+Metodol%C3%B3gica.pdf.

BARROS, I. C. S. Estresse ocupacional e qualidade de vida no contexto hospitalar:
um estudo psicossociolégico. 2013. Tese (Doutorado) - Universidade Federal da
Paraiba, Paraiba, 2013.

BRASIL. Ministério da Saude. Ministério da Saude atializa lista de doencgas
relacionadas ao trabalho apds 24 anos. 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/novembro/ministerio-dasaude-
atualiza-lista-de-doencas-relacionadas-ao-trabalho-apos-24-anos.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 13° Regido. Janeiro branco: sindrome de
burnout é classificada com doenca ocupacional pela OMS. 2024. Disponivel em:
https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/janeiro-branco-sindrome-de-burnout-
eclassificada-como-doenca-ocupacional-pela-oms.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria GM/MS n° 1.999, de 27 de novembro de 2023.
Diario Oficial da Uniao, 29 nov. 2023. Secéao 1, p. 99.

BATELHO, Celso. A sindrome do Panico e a Hipoglicemia. Digitalizada, 2016

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: € o0 novo papel dos recursos humanos
nas organizagdes. Rio de Janeiro: Simpésio de Gestao em Gestao e tecnologia, 2004
CRESWELL, John W.; CRESWELL, J. David. Projeto de pesquisa-: Métodos
qualitativo, quantitativo e misto. Penso Editora, 2021.

DORNELLES, Aline Espindola; PANOZZO, Vanessa Maria; REIS, Carlos Nelson dos.
Juventude latino-americana e mercado de trabalho: programas de capacitagao e
insercao. Revista Katalysis, v. 19, p. 81-90, 2016.

HEALTHLINE. What the Yerkes-Dodson Law Says About Stress and Performance.
Disponivel em: https://www.healthline.com/health/yerkes-dodson-law. Acesso em:
09/10/2024.

KANEL, R. et al. Relationship between job burnout and somatic diseases: a network
analysis. Scientific Reports. v. 10, 2020.



LINHARES, A. R. P.; SIQUEIRA, M. V. S. Vivéncias depressivas e relacdes de trabalho:
uma analise sob a 6tica da psicodinamica do trabalho e da sociologia clinica. Cadernos
Ebape. BR, v. 12, n. 3, p. 719-740, 2014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/sw3RdTK4CRcRK5S856RCLmr/?lang=pt.

MANFRO, Gisele Gus et al. Terapia cognitivo-comportamental no transtorno de
panico. Brazilian Journal of Psychiatry, v. 30, p. s81-s87, 2008.

NUNES, Ginete Cavalcante; NASCIMENTO, Maria Cristina Delmondes; DE
ALENCAR, Maria Aparecida Carvalho. Pesquisa cientifica: conceitos basicos. Revista
de psicologia, v. 10, n. 29, p. 144-151, 2016.

OLIVEIRA LIMA, L. A;; JUNIOR, P. L. D.; OLIVEIRA GOMES, O. V. Saude mental e
esgotamento profissional: um estudo qualitativo sobre os fatores associados a
Sindrome de Burnout entre profissionais da saude. Boletim de Conjuntura (BOCA), v.
16, n. 47, p. 264-283, 2023.

ORTEGA, Cibele Cristina; ARAUJO, Luis Fernando. Secretaria executiva: estresse e
emocao no trabalho. Revista de Gestao e Secretariado, v. 2, n. 1, p. 131-157, 2011.

PEREIRA, Luciano Zille. Novas perspectivas para a abordagem do estresse
ocupacional em gerentes: estudo em organizagdes brasileiras de setores diversos.
Belo Horizonte, 2005. [Acessado em 29 de nov. 2018]. Disponivel em:
http://cepead.face.ufmgq.br/btd/files/165/aid165n2a1.pdf

Rocha, Sénia. Aisengao dos jovens no mercado de trabalho CRH, Salvador v. 21, n.
54, p. 533-550, set./dez. 2008.Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ccrh/a/T8BLxBwGfzZYW8B99m9YYysG/?format=pdf&lang=pt

ROSSI, Ana Maria; PERREWE, Pamela L; MEURS, James A. Stress e qualidade de
vida no trabalho: stress social - enfrentamento e prevencio. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

SANTOS, Leticia Cristina Faville dos; BRONDANI, Fernanda Marques. Efeito do
treinamento funcional e treino de equilibrio em idosos institucionalizados e nao
institucionalizados. Seminario de pesquisa/ Seminario de Iniciagao Cientifica - -

UNIANDRADE, Curitiba, 2018. Disponivel em:
https://pdfs.semanticscholar.org/82fd/498dacf45f94c0305aecb61bc60d87a6a8e?.pdf

#page=77

SANTOS, Daniela Candida Teixeira dos; ARAUJO, charles Magalhdes de Sindrome
do panico: o medo de viver em adultos. Revista da faculdade Cidade de
coromandel, coromandel, v.1, n. 1, p. 1-10, 2021. Disponivel

SANTOS, Anselmo Luis dos; GIMENEZ, Denis Maracci. Insercado dos jovens no
mercado de trabalho. Estudos Avangados, v. 29, n. 85, p. 153-174, 2015. Disponivel
em:https://www.scielo.br/j/lea/a/GbtRWPdc95dJY QVnkNScBNg/format=pdf&lang=pt.

SILVA, Amanda Carolina Souza; RODRIGUES, Débhora Renata Nunes; TIBALDI,
Saul Duarte. Nudges e politicas publicas: um mecanismo de combate ao trabalho em


http://cepead.face.ufmg.br/btd/files/165/aid165n2a1.pdf
http://cepead.face.ufmg.br/btd/files/165/aid165n2a1.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/82fd/498dacf45f94c0305aecb61bc60d87a6a8e7.pdf#page=77
https://pdfs.semanticscholar.org/82fd/498dacf45f94c0305aecb61bc60d87a6a8e7.pdf#page=77
https://pdfs.semanticscholar.org/82fd/498dacf45f94c0305aecb61bc60d87a6a8e7.pdf#page=77
https://pdfs.semanticscholar.org/82fd/498dacf45f94c0305aecb61bc60d87a6a8e7.pdf#page=77

condi¢do analoga a de escravo. Revista Brasileira de politicas publicas, v. 8, n. 2,
p. 266-286, 2018.

SILVA, I. F. da; SANTOS, M. A. dos; OLIVEIRA, R. S. de. Sindrome do Pénico na area
da psicologia: uma revisado. Global Academic Nursing Journal, v. 4, n p. 1-10,
2023.Disponivel em:
https://globalacademicnursing.com/index.php/globacadnurs/article/view/508/746

SILVA, Maria Aparecida da; SANTOS, Joao Pedro dos. Analise do impacto da carga
de trabalho na saude mental dos jovens profissionais. Pretextos - Revista da
Graduagdo em Psicologia da PUC Minas, v. 15, n. 2, p. 123-135, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.pucminas.br/index.php/pretextos/article/view/26003/19590.

SOUZA, Celina. Coordenacdo de politicas publicas. 2018. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3329 Acesso em: 12 out. 2024.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2° REGIAO. OIT - Convengéo n° 29
sobre o trabalho forgado ou obrigatério. Disponivel em:
https://www.trt2.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_029.html

ANEXO A

Pesquisador(a): Maria da Guia Pereira Leal; Mayrani Ferreira de Sena

Orientador: Francisco Anténio Gongalves de Carvalho

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar
seus direitos como participante. Por favor, leia com atengao e calma, aproveitando
para esclarecer suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-
lo, vocé podera esclarecé-las com o pesquisador, ndo havera nenhum tipo de
penalizagdo ou prejuizo se vocé nao aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em

qualgquer momento.



1. Justificativa e Objetivos:

As mudangas no ambiente de trabalho tém levado as pessoas a se adaptarem
precocemente as exigéncias da modernizagao, o que vem ocasionando. Um aumento
consideravel no desgaste fisico e emocional. Diante disso, a pesquisa busca investigar
0s niveis de esgotamento mental e fisico entre jovens inseridos no mercado de
trabalho. A cidade de Urugui - Pl foi escolhida devido a presencga significativa de
empresas, 0 que gera uma importante movimentagao econémica na regiao. Outro fator
que garante o fortalecimento pela escolha do tema foi a mesma ter apresentado um
contingente populacional em significativo crescimento com 25.203 habitantes IBGE
(2022). Para tanto, o objetivo geral dessa pesquisa corresponde ao analisar os niveis
de esgotamento mental e fisico em jovens no mercado de trabalho. Além disso, ha
ainda os objetivos especificos que visam: a) Contextualizar o cansago no trabalho e
as suas principais causas; b) Identificar as principais causas que geram esgotamento
no ambiente de trabalho; c) Diagnosticar a realidade de jovens com esgotamento
mental inseridos no mercado de trabalho de Urugui — PI, percebendo seus efeitos na

vida pessoal e profissional.

2. Desconfortos e Riscos

A presente pesquisa oferece risco minimo de dano fisico, moral, intelectual, social,
cultural a vocé participante e relaciona-se a possiveis constrangimentos que possa vir
a sentir durante as respostas neste questionario para producéo de dados. E importante
destacar que no questionario ndo ha perguntas constrangedoras e que a entrevista
nao sera feita na frente de terceiros, sendo apenas entre o pesquisador e o/a
participante. Além do mais, o participante podera escolher o dia e hora que se sentir

mais confortavel para responder o questionario.

3. Beneficios

A conscientizagdo sobre o esgotamento ajuda a desenvolver estratégias para cuidar

da saude mental, como pausas adequadas, apoio psicoldégico e equilibrio entre vida

pessoal e profissional. Por fim, compreende-se que a realizagdo deste estudo trara



muitos beneficios e inovacao de conhecimento pratico de pesquisas cientificas de
campo, visto que este assunto importa a todos, o que pode gerar fontes para

pesquisas futuras e contribuir com a divulgagédo do conhecimento cientifico.

4. Acompanhamento e Assisténcia

Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo e nem recebera qualquer
retorno financeiro. Avocé sera assegurada a garantia de assisténcia integral e gratuita,
pelo tempo que for necessario, em qualquer etapa deste estudo. Nos pesquisadores
estaremos a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento de duvidas que considere
necessario durante a pesquisa. Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em
qualquer tempo e aspecto que desejar, através do telefone e e-mail citados ou
pessoalmente durante a pesquisa. Vocé & livre para recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento, sendo sua

participacao voluntaria e a recusa em participar nao ira acarretar qualquer penalidade.

5. Sigilo e Privacidade

Noés pesquisadores iremos tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo
e todos os dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou o
material que indique a sua participagcao nao sera divulgada sem a sua permissao. Vocé
nao sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.
Vocé tera garantido o acesso ao resultado do estudo sempre que nos solicitar. Os
resultados s6 serdo publicados em eventos na area de administracdo, em revistas
cientificas nacionais e internacionais com a sua autorizagao, dada por meio da sua

assinatura ao final destas informacgdes.

ANEXO B

1- Género

() Feminino
() Masculino

2- |dade

()18 a 20
()20a23



()23a26
()26a29
()Acima de 30

3- Formacgao

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Superior

() Pés Graduacgao

4- Quanto tempo atua no mercado de trabalho?

()1a3Anos
()3 a5Anos
()5a7Anos
()7 a10Anos
() Acima de 10 Anos

De que forma o mercado de trabalho tem impactado na sua saude mental?

5-

() Positivamente
() Negativamente
() Parcialmente
() Nao sei opinar

6- Vocé ja se sentiu esgotado(a) a ponto de ndo conseguir desempenhar suas fungbes
de forma eficaz?

() Frequentemente

() Raramente

() Nao sei opinar

7- Qual problema descrito abaixo vocé apresentou em decorréncia do trabalho?

) Ansiedade

) Depresséao

) Sindrome do Panico
) Esgotamento Mental
)
)

(
(
(
(
(
(

8- Relacionado a saude mental no trabalho, a sua empresa oferece algum apoio
profissional?

()Sim

() Nao

() Desconheco

9- Ja considerou mudar de area ou empresa devido ao cansago excessivo?
() Sim
() Nao
() Nao sei opinar



10- Nasua opinido, o mercado de trabalho atual exige mais dos jovens profissionais
do que o necessario?

Muitas exigéncias
Poucas exigéncias
Mediano

Nao sei opinar

(
(
(
(

~— N N S

11-  Pra vocé, esta sendo facil equilibrar sua vida profissional e pessoal de maneira
saudavel?

) Sim, de maneira satisfatéria

) Nao, é dificil equilibrar

) N&o, quase néo consigo equilibrar
) Equilibrada de forma mediana

(
(
(
(
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