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RESUMO

Este estudo explora de que maneira a aplicacdo de estratégias de marketing integrado pode
melhorar as parcerias entre a Construtora Rivello e as imobiliarias em Teresina — Pl. O mercado
imobiliario brasileiro € extremamente competitivo e exige que as empresas adotem abordagens
criativas para se destacarem no setor. Diante desse cenario desafiador, a construtora busca
fortalecer seus lagos com as imobiliarias especialmente na promogéo de seus empreendimentos. A
Construtora Rivello reconhecida por sua exceléncia e pioneirismo, tem enfrentado o desafio de
solidificar suas parcerias comerciais. O marketing integrado envolve uma combinacéo de diversos
canais de comunicacdo e vendas, com o objetivo de melhorar os relacionamentos existentes e
aumentar a fidelidade dos parceiros. Diante desse contexto, a pergunta central que guiou esta
pesquisa foi: Como a implementacdo de estratégias de marketing integrado pode fortalecer as
parcerias entre a Construtora Rivello e as imobiliarias em Teresina, Piaui? O objetivo geral do
trabalho € analisar como a implementacdo e as abordagens de marketing integrado podem
solidificar as relacdes entre a Construtora Rivello e as parceiras imobiliarias em Teresina — PI.
Para analisar sua aplicacdo, esta pesquisa utiliza um estudo de caso da empresa Construtora
Rivello, que se baseia em questionarios aplicados aos seus gestores e representantes das
imobiliérias parceiras. O estudo conclui que o marketing integrado pode melhorar a comunicagao
e a eficiéncia nas parcerias, resultando em beneficios tanto para as construtoras quanto para as
imobiliérias, fortalecendo a competitividade do setor imobiliario local.

Palavras-chaves: Marketing Integrado, Parcerias Imobiliarias, Setor Imobiliario

ABSTRACT

This study explores how the application of integrated marketing strategies can enhance
partnerships between Construtora Rivello and real estate agencies in Teresina, Piaui. The Brazilian
real estate market is extremely competitive, requiring companies to adopt creative approaches to
stand out in the sector. In this challenging scenario, the company aims to strengthen its ties with
real estate agencies, particularly in promoting its developments. Recognized for its excellence and
pioneering spirit, Construtora Rivello has faced the challenge of solidifying its commercial
partnerships. Integrated marketing involves a combination of various communication and sales
channels, aiming to improve existing relationships and increase partner loyalty. In this context, the
central question guiding this research was: How can the implementation of integrated marketing
strategies strengthen partnerships between Construtora Rivello and real estate agencies in
Teresina, Piaui? The general objective of this study is to analyze how the implementation and
approaches of integrated marketing can solidify the relationships between Construtora Rivello and
its real estate partners in Teresina, Piaui. To analyze its application, this research uses a case study
of Construtora Rivello, based on questionnaires administered to its managers and representatives
of partner real estate agencies. The study concludes that integrated marketing can improve
communication and efficiency in partnerships, resulting in benefits for both construction
companies and real estate agencies, strengthening the competitiveness of the local real estate
sector.

Keywords:Integrated Marketing, Real Estate Partnerships, Real Estate Sector.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o setor imobiliario se destaca por sua competitividade e dinamismo, exigindo
taticas criativas para que as empresas conquistem uma posi¢édo privilegiada no mercado. Nesse
panorama, as construtoras tém buscado formas de fortalecer parcerias com imobiliarias, que
desempenham um papel crucial na divulgacdo dos empreendimentos. A Construtora Rivello,
sediada em Teresina - PI, atua como incorporadora no segmento residencial, distinguindo-se
pela exceléncia, qualidade e pioneirismo em seus projetos. No entanto, tem enfrentado o desafio
estratégico de consolidar as parcerias existentes com empresas imobiliarias.

A estratégia de marketing integrada surge como uma alternativa promissora, alinhando
atividades de comunicacdo e vendas para melhorar resultados e fortalecer o relacionamento
colaborativo entre construtoras e imobiliarias. Esse método combina diversas ferramentas e
canais de comunicacdo, tornando as campanhas mais coesas e valorizando a parceria existente.
Além disso, conforme Kotler e Keller (2019), o marketing integrado permite que as empresas
ajustem suas estratégias as necessidades especificas do publico-alvo, proporcionando maior
interacdo e lealdade.

A dedicacdo por realizar o estudo na empresa Construtora Rivello se deu devido a sua
relevancia no mercado local e & oportunidade de explorar como estratégias de marketing
integrado podem fortalecer parcerias com o ramo imobiliario. Desde a sua criagdo em 2012
pelo CEO Marcelo Contrato, a empresa tem ampliado a sua presenca em Teresina e nas areas
circunvizinhas, enfatizando a importancia da adocdo de métodos criativos para sustentar o
crescimento e manter-se competitiva.

Este estudo também € impulsionado pela lacuna existente em pesquisas que investigam
de forma direta os impactos do marketing integrado nas relacBes entre construtoras e
imobiliarias no mercado brasileiro. Embora haja pesquisas sobre marketing integrado em
diferentes setores, ainda hé falta de anélises personalizadas para o contexto regional e para o0s
obstaculos enfrentados por empresas como a Construtora Rivello.

Desenvolver relaces sélidas na area imobiliaria pode trazer resultados positivos em
todas as etapas de producgdo, ao melhorar a eficiéncia nas vendas e a felicidade dos clientes
finais. Apostar em acdes de marketing que atendam as demandas das empresas parceiras do
ramo € fundamental para criar um ambiente colaborativo com vantagens para todos os

interessados: desde investidores até consumidores.



Diante desse contexto, o problema de pesquisa pode ser sintetizado na seguinte
pergunta: Como a implementacdo de estratégias de marketing integrado pode fortalecer as
parcerias entre a Construtora Rivello e as parceiras imobiliarias em Teresina - PI?

O Objetivo geral do trabalho é analisar como a implementacdo e as abordagens de
marketing integrado podem solidificar as relagGes entre a Construtora Rivello e as parceiras
imobiliarias em Teresina — P, promovendo maior harmonia nas estratégias de comunicagédo e
maximizando os desempenhos no setor imobiliario regional.

Tem como objetivos especificos: Identificar os desafios mais significativos enfrentados
pela Construtora Rivello ao gerenciar suas parcerias com empresas imobiliarias; avaliar as
estratégias de marketing atualmente empregadas pela empresa, com especial atencao as relacées
com as parceiras imobilidrias e investigar maneiras de utilizar estratégias de marketing
integrado para melhorar a eficiéncia e a cooperacgdo entre construtoras e imobiliarias.

Este estudo tem importancia tanto para o mercado local quanto para 0 meio académico
devido ao seu enfoque em um tema estratégico e pouco explorado na literatura sobre marketing
integrado no setor imobiliario. A atuacdo destacada da Construtora Rivello em Teresina fornece
um exemplo significativo para analisar como a colaboracdo entre construtoras e imobiliarias
pode ser aprimorada por meio de estratégias de marketing integrado. Entender e fortalecer essas
parcerias pode ter impactos positivos na competitividade do setor imobiliario como um todo e
trazer beneficios tanto para as empresas quanto para os consumidores finais. Os achados deste
estudo podem ser usados como base para pesquisas académicas futuras e para melhorar as

estratégias de negocios no setor imobiliario.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing integrado

Marketing integrado ¢ uma estratégia que visa alinhar todas as a¢des e canais de
comunicagdo de uma empresa para garantir consisténcia nas mensagens direcionadas ao
publico-alvo. Essencialmente envolve a coordenacgéo de diferentes taticas de marketing com o
objetivo de comunicar uma mensagem clara e unificada aos consumidores para elevar a
percepcédo do valor da marca. Segundo Kotler e Keller (2019), essa abordagem tem se mostrado
crucial em setores competitivos como o mercado imobilidrio onde a consisténcia na
comunicacdo desempenha um papel fundamental na conquista da confianca dos clientes e

parceiros.
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A publicidade integrada ndo s6 une os conteldos transmitidos como também
potencializa o efeito das campanhas ao utilizar diferentes canais ao mesmo tempo. Essas a¢des
conjuntas ampliam o alcance das estratégias e melhoram os resultados para fortalecer a marca
no mercado. Conforme Shimp (2018), uma coordenacao entre as diferentes acdes permite um
uso mais eficiente dos recursos disponiveis, reduzindo desperdicios e aumentando a efetividade
das campanhas.

Um dos principios fundamentais do marketing integrado é a harmonizacdo entre os
meios digitais e os tradicionais. A integracao estratégica de plataformas online como as redes
sociais e 0s anincios com as praticas convencionais incluindo eventos e promocdes, é crucial
para alcancar diferentes segmentos de publico-alvo. De acordo com Mailchimp (2023), essa
estratégia se mostra especialmente relevante no ramo imobiliario onde a interacao face a face e
a presenca online desempenham funcdes que se complementam.

Além de ter uma comunicacéo unificada com o cliente, aumentando a interagéo através
do marketing integrado, proporcionando uma experiéncia mais homogénea para o consumidor
com o objetivo de fortalecer a reputacédo e confiangca da marca no mercado, em especial em
segmentos onde o processo de compra € mais extenso e demanda escolhas complexas como no
ramo imobili&rio.

Por ultimo, mas ndo menos importante, uma estratégia de marketing integrado vai muito
além de simplesmente promover produtos ou servicos. E crucial que essa abordagem também
se concentre na constru¢do de valor para todas as partes envolvidas, incluindo clientes,
parceiros e colaboradores. No caso da Construtora Rivello, o marketing integrado pode ser uma
ferramenta poderosa para fortalecer as parcerias com imobilidrias, promovendo maior

alinhamento e engajamento.

2.2 Papel da construtora no mercado imobiliario

O papel das construtoras no mercado imobiliario € fundamental para o desenvolvimento
urbano e econémico de uma cidade. Eles sdo responsaveis pela viabilizacdo de projetos
habitacionais e comerciais que atendem as demandas de moradia e espago para negécios. A
Construtora Rivello, especificamente, se destaca no mercado imobiliario de Teresina e Piaui ao
introduzir inovagdes no design de imoveis, como o0s condominios com &reas comuns
mobiliadas, um diferencial que se posiciona como pioneira na regido. A atuacdo de construtoras
inovadoras como a Rivello é crucial para atuar na oferta de imdveis modernos e adequados as
novas necessidades da sociedade, promovendo, a0 mesmo tempo, um impacto significativo no

mercado local.
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Alem disso, a presenca de construtoras como a Rivello contribui para o crescimento da
infraestrutura da cidade e a qualificacdo do mercado imobiliario local. Esse tipo de
empreendimento também influencia diretamente na valorizagdo do mercado e da area onde as
construcdes sdo realizadas. O mercado imobiliario, principalmente nas regides em expansao
como Teresina, se beneficia de novas préaticas impostas pelas construtoras, que ajudam a elevar
0 padrdo dos imoveis e, consequentemente, a qualidade de vida dos moradores. Assim, as
construtoras tornam-se pecas-chave no processo de urbanizacdo e desenvolvimento
socioecondmico, refletindo diretamente nas dindmicas do mercado.

Nesse contexto, é possivel perceber que a Construtora Rivello desempenha um papel
importante ao criar uma proposta Unica no mercado imobiliério, oferecendo ndo apenas
imoveis, mas também um conceito de vida mais completo e moderno. A busca por diferenciacdo
é essencial para que uma construtora se mantenha competitiva, principalmente em mercados
locais onde h& grande concorréncia. Isso reforca a ideia de que, para sobreviver no mercado, é
preciso ndo apenas construir, mas também inovar e oferecer algo mais para os clientes, como a
Rivello faz com seus projetos diferenciados.

Além das inovacBes em seus empreendimentos, a Construtora Rivello desempenha um
papel estratégico no mercado imobiliario de Teresina, que destaca fortemente a aplicagdo do
Marketing Integrado quanto ao fortalecimento das parceiras imobiliarias. Apesar do uso
continuo dos meios digitais para alcance de um maior nimero de corretores de imdveis quanto
a divulgacdo de seus produtos, a construtora também baseia-se em um modelo hibrido de
atuacdo, onde as vendas séo realizadas tanto por corretores internos da Construtora Rivello —
geralmente conhecido pelo mercado imobiliario de “House” — como também pelos profissionais
externos, que sdo os corretores das imobiliarias parceiras.

Para que consiga atender e engajar os profissionais do mercado externo, que compdem
uma maior parcela em resultados comparados aos corretores internos, a construtora conta com
coordenadoras de vendas, que ttm um papel fundamental na manutencao e no fortalecimento
das relacGes com os corretores de imdveis. Essas coordenadoras atuam como uma ponte entre
a construtora e os corretores, oferecendo suporte durante os atendimentos aos clientes, visitas
presenciais no local fisico das imobiliarias, treinamento de produtos ou de sistemas utilizados
pela construtora e na entrega de materiais com a marca da empresa, motivando os corretores
com as campanhas e refor¢cando a marca.

Conforme Chiavenato (2014), as pessoas representam o maior ativo das organizacoes e,
quando tratadas como parceiras estratégicas, sao capazes de gerar valor para todos os

envolvidos. Um dos principais desafios enfrentados pela Construtora é a fidelizacdo dos
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corretores que estdo presentes no mercado externo, pois 0 mercado imobiliario é altamente
competitivo. Com diversas construtoras disputando a atencdo desses profissionais, a
Construtora Rivello busca oferecer vantagens e estabelecer uma relagédo de confianca de forma
constante. Esse desafio é crucial e continuo, pois os corretores tendem a concentrar seus
esforcos nas construtoras que oferecem as melhores condig6es, incentivos ou maior suporte no

dia a dia.

2.3 Parcerias estratégicas no mercado imobiliario

A construcdo de parcerias estratégicas € um elemento essencial para 0 sucesso das
construtoras, pois elas sdo atraentes para aumentar a capacidade de alcance e visibilidade de
seus produtos. No caso da Construtora Rivello, a integragdo com imobiliarias mostra um dos
pilares dessas parcerias, uma vez que as imobiliarias ttm um papel fundamental na divulgacédo
e venda de empreendimentos. As parcerias com imobilidrias possibilitam a construtora nédo
apenas expandir o seu mercado, mas também fortalecer a confianga no produto que oferece.
Esse tipo de relagdo, onde a construtora e a imobiliaria se alinham para alcancar objetivos
comuns, é essencial para o crescimento de ambas as partes.

A eficacia dessas parcerias depende, no entanto, de um alinhamento estratégico continuo
entre as duas partes. A Construtora Rivello, ao buscar estreitar sua relagdo com as imobiliarias,
garante que as equipes de vendas das imobiliarias sejam bem treinadas, informadas e motivadas.
A presenca de coordenadores dentro das imobiliarias facilita o alinhamento de expectativas e 0
acompanhamento das demandas, evitando falhas na comunicacdo e mantendo todos os
envolvidos no processo de vendas bem-informados e engajados. Essas préaticas ajudam a
consolidar o vinculo entre as partes e geram um retorno positivo para a construtora.

As imobiliarias, ao se sentirem parte do processo, tém mais disposi¢cdo para colaborar
ativamente em campanhas e estratégias de marketing. Essa reciprocidade cria uma relacdo
vantajosa para ambos os lados, onde o foco ndo est4 apenas nas transagdes comerciais, mas na
construcdo de um relacionamento sélido, com beneficios matuos. Desta forma, uma parceria
com as imobiliarias é mais do que uma simples alianca comercial, € um investimento no

fortalecimento e crescimento conjunto.

2.4 Marketing integrado no relacionamento com imobiliarias
O marketing integrado € uma estratégia que busca alinhar todas as formas de
comunicagdo de uma empresa para garantir uma mensagem consistente e eficaz. A Construtora

Rivello adota esse conceito em suas campanhas direcionadas as imobiliarias, utilizando
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diferentes canais de comunicacdo para garantir que todos os envolvidos estejam alinhados
quanto aos objetivos da marca. As campanhas de metas mensais, que premiam as imobiliarias
que mais pontuam em vendas, sdo um exemplo claro de abordagem integrada, pois envolvem
tanto a comunicacdo presencial quanto digital, atingindo diferentes publicos de forma eficaz. A
utilizagdo de canais como WhatsApp, além da presenca das coordenadoras de vendas nas
imobiliarias, permite que a mensagem da construtora seja transmitida de maneira clara e
eficiente.

Esse tipo de marketing, quando bem executado, contribui para o fortalecimento das
relacOes entre a construtora e as imobiliarias, além de criar um ambiente competitivo e saudavel.
As imobiliarias, ao se sentirem incentivadas e aprimoradas pela construtora, tornam-se mais
motivadas a colaborar nas estratégias de vendas. Além disso, ao adotar uma abordagem que
combina diferentes canais de comunicacdo, a Construtora Rivello consegue engajar 0S
corretores de imoveis e imobilidrias de maneira eficaz, aumentando suas chances de alcancar
as metas condicionais. Essa integracdo é essencial para que a comunicacao seja mais fluida e o
processo de vendas, mais eficiente.

Outro aspecto importante do marketing integrado é a personalizacdo das acdes de
marketing de acordo com as necessidades das imobiliérias. A Construtora Rivello ajusta suas
estratégias de marketing de acordo com as demandas especificas de cada imobiliaria, como no
caso de impulsionamento nas midias sociais ou criagdo de videos personalizados para promocao
de determinados empreendimentos. Esses ajustes demonstram flexibilidade e adaptabilidade da
empresa, elementos fundamentais em um mercado competitivo, como o imobiliario. A
personalizacdo e o ajuste das estratégias de marketing garantem que cada imobiliaria tenha as
ferramentas faceis para realizar vendas mais assertivas, o que fortalece a parceria e a criacdo de

um ciclo continuo de sucesso.

2.5 Marketing de relacionamento

Marketing de relacionamento é uma tética que visa estabelecer conexdes solidas e
duradouras entre uma empresa e seus clientes, parceiros e colaboradores. Essa estratégia vai
além de simples transac@es, buscando criar valor matuo e fomentar lealdade ao longo do tempo.
Chiavenato (2014), enfatiza que as pessoas devem ser tratadas como parceiras estratégicas das
organizagdes e ndo apenas cComo recursos a serem gerenciados. Esse entendimento reforca as
competéncias humanas como um dos elementos centrais para o fortalecimento de parcerias no

mercado imobiliario, pois promove relagdes mais colaborativas e produtivas.
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Marketing de relacionamento comeca de dentro para fora, ao alinhar a equipe visando
garantir um servico excelente. E enfatizado que capacitar os colaboradores é fundamental para
atender as demandas dos clientes e parceiros em mercados competitivos. Na situacdo da
Construtora Rivello, essa estratégia pode ser aplicada para fortalecer as conexdes com as
parcerias imobiliarias, fomentando uma maior confianga e cooperacao.

Portanto, é essencial que o marketing de relacionamento se concentre em proporcionar
experiéncias positivas em todos os pontos de contato com clientes ou parceiros. Essa abordagem
abrange desde o primeiro contato até o0 acompanhamento pds-venda para assegurar que todos
se sintam apreciados e envolvidos. No contexto das parcerias com empresas imobiliarias, isso
pode se refletir em apoio constante e alinhamento estratégico nas atividades de marketing e
vendas.

Finalmente, a manutencao de lagos com parceiros e clientes é um dos objetivos centrais
do marketing de relacionamento. A fidelizacdo de clientes e parceiros traz vantagens
econdmicas e estratégicas para a empresa, diminuindo despesas e favorecendo uma maior
estabilidade nos negdcios. Para a Construtora Rivello, isso implica em fortalecer sua posicédo

no mercado através de parcerias sélidas e duradouras.

2.6 Estratégias de comunicacgdo e engajamento no mercado imobiliario

O sucesso das empresas do setor imobiliario depende fortemente de suas estratégias de
comunicacgdo e engajamento. A maneira como se comunicam desempenha um papel crucial na
forma como os clientes percebem o valor da marca — especialmente em mercados onde as
decisOes de compra séo significativas em termos de investimento financeiro. Segundo Kotler e
Keller (2019), é essencial adotar estratégias bem pensadas para cultivar relac6es sélidas com as
parceiras do setor imobiliario.

Uma das bases das estratégias de comunicacdo no setor imobiliario é a integracéo entre
0s meios digitais e tradicionais. Além das acGes convencionais como eventos e materiais
impressos, 0 uso de canais digitais como redes sociais, websites e plataformas de anuncios
complementam essas abordagens. Segundo Shimp (2018), esse tipo de estratégia possibilita
atingir um publico variado e estabelecer diversos pontos de contato com clientes e parceiros.

Outro ponto importante a considerar é a personalizagdo da comunicagdo que pode ser
alcancada utilizando ferramentas tecnologicas como Customer Relationship Management —
CRM e plataformas de automacao de marketing. Essas solu¢des permitem ajustar as mensagens
e campanhas de acordo com as necessidades individuais de cada parceiro ou cliente, resultando

em um aumento do envolvimento e da eficiéncia das a¢6es. Na situacdo da Construtora Rivello,
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é possivel aplicar a personalizacdo para fortalecer o relacionamento com as parcerias
imobiliarias, contribuindo para um maior alinhamento estratégico.

Segundo Chiavenato (2014), o engajamento e a capacitacdo continua dos colaboradores
contribuem para o aumento do desempenho organizacional, além de fortalecerem a
competividade no mercado. Essa perspectiva pode ser associada ao impacto das campanhas de
marketing integrado, na motivacdo e o engajamento de corretores e imobiliérias parceiras.
Campanhas que visam educar e manter os clientes informados geralmente resultam em maior
confianca e fidelidade. Segundo Borba (2018), é interessante investir em recursos como guias
de compras online e newsletters para alcancar esse objetivo de forma eficiente de atrair e reter
parceiros e clientes.

Por dltimo, mas ndo menos importante, é crucial medir e analisar os resultados das
estratégias de comunicacdo para assegurar sua efetividade. Utilizando ferramentas analiticas, €
possivel avaliar o impacto das campanhas publicitarias, bem como identificar oportunidades
para melhorias. Dentro do cenario da Construtora Rivello, essa abordagem pode ser aplicada
para ajustar as taticas de interacdo com imobiliarias, garantindo que metas sejam atingidas de

maneira eficiente e duradouramente benévola.

2.7 Desafios nas parcerias com imobiliarias

Um dos principais desafios enfrentados pela Construtora Rivello na construgéo e
manutencdo das parcerias com as imobiliarias é a alta concorréncia no mercado imobiliario.
Com a presenga de diversas outras construtoras, as imobiliérias tém varias opc¢des de parcerias,
0 que torna essencial que a Rivello sempre ofereca algo a mais para manter a fidelidade das
imobiliarias. Isso exige que uma construtora esteja constantemente inovando em suas
estratégias e oferecendo vantagens competitivas, como prémios e bénus para os corretores, além
de manter a qualidade e o diferencial em seus empreendimentos.

A comunicacdo também pode ser um ponto de desafio, mas a Construtora Rivello
trabalha para minimizar esse risco por meio da atuacao das coordenadoras, que fazem a ponte
entre a construtora e as imobiliarias. A presenca constante das coordenadoras nas imobiliarias
garante que as davidas sejam rapidamente esclarecidas e que as estratégias de vendas sejam
alinhadas entre as duas partes. Esse acompanhamento proximo facilitar a integracdo entre as
imobiliarias e a construtora, tornando o processo de vendas mais eficiente e evitando possiveis
falhas de comunicacéo.

Outro ponto relevante no enfrentamento dos desafios nas parcerias é a busca continua

por conhecimento como ferramenta para a resolucdo de problemas e melhoria da tomada de
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decisfes. Maximiano e Terentim (2024), destacam que a capacidade de resolver problemas
depende de uma combinagdo de conhecimentos formais, experiéncias proprias e aprendizados
adquiridos com a pratica e a observacao de outros. Essa perspectiva reforca que, para enfrentar
as complexidades do mercado imobiliario, a Construtora Rivello pode continuar investindo em
estratégias que integrem planejamento estratégico e experiéncia pratica, criando um ambiente
de aprendizado continuo que fortaleca a relacdo com suas imobiliérias parceiras.

Além disso, a capacitacdo constante das imobiliarias é vista como uma oportunidade de
melhorar a colaboracdo. A Construtora Rivello, ao oferecer cursos de capacitacdo para 0s
corretores, garante que as imobiliarias possuam profissionais bem treinados para lidar com os
produtos da empresa. Isso ndo sO contribui para uma venda mais assertiva, mas também
fortalece a relacdo de confianga entre a construtora e as imobiliarias, criando um ciclo de
aprendizado e evolucdo continua. Esses cursos, ao abordar temas como direito imobiliario e
técnicas de venda, tém o potencial de melhorar as habilidades dos corretores e,

consequentemente, o desempenho das imobiliarias.

2.8 Impactos do marketing integrado nas parcerias

A implementacdo de uma abordagem integrada de marketing pela Construtora Rivello
tem gerado resultados positivos no relacionamento com as imobiliarias. Um dos principais
impactos é a melhoria na comunicacdo, que se torna mais clara e eficaz com o uso de diferentes
canais de marketing. A utilizacdo de grupos no WhatsApp, a presenca de coordenadoras de
vendas nas imobiliarias e a oferta de materiais promocionais, como videos e conteddos
exclusivos, contribui para que a mensagem da construtora chegue de maneira eficaz aos
corretores e imobilidrias. Esse alinhamento ajuda na concretizagdo das vendas e no
fortalecimento das relacdes comerciais.

A fidelizacdo de clientes também é um dos objetivos alcangados com as campanhas de
marketing integradas. Ao estabelecer uma comunicacdo constante e envolvente com as
imobiliarias, a Construtora Rivello consegue gerar mais engajamento por parte dos corretores,
0 que, por sua vez, reflete no aumento das vendas. A premiacdo das imobiliarias que mais
pontuam em vendas no més, como parte das campanhas de marketing, é uma estratégia eficaz
para motivar os corretores e garantir que eles continuem comprometidos com a venda dos
empreendimentos da construtora. Esse tipo de incentivo cria um ciclo de engajamento, onde
todos os envolvidos tém seus talentos reconhecidos e recompensados.

O marketing integrado também contribuiu para que a Construtora Rivello se destacasse

no mercado imobiliario local. Ao adotar uma estratégia multicanal, ela consegue atingir uma
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grande audiéncia e garantir que sua mensagem seja percebida por diferentes publicos de forma
eficaz. A implementacdo bem-sucedida dessa abordagem tem mostrado que a comunicagéo
eficaz, alinhada as necessidades das imobiliarias, é fundamental para fortalecer a parceria e
garantir o sucesso das vendas. Esse impacto positivo demonstra que o marketing integrado nao
sO ajuda a conquistar resultados tangiveis, como o aumento das vendas, mas também fortalece
os lacos de confianca e colaboracdo entre a construtora e as imobiliérias.

Segundo Drucker (2022), a inovagéo e funcéo especifica do empreendimento e requer
disciplina sistematica, indo além de simples criatividade. No contexto do marketing integrado,
essa abordagem destaca o0 quéo necessario é alinhar acdes de comunicacao e vendas de forma
estratégica para atender as demandas do mercado imobilidrio. Préticas sistematicas do
marketing integrado podem permitir que a Construtora Rivello ndo apenas alcance resultados
tangiveis, como o0 aumento em vendas, mas também fortaleca as relagdes com as imobiliarias,
promovendo maior confianga e fidelizagdo a longo prazo.

De forma complementar, Kerzner (2021) ressalta que o planejamento sistematico e a
comunicacdo eficaz sdo pilares fundamentais para o sucesso organizacional, pois garantem o
alinhamento dos esforcos com 0s objetivos estratégicos, minimizando riscos e promovendo
eficiéncia nos processos. Quando aplicados ao marketing integrado, esses elementos permitem
a criacdo de campanhas bem estruturadas e personalizadas, além de fortalecer as relaces
comerciais. Na Construtora Rivello, o alinhamento estratégico entre a comunicacdo interna e
externa facilita a execucdo de campanhas e promove uma atuacdo coordenada com as
imobiliérias parceiras, resultando em mais vendas e parcerias baseadas na confianga mutua e

na eficacia da comunicacéo.
3 METODOLOGIA

O estudo atual adotou uma perspectiva qualitativa para investigar as praticas
operacionais da Construtora Rivello no setor imobiliario de Teresina. Os dados foram coletados
por meio de questionarios que permitiram aos participantes compartilnarem suas visoes e
vivéncias em detalhes mais aprofundados. Além disso, um guia predefinido foi seguido para
assegurar a coeréncia das informacdes obtidas.

Foram realizados questionadrios com colaboradores estratégicos da empresa da
Construtora Rivello que incluiram desde supervisores de vendas a diretoria do marketing da
empresa, além de corretores de imoveis, que sdo profissionais diretamente envolvidos nas
operagfes do ramo imobilidrio. A selecdo desses participantes foi feita levando em

consideracdo a sua proximidade com os processos essenciais do negdécio, bem como sua
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experiéncia pratica na implementacdo de estratégias de marketing e comunicacdo, como no
relacionamento com parceiros comerciais, como as imobiliarias.

Essas pessoas foram escolhidas por terem um conhecimento aprofundado das operagdes
internas da construtora o que Ihes permitiu ter uma visdo abrangente sobre as estratégias
utilizadas e os obstaculos enfrentados pela construtora. Além disso, sua contribuigdo foi
fundamental para avaliar tanto o impacto das campanhas de marketing quanto as expectativas
e opinides sobre as parcerias estratégicas da empresa.

Durante a execucdo desta pesquisa, um dos principais desafios enfrentados foi a
indisponibilidade de tempo por parte dos participantes previamente selecionados para as
entrevistas. Devido a esse obstaculo, foi necessario adaptar a coleta de dados para o uso de
questionarios, enviados por meio da plataforma WhatsApp. Essa mudanca trouxe tanto
beneficios quanto limitagbes. Por um lado, possibilitou alcancar os respondentes de forma
pratica e eficiente, respeitando suas rotinas. Por outro lado, a utilizacdo de questionarios
restringiu o aprofundamento das respostas, visto que ndo foi possivel explorar temas adicionais
ou esclarecer davidas em tempo real, como seria feito em uma entrevista presencial. Apesar
disso, 0 uso de questiondrios digitais revelou-se uma alternativa viavel e contribuiu para a
obtencdo de informacGes relevantes para a anélise.

Apos analisar esses relatos especificos e classifica-los em diferentes categorias
tematicas para tornar a analise mais facil e viavel a identificacdo de padrbes, desafios e
oportunidades de melhoria. A abordagem qualitativa permitiu captar nuances e detalhes, como
percepcdes individuais, engajamentos e estratégias que seriam dificeis de identificar por meio
de métodos exclusivamente quantitativos, enriquecendo a compreensdo sobre o papel da
Construtora Rivello no mercado imobiliario de Teresina.

A pesquisa foi conduzida por meio de questionarios com profissionais chave da
Construtora Rivello e de imobiliarias parceiras, com o objetivo de investigar as estratégias de
marketing integradas impostas pela empresa e como estas impactam suas parcerias no mercado
imobiliario de Teresina, Piaui. A metodologia de questionarios foi escolhida por sua capacidade
de fornecer uma compreensdo profunda das experiéncias e praticas vivenciadas pelos
envolvidos, além de permitir explorar aspectos especificos que ndo poderiam ser captados por
meio de metodos quantitativos.

O questionario alcangou uma abordagem semiestruturada, permitindo a exploracédo de
temas especificos dentro do escopo de pesquisa, mas com flexibilidade, para que novos topicos

e insights surgissem durante as respostas.
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4 ANALISE DE DADOS

A anélise atual tem como objetivo compreender as estratégias adotadas pela Construtora
Rivello no mercado imobiliario de Teresina e os desafios enfrentados por ela nesse cenario
especifico. Destaca-se 0 pioneirismo da empresa em diversas areas do setor imobiliario local.
Para alcangar esse entendimento mais profundo foram conduzidos questionarios com membros-
chave da equipe da construtora - como supervisora de vendas e diretora de marketing -
juntamente com outros colaboradores estratégicos da empresa e corretores de imoveis. As
informacdes compartilhadas nesses questionarios apresentaram diferentes perspectivas sobre a
atuacdo da construtora no mercado local e suas parcerias estratégicas estabelecidas ao longo do
tempo; também abordaram as expectativas em relacéo as imobiliarias parceiras e o impactante
papel das campanhas integradas de marketing adotadas pela empresa.

Os empreendimentos da Construtora Rivello sdo famosos por sua criatividade no
desenvolvimento de condominios ja equipados e mostra um comprometimento com a evolucéo
do mercado regional. Contudo, a sua presenca requer ajustes estratégicos continuos para
satisfazer as necessidades do mercado, reforcar lagcos com empresas imobiliarias e manter sua
posicdo competitiva. Nesse contexto, surgem questbes importantes a serem consideradas na
analise, que incluem os obstaculos enfrentados até agora e as potenciais melhorias a serem
implementadas com base nas medidas tomadas.

A Construtora Rivello tem sido uma figura proeminente no setor imobiliario de Teresina
por sua iniciativa empreendedora, impactos sociais e econémicos positivos juntamente com
suas parcerias estratégicas. Através de iniciativas que variam desde a cria¢do de projetos Unicos
até o fortalecimento das relagdes com parceiros locais, essa empresa esta solidificando sua
reputacdao na area. Para compreender melhor como seus colaboradores e parceiros percebem

Quadro 1: Questdo inicial sobre a empresa e parcerias

Entrevistado Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado
Pergunta
A B C D E
Como vocé | A Construtora A construtora | A Construtora | Emprego de Pioneira no
descreve o Rivello idealiza | € essencial no | é a maior pessoas, modelo de
papel da produtos mercado, contratante do | realizagdo de condominios
Construtora | imobiliarios ajudando Minha Casa sonhos dos mobiliados no
Rivello no inovadores para | familias a Minha Vida no | teresinenses, Piaui,
mercado diferentes realizarem o Piaui. impacto na transformando
imobiliario | publicos, com sonho do Demonstrando | economia 0 mercado de
de forte imével novo. sua local, e oferta moradias em
Teresina? comercializagao importanciae a | de imdveis Teresina e no
e parcerias. Caixa para estado.
Econdmica. investidores
locais e
regionais.

Fonte: Elaboracdo prépria
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suas acOes, foram conduzidas questdes abordando tdpicos relacionados ao papel da empresa no
mercado, seus impactos positivos e suas estratégias.

Para Kotler e Keller (2019), a construcao de relagdes duradouras e significativas com
clientes e parceiros é essencial para criar valor e garantir lealdade no mercado. Borba (2018),
complementa que, para isso é necessario oferecer experiéncias que conectem os consumidores
emocionalmente a marca. As respostas obtidas através do questionério refletem bem o problema
de pesquisa, pois destacam como o papel da Rivello no mercado ndo se limita a construcao de
moradias, mas também a criacdo de parcerias estratégicas e a inovacao no mercado imobiliario.
No entanto, para fortalecer ainda mais as parcerias com imobiliarias, é importante que essas
iniciativas estejam alinhadas a uma comunicagéo clara e coerente.

A Construtora Rivello utiliza diversas estratégias de marketing integrado para melhorar
seus lacos com as imobiliarias, incluindo o uso de ferramentas digitais, promocdes especiais e
incentivos para promover 0 engajamento e fortalecer parcerias existentes. Essas iniciativas
demonstram um compromisso com resultados otimizados e o desenvolvimento de um modelo
de gestdo de relacionamentos que enfatiza tanto a novidade quanto uma relacdo préxima com
0s parceiros comerciais. As opinides obitidas realcam varios aspectos dessas taticas adotadas
pela empresa Rivello no cenario especifico em que atua.

Quadro 2; Estratégia de marketing integrada no relacionamento com as imobiliarias

Pergunta Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado
A B C D E
A Construtora | Marketing Utilizacdo de | Patrocinados Disponibilizacdo | Campanhas
Rivello utiliza | digital com videos nas redes de decorados, mensais com
alguma anancios estratégicos e | sociais, com campanhas premiacdes em
estratégia patrocinados, | decorados distribuicdo de | monetarias, dinheiro para
especifica de conteido para leads para os bonificaces e imobiliarias,
marketing relevante e visualizacdo | corretores. rankings para comunicacédo
integrada? Se CRM para com clientes. | Além da imobiliérias feita
sim, como ela é | gestdo de disponibilizacdo | destacadas. presencialmente
aplicada no leads. de e via WhatsApp
relacionamento coordenadores por
com as de vendas. coordenadoras.
imobiliarias?

Fonte: Elaboracdo propria

As respostas indicam que a Construtora Rivello utiliza tanto do marketing digital em
suas estratégias como acompanhamentos presenciais através das coordenadoras de vendas.
Essas acdes estdo alinhadas a teoria de Shimp (2018), onde reforca que a harmonizacao entre
plataformas digitais e tradicionais amplia o alcance das estratégias, aumentando sua eficiéncia
e impacto. Estas estratégias mencionadas demonstram como o marketing integrado pode

facilitar o alinhamento entre a construtora e as imobiliarias. Interessante avaliar se essas taticas
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promovem um engajamento duradouro ou se ha espaco para aprimoramento de acdes mais
personalizadas.

Estabelecer e manter parcerias solidas com empresas imobiliarias apresentam desafios
que afetam diretamente o cenario do mercado e o desempenho das construtoras - como
concorréncia acirrada, engajamento das imobiliarias e preparacdo das equipes de vendas séo
alguns dos obstéculos principais enfrentados nesse contexto comercial complexo e dindmico,
conforme apontado em suas respostas variadas, no questionario, que refletem diferentes

perspectivas sobre essas dificuldades e oferecem insights sobre estratégias para supera-las,

destacando o valor do alinhamento e da capacidade de inovagédo nas relagbes comerciais.

Quadro 3: Maiores desafios enfrentados com as imobiliarias

Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
Pergunta
A B C D E

Quiais sdo os Foco das Reconhecimento | Concorréncia. | Assiduidade Concorréncia

maiores imobilidrias, insuficiente por das com outras

desafios continuidade algumas imobiliarias construtoras,

enfrentados de trabalhos e | construtoras, para necessidade

na construcao | preparagdo prejudicando manutencdo de manter

e manutencdo | das equipes de | beneficios para do foco nos diferencial

das parcerias | corretoras. imobiliarias. produtos. para motivar

imobiliarias? as imobiliarias
a continuarem
a parceria.

Fonte: Elaboragdo prépria

Os desafios identificados refletem bem o problema abordado nessa pesquisa, pois
mostram como a comunicacdo e 0s incentivos sdo cruciais para fortalecer ainda mais as
parcerias. Os teodricos Kotler e Keller (2019) e Borba (2018) apontam a importancia de
estabelecer uma comunicagdo clara e oferecer incentivos atrativos para superar as barreiras no
relacionamento comercial. Como percepc¢do de melhoramento, a Construtora Rivello pode
explorar ainda mais 0s programas de capacitacdo e treinamentos personalizados para as
imobiliarias, isso reforcard o compromisso de longo prazo.

A implementacdo de uma abordagem integrada de marketing tem se mostrada uma
estratégia essencial para empresas que buscam alinhar suas praticas de comunicacdo, vendas e
relacionamento com o cliente. No contexto da Construtora Rivello, a aplicacdo dessa
abordagem gerou uma série de resultados positivos, refletindo diretamente na forma como a
empresa interage com seus stakeholders e na eficacia de suas estratégias comerciais. O
marketing integrado busca ndo apenas otimizar a comunicagdo entre os diversos canais de
marketing, mas também garantir que todos os esfor¢os da empresa sejam alinhados com suas
metas de longo prazo, resultando em um impacto positivo na percepgdo dos clientes e no

aumento de vendas.



Quadro 5: Resultados apds implementacdo do marketing integrado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pergunta A B C D E
Quiais sdo 0s
resultados Comunicagéo
obtidos pela Maior . . . Maior clara e eficaz
S Clientes mais | Simplesmente .
Construtora proximidade e . - presenca de gue impacta 0s
: . . direcionados e a maior '
Rivello apds a engajamento, - corretores na | envolvidos nas
. X conscientes contratante do o
implementacgédo | resultando em . construtora, estratégias,
dos produtos Minha Casa
de uma aumento de - ; resultando em promovendo
da construtora. Minha Vida. .
abordagem vendas. mais vendas. resultados
integrada de positivos.
marketing?

Fonte: Elaboragdo prépria

Segundo Kotler e Keller (2019) o marketing integrado causa um impacto positivo na
construcao de relac6es de longo prazo e na melhoria do desempenho comercial. Os resultados

obtidos através do questionario indicam que o marketing integrado esta no caminho certo para

resolver o problema de pesquisa. E valido levar em consideracio que seria interessante

mensurar de forma mais detalhada, por meio de KPIs (Indicador-Chave de Desempenho) claros

para monitorar os impactos dessas iniciativas ao longo prazo.

O futuro do marketing integrado no setor imobiliario, especialmente no mercado local,

estd relacionado a transformacGes significativas impulsionadas pela tecnologia e novas

estratégias de comunicacdo. A medida que o setor evolui, as empresas precisam se adaptar as

demandas do mercado e as expectativas dos consumidores, cada vez mais exigentes e

conectadas. O uso de ferramentas digitais de inteligéncia artificial, e a personalizacdo das
ofertas séo elementos-chave para garantir um marketing eficaz e alinhado com as tendéncias
contemporaneas. Além disso, o foco na sustentabilidade e na ampliacdo de opg¢des para

diferentes faixas de renda tem mostrado grande potencial de crescimento para o setor

imobiliario.

Quadro 4: Resultados ap6s implementacdo do marketing integrado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Pergunta A B C D E
Quiais sdo 0s
resultados Comunicacéo
obtidos pela Maior . . . Maior clara e eficaz
S Clientes mais | Simplesmente .
Construtora proximidade e S . presenca de que impacta os
. . . direcionados e a maior :
Rivello ap6s a engajamento, . corretores na | envolvidos nas
. x conscientes contratante do .
implementagdo | resultando em - construtora, estratégias,
dos produtos Minha Casa
de uma aumento de da construtora Minha Vida resultando em promovendo
abordagem vendas. ' ' mais vendas. resultados
integrada de positivos.
marketing?

Fonte: Elaboragao propria
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Shimp (2018) enfatiza a evolucdo constante das estratégias de marketing para atender
as demandas do mercado e dos consumidores conectados. As respostas destacam que o futuro
do marketing no setor imobiliario ligado a utilizacéo de tecnologia, como inteligéncia artificial
e personalizacdo, além de exploracdo nos mais diversos meios de comunica¢do, com 0O
aprimoramento de uma comunicagdo mais integrada. Ao implementar tendencias com solugdes
tecnoldgicas e sustentaveis, a Construtora Rivello pode se destacar, mais uma vez, criando um
diferencial competitivo e solidificando ainda mais seu relacionamento com as imobiliarias.

Os dados coletados através dos questionarios mostram que 90% dos participantes
reconhecem o impacto positivo do marketing integrado no fortalecimento das parcerias. Esse
dado reforga o ponto levantado por Kotler e Keller (2019), de que estratégias de comunicacao
bem alinhadas ndo apenas promovem resultados tangiveis, como o aumento das vendas, mas
também consolidam a confianca entre as partes. Contudo, o nimero reduzido de respondentes
pode limitar a representatividade dos resultados, sugerindo a necessidade de investigacOes

futuras com uma amostra maior e mais diversificada.
CONSIDERACOES FINAIS

Durante esta pesquisa, pude perceber a importancia das estratégias de marketing
integrado para fortalecer as parcerias entre a Construtora Rivello e as imobiliarias de Teresina.
Os indicios apontam que adotar estratégias de marketing alinhadas aos objetivos das
imobiliarias pode trazer melhorias significativas na eficiéncia das vendas, na comunicagédo
fortalecida e na criagédo de um ambiente cooperativo mais produtivo.

Durante a analise da implementacdo de estratégias de marketing integrado na
Construtora Rivello foi destacada a importancia de alinhar efetivamente as praticas comerciais
com as expectativas das parceiras do setor imobiliario. O estudo evidenciou que o marketing
integrado ndo apenas melhora a comunicagdo entre as partes envolvidas, mas também fortalece
os vinculos comerciais criando um clima de colabora¢do mutua que traz beneficios tanto para
a construtora quanto para a imobiliaria. Este alinhamento estratégico destaca a importancia da
comunicacdo unificada para o éxito das parcerias no setor imobiliario ao utilizar ferramentas
como campanhas de marketing objetivas e iniciativas de marketing digital e fisico.

Os dados da entrevista foram claramente relacionados ao referencial tedrico ao
confirmar que tanto o marketing integrado quanto o marketing de relacionamento s&o essenciais
para 0 sucesso das parcerias estratégicas, como aquelas entre Construtora Rivello e as
imobiliarias. E crucial adotar uma abordagem coordenada e personalizada para garantir que
todas as partes envolvidas compartilhem objetivos comuns e trabalhem juntas em dire¢do as
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metas estabelecidas. Na pratica real da Construtora Rivello sdo utilizadas estratégias de
marketing que abarcam tanto os canais digitais quanto os convencionais. Conforme Borba
(2018), estrategias assim ressaltam a relevancia de uma comunicacéo eficiente e continua para
proporcionar uma experiéncia unificada a todas as partes interessadas.

Concluindo, a Construtora Rivello tem ilustrado como o marketing integrado pode ser
uma ferramenta poderosa para fortalecer parcerias e aprimorar o desempenho no setor
imobiliario. Com base nesse estudo € evidente que a aplicacdo de tais estratégias nao so
fortalece as relagbes comerciais, mas também contribui para o crescimento sustentavel e o
sucesso no longo prazo. Este estudo ajuda a entender como o marketing integrado é aplicado
no mercado imobiliario e pode servir de base para futuras pesquisas e praticas empresariais que
buscam melhorar a interacdo entre construtoras e imobiliarias. A avaliacdo das parcerias na
Construtora Rivello representa um caso significativo para compreender os desafios e

oportunidades presentes no mercado imobiliario em ambito local e nacional.
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