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RESUMO

O envelhecimento populacional é uma realidade que traz novos desafios para
a sociedade, especialmente no mercado de trabalho, onde o preconceito por
idade, conhecido como etarismo, ainda € uma barreira significativa para
muitos profissionais. Este trabalho aborda o etarismo no mercado de trabalho,
destacando seus impactos e formas de combate, com foco na realidade de
Urucui, Piaui. A pesquisa analisa como o0 preconceito etario afeta
trabalhadores mais velhos, limitando suas oportunidades de emprego e
progressdo na carreira. Com base em uma abordagem quantitativa, foram
coletados dados que evidenciam o impacto do etarismo na empregabilidade,
bem como na percepc¢ao social e empresarial sobre o envelhecimento no
mercado de trabalho. Além disso, s&o exploradas praticas e politicas
empresariais que promovem a inclusao etaria, enfatizando a importancia de
valorizar a diversidade geracional como um fator estratégico para o
desenvolvimento organizacional e social. Conclui-se que a promogao de
politicas inclusivas e mudangas culturais sdo essenciais para mitigar o
etarismo, aproveitando o potencial dos profissionais mais experientes e
contribuindo para um ambiente de trabalho mais equitativo e produtivo.

Palavras chaves: Etarismo. Inclusao etaria. Mercado de trabalho..



ABSTRACT

Population aging is a reality that brings new challenges to society, especially
in the job market, where ageism, known as ageism, is still a significant barrier
for many professionals. This work addresses ageism in the job market,
highlighting its impacts and ways of combating it, focusing on the reality of
Urugui, Piaui. The research looks at how ageism affects older workers,
limiting their employment opportunities and career progression.

Based on a quantitative approach, data were collected that highlight the
impact of ageism on employability, as well as on the social and business
perception of aging in the job market. Furthermore, business practices and
policies that promote age inclusion are explored, emphasizing the importance
of valuing generational diversity as a strategic factor for organizational and
social development. It is concluded that the promotion of inclusive policies
and cultural changes are essential to mitigate ageism, taking advantage of the
potential of more experienced professionals and contributing to a more
equitable and productive work environment.

Keywords: Ageism. Age inclusion. Job market.
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INTRODUGAO

O envelhecimento da populacdo mundial € uma realidade cada vez mais
evidente, trazendo consigo uma série de mudangas sociais, econdmicas e culturais.
No Brasil, assim como em muitos outros paises, a expectativa de vida tem
aumentado significativamente nas ultimas décadas. Esse cenario, embora positivo
em termos de longevidade, apresenta desafios notaveis, principalmente no que se
refere a inclusao de profissionais mais velhos no mercado de trabalho.

E nessa perspectiva que surge o etarismo, um fendmeno em ascensdo que
vem desencadeando discussdes sobre as praticas profissionais de trabalhadores
caracterizados como “mais velhos”.

O etarismo ou ageismo, caracteriza-se pela discriminagdo com base na idade,
afetando sobretudo individuos a partir dos 50 anos que, muitas vezes, encontram
dificuldades de permanéncia e progressao em suas carreiras. Essa discriminagao
ndo so limita as oportunidades profissionais desses individuos, como também
reforca esteredtipos de que trabalhadores mais velhos sdo menos produtivos,
resistentes a inovagao e incapazes de se adaptar as novas exigéncias tecnoldgicas.
De acordo com Butler (1969), que cunhou o termo ageism, essa forma de
preconceito reflete ndo apenas desigualdades estruturais, mas também atitudes
culturais que subestimam o valor e a contribuicdo das pessoas mais velhas na
sociedade e no mercado de trabalho

No entanto, as evidéncias mostram que essa visdo € amplamente
equivocada. Profissionais mais velhos trazem consigo uma bagagem valiosa de
conhecimento, resiliéncia e experiéncia, qualidades que sao essenciais para o
sucesso de qualquer organizagao.

Palmore (1999) define ageismo como qualquer preconceito ou discriminagao
contra ou a favor um grupo em fungéo da idade e que pode ser de origem pessoal
ou institucional. O etarismo pessoal refere-se ao preconceito e discriminagao
insinuados por individuos, enquanto o institucional diz respeito a pratica proveniente
de uma instituicado ou organizacéo, por meio de suas rotinas e politicas.

Este preconceito pode se manifestar de varias maneiras, impactando tanto os
jovens quanto os mais velhos, embora seja mais comumente associado a

discriminagao contra idosos.
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No entanto, o etarismo pode ser orientado para pessoas mais jovens na
forma de descrédito em suas ideias e competéncias, ou na percepcao de
imaturidade e falta de experiéncia. Por outro lado, para os mais velhos, costuma se
expressar através da exclusdo no mercado de trabalho, desvalorizagdo de suas
habilidades e a suposicdo de que estdo desatualizados ou menos aptos a aprender
novas tecnologias. Essas dindmicas ndo apenas reforgcam estereotipos negativos,
mas também impedem a plena realizagao do potencial de cada grupo.

Julga-se que, um dos principais desafios do preconceito de idade € a crenca
de que as pessoas se tornam menos capazes € menos produtivas a medida que
envelhecem. Oprimir, humilhar e negligenciar os direitos de uma pessoa idosa s&o
praticas criminosas, segundo a legislacdo brasileira, que, conforme estabelece o
Artigo 230 da Constituicao Federal, determina que "a familia, a sociedade e o Estado
tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida".

O envelhecimento € um processo que varia de individuo para individuo em
funcdo de inumeros fatores biopsicossociais. Nao obstante, a velhice é vista de
forma homogénea, estereotipada e a idade é assumida como o principal fator
associado ao envelhecimento (Loth; Silveira, 2013).

O Brasil esta passando por um novo paradigma demografico, marcado pela
desaceleracdo do crescimento populacional e por mudangas significativas na
estrutura etaria. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE (2022), o numero de pessoas com 65 anos ou mais aumentou em
57,4% entre 2010 e 2022, e atualmente os idosos representam mais de 10,9% da
populagao brasileira. Proje¢cbes indicam que, até 2050, o numero de brasileiros com
mais de 60 anos devera ultrapassar os 40 milhdes, representando quase 20% da
populacdo. Essas transformacdes impdéem novos desafios sociais e econémicos,
reforcando a necessidade de politicas publicas que promovam a inclusdo e o bem-
estar da populacao idosa.

Diante dessa discussao, faz-se pertinente problematizar: Como o etarismo
afeta as oportunidades de emprego e a progressdo na carreira de trabalhadores
mais velhos?

O objetivo geral consistiu em verificar o etarismo e como afeta as

oportunidades e a progressao na carreira de trabalhadores mais velhos no mercado
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de trabalho em Urugui. Como objetivos especificos elencou-se: a) analisar o impacto
do etarismo para o trabalhador com mais de 50 anos; b) identificar praticas e
politicas empresariais que promovem a incluséo etaria; c) avaliar a percepg¢ao dos
profissionais sobre a relevancia da experiéncia versus a idade no mercado de
trabalho.

A pesquisa justifica-se por explorar as implicagdes do etarismo, identificando
suas causas e consequéncias, além de propor solugdes que promovam um
ambiente de trabalho mais inclusivo e equitativo. A analise critica desse fenbmeno é
essencial para compreender como as organizagdes podem beneficiar-se de uma
forca de trabalho diversificada em termos de idade, contribuindo para um
desempenho mais robusto e inovador.

A escolha pela cidade de Urucgui foi motivada por seu rapido crescimento
populacional e econémico, conforme apontado por dados do IBGE (2022). Urugui
destaca-se como o terceiro maior PIB (Produto Interno Bruto) do estado do Piaui, o
que resulta em uma maior oferta e qualidade de servigos disponiveis para a
populagdo, em comparagdo com outras cidades da regiao.

No contexto da administragdo, onde a gestdo de pessoas é uma competéncia
central, € essencial que os futuros profissionais sejam sensibilizados e educados
sobre a importancia da diversidade etaria e sobre os impactos negativos do etarismo
nas organizagoes.

Apresentando uma relevancia significativa nas esferas politica, econémica e
social da atualidade, podemos observar contexto politico, a discriminacao etaria é
uma questao que desafia as politicas de igualdade e inclusado, exigindo a criagcao de
regulamentagdes e praticas que promovam a equidade no ambiente académico e
profissional. O processo administrativo nas sociedades democraticas é fortemente
influenciado pelo sistema politico.

Portanto, abordar e compreender o etarismo € essencial para promover uma
sociedade mais justa e inclusiva, garantindo que todas as idades tenham
oportunidades iguais de desenvolvimento e sucesso, ja que todas as competéncias
demonstram a relevancia do capital humano, € justo garantir ndo apenas o

desenvolvimento de suas capacidades, mas também da superacéo dos seus limites.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo explora o impacto do etarismo no mercado de trabalho, com
base em estudos que investigam as consequéncias desse fendbmeno no Brasil,
analisando como as praticas e politicas empresariais podem mitigar esses efeitos e

promover a inclusao etaria.

2.1 O Conceito de Etarismo

O quadro a seguir apresenta uma selegdo de autores e suas principais
contribuicdes sobre o conceito de etarismo, destacando como o tema tem sido
abordado em diferentes contextos ao longo dos anos. Desde a introdug¢ao do termo
por Robert N. Butler em 1969, que descreveu o etarismo como uma forma de
preconceito contra os idosos, até as discussdes contemporaneas da Organizagao
Mundial da Saude (2021) sobre os impactos globais dessa discriminagéo, o etarismo
€ tratado como um problema social que afeta ndo apenas a percepgao do
envelhecimento, mas também as oportunidades no mercado de trabalho e a inclusao
social. Diversos autores exploraram o tema sob a dtica das praticas empresariais,
politicas publicas e a evolugdo dos esteredtipos etarios, contribuindo para uma

compreensao mais ampla e profunda do interesse.

Quadro 01-Definicdes de etarismo

Autor Titulo do trabalho Descri¢oes sobre etarismo

Introduz o termo “ageismo”

Butler Ageismo: outra forma de para descrever a

(1969) intolerancia discriminagdo contra idosos,
comparando-0 ao racismo e
sexismo.

Discutiu o etarismo no
contexto histérico,

Thane (2005) A Histéria da Velhice : o
associando sua ampliagéo a

Revolucao Industrial.
Praticas organizacionais e a Focou nas praticas
Armstrong-Stassen experiéncia de emprego poOs- organizacionais e como elas
(2008) aposentadoria de afetam os trabalhadores
trabalhadores mais velhos mais velhos, discutindo o

15



etarismo.

Definiram o etarismo como
uma forma de preconceito

Cherry e Palmore, Idadismo: Conceitos e Teorias que inclui atitudes, crencas

(2008) estereotipadas e
discriminacgao.
Esteredtipos de idade e E xplorou os esterc_eohpos de
o - idade no ambiente de
Posthuma (2009) discriminacao etaria no local o
trabalho e suas implicagdes
de trabalho SRR .
na discriminagéao etaria.
Exploraram como o]
Envelhecimento populacional envelhecimento populacional
Filho, Neri (2009) e os desafios para o mercado impacta o mercado de
de trabalho. trabalho e esta relacionado
ao etarismo.
Discutiu o combate ao
. O Envelhecimento no Brasil: etarisfmo no Brasil,
Oliveira (2015) . s " enfatizando a necessidade
Implicacdes e Politicas.
de mudanca cultural e
legislativa.
Estudo contemporaneo

Perspectivas contemporaneas sobre o ageismo, explorando

Ayalon e Tesch- sobre o preconceito de idade. suas manifestagdes globais

Roémer (2018) : .
e o impacto social,
psicoldgico e politico.
Apresentou o etarismo como
- uma barreira global,
Who (2021) Ezlji?;g Global sobre destacando suas

consequéncias em varias
areas da sociedade.

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Conforme visualizado no Quadro 01 o termo etarismo apresenta
nomenclaturas diferentes no que concerne o cenario Brasileiro e internacional.
Encontram-se distintas designagdes como ageismo, idadismo, etarismo,
ancianissimo. O conceito foi introduzido por (Butler, 1969), um dos pioneiros na
pesquisa sobre envelhecimento. Ele introduz o termo "ageismo" como uma critica as
atitudes e estruturas discriminatorias contra pessoas idosas (Butler, 1975).

Palmore (1999) apontou o ageismo como o terceiro “ismo” identificado nas
sociedades do mundo ocidental, com conotagdes semelhantes ao “racismo” e ao

“sexismo” ou “maxismo”.
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Segundo Bill (1995) etarismo n&o € apenas discriminagéo contra idosos, mas
também como a sociedade enxerga o envelhecimento de forma negativa. Isso
impacta tanto a maneira como os idosos se veem, quanto suas oportunidades de
emprego, saude e inclusao social.

Franca Jr., Kalache e Ferrioli (2007), classificam o etarismo como um
preconceito muitas vezes naturalizado na sociedade, onde a velhice é associada a
esteredtipos contraproducentes, como ineficiéncia, falta de flexibilidade e resisténcia
a novas tecnologias. Essa visdo estereotipada contribui para a exclusdo de
trabalhadores mais velhos do mercado de trabalho, reduzindo suas oportunidades
de emprego e limitando a progressao na carreira.

No Brasil, essa discriminagao é particularmente evidente em setores que
valorizam a inovacdo e a competitividade, onde a juventude é frequentemente
associada a maior dinamismo e capacidade de adaptacdo. Esta forma de
discriminagdo se manifesta quando individuos séo tratados de maneira desigual
devido a sua idade, seja de forma favoravel ou desfavoravel.

O proprio vocabulo "etarismo" esta permeado de uma discussao sobre sua
tradugao e significado, que foi melhor definida por Butler (1980) e outros autores que
se assemelham a ele que, embora preconceito etario e discriminacdo por idade
costumem ser considerados como sinénimos, o fato € que o primeiro remete
essencialmente ao sistema de atitudes, muitas vezes atribuidas por individuos e
pela sociedade a outros em funcdo da idade, enquanto a discriminacdo por idade
descreve comportamentos que favorecem pessoas de determinada idade (Goldani,
2010a).

De acordo com Cherry e Palmore (2008, p. 851), o etarismo abrange multiplas
dimensdes, como preconceitos expressos por meio de atitudes, esteredtipos
baseados em crencgas, além de discriminacdo que se manifesta tanto em
comportamentos individuais quanto em politicas institucionais. A Organizacao
Mundial da Saude (Who, 2021) também reforga essa visdo, destacando que o
etarismo envolve um conjunto de esteredtipos, preconceitos e formas de
discriminagdo que afetam os individuos tanto no ambito pessoal quanto no

institucional, impactando sua inclusao e participacado na sociedade.
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Figura 1: Componentes do etarismo

Etarismo
' B
Esterettipos Preconceito Etério Discriminagfio Etdria
(Crengas) (Atitudes) (Comportamentos)
Como pensamos... Como sentimos... Como agimos...
A A
...em relaciio aos outros e a n6s mesmos baseados na idade

Fonte: (Seidl; Hanashiro, 2021)

Além disso, a Organizagdo Mundial de Saude (Who, 2021) ressalta que o
etarismo € um fendbmeno global, afetando pessoas de todas as idades, com
consequéncias sérias tanto para a saude fisica e mental quanto para o bem-estar
social e econdmico. Estudos recentes indicam que o etarismo, especialmente contra
pessoas idosas, contribui para a exclusdo social e para o aumento de
vulnerabilidades, perpetuando uma cultura de desvalorizacdo do envelhecimento
(Ayalon;Tesch-Romer, 2018). Dessa forma, o combate ao etarismo requer tanto
mudangas nas atitudes individuais quanto na implementacdo de politicas que

promovam a equidade intergeracional.

2.2 Impacto do Etarismo na vida do trabalhador

O etarismo, entendido como o preconceito e a discriminagao contra individuos
com base na idade, € um fendbmeno crescente no mercado de trabalho,
especialmente em um contexto de envelhecimento populacional. Segundo Portugal
(2018) o envelhecimento populacional destaca a necessidade de reconsiderar o
papel do idoso na sociedade, ndo apenas como um peso econdmico, mas como um
agente ativo de mudancga social.

Esse preconceito se manifesta em diversas formas, incluindo a
marginalizagdo de trabalhadores mais velhos, a dificuldade de reinsercdo no
mercado de trabalho e a limitagdo de oportunidades de crescimento e

desenvolvimento de carreira (Butler, 1969).
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O impacto do etarismo no mercado de trabalho é significativo e multifacetado.
Segundo Santos e Camarano (2002), o envelhecimento da populacédo brasileira,
aliado a persisténcia de atitudes etaristas, resulta em um mercado de trabalho que
privilegia os jovens em detrimento dos mais velhos. Esse fendbmeno nao s6 prejudica
a empregabilidade dos trabalhadores mais experientes, mas também afeta sua
qualidade de vida no trabalho, gerando sentimentos de inadequagao e exclusao.

Além disso, a discriminacédo etaria pode levar a um subaproveitamento do
capital humano, uma vez que as empresas deixam de valorizar a experiéncia e o
conhecimento acumulado ao longo dos anos pelos trabalhadores mais velhos. Por
outro lado, Thane (2005) contextualiza historicamente o etarismo, afirmando que
este se intensificou apés a Revolugao Industrial, quando a sociedade passou a
valorizar o trabalho manual e a produtividade em detrimento da experiéncia. Esse
movimento gerou uma crescente exclusdo dos mais velhos dos postos de trabalho,
reforcando a ideia de que o envelhecimento compromete a eficiéncia laboral.

Nas organizacgdes, pessoas etaristas sdo comuns e influenciam a deciséo dos
empregadores ao contratar trabalhadores mais velhos (Berger ef al., 2009). Estudos
sobre o etarismo ainda sdo escassos, embora cada vez mais urgentes, pois o
preconceito contra pessoas idosas € uma realidade presente em variados contextos,
incluindo o ambiente de trabalho (Bodner, 2009).

Para muitas pessoas, o etarismo € uma batalha constante que, raramente,
nao conseguem superar. Esse preconceito tem inumeras consequéncias, a principal
delas é a perda de oportunidades no mercado de trabalho, mesmo quando os
candidatos mais velhos possuem todas as competéncias necessarias para a vaga
de emprego.

O relatério da Organizagdo Mundial de Saude aborda as varias formas de
etarismo no mundo, incluindo como ele afeta o ambiente de trabalho e pode criar
barreiras sociais para diferentes grupos etarios, gerando exclusdo e sentimento de
nao pertencimento. O etarismo faz com que as pessoas se sintam deslocadas em
diversos ambientes de trabalho e sociais, como bares ou festas, e até mesmo sejam
mal vistos por escolherem vestir roupas consideradas mais jovens, "reservadas"
exclusivamente aos jovens.

Entre as pessoas mais velhas, o envelhecimento esta associado a piora na
saude fisica e mental, maior isolamento social e soliddo, maior inseguranca

financeira, diminuicdo da qualidade de vida e morte prematura. Segundo um
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relatorio das Nagdes Unidas - OMS (2021), estima-se que 6,3 milhdes de casos de
depressdo em todo o mundo sejam atribuiveis ao envelhecimento, juntamente com
outras formas de discriminagao e desvantagens, incluindo as relacionadas ao sexo,
raga e deficiéncias. Isso resulta em um impacto negativo na saude e no bem-estar
das pessoas.

O Ministério da Saude, na Portaria n° 2.874, de 30 de agosto de 2000
Instituido pela Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, regula os direitos

assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Define as diretrizes basicas que fundamentam e norteiam as agdes de
protecdo e de promogao da qualidade de vida para a pessoa idosa.
Considera-se idoso todo aquele (a) que tem 60 ou mais, constatados em
documento de identificagdo. Participando de atividades na comunidade em
que vive, recebendo protegdo da familia, ndo deixando que o idoso seja
excluido da sociedade, garantindo sua cidadania e bem-estar (BRASIL,
2000).

De acordo com o Secretario Nacional dos Direitos Humanos da Pessoa Idosa
(SNDPI), essa pratica € comum no Brasil, refletindo preconceitos e discriminagéo
baseada na idade, especialmente no mercado de trabalho. No entanto, ja existem
mecanismos legais para combaté-la, como o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°
10.741/2003), que garante direitos fundamentais as pessoas com 60 anos ou mais,
protegendo-as contra abusos e discriminagbes. Além disso, o Estatuto prevé
sancdes para empresas e individuos que pratiguem o etarismo, promovendo a
igualdade de oportunidades e a incluséo dessas pessoas em diversos aspectos da
vida social, econémica e cultural.

Vieira (2019) discute a importancia de programas governamentais voltados
para a qualificacdo e reinsercdo de profissionais mais velhos no mercado de
trabalho, destacando que o suporte governamental € essencial para complementar
as iniciativas empresariais. Segundo Oliveira (2015), o combate ao etarismo no
Brasil depende ndo apenas da legislagdo, mas também de uma mudancga cultural
que valorize o envelhecimento e a experiéncia acumulada ao longo da vida.

Apesar do crescente numero de empresas que investem em diversidade e
inclusao, ainda existe muito preconceito em relagéo ao etarismo, e a contratacéo de
profissionais maduros no mercado de trabalho, constituindo um grande desafio para
as empresas e para a sociedade, considerando que a expectativa de vida, segundo

dados da OMS, chega a 76 anos. Portanto, um profissional de 70 anos ainda esta no
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mercado de trabalho produzindo. Nao existe uma medida exata para denominar uma
pessoa como idosa. A longevidade aumentou ao longo dos anos. Chamar alguém de
velho é relativo (SNPDPI, 2024).

Com as novas tecnologias, o mercado de trabalho se tornou mais seletivo,
oferecendo mais oportunidades para aqueles com formagdo na area digital. As
pessoas com mais de 50 anos estdo conscientes da necessidade de se adequarem
ao mercado de trabalho, buscando atualizagdo por meio de estudos e cursos para
combater o etarismo nas empresas. Ainda que o preconceito etario persista,
sugerindo que os trabalhadores mais velhos tém dificuldade em aprender novas
habilidades, estudos mostram que isso €, na maioria dos casos, um mito.

Schultz e Wang (2011) argumentam que, embora os mais velhos possam
demorar mais para adquirir certas competéncias tecnologicas, eles sao igualmente
capazes de se adaptar, especialmente quando recebem o suporte adequado.
Complementam que programas de treinamento continuo e suporte técnico sao
essenciais para garantir essa adaptacédo e promover a igualdade no local de trabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) também reconhece o etarismo
como uma barreira ao desenvolvimento inclusivo e recomenda que 0s governos
criem politicas publicas que incentivem a diversidade etaria no mercado de trabalho.
Segundo a OIT (2020), muitos paises, incluindo o Brasil, precisam ampliar suas
iniciativas para incluir medidas especificas que protejam os trabalhadores mais

velhos e promovam a educagao continuada ao longo da vida.

2.3. Relagéao dos profissionais entre experiéncia x idade:

A visao dos profissionais em relacdo a relevancia da experiéncia versus a
idade no mercado de trabalho também é um aspecto crucial a ser considerado.
Santos e Lemos (2004) apontam que, embora a experiéncia seja amplamente
reconhecida como um ativo valioso, muitos empregadores ainda associam a idade
avangada a caracteristicas negativas, como baixa produtividade e resisténcia a
mudancgas. Essa percepcao distorcida refor¢a o ciclo de exclusao dos trabalhadores
mais velhos, perpetuando o etarismo no ambiente corporativo.

Trabalhadores mais velhos tendem a acumular uma vasta gama de

conhecimentos técnicos e habilidades interpessoais adquiridos ao longo de suas
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carreiras, 0 que pode ser um grande ativo para as empresas. De acordo com
Cappelli e Novelli (2010), a experiéncia traz ndo apenas competéncias técnicas, mas
também a habilidade de lidar com desafios complexos, além de um melhor
julgamento em situacdes de crise. Esse capital humano € muitas vezes subestimado
quando a idade € vista como um fator limitante, especialmente em industrias onde a
inovagao e as tecnologias mais recentes tém um papel central.

O preconceito contra a idade pode criar obstaculos significativos para
trabalhadores mais experientes. Butler (1980) destaca que os esteredtipos sobre a
idade frequentemente subestimam a capacidade dos trabalhadores mais velhos de
se adaptarem e continuarem aprendendo. Essa percepgao errbnea pode resultar em
discriminagao nas oportunidades de promogao, treinamento e até na contratagao de
profissionais mais velhos, o que, em ultima instancia, prejudica tanto o trabalhador
quanto a empresa.

O etarismo representa um desafio significativo para o mercado de trabalho,
afetando ndo apenas as oportunidades de emprego e progressdo na carreira dos
trabalhadores mais velhos, mas também a prépria dindmica organizacional. A
adocado de politicas inclusivas e a valorizacdo da experiéncia profissional sao
estratégias essenciais para combater esse preconceito e promover um ambiente de

trabalho mais equitativo. (Winandy,2023).

2.4 Praticas e politicas empresariais de combate ao etarismo

As politicas empresariais de inclusdo e diversidade devem abranger uma
abordagem intergeracional, reconhecendo que a coexisténcia de diferentes faixas
etarias no ambiente de trabalho é um fator positivo. Segundo Czaja e Sharit (2009),
a inclusédo de trabalhadores mais velhos ndo sé amplia o leque de experiéncias e
conhecimentos dentro da empresa, como também melhora a qualidade das decisbes
e da inovagdo, uma vez que perspectivas diversificadas tendem a gerar solugdes

mais criativas e eficazes. Segundo Kite e Johnson, (2005, p. 1127):

Muitos empregadores presumem que trabalhadores mais velhos tém
dificuldades em aprender novas habilidades, especialmente no que diz
respeito a tecnologia, o que os torna menos competitivos em um mercado
de trabalho em constante mudanga.
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Alguns preconceitos associam-se aos profissionais mais velhos, sugerindo
que eles tém dificuldade em se adaptar e aprender novas tecnologias, o que pode
influenciar sua contratagdo em relagao aos trabalhadores mais jovens.

Muitas empresas priorizam o0s treinamentos e as oportunidades de
aprendizado para os trabalhadores mais jovens, subestimando a capacidade dos
mais velhos de se adaptarem as novas tecnologias. A justificativa frequentemente
usada é que os trabalhadores mais idosos tém maior dificuldade em assimilar novas
ferramentas e processos, 0 que acaba limitando sua participacdo em programas de
capacitacdo. Essa falta de investimento e reconhecimento no desenvolvimento
continuo desses profissionais pode gerar desmotivacdo, além de reforcar o
esteredtipo de que a idade € um obstaculo ao aprendizado. A exclusdo dos
trabalhadores mais velhos dos treinamentos aumenta a lacuna de competéncias e
reforga a falsa ideia de que a idade prejudica o aprendizado. (Salgado, 2012).

Dychtwald, Erickson e Morison (2006) argumentam que o treinamento
continuo e o ambiente de apoio sao fatores mais importantes do que a idade na
determinacao da capacidade de adaptacao a novas ferramentas e processos. Assim,
a falha em investir na atualizacdo profissional dos trabalhadores mais velhos nao
apenas perpetua o preconceito, mas também priva a empresa de maximizar o
potencial de seus empregados experientes.

Muitas vezes, os profissionais mais jovens podem criar barreiras que
dificultam a transmissao da expertise e da experiéncia profissional dos trabalhadores
mais experientes. Trabalhadores mais velhos estdo suscetiveis a problemas de
saude decorrentes de esforgo fisico, demandando uma atencdo especial em
ambientes de trabalho que isso é exigido. (Christensen et al., 2009).

De acordo com Czaja e Sharit (2009), uma forga de trabalho intergeracional
pode beneficiar a organizagdo ao combinar a energia e inovagdo dos mais jovens
com a sabedoria e experiéncia dos mais velhos. A diversidade de idades nas
equipes de trabalho permite uma troca continua de conhecimento, em que a
experiéncia pode servir como um guia para 0s mais jovens, enquanto os mais novos
trazem novas perspectivas.

Investir no desenvolvimento continuo de todos os trabalhadores,
independentemente da idade, € uma pratica essencial para combater o etarismo e
garantir que a experiéncia seja valorizada. Hedge ef al/ (2006) sugerem que

empresas que implementam programas de treinamento adaptados as necessidades
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de diferentes faixas etarias colnem melhores resultados em termos de produtividade
e inovagao. A experiéncia, quando combinada com oportunidades de crescimento
continuo, permite que os trabalhadores mais velhos contribuam de forma
significativa, especialmente em papéis de lideranca e mentoria.

Uma pratica importante no combate ao etarismo é garantir que os processos
de recrutamento e selegcdo sejam inclusivos. Hedge ef al/ (2006) defendem que
politicas de contratacdo que evitam discriminagao etaria sdo essenciais para garantir
que as empresas aproveitem o talento de todas as geragdes. Para isso, €&
necessario que as empresas realizem processos seletivos justos, com critérios
baseados em habilidades e competéncias, e ndo na idade.

Outra forma de combate ao etarismo pode ser o curriculo cego, sem data de
nascimento ou fotos, considerando apenas as habilidades profissionais na selegao
de recursos humanos nas empresas (Albert; Fernandez, 2011).

A flexibilizagdo das condigdes de trabalho, como jornadas adaptadas ou
trabalho remoto, também é uma politica eficaz para combater o etarismo. Empresas
que oferecem essas opg¢des tendem a reter trabalhadores mais velhos, que podem
preferir horarios mais flexiveis para conciliar questdes de saude ou vida pessoal.
Taylor e Walker (1998) destacam que politicas de flexibilidade no trabalho s&o
fundamentais para promover a inclusdo de trabalhadores mais velhos e garantir que
eles possam continuar contribuindo com suas competéncias sem a pressdo de uma
jornada tradicional.

Programas de conscientizagéo e treinamento sdo essenciais para combater o
etarismo no ambiente corporativo. Loretto e White (2006) sugerem que o
treinamento sobre diversidade etaria, que inclui discussbes sobre preconceitos
inconscientes e esteredtipos relacionados a idade, ajuda a reduzir atitudes
discriminatorias e promove um ambiente de trabalho mais equitativo.

Para efetivamente combater o etarismo, é fundamental que as empresas
promovam uma cultura organizacional que valorize a experiéncia e o conhecimento
dos trabalhadores mais velhos. Segundo Cappelli e Novelli (2010), empresas que
reconhecem o valor dos trabalhadores mais experientes como mentores ou
consultores internos conseguem criar uma dindmica de transferéncia de
conhecimento entre geracdes, beneficiando toda a organizacéao.

De acordo Cox, TH e Blake (1991), em seu artigo, a discusséo sobre a

importancia de como as empresas adotam politicas de diversidade e inclusao,
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abordando como tais medidas prevenir praticas discriminatérias e melhorar a
competitividade organizacional, € fundamental que estabelegam politicas que inibam
praticas discriminatérias, valorizando o potencial de cada profissional
independentemente da idade, baseando-se no respeito e no reconhecimento

individual.

2.5. Empregabilidade na regiéo de Urugui-PI

A cidade de Urucgui-Piaui, tem se destacado economicamente nos ultimos
anos, especialmente devido ao crescimento do setor do agronegdcio. Essa
expansao tem gerado novas oportunidades de empregabilidade, especialmente nas
areas ligadas a produgéao agricola, processamento de alimentos e logistica.

No contexto do agronegdcio, o etarismo pode ocorrer em varias frentes,
desde a contratagcédo de trabalhadores até a percepc¢ao do valor do conhecimento e
da experiéncia de profissionais mais velhos.

Conforme o jornal diario on-line Conecta-Piaui (2023), os municipios ligados
ao agronegocio estdo entre os que mais geram oportunidades de emprego em
nossa regiao. De janeiro a novembro de 2023, Ribeiro Gongalves, cuja economia é
voltada para a producao de soja e milho, foi o quarto que mais gerou empregos, com
um saldo positivo de 1.252 vagas. Ele ficou a frente de cidades bem maiores, como
Floriano, Picos, Unido e Altos. Assim como Ribeiro Gongalves, os municipios no
cerrado piauiense, onde esta concentrada a produgado agricola de soja e milho,
foram os maiores geradores de empregos entre 2020 e 2021, englobando
principalmente dois territorios de desenvolvimento: Tabuleiro do Alto Parnaiba onde
se localiza Urugui e Chapada das Mangabeiras.

De acordo com a revista Exame Agro, Urugui esta entre as 100 cidades mais
ricas do Brasil no agronegdcio, ocupando a 612 posicdo no ranking, baseado em
levantamento realizado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA). O levantamento levou em conta o valor da producdo agricola e o Produto
Interno Bruto (PIB) das cidades, com base em dados de 2020.

Dos 12 territérios do Piaui, de janeiro a novembro de 2023, o Tabuleiro do
Alto Parnaiba gerou um saldo positivo de 3.182 vagas, e o Chapadas das
Mangabeiras, 826 ocupacdes.

O agronegodcio é o principal motor econdmico de Urugui, com vastas areas

dedicadas a producédo de graos, como soja e milho. Empresas de grande porte
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ligadas a agricultura tém se estabelecido na regido, gerando uma alta demanda por
profissionais, desde operadores de maquinario agricola até especialistas em gestao
agricola e logistica. Estima-se a criagdo de aproximadamente 5000 novas vagas de
emprego que ja estdo sendo geradas com a chegada de grandes empresas e

industrias nessa regidao que comegam a funcionar em 2025 (Conecta Piaui, 2023).

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa e abordagem do estudo

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa de natureza basica,
uma vez que gera conhecimento, focando na melhoria de teorias cientificas ja
existentes.

Foi realizado um levantamento tedrico da literatura com o objetivo de
descrever o etarismo e possibilitar uma discussdo ampliada. Para guiar a pesquisa,
formulou-se uma questao orientadora utilizando a estratégia PICo (Populagéo,
Interesse e Contexto): P: ldosos, I: etarismo, Co: mercado de trabalho. Essa
estruturagdo permitiu formular perguntas especificas e focalizadas, orientando a
busca por literatura relevante e favorecendo a coleta de dados consistentes com os
objetivos do estudo. Dessa forma viabilizou uma busca eficiente, ao estabelecer uma
questdo de pesquisa clara e alinhada aos objetivos focados. Como resultado, a
seguinte questao norteadora foi formulada: "Qual o impacto do etarismo no mercado
de trabalho em Urucui-PI? E formas de combaté-lo."

Como o etarismo afeta as oportunidades e a progressao na carreira de
trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho em Urugui.

A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados, Biblioteca Virtual da
UESPI, MEDLINE, SciELO e Google Académico, complementada com uma busca
manual nas listas de referéncias dos trabalhos selecionados. Nado foi determinada
limitagdo de data, pais do estudo ou area de conhecimento. Foram utilizados os
seguintes termos: “Ageism”, “Preconceito”, “Discriminagdo Etaria”, “Etarismo”,
“ldadismo”, “Discriminagao por Idade”, “ldosos”, “Pessoas Idosas”, “Populagao
Idosa”, “ldoso com 60 anos ou mais”, “trabalho”, “aposentadoria”, “emprego”,
“‘populacao em idade de trabalhar”, para fazer o cruzamento das informagdes foram

utilizados os conectores “E” e “OU”, “AND” e “OR”.
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Para alcangar os objetivos propostos e melhor apreciagéo desde trabalho,
foi utilizada uma abordagem quantitativa com as pessoas. Na abordagem
quantitativa, foi utilizado o método de questionario que possibilitou uma analise
estatistica. Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo
uso de técnicas que permitem a quantificacdo e a mensuracao, o que confere maior

precisdo e confiabilidade aos resultados.

3.2 Local e populagao do estudo

A pesquisa foi realizada na cidade de Urugui-Pl e sua regido administrativa.
A amostra estudada foi de 100 pessoas, que responderam ao questionario sobre o
tema do etarismo no mercado de trabalho. A pesquisa de campo ocorreu entre os
meses de outubro e dezembro de 2024, e a identidade dos participantes foi
preservada. O questionario foi divulgado em redes sociais como Whatsapp e foi feito

abordagem de populares em locais publicos como Igrejas, colégios e pragas.

3.3 Procedimentos

O estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva.
Segundo Vergara (2000), a pesquisa exploratéria € adequada quando ha pouco
conhecimento sobre o tema, ajudando a proporcionar uma visdo mais clara sobre o
assunto. A pesquisa descritiva, por sua vez, visa expor as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno, estabelecendo correlagbes entre variaveis e
definindo sua natureza. Roesch (1999) reforca que a pesquisa exploratéria busca
obter informacgdes sobre a populagéo e esta intimamente ligada a fatores descritivos,
0 que permite associar certos resultados a grupos de respondentes.

Para a coleta de dados na pesquisa de campo, foi aplicado questionario
padronizado desenvolvido no Google Forms, seguindo o método descritivo proposto
por Gil (2015, p. 52) que envolve o uso de técnicas de coleta como questionarios e

observacgoes sistematicas.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na
pesquisa sobre o impacto do etarismo no mercado de trabalho. O Quadro 02
consolida as principais questdes abordadas no questionario aplicado, destacando as
percepcdes dos participantes em relacdo a discriminagcdo etaria, comunicacao
intergeracional, oportunidades de emprego e outros aspectos relevantes.

Em seguida, cada questado sera discutida individualmente, relacionando os
dados obtidos com o referencial tedérico e o contexto especifico do mercado de
trabalho na regido de Urugui-Pl. A analise buscara interpretar os resultados de forma
critica, evidenciando os principais desafios e identificando praticas que podem
mitigar o impacto do etarismo.

Por fim, serdo destacados os pontos mais relevantes para compreender como
as dinamicas de exclusdo e inclusdo etaria se manifestam no ambiente profissional,
contribuindo para uma reflexdo mais ampla sobre a necessidade de mudancgas
culturais e organizacionais que promovam a equidade e valorizem a diversidade

geracional.

Quadro 2 — Questdes exibidas para os participantes:

Perguntas Alternativas Quantidade (%)

Qual é a sua idade? 18 — 25 anos 32 32%
26 — 34 anos 16 16%
35— 44 anos 16 16%
45 — 54 anos 16 16%
55 — 64 anos 13 13%
65 anos ou mais 7 7%

Vocé estudou até qual nivel: Ensino basico 1 1%
Ensino fundamental 8 8%
incompleto

Ensino fundamental
completo 9 9%

Ensino médio
completo ou .
incompleto 29 29%

Ensino técnico ou 16 16%
profissionalizante(EJA)
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Vocé se encontra no mercado de
trabalho?

Ha quanto tempo vocé trabalha na sua
atual empresa?

Vocé ja se sentiu discriminado ou

tratado de forma diferente no ambiente
de trabalho por causa da sua idade, ou
ja presenciou alguém passar por isso?

Vocé ja percebeu que colegas mais
jovens recebem mais oportunidades ou
sao tratados de forma diferente?

Vocé percebe que existem
oportunidades de crescimento
profissional para pessoas da sua
idade?

Vocé acredita que ficar mais velho
tenha impactado sua satde fisica ou
mental atrapalhando vocé no trabalho?

Conforme vocé fica mais velho, isso
influencia sua satisfagdo com o

Graduacgao incompleta
Graduacgao completa
Pds graduagéao

Sim

Nao

Menos de 1 ano

1 -3 anos
4 — 6 anos
7 —10 anos

Mais de 10 anos

Nao me encontro no
mercado de trabalho

Sim
Nao
Nao sei informar
Sim
Nao
Nao sei informar

Muitas oportunidades

Poucas oportunidades

Nenhuma
oportunidade

Oportunidades
medianas

Nao sei informar

Nao
Moderado
Indiferente

Sim

20
14

55

45

17

14

13

45

64

33

75

17

32

44
11

13

34

50

13

60

20%
14%
3%
55%
45%
17%
14%
13%
6%
5%

45%

64%

33%

3%

75%

17%

8%

32%

44%
11%

13%

34%

50%

13%

3%

60%
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trabalho?

Com base na sua experiéncia existe
algum obstaculo na comunicagio ou
compreensao para trabalhar em equipe
entre pessoas mais velhas e jovens no
local de trabalho.

Quais dos obstaculos listados vocé
percebe que existem?

Quantas pessoas vocé conhece que
estao sem trabalhar por causa das suas
idades?

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Preconceito com a
idade

Falta de respeito

Falta de coordenacgao
motora

Atualizagao a novas
tecnologias

Baixa produtividade

Dificuldades com a
comunicagao

Desafios relacionados
a aspectos fisicos e
mentais

Nao sei informar
1-3

3-5

5-7

7-10

10 ou mais

N&o conhego ninguém

40

53

47

27

15

14

24

33
20
11

19
14

40%
53%

47%

27%

15%

2%
14%

4%

7%
6%

24%

33%
20%
1%
3%
19%
14%

Em relacéo as informag¢des demograficas, buscamos identificar o perfil amplo

de cada participante, entender a realidade social desses e como isso afeta a forma

de perceber o Etarismo. A primeira pergunta das informagdes demograficas, “Qual a

sua idade?”, tem como objetivo conhecer a faixa etaria e a distribuicdo geracional

dos participantes.

Na Grafico 1 constatamos que o grupo mais representativo € o de jovens

adultos entre 18 e 25 anos, com 32% do total de respondentes. Por outro lado, o

grupo de pessoas com 65 anos ou mais representa a menor parcela, com apenas
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7%. As demais faixas etarias apresentam distribuicdo uniforme entre 16% e 13%.
Essa distribuicao reflete uma significativa participagdo de trabalhadores jovens no
mercado de trabalho, mas também destaca a presenca relevante de grupos mais
experientes, como os de 55-64 anos, que enfrentam desafios associados ao

etarismo e a inclusdo no ambiente corporativo.

Grafico 1 — Idade dos respondentes

Qual é a sua idade?
H 18 - 25 anos

B 26 — 34 anos
Wl 35 - 44 anos
£45 - 54 anos
[ 55 - 64 anos

[l 65 anos ou mais

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os resultados obtidos sobre o nivel de escolaridade dos participantes da
pesquisa revelam a diversidade educacional dos trabalhadores avaliados, refletindo
diferentes realidades no mercado de trabalho de Urugui-Pl.

Conforme traz a Grafico 2, a maioria dos respondentes possui escolaridade
no nivel médio (29%), seguida por graduagao incompleta (20%) e ensino técnico ou
profissionalizante (16%). Esses dados refletem uma concentragdo maior de
trabalhadores com niveis educacionais intermediarios, alinhados as exigéncias do
mercado local. Em contrapartida, apenas uma pequena parcela possui pos-

graduacgao (3%), indicando um desafio na busca por qualificagdo mais avangada.
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Gréfico 2 — Grau de escolaridade

W Ensino basico Vocé estudou até que nivel?
3% — V%

14%

M Ensino fundamental incompleto 8%

[ Ensino fundamental completo
M Ensino médio completo ou

incompleto
Ml Ensino técnico ou

profissionalizante (EJA)
M Graduacao incompleta
B Graduacao completa

B Pés graduacio

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Na questdo apresentada aos participantes: "Vocé se encontra no mercado de
trabalho?", observou-se que 45% responderam que nao estdo inseridas no mercado,
enquanto 55% afirmaram que sim, conforme apresentado na Grafico 3. Esses
resultados demonstram que uma parte significativa da amostra enfrenta desafios
relacionados a empregabilidade, o que pode estar diretamente associado ao
etarismo no mercado de trabalho.

O percentual de 45% fora do mercado é particularmente relevante no contexto
desta pesquisa, pois o etarismo € uma das barreiras que dificultam o acesso de
trabalhadores mais velhos a novas oportunidades. Esse fendmeno reforca
esteredtipos negativos que impactam diretamente a inclusdo profissional dessa
parcela da populagdo. Conforme Palmore (1999), o etarismo engloba atitudes
discriminatorias que muitas vezes levam a exclusdo de pessoas idosas do mercado
de trabalho, criando um ciclo de desvalorizagdo da experiéncia e da sabedoria

acumuladas.
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Gréfico 3 - “Wocé se encontra no mercado de trabalho?”

Vocé se encontra no mercado de trabalho?

ESIM

B NAO

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os dados obtidos na questdo ‘Ha quanto tempo vocé frabalha na sua atual
empresa?” revelam um cenario significativo sobre a estabilidade e a
empregabilidade dos participantes. A Grafico 4 apresenta que, dos respondentes,
45% indicaram né&o estar inseridos no mercado de trabalho, destacando um elevado
indice de desemprego. Esse percentual reflete uma parcela expressiva de pessoas
que enfrentam dificuldades para se manter ou se reinserir no mercado,
possivelmente associadas a fatores como o etarismo e a exigéncia de qualificagao
atualizada.

Entre os participantes empregados, observa-se que a maioria esta ha menos
de um ano em suas fungdes (17%), enquanto as porcentagens diminuem
gradativamente com o aumento do tempo de vinculo: 14% estdo entre 1 e 3 anos,
13% entre 4 e 6 anos, 5% entre 7 e 10 anos e apenas 6% possuem vinculos
superiores a 10 anos. Esse panorama sugere uma alta rotatividade ou dificuldades
em manter a estabilidade no emprego, situacdo que pode ser atribuida a
competitividade do mercado e a preconceitos relacionados a idade, principalmente
para trabalhadores mais experientes.

Conforme Butler (1969), o etarismo manifesta-se como um preconceito
estrutural e cultural que impacta negativamente a permanéncia e a progressao de
trabalhadores mais velhos. Essa dinamica pode explicar, em parte, as dificuldades

enfrentadas para construir carreiras de longo prazo ou manter vinculos estaveis.
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Além disso, o aumento da demanda por habilidades especificas e o avancgo
tecnolégico podem acentuar barreiras para aqueles que enfrentam discriminagéo

etaria.

Grafico 4 — Tempo de atuagcao na empresa em que trabalha

Ha quanto tempo vocé trabalha na atual empresa?
& menos de um ano pr = [
01 - 03 anos
£ 04 - 06 anos
07-10 anos
B mais de dez anos

& Desempregado

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os resultados da questao "Vocé ja se sentiu discriminado ou tratado de forma
diferente no ambiente de trabalho por causa da sua idade, ou ja presenciou alguem
passar por isso?"” revelam uma realidade preocupante: 64% dos participantes
afirmaram que ja vivenciaram ou presenciaram discriminagao etaria no ambiente de
trabalho, conforme apresentado na Grafico 5. Em contrapartida, 33% declararam
nao ter passado por essa situagao, enquanto 3% responderam que nao sabem
informar.

Esses dados evidenciam a prevaléncia do etarismo no ambiente profissional,
reafirmando que o preconceito etario € uma barreira significativa para muitos
trabalhadores. A alta porcentagem de respostas afirmativas destaca que
esteredtipos e preconceitos relacionados a idade ainda sado praticas comuns,
resultando em exclusdo, limitagdo de oportunidades e desvalorizagdo das
contribui¢des de profissionais mais velhos.

Conforme Cherry e Palmore (2008), o etarismo no local de trabalho
manifesta-se por meio de atitudes discriminatorias e esteredtipos negativos,
frequentemente associados a ideia de que trabalhadores mais velhos sdo menos

produtivos ou menos adaptaveis as novas demandas. A percepg¢ao de discriminagao
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também impacta diretamente a motivacdo e o desempenho dos profissionais,

gerando um ambiente de trabalho menos inclusivo e produtivo.

Grafico 5 - Discriminagao pela idade

Vocé ja se sentiu discriminado ou tratado de forma diferente no
ambiente de trabalho por causa da sua idade ou ja presenciou
alguém passar por isso?

3%

H Sim

W Nao

[l N3o sei informar

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os dados obtidos para a pergunta "Vocé ja percebeu que colegas mais jovens
recebem mais oportunidades ou séo tratados de forma diferente?" revelam um
cenario preocupante. 75% dos entrevistados percebem que colegas mais jovens
recebem mais oportunidades ou sao tratados de forma diferente no ambiente de
trabalho. Esse numero é significativo e indica uma percepc¢do clara de que ha
favorecimento em relagéo aos profissionais mais jovens. Em contrapartida, 17% dos
respondentes nao identificam essa diferenca, 0 que sugere que, para esse grupo, 0
tratamento e as oportunidades oferecidas sao equilibrados entre diferentes geragdes.
Por fim, 8% afirmaram nao saber informar, representando uma parcela que nao
possui uma opinido formada ou n&o observou essa dindmica., conforme
apresentado na Grafico 6.

Essa percepcao pode estar relacionada a fatores como a preferéncia por
habilidades tecnologicas e adaptabilidade, caracteristicas frequentemente
associadas aos profissionais mais jovens. Além disso, crengas estereotipadas sobre
produtividade e inovacado podem reforcar essa tendéncia, ja que colaboradores mais

jovens costumam ser vistos como mais energéticos e abertos a novas ideias. A
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cultura organizacional também desempenha um papel relevante, pois muitas
empresas adotam politicas que, mesmo que de forma implicita, acabam favorecendo
essa faixa etaria, como programas de trainee e iniciativas de desenvolvimento
voltadas especificamente para jovens talentos.

A percepgao de tratamento desigual pode ter impactos negativos no ambiente
de trabalho, principalmente entre os colaboradores mais experientes. Isso pode
gerar desmotivagao, insatisfagdo e um clima organizacional menos colaborativo.
Segundo Chiavenato (2014), a gestao de pessoas deve ser pautada pela equidade e
pelo reconhecimento das competéncias individuais, independentemente de
caracteristicas como idade. Ignorar essa premissa pode resultar em conflitos

internos e perda de talentos.

Grafico 6 - Oportunidades ou tratados conforme sua idade

Vocé ja percebeu que colegas mais jovens recebem mais
oportunidades ou sao tratados de forma diferente?

B Sim 8% i
@ Nao
B Nao sei
informar 5%

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os dados obtidos na questdao "Vocé percebe que existem oportunidades de
crescimento profissional para pessoas da sua idade?" revelam percepgoes variadas
entre os respondentes. Enquanto 32% afirmaram perceber muitas oportunidades, a
maioria (44% relatou encontrar poucas oportunidades, seguido por 13% que
percebem oportunidades medianas e 11% que acreditam nao haver qualquer

oportunidade de crescimento profissional, conforme ilustrado na Grafico 7. Nenhum
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dos participantes respondeu "ndo sei informar", o que indica que todos possuem
uma percepgao clara, positiva ou negativa, sobre o tema.

Esses resultados demonstram que, embora uma parcela significativa dos
respondentes perceba muitas oportunidades de crescimento, ha uma predominancia
de respostas que apontam para uma escassez de oportunidades, o que reflete um
cenario de desigualdade no acesso ao desenvolvimento profissional.

Segundo Franga Jr., Kalache e Ferrioli (2007), o etarismo contribui para a
exclusao de profissionais mais experientes, reforcando esteredtipos de que a idade
€ um fator limitante para o aprendizado e a produtividade. A percep¢ao de poucas
ou nenhuma oportunidade (55% no total) também reflete um contexto onde o
mercado de trabalho pode priorizar trabalhadores mais jovens, associando

erroneamente a juventude a maior capacidade de adaptagao e inovagao.

Grafico 7 - Oportunidade de crescimento profissional

Vocé percebe que existem oportunidade de crescimento
profissional para pessoas de sua idade?

@ Muitas oportunidades 0%
B Poucas oportunidades
B Nenhuma

oportunidade

@ Oportunidades
medianas

[l Nao sei informar

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os dados apresentados na Grafico 8 referentes a pergunta "Vocé acredita
que ficar mais velho tenha impactado sua saude fisica ou mental atrapalhando vocé
no trabalho?", indicam que metade dos respondentes (50%) nao percebe impacto
significativo relacionado ao envelhecimento em sua saude fisica ou mental no

contexto laboral. Por outro lado, 34% afirmaram que o envelhecimento causou
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algum tipo de impacto negativo, enquanto 13% consideram os efeitos moderados, e
3% classificaram como indiferente.

Esses resultados refletem a diversidade de experiéncias vivenciadas pelos
trabalhadores mais velhos. Embora uma parcela significativa aponte que o
envelhecimento ndo afeta seu desempenho, o percentual de 34% que relataram
impacto negativo merece atengéo, pois evidencia que a saude fisica e mental pode
ser um fator limitante para uma parte importante dessa populacéo. Isso refor¢a que a
idade, por si s, nao € um determinante de produtividade ou aptidao no trabalho.
Como afirmam Czaja e Sharit (2009), as limitagbes associadas a idade muitas vezes
sao mais resultado de preconceitos e falta de adaptacbes adequadas no ambiente
de trabalho do que de condic¢des reais dos trabalhadores.

Essa percepcao errdbnea nao so reforga o etarismo como também negligencia
o fato de que condi¢bes adequadas de trabalho, politicas de saude ocupacional e
oportunidades de treinamento podem mitigar significativamente os impactos

negativos do envelhecimento.

Grafico 8 - Influéncia da idade na saude

Vocé acredita que ficar mais velho tenha impactado na sua
saude fisica ou mental atrapalhando vocé no trabalho?

o

[ Sim
M Nao

@ Moderado

M Indiferente

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

A andlise dos dados da Grafico 9, referentes a pergunta: "Conforme vocé fica
mais velho, isso influencia sua satisfagdo com o trabalho?" revelou que 60% dos
participantes afirmaram que o envelhecimento impacta sua satisfacdo profissional,

enquanto 40% indicaram que n&o percebem essa influéncia.
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Esse resultado destaca como o avanco da idade pode afetar a percepgcao e o
bem-estar dos trabalhadores no ambiente laboral. Fatores como discriminacao etaria,
dificuldade de adaptagdo as novas demandas tecnolégicas ou menor
reconhecimento profissional pode contribuir para a diminui¢do da satisfagcdo com o
trabalho entre trabalhadores mais velhos. De acordo com Franga Jr., Kalache e
Ferrioli (2007), o etarismo naturalizado no ambiente organizacional frequentemente
associa a idade a esteredtipos negativos, como resisténcia a mudangas e baixa
produtividade, o que pode afetar a motivacdo e o engajamento desses profissionais.

Por outro lado, a parcela de 40% que respondeu que o envelhecimento nio
impacta sua satisfacdo pode refletir casos em que as empresas promovem um
ambiente mais inclusivo, valorizando a experiéncia e oferecendo oportunidades de
desenvolvimento continuo. Esses resultados reforcam a necessidade de praticas
organizacionais que considerem as diferentes necessidades das faixas etarias,
garantindo que trabalhadores mais velhos possam atuar em um ambiente que

reconhecga e valorize suas competéncias.

Grafico 9- Satisfacido com o trabalho

Conforme voceé fica mais velho, isso influencia sua
satisfagcao com o trabalho?

[l SimM Nao

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

A pergunta "Com base na sua experiéncia, existe algum obstdculo na
comunicagdo ou compreensao para trabalhar em equipe entre pessoas mais velhas
e jovens no local de trabalho?"”revelou que 53% identificaram dificuldades, enquanto
47% nao percebem tais obstaculos, conforme apresentado na Grafico 10.

Esse resultado evidencia a existéncia de desafios significativos na integragao

geracional, muitas vezes relacionados a diferencas de estilos de trabalho, tecnologia
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ou expectativas. Conforme Czaja e Sharit (2009), essas barreiras podem ser
superadas com praticas organizacionais que promovam a colaboragéo
intergeracional, como programas de mentoria e treinamentos. Apesar de uma
parcela significativa relatar dificuldades, os 47% que nao percebem obstaculos
sugerem que algumas empresas ja estdo adotando praticas eficazes para minimizar

esses conflitos.

Grafico 10 - Obstaculos na comunicagao

Com base na sua experiéncia existe algum obstaculo na
comunicagao ou compreencgao para trabalhar em equipe entre
pessoas mais velhas e jovens no local de trabalho?

E SIMENAO

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

A andlise da pergunta "Quais dos obstdculos listados vocé percebe que
existem?” destaca diferentes barreiras enfrentadas no ambiente de trabalho
intergeracional. Dentre as respostas, 28% (28 pessoas) apontaram o preconceito
com a idade como o principal obstaculo, seguido por 24% (24 pessoas) que
indicaram n&o saber informar, e 15% (15 pessoas) que mencionaram falta de
respeito. Outros desafios relatados incluem dificuldades com atualizagdo tecnologica
(14%), baixa produtividade (4%), falta de coordenagdo motora (2%), e aspectos
fisicos e mentais (6%), destacados na Grafico 11.

O preconceito com a idade, identificado como o principal obstaculo, reforca a
percepcdo de que o etarismo continua sendo uma barreira significativa para
trabalhadores mais velhos, conforme discutido na questdo anterior. Essa
discriminagdo pode impactar diretamente a comunicacdo e a colaboragao
intergeracional, evidenciada pelos 53% que apontaram dificuldades nessa area em

outra pergunta. Além disso, problemas como a falta de respeito e dificuldades na
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atualizagdo tecnoldgica indicam a necessidade de um ambiente de trabalho mais
inclusivo e voltado para a valorizagao das competéncias de todas as faixas etarias.

Conforme Czaja e Sharit (2009) praticas organizacionais que promovam o
intercambio de conhecimento entre geragdes, aliadas a treinamentos focados em
habilidades tecnologicas e resolugdo de conflitos, podem mitigar muitos desses
obstaculos. A resposta “néo sei informar”, com 24%, sugere que a conscientizagéo
sobre esses desafios ainda € limitada em algumas equipes, apontando para a
importancia de ampliar debates e iniciativas sobre diversidade geracional no
ambiente de trabalho.

Esses resultados reforcam a relevancia de abordar o etarismo e outros
obstaculos de forma estruturada, promovendo ag¢des que favoregam a inclusdo e o
respeito no ambiente corporativo, essenciais para uma convivéncia intergeracional

produtiva e harmoniosa.

Grafico 11 - Obstaculos existentes na comunicagao

Quais dos obstaculos listados vocé percebe que existem?

B Preconceito com a idade

B Falta de respeito

[ Falta de coordenagdo motora

[ Atualizacdo a novas tecnologias
l Baixa produtividade

M Dificuldades com a comunicagéo

B Desafios relacionados a aspectos fisicos e mentais

W N3o sei informar

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

Os dados obtidos na Grafico 12 com a pergunta "Quantas pessoas vocé
conhece que estdo sem ftrabalhar por causa das suas idades?" demonstram que a
maior parte dos respondentes (33%, ou 33 pessoas) conhece entre 1 e 3 individuos
nessa situagao, seguido por 20% (20 pessoas) que apontaram entre 3 e 5, e 19%
(19 pessoas) que mencionaram 10 ou mais. Apenas 14% (14 pessoas) afirmaram

nao conhecer ninguém afetado pelo etarismo.
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Esses resultados (Grafico 12) reforcam a percepcéo de que o etarismo no
mercado de trabalho é uma questdo prevalente e impacta diretamente a
empregabilidade de profissionais mais velhos. O dado significativo de 19% que
conhecem 10 ou mais pessoas nessa condicdo aponta para a amplitude do
problema, evidenciando que ele nao é isolado, mas sim uma realidade comum em
varias comunidades. Conforme Butler (1969), o etarismo cria barreiras sistémicas
que dificultam a inser¢cao de trabalhadores experientes no mercado, reforgcando

esteredtipos que os desvalorizam

Grafico 12 - Desempregados pelo fator idade

Quantas pessoas vocé conhece que estao sem trabalhar por
causa da idade?

E1-3
Wm3-5
m5-7
m7-10

[l 10 ou mais

B N3o conhego ninguém

Fonte: Produzido pelos autores (2024)

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar as principais barreiras e
dificuldades relacionadas a diversidade etaria no ambiente corporativo, além de
avaliar aspectos de exclusao enfrentados por profissionais com 45 anos ou mais,
tanto em processos de admissdo quanto em oportunidades de crescimento e
treinamento nas empresas, buscando contribuir para a compreensdo desse
fendbmeno, destacando seus impactos na forca de trabalho, com énfase nas
dificuldades enfrentadas por profissionais mais velhos, especialmente na regido de

Urugui-PI.
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O envelhecimento populacional e suas repercussdes no mercado de trabalho
impdem desafios significativos as organizagbes publicas e privadas. O etarismo,
entendido como preconceito baseado na idade, demanda uma reflexdo profunda e
acdes estratégicas voltadas a criagcdo de ambientes de trabalho inclusivos,
equitativos e produtivos.

Apesar de avangos no debate global promovido por organizagbes como a
OMS e a ONU, é evidente que ainda ha lacunas importantes em termos de politicas
publicas e organizacionais voltadas ao combate ao etarismo. No Brasil, o servigo
publico e o setor privado enfrentam desafios especificos, como a necessidade de
adaptacdo a novas tecnologias e o enfrentamento de esteredtipos que associam a
idade avancada a baixa produtividade ou custo elevado. Tais percepgdes limitam o
potencial de trabalhadores mais velho e reforgcam praticas discriminatorias.

De acordo com os dados obtidos nas Graficos 11 e 12, juntamente com a
literatura estudada, indicam que o etarismo ndo apenas compromete a dignidade e
os direitos dos trabalhadores mais velhos, mas também limita a diversidade e o
potencial de inovagcdo nas organizacdes. Observou-se que a valorizagdo de
profissionais experientes, aliada a politicas de treinamento tecnoldgico e integragao,
pode n&o apenas mitigar o preconceito como também ampliar a produtividade e o
bem-estar organizacional.

Além disso, foi ressaltada a relevancia de promover a conscientizagao sobre o
etarismo, uma vez que ele esta enraizado na cultura e frequentemente é perpetuado
de forma inconsciente. Medidas educativas e a implementagdo de programas
corporativos de diversidade sao cruciais para combater o preconceito e criar
ambientes de trabalho que respeitem e valorizem todas as faixas etarias.

E imperativo que o combate ao etarismo seja visto ndo apenas como uma
questdo de direitos humanos, mas como uma oportunidade para transformar as
organizagcdes em espacgos mais justos e inclusivos. O envolvimento de profissionais
de diversas areas — como saude, educagao e administracdo — pode potencializar os
esforcos para a construgdo de uma sociedade que valorize a contribuicdo de todos,
independentemente da idade.

A escassez de workshops, palestras, artigos e publicagdes sobre o etarismo
na literatura brasileira representou um desafio adicional para a realizagdo desta
pesquisa, evidenciando a necessidade de maior atencdo académica e pratica ao

tema.
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Diante dos resultados e reflexdes apresentados, € evidente que o etarismo é
um tema de muitas faces que demanda maior investigacdo académica e praticas
concretas para sua superagcdo. Os dados analisados sugerem que o preconceito
etario ndo apenas viola direitos fundamentais, mas também prejudica a diversidade
e o potencial inovador das organizagdes. Nesse contexto, diversos caminhos se
abrem para estudos futuros.

Como sugestao seria pertinente aprofundar a investigagdao sobre os impactos
econOémicos e organizacionais do etarismo, analisando como a exclusdao de
profissionais mais velhos afeta a produtividade, a inovagao e a coesao das equipes.
Estudos longitudinais poderiam acompanhar empresas que adotam politicas de
incluséo etaria, mensurando os beneficios para o desempenho organizacional e para
o0 bem-estar dos colaboradores.

Além disso, estudos interdisciplinares que articulem conhecimentos das areas
de administragdo, psicologia, sociologia e tecnologia podem enriquecer o debate,
explorando como as transformacgbes tecnolégicas e culturais impactam as
percepgdes sobre envelhecimento e trabalho.

Enfim, seria relevante investigar o etarismo em diferentes contextos regionais,
como o cenario de Urugui-Pl, abordando as especificidades locais e identificando
estratégias que contemplem as caracteristicas econémicas, culturais e sociais de
diferentes comunidades.

Ao sugerir novos estudos, reafirmamos a importancia de compreender e
enfrentar o etarismo n&o apenas como uma questdao de direitos humanos, mas
também como uma oportunidade para construir organizagdes e sociedades mais

justas, inclusivas e produtivas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA - TRABALHADORES

Qual é a sua idade? 18 - 25 anos
26 - 34 anos
35 - 44 anos
45 - 54 anos
55 - 64 anos

65 anos ou mais

Vocé estudou até qual nivel: Ensino basico
Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio completo ou incompleto
Ensino técnico ou profissionalizante (EJA)
Graduacao incompleta
Graduagao completa
Pés graduacéao
Vocé se encontra no mercado de Sim

trabalho?
Nao



Ha quanto tempo vocé trabalha na sua
atual empresa?

Menos de 1 ano

1 -3 anos
4 - 6 anos
7 - 10 anos

Mais de 10 anos

Nao me encontro no mercado de trabalho

Vocé ja se sentiu discriminado ou

tratado de forma diferente no ambiente
de trabalho por causa da sua idade, ou
ja presenciou alguém passar por isso?

Vocé ja percebeu que colegas mais
jovens recebem mais oportunidades ou
sao tratados de forma diferente?

Vocé percebe que existem
oportunidades de crescimento
profissional para pessoas da sua idade?

Voceé acredita que ficar mais velho
tenha impactado sua saude fisica ou
mental atrapalhando vocé no trabalho?

Conforme vocé fica mais velho, isso
influencia sua satisfacao com o
trabalho?

Com base na sua experiéncia existe
algum obstaculo na comunicagao ou
compreensao para trabalhar em equipe
entre pessoas mais velhas e jovens no
local de trabalho.

Sim
Nao

Nao sei informar

Nao

Nao sei informar

Muitas oportunidades
Poucas oportunidades
Nenhuma oportunidade
Oportunidades medianas

Nao sei informar

Nao
Moderado
Indiferente
Sim

Nao



Quais dos obstaculos listados vocé
percebe que existem?

Preconceito com a idade

Falta de respeito

Falta de coordenacao motora
Atualizacao a novas tecnologias
Baixa produtividade

Dificuldades com a comunicacao

Desafios relacionados a aspectos fisicos e
mentais

Nao sei informar

Quantas pessoas vocé conhece que
estao sem trabalhar por causa das suas
idades?

1-3
3-5
5-7
7-10
10 ou mais

Nao conhecgo ninguém
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