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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) aborda a aplicacéo da inteligéncia
artificial (IA) na otimizacdo da gestdo de estoques, com o0 objetivo de melhorar a
eficiéncia operacional e reduzir custos nas empresas. A Inteligéncia Atrtificial € uma
tecnologia que permite que maquinas e sistemas funcionem a partir de dados usando
algoritmos e modelos para reconhecer padrdes, fazer previsdes ou tomar decisdes
com base nas informacgdes que recebe. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com o
uso da pesquisa bibliografica mediante a leitura e analise de artigos cientificos. O
artigo tem como justificativa explorar o potencial da inteligéncia artificial para
transformar os processos logisticos, proporcionando um controle mais agil, dindmico
e assertivo dos estoques. Tem como objetivo geral, analisar o impacto da inteligéncia
artificial na otimizacdo da gestdo de estoque, identificando as vantagens e desafios
de suaimplementacdo em empresas. Os objetivos especificos consistem em: (I) expor
os desafios enfrentados pelas empresas ao implementar sistemas de IA na gestédo de
estoque, (Il) Identificar os principais beneficios da implementacéo de sistemas de 1A
na gestao de estoque e (lll) Propor estratégias para superar os desafios e maximizar
os beneficios da implementacdo de sistemas de IA na gestdo de estoque,
considerando as particularidades de cada setor e as melhores praticas de mercado.
O estudo mostra como a gestao de estoques € um processo critico para a manutencao
de um fluxo adequado de produtos, evitando tanto a falta quanto o excesso de itens,
gue podem comprometer a lucratividade e o atendimento ao cliente. Com isso as
tecnologias baseadas em IA, como algoritmos de aprendizado de maquina, redes
neurais e analise preditiva, podem ser aplicadas para prever a demanda de produtos,
otimizar niveis de estoque e melhorar a acuracidade das decisdes logisticas. A
utilizacdo dessas tecnologias permite que as empresas antecipem tendéncias de
consumo, ajustem suas compras e estoques de maneira mais precisa. A pequisa
conclui que a inteligéncia artificial tem um papel transformador na gestédo de estoques,
oferecendo solugBes inovadoras e eficazes para as empresas se adaptarem a um

mercado cada vez mais dinAmico e competitivo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, otimizacdo, gestdo de estoque,

inventarios.



ABSTRACT

This Final Course Work (TCC) addresses the application of artificial intelligence
(Al) in the optimization of inventory management, with the aim of improving operational
efficiency and reducing costs in companies. Artificial Intelligence is a technology that
allows machines and systems to operate from data using algorithms and models to
recognize patterns, make predictions or make decisions based on the information it
receives. This is qualitative research using bibliographic research through the reading
and analysis of scientific articles. The article is justified by exploring the potential of
artificial intelligence to transform logistics processes, providing more agile, dynamic
and assertive inventory control. Its general objective is to analyze the impact of artificial
intelligence in the optimization of inventory management, identifying the advantages
and challenges of its implementation in companies. The specific objectives are to: (I)
expose the challenges faced by companies when implementing Al systems in inventory
management, (Il) identify the main benefits of implementing Al systems in inventory
management, and (Ill) propose strategies to overcome the challenges and maximize
the benefits of implementing Al systems in inventory management, considering the
particularities of each sector and the best market practices. The study shows how
inventory management is a critical process for maintaining an adequate flow of
products, avoiding both shortages and excesses of items, which can compromise
profitability and customer service. Therefore, Al-based technologies, such as machine
learning algorithms, neural networks, and predictive analytics, can be applied to predict
product demand, optimize inventory levels, and improve the accuracy of logistics
decisions. The use of these technologies allows companies to anticipate consumption
trends and adjust their purchases and inventories more accurately. The research
concludes that artificial intelligence has a transformative role in inventory management,
offering innovative and effective solutions for companies to adapt to an increasingly

dynamic and competitive market.

Keywords: Artificial intelligence, optimization, stock management, inventory.



1. INTRODUCAO

A gestdo eficiente de estoque € um elemento essencial para o0 sucesso
operacional de qualquer empresa. Com o advento das tecnologias avancadas e a
crescente complexidade das cadeias de suprimentos, as organizacdes tém buscado
solugdes inovadoras para otimizar suas operagoes e melhorar a eficiéncia. Nesse
contexto, a Inteligéncia Atrtificial (IA) emerge como uma ferramenta transformadora
com o potencial de revolucionar a gestdo de estoque e enfrentar desafios historicos

de maneira mais eficaz.

Em principio, a Inteligéncia Artificial (IA) refere-se ao campo da ciéncia da
computacdo dedicado a criacdo de sistemas que podem realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana. Os avanc¢os na IA tém possibilitado o
desenvolvimento de algoritmos sofisticados que analisam grandes volumes de dados,
identificam padrbes e fazem previsbes precisas. Técnicas como aprendizado de
maquina, redes neurais e algoritmos genéticos tém sido amplamente adotadas para
aprimorar a tomada de deciséo e a automacéo em diversos setores (Russell & Norvig,

2020).

Dessa forma, a aplicacdo da IA na gestdo de estoque tem o potencial de
transformar significativamente as operacdes de uma empresa. A gestdo envolve o
controle e a administracdo dos recursos de inventario para atender a demanda dos
clientes de forma eficiente, minimizando custos e evitando problemas como falta ou
excesso de produtos (Heizer & Render, 2017). Porém, enfrentar os desafios
associados a previsdo de demanda, custos de armazenamento e precisdo nas

previsdes é um aspecto crucial para garantir a eficacia da gestédo de estoque.

Logo, os beneficios da implementacdo de inteligéncia artificial na gestdo de
estoque sdo notaveis. A IA pode aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a
precisdo das previsdes de demanda. Esses sistemas sdo capazes de analisar dados
historicos e em tempo real oferecem uma abordagem mais precisa para ajustar 0s
niveis de estoque e coordenar o reabastecimento, proporcionando vantagens

competitivas e otimizando os processos de inventario (Kimes, 2018;).



No entanto, a adogéo de sistemas de Inteligéncia artificial enfrenta uma série
de desafios que as empresas devem encarar para garantir uma implementacao bem-
sucedida. Investimentos iniciais significativos, a complexidade da integragdao com
sistemas existentes e a necessidade de dados de alta qualidade sdo alguns dos
obstaculos que precisam ser superados. Portanto, para enfrentar esses desafios, as
empresas podem adotar diversas estratégias. Investir no treinamento de funcionarios,
implementar a tecnologia de forma gradual, e trabalhar com fornecedores
especializados sao algumas das abordagens que podem facilitar a integracdo da IA
na gestao de estoque (Brynjolfsson & McElheran, 2016).

O presente trabalho tem como justificativa verificar a necessidade de explorar
o0 potencial da inteligéncia artificial para transformar os processos logisticos,
proporcionando um controle mais agil, dindmico e assertivo dos estoques. Tem como
objetivo geral, analisar o impacto da inteligéncia artificial na otimizacado da gestéao de
estoque, identificando as vantagens e desafios de sua implementacdo em empresas,
com foco em eficiéncia, reducéo de custos e melhoria no atendimento ao cliente. Os
objetivos especificos consistem em: (I) Expor os desafios enfrentados pelas empresas
ao implementar sistemas de IA na gestdo de estoque, como a necessidade de
investimento em tecnologia e treinamento de funcionarios, (1) Identificar os principais
beneficios da implementacdo de sistemas de IA na gestdo de estoque, como a
reducdo de erros e o aumento da eficiéncia no controle de inventario e (lll) Propor
estratégias para superar os desafios e maximizar os beneficios da implementacéo de
sistemas de IA na gestéo de estoque, considerando as particularidades de cada setor

e as melhores praticas de mercado.

Sendo assim, para certificar o propésito do trabalho de concluséo de curso, foi
feita uma pesquisa bibliografica citando autores de livros, de artigos cientificos ja
existentes no meio académico, tais como: Russell e Norvig (2013), (Heizer & Render,
2017), Ballou (2009). Primeiramente foi analisado a aplicacdo da IA na gestdo de
estoque, destacando os conceitos fundamentais, beneficios, desafios e estratégias
para uma implementagédo eficaz e em seguida realizou-se uma andlise detalhada
desses topicos que fornecerd uma compreensdo abrangente das implicacdes da
inteligéncia artificial para a gestdo de inventario e oferecera uma visao valiosa para

empresas que buscam otimizar suas operacdes e melhorar seu desempenho.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia artificial (IA) e suas aplicacdes

O conceito de inteligéncia artificial comecou a tomar forma na década de 1950,
embora as ideias que a precederam remetem a filosofos e matematicos de séculos
anteriores. A ideia central era simular processos mentais humanos em maquinas,
como o raciocinio logico e a aprendizagem. Alan Turing (1936) é frequentemente
considerado o pai da IA moderna, especialmente por sua proposta do Testemunho de
Turing em 1950. O teste foi uma forma de medir se uma maquina pode exibir
comportamento inteligente equivalente ao de um ser humano. Turing também
trabalhou na criacdo de maquinas de computacdo, como a maquina de Turing, que se
tornou a base tedrica para os computadores modernos. John McCarthy (2007) um dos
principais fundadores da IA como campo de estudo formal, cunhou o termo inteligéncia
artificial em 1956. Ele organizou a famosa conferéncia de Dartmouth, considerada o

ponto de partida formal da IA como disciplina académica.

Nessa conjectura, A IA pode ser dividida em varias abordagens, como
aprendizado de maquina (machine learning), que é uma técnica central na IA que
permite que os sistemas aprendam e se adaptem com base em dados. Em vez de
serem programados explicitamente para realizar uma tarefa, os algoritmos de
aprendizado de maquina sao treinados com dados para identificar padrées e fazer
previsdes. Este método tem sido amplamente utilizado para diversas aplicacoes,
desde recomendacdes de produtos em plataformas de e-commerce até diagnosticos
médicos (Russell & Norvig, 2020). Esses sistemas podem operar de forma
independente ou com intervencdo minima de seres humanos, em uma variedade de

contextos, como andlise preditiva, automacao de processos e otimiza¢ao de decisdes.

Além disso, as redes neurais, inspiradas no funcionamento do cérebro humano,
€ outra técnica fundamental na IA. Elas consistem em camadas de nés
interconectados que processam informacdes em paralelo. As redes neurais sao
particularmente eficazes em tarefas que envolvem reconhecimento de padrdes, como

a identificacdo de imagens e a andlise de linguagem natural. Elas tém sido



amplamente utilizadas em aplicativos como assistentes virtuais e sistemas de

reconhecimento facial (Russell & Norvig, 2020).

Por outro lado, os algoritmos genéticos sdo baseados em principios da
evolucao natural. Eles utilizam operadores como selecéo, cruzamento e mutagao para
encontrar solugdes para problemas complexos. Esses algoritmos sao frequentemente
aplicados em areas como otimizacdo de processos e design de sistemas, onde
solucdes ideais sao dificeis de serem encontradas por métodos tradicionais (Russell
& Norvig, 2020).

Em suma, a aplicacéo da IA na gestdo de estoque representa uma evolugcao
significativa na forma como as empresas gerenciam seus inventarios. Com a
capacidade de analisar grandes volumes de dados e fazer previsdes precisas, a IA
pode transformar a gestdo de estoque, tornando-a mais eficiente e adaptavel as
mudancas no mercado. A integracdo dessas tecnologias pode oferecer vantagens

competitivas substanciais e melhorar a eficiéncia operacional das empresas.

2.2 Gestédo de estoque: Conceitos e Desafios

A gestdo de estoque € crucial dentro da cadeia de suprimentos, focada no
controle e administracéo dos recursos de inventario de uma empresa. Uma gestéo de
estoque eficaz busca balancear a quantidade de produtos armazenados, mantendo o
custo de manutencédo de estoques sob controle enquanto garante que os produtos
certos estejam disponiveis no momento certo. ISso € essencial para assegurar que a
organizacao consiga atender as necessidades dos clientes sem incorrer em custos

desnecessarios ou risco de ruptura de estoque (Heizer & Render, 2017).

De acordo com Ballou (2009) a gestdo de estoques deve ser vista de forma
estratégica, levando em conta o custo total associado ao estoque, que inclui ndo
apenas o0 custo de manutencdo (armazenagem,deterioracdo, obsolescéncia) mas
também o custo de pedidos e o risco de ruptura de estoque. O mesmo apresenta,
ainda, a ideia de que a quantidade de estoque deve ser ajustada constantemente com
base nas previsbes de demanda e na analise de variabilidade do mercado, utilizando

técnicas como o ponto de reposi¢ao e o controle de niveis de servi¢o, para otimizar a



disponibilidade dos produtos e minimizar custos.

Chiavenato (2005) enfatiza que o estoque na maior parte das empresas é um
ativo circulante indispensavel, para que elas possam produzir e vender com o menor
risco de paralisacdo ou de preocupac¢do. Esse estoque se faz necessario uma vez que

o lead time dos itens nem sempre é acurado.

Hodiernamente, um dos principais desafios enfrentados na gestao de estoque
€ o equilibrio entre oferta e demanda. Manter o nivel ideal de estoque é uma tarefa
complexa que envolve prever a demanda futura e ajustar os niveis de inventario de
acordo. A falta de produtos pode resultar em oportunidades de vendas perdidas e
insatisfacéo do cliente, enquanto o excesso de estoque pode levar a custos adicionais

e riscos de obsolescéncia (Goh et al., 2016).

Com isso, os custos de armazenamento € mais um desafio significativo na
gestdo de estoque. Esses custos incluem despesas relacionadas ao espaco de
armazenamento, manutencao e gestdo do estoque. Para empresas que lidam com
grandes volumes de produtos ou que operam em locais com altos custos de espaco,
esses custos podem ser particularmente altos. Além disso, o custo de obsolescéncia,
onde produtos se tornam obsoletos ou desatualizados, também é uma preocupacao
constante (Heizer & Render, 2017).

Além disso, a precisdo nas previsdes de demanda também é um desafio
importante que afeta diretamente a eficiéncia da gestdo de estoque. Prever a
demanda com precisdo é fundamental para garantir que os niveis de estoque sejam
ajustados corretamente. A gestdo de inventario em ambientes dindmicos apresenta
desafios adicionais. Em mercados volateis, onde a demanda pode variar rapidamente
devido a mudancas econdmicas, tendéncias de consumo e eventos inesperados,
manter um controle preciso do estoque pode ser particularmente dificil. Empresas
precisam ser ageis e adaptaveis para responder rapidamente as mudancas nas

condi¢Bes do mercado (Heizer & Render, 2017).

Ademais, a integracao de tecnologias de informacé&o e sistemas de gestéo de
estoque pode representar um problema. Sistemas modernos de gestdo de estoque

frequentemente precisam ser integrados com outras solu¢des tecnoldgicas, como



sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM (Customer
RelationshipManagement). A coordenacao entre esses sistemas pode ser complexa
e exigir investimentos significativos em tecnologia e treinamento (Heizer & Render,
2017).

Outrossim, a precificacéo e estratégias de estoque sado outros fatores criticos a
serem considerados. Decidir como precificar produtos e gerenciar o inventario de
acordo com as estratégias de marketing e vendas pode afetar diretamente a eficiéncia
do gerenciamento de estoque. Empresas devem equilibrar estratégias de precos
competitivos com a necessidade de manter niveis adequados de estoque para atender
a demanda (Heizer & Render, 2017).

Portanto, a gestdo de estoque envolve uma seérie de desafios complexos que
vao além do simples controle de inventario. A capacidade de enfrentar esses desafios
e implementar solucdes eficazes é crucial para o sucesso operacional e a satisfacao
do cliente. A adocéo de tecnologias avancadas e estratégias de gestao pode ajudar a

superar esses desafios e melhorar a eficiéncia da gestdo de estoque.

2.3 Desafios na Implementacao de Sistemas de IA na gestédo de estoque

A implementacao da Inteligéncia Artificial na gestéo de estoque apresenta uma
série de desafios notaveis que as empresas podem enfrentar. Um dos principais
desafios € o investimento inicial necessario para a adocdo de tecnologias de IA. A
implementacédo de sistemas de IA requer investimentos substanciais em software,
hardware e treinamento. Esses custos podem ser proibitivos para algumas empresas,
especialmente para aquelas de menor porte ou com orcamento limitado (Davenport &
Ronanki, 2018).

Além disso, a necessidade de dados de alta qualidade € um desafio crucial para
a implementacédo de IA. Sistemas de IA dependem de dados precisos e atualizados
para funcionar corretamente. Se os dados utilizados para treinar os algoritmos de IA
forem imprecisos ou desatualizados, os resultados podem ser comprometedores. Isso
pode exigir melhorias nos processos de coleta e gerenciamento de dados para garantir

gue a IA possa operar com a maxima eficiéncia (Klynveld et al., 2019).



Nesse viés, a resisténcia a mudanca também pode ser um desafio sério. A
introducado de novas tecnologias e métodos pode encontrar resisténcia de funcionarios
gue estdo acostumados com 0s processos tradicionais. A adaptacao a novos sistemas
pode exigir mudancas culturais e operacionais dentro da empresa, o que pode ser um
obstaculo para a implementagdo bem-sucedida da IA (Davenport & Ronanki, 2018).

Assim, a complexidade dos algoritmos de IA pode representar um desafio. Os
algoritmos que impulsionam os sistemas de IA podem ser complexos e dificeis de
entender para os profissionais que nao tém experiéncia em ciéncia de dados ou
programacao. A falta de compreensdo sobre como os algoritmos funcionam pode
limitar a capacidade da equipe de ajustar e otimizar os sistemas de IA (Baryannis et
al., 2019).

Os riscos associados a seguranca de dados também sdo uma preocupacgao. A
implementacédo de IA envolve a coleta e 0 processamento de grandes volumes de
dados, o que pode aumentar o risco de vazamentos e ataques cibernéticos. Proteger
esses dados e garantir que os sistemas de |IA sejam seguros contra ameacas externas
€ essencial para manter a integridade e a confidencialidade das informacdes (Klynveld
et al., 2019).

Portanto, enfrentar os desafios associados a implementacéo de sistemas de 1A
requer uma abordagem cuidadosa e estratégica. As empresas devem estar
preparadas para investir recursos significativos, adaptar seus processos e garantir a

gualidade dos dados para maximizar os beneficios da tecnologia.

2.4 Beneficios da Implementacéo da IA na Gestdo de Estoque

A implementacao de IA na gestdo de estoque oferece beneficios que podem
transformar as operacdes de uma empresa. Um dos principais beneficios é a reducéo
de erros humanos. Sistemas de |IA sdo projetados para automatizar tarefas repetitivas
e complexas, como a entrada de dados e o controle de inventario. Isso reduz a
probabilidade de erros associados ao gerenciamento manual e melhora a preciséo

das informacgodes (Kimes, 2018).



Dessa forma, além da reducéo de erros, a IA também contribui para 0 aumento
da eficiéncia operacional. Algoritmos avancados de IA podem otimizar o
gerenciamento de niveis de estoque e a coordenacdo de reabastecimento com base
em previsdes precisas de demanda. Isso resulta em processos mais ageis e menos
propensos a falhas, reduzindo o tempo e 0s recursos necessarios para gerenciar o
inventario e aumentando a eficiéncia geral da operacao (Zhou et al., 2020).

Nesse sentido, outro beneficio significativo € a melhora na previsdo de
demanda. Técnicas de aprendizado de maquina podem analisar grandes volumes de
dados histéricos e em tempo real para prever a demanda futura com maior precisao.
Isso permite que as empresas ajustem seus niveis de estoque de acordo com as
previsbes, minimizando o risco de falta ou excesso de produtos e melhorando a

capacidade de atender as necessidades dos clientes (Makridakis et al., 2018)

A vista disso, a personalizacdo do gerenciamento de estoque € mais um
beneficio importante. Sistemas baseados em IA podem ajustar suas estratégias com
base nas caracteristicas especificas de cada empresa, levando em conta fatores como
padrdes de vendas, sazonalidade e comportamento do consumidor. ISso permite uma
abordagem mais personalizada e eficaz para a gestao de inventario, alinhando melhor

as estratégias de estoque com as necessidades dos clientes (Choi et al., 2020).

Ademais, a IA pode facilitar a identificacdo de tendéncias e padrdes que podem
nao ser imediatamente evidentes através da analise manual. A capacidade da IA de
processar e analisar grandes volumes de dados permite que as empresas detectem
tendéncias sazonais e padrdes de comportamento, ajustando suas estratégias de
inventario para se alinhar melhor com as variagcdes do mercado e as necessidades
dos clientes (Choi et al., 2020).

Outrossim, a analise preditiva € outra vantagem oferecida pela IA. Essa analise
permite que as empresas antecipem possiveis problemas e oportunidades com base
em dados histéricos e padrdes emergentes. Isso pode incluir a antecipacdo de
variacbes de demanda, mudancas nas preferéncias dos consumidores e outras
dindmicas do mercado que podem impactar o gerenciamento de estoque (Makridakis
et al., 2018).



Por fim, a implementacdo de IA na gestdo de estoque oferece uma série de
beneficios que podem melhorar significativamente a eficiéncia operacional, a precisao
e a capacidade de adaptacdo das empresas. Com a capacidade de automatizar
processos, prever demandas e identificar tendéncias, a IA pode transformar a gestéo
de estoque, proporcionando vantagens competitivas e melhorando a satisfagcdo do

cliente.

2.5 Estratégias para Superar Desafios

A gestao de estoque é uma das areas mais criticas para empresas de diferentes
setores, e sua otimizacdo € essencial para garantir a eficiéncia operacional, reduzir
custos e melhorar o atendimento ao cliente. Com o avanco das tecnologias, a
Inteligéncia Artificial (I1A) tem sido cada vez mais empregada nesse contexto, trazendo
solucdes inovadoras para prever a demanda, automatizar processos e gerenciar

inventarios de forma mais inteligente.

No entanto, mesmo com seu grande potencial, a aplicacdo da IA na gestéo de
estoque enfrenta diversos desafios que precisam ser superados para que seus
beneficios sejam totalmente aproveitados. Estes desafios incluem questbes como a
precisdo nas previsdes de demanda, a integracao com sistemas legados e a gestao

de grandes volumes de dados.
Para superar os desafios associados a implementacdo de IA, as empresas
podem adotar varias estratégias eficazes. O estudo buscou elencar nesse artigo as

principais estratégias para superar esses desafios, sédo elas:

Tabela 1: Principais estratégias para superar os desafios.

Treinamento e desenvolvimento Investir no treinamento dos
de funcionérios colaboradores € essencial para garantir
gue eles possam utilizar e gerenciar os
novos sistemas de IA de maneira eficaz.

Isso inclui capacitacdo técnica para




operar a tecnologia e compreensao
sobre como ela pode ser aplicada aos
processos de gestdo de estoque
(Brynjolfsson& McElheran, 2016).

Parcerias com fornecedores de
tecnologia

Trabalhar com fornecedores
especializados em solugdes de IA pode
proporcionar suporte técnico adicional e
expertise que pode facilitar a integracao
e a implementagdo bem-sucedida da
tecnologia. Esses fornecedores podem
oferecer servigos de consultoria, suporte
técnico e atualizacbes de software para
de IA

esperado

garantir que o0s sistemas

funcionem conforme o

(Bohnsack et al., 2020).

Melhoria da qualidade dos dados

Para que os sistemas de IA

funcionem corretamente, € crucial
garantir que os dados utilizados sejam
precisos e atualizados. As empresas
devem implementar processos robustos
para a coleta, gerenciamento e limpeza
dos dados. Isso pode incluir a utilizacéo
de

assegurar a integridade dos dados e

ferramentas e técnicas para

evitar problemas que possam

comprometer a eficacia dos sistemas de
IA (Klynveld etal., 2019).

A monitorizag¢do continua e ajuste

dos sistemas

Apés a implementacdo inicial, é
importante monitorar o desempenho dos
sistemas de IA e fazer ajustes conforme

necessario. Isso pode incluir a analise de




meétricas de desempenho, a
identificagdo de areas para melhorias e
a atualizacdo dos algoritmos para
otimizar a eficacia dos sistemas (Sarker
et al., 2020).

Fonte: Autoria propria.

A superacado dos desafios enfrentados pela inteligéncia artificial na gestéo de
estoque depende da adocao dessas estretégias de forma integrada e continua. Essas
estratégias ajudam a abordar os desafios associados a implementacédo de IA e a
maximizar os beneficios da tecnologia. Com uma abordagem cuidadosa e bem
planejada, as empresas podem superar obstaculos e aproveitar o potencial

transformador da IA na gestao de estoque e em outras areas de operacao.

Ademais, as empresas podem melhorar significativamente a precisdo na
previsdo de demanda, a eficiencia operacional e a flexibilidade do reabastecimento,
gerando vantagens competitivas e melhorando a experiéncia do cliente. A chave esta
em fazer a |A trabalhar de forma inteligente e personalizada, alinhada as necessidades

especificas do negocios.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) tem carater qualitativo, baseado em uma revisao bibliografica. O objetivo
principal é investigar como a inteligéncia artificial (IA) pode ser aplicada na otimizacao
da gestéo de estoque, a partir da analise de estudos existentes sobre o tema. O ponto
de partida da pesquisa foi a revisdo de obras classicas que fundaram as bases do
conhecimento em gestéo de estoques e logistica, incluindo os primeiros estudos sobre
teoria das filas, modelos de previsdo de demanda e sistemas de reposicdo de
produtos. Textos classicos, como os de Ford W. Harris (1913) sobre o modelo de
gerenciamento de inventario "EOQ" (Economic Order Quantity) e as contribuicdes de
outros autores pioneiros, serviram como alicerces para entender como a |IA pode

complementar e aprimorar modelos tradicionais de gestao de estoques.



Além dos estudos classicos, a pesquisa foi ampliada por uma andlise de artigos
recentes que discutem as inovacoes trazidas pela inteligéncia artificial no campo da
logistica e da gestdo de inventarios. As fontes incluem artigos de periédicos
internacionais, livros e publicagcdes em conferéncias especializadas. A selecdo dos
artigos recentes foi feita com base na relevancia e atualidade dos estudos, priorizando
aqueles que abordam o uso de algoritmos de aprendizado de maquina, redes neurais
e automacdo para otimizar processos logisticos, como previsdo de demanda,
monitoramento de estoque e planejamento de reposicéo.

Nesse caso, sera aplicada por meio de uma andlise critica da literatura. Isso
envolvera a identificacdo de tendéncias, abordagens e métodos mais eficazes
apresentados em diferentes obras, com o intuito de construir um panorama que
conecte as teorias classicas com as inovacdes atuais trazidas pela IA. A andlise se
concentrara em aspectos como a precisao na previsao de demanda, a personalizacao
no reabastecimento de estoques e a reducédo de custos operacionais por meio da

automacao.

A estratégia para a coleta das obras bibliograficas foi pautada na busca de
referéncias em bases de dados académicas, como Google Scholar, Scopus, Web of
Science, e outros repositérios de artigos especializados. Também foram incluidos
livros e capitulos de livros de autores reconhecidos na area de inteligéncia artificial
aplicada a sistemas logisticos. A pesquisa se concentra em fontes publicadas nos
ultimos dez anos para garantir a inclusdo de estudos contemporaneos e inovadores.

Para a selecéo dos artigos, foram utilizados os seguintes critérios de busca:

Palavras-chave: "Inteligéncia Artificial”, "Gestdo de Estoques”, "Otimizacdo de
Estoques", "Al Inventory Management"; Ano de Publicacéo: Preferencialmente artigos
publicados nos ultimos 10 anos (2014-2024), visando garantir a atualidade das
informacdes; Idioma: Os artigos foram selecionados em inglés e portugués; Tipo de
Documento: Artigos cientificos, dissertacdes, teses e livros especializados na area de
IA e gestdo de estoques. A partir dos resultados da busca, foram aplicados os
seguintes critérios para a selecdo dos artigos: Critérios de Inclusdo: Artigos que
abordam diretamente a aplicacéo de inteligéncia artificial na gestdo de estoques, com

foco em otimizacdo de processos logisticos e de controle de inventario; Critérios de



Exclusado: Artigos que tratam de IA em outras &reas da gestdo (por exemplo, IA em
marketing ou finangas), ou que ndo apresentam uma conexéo clara entre IA e gestéao
de estoque. Sendo assim, foram identificados inicialmente 34 artigos acerca do tema,
no qual foram excluidos 24 que nao apresentaram relevancia para a tematica,

restando 10 publica¢gGes que foram utilizadas na elaboracéao do trabalho.

A analise critica das fontes foi conduzida em duas etapas. Inicialmente, foi
realizada uma sintese tedrica, buscando estabelecer as relagdes entre 0os conceitos
de IA e os tradicionais modelos de gestédo de estoque. A partir dessa base tedrica, foi
possivel identificar como as ferramentas de IA se integram aos modelos existentes e
guais vantagens elas oferecem em termos de preciséo, flexibilidade e eficiéncia. Na
segunda etapa, as contribuicbes mais recentes sobre a implementacédo de IA em
empresas foram analisadas, destacando os desafios enfrentados e limitagbes

observadas nas praticas adotadas.

Por fim, os resultados da pesquisa bibliografica contribuiram para a
compreensao mais aprofundada de como a inteligéncia artificial pode ser integrada de
maneira eficiente na gestdo de estoques, proporcionando uma visdo ampla das
praticas mais avancadas, dos beneficios observados e dos desafios enfrentados pelas
empresas. A andlise das obras classicas e dos artigos recentes permitiu um avancgo
no conhecimento académico, apontando novas dire¢des para o uso de IA no contexto

da otimizacéo da cadeia de suprimentos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

As pesquisas desenvolvidas para a elaboracédo do presente artigo permitiram
identificar ndo apenas validar a eficacia da aplicacédo da IA, mas também identificar os
desafios e oportunidades futuras. Essa analise proporciona uma visao abrangente de
como as solucdes tecnologicas podem transformar praticas tradicionais e gerar
ganhos substanciais para empresas. Para facilitar a compreensédo dos resultados
provenientes da revisao bibliogréafica, € apresentado a seguir as principais publicacdes

utilizadas na pesquisa. A tabela 02, detalha uma sintese das obras escolhidas com



base em sua relevancia, atualidade e contribui¢cdo significativa ao tema abordado.

A0l

A02

Tabela 2: Principais publicacdes selecionas para a reviséo integrativa.

RMD SILVA/
2023

REVISTA PROCESSANDO
O SABER/
2014

Sistema de
gerenciamento de

estoque

A
inteligéncia
artificial e os
sistemas

especialistas

aplicados a

producédo

Analisa a
importancia
estratégica da
gestao de
cadeias de
suprimentos
para as

organizacodes, na
crescente
disponibilidade
de dados e na
necessidade de
tomar decisdes
assertivas nesse
ambiente
dindmico.

Uma
discusséao
detalhada e
multidisciplinar
para buscar
solucdes aos
problemas
causados pela

de

informacbes nas

divergéncia

organizagdes
relacionadas e

previsao de



AO03

AO4

A05

REVISTA DO COMINE/

2019

X FATECLOG/
2019

REVISTA FOCO/
2024

Inteligéncia
artificial aplicada a

negocios

Inteligéncia
artificial na gestao

de estoque

Desafios e
oportunidades da
implementacéo de
inteligéncia

artificial na gestéo

demanda e
planejamento e
controle de
Estoques.
Explora
um maior
conhecimento
sobre a IA, além
da sua
importdncia na
tomada de
decisao correta e
maximizacao
dos lucros para a

instituicéo na

qual sera
utilizada a
Inteligéncia
Artificial.

Estuda as
principais
tecnologias

associadas a
inteligéncia
artificial e suas
aplicacoes na
gestao de
estoque.

Analisa
0s principais
desafios e
oportunidades
da



AO6

AO07

REPOSITORIO.IFGOIANO/
2024

REVISTA ACADEMICA/
2024

de suprimentos

Os
impactos do uso
de inteligéncia
artificial para
empresas de
pequeno porte.

Inteligéncia
artificial na gestao
empresarial:
oportunidades e

tendéncias

implementacgéo

de inteligéncia
artificial (1A) na
gestao de

suprimentos.

identificou
0S desafios
enfrentados

pelas EPPs na

adocao da IA

incluindo a
escassez de
recursos
financeiros e
humanos

qualificados, a
falta de
maturidade em
relacdo a gestao
de dados, a
resisténcia a
mudanca cultural
e a escassez de
pesquisas
aplicadas sobre
0 tema no
contexto
brasileiro.

Busca
aprofundar o]
entendimento
sobre o impacto

da IA na gestéao



A08

ENEGEP/
2024

Tendéncias
e perspectivas da
inteligéncia
artificial no
planejamento e
controle da

producédo

empresarial,
explorando suas
diversas
aplicacoes,
beneficios
substanciais e os
desafios
inerentes a sua
adocao.

Visa
realizar uma
analise
bibliométrica da
literatura sobre o
uso da IA no
PCP, mapeando
tendéncias de
pesquisa,
identificando
autores
influentes e

realizando uma

analise de
cluster para
descobrir oS

principais temas
e suas

interrelacdes.



A09 OBSERVATORIO DE LA Aplicagao Identificar
ECONOMIA LATINOAMERICANA de técnicas de que a 1A

12024 inteligéncia possibilita a
artificial na integragcao de
otimizagéo de sistemas, como
processos gestao de
logisticos compras e

estoques,

previsdo  mais
precisa da
demanda e uma

otimizagdo dos

niveis de

estoque.
Al10 REVISTA DE Aplicacao Examina
PSICOLOGIA/ de Novas como as

2021. Tecnologias  na dificuldades

Gestéo de atuais dos
Estoques modelos de
gestao de

estoque podem
ser sanadas com
a utilizacdo de
novas
tecnologia.

Fonte: Autoria propria.

Apresentaremos aqui 0s artigos mais relevantes encontrados na pesquisa
metodolégica. Eles possuem uma forte ligagdo com o tema da pesquisa, e abrem o
horizonte de possibilidade que podemos explorar sobre o tema. Além disso, foi
observado aspectos como reducao de custos, melhoria na precisdo da previsao de
demanda, e automacéo de processos. Ademais, o estudo identificou alguns desafios,
como a integragao da IA com sistemas legados, a necessidade de grandes volumes

de dados e as questdes éticas e de privacidade no uso de IA. Também foram



observadas oportunidades futuras na evolucdo das tecnologias, como o0 uso de
aprendizado de maquina para decisdes em tempo real e a aplicacdo de IA em

sistemas de cadeia de suprimentos mais complexos.

A andlise mostra que a inteligéncia artificial tem um grande potencial para
revolucionar a gestdo de estoques, trazendo beneficios significativos, mas também
exige uma preparacao e adaptacao cuidadosa por parte das empresas, especialmente
no que diz respeito a infraestrutura e capacitacao para ado¢ao dessas tecnologias. O
levantamento bibliografico e a andlise das obras selecionadas proporcionam uma
compreensao ampla sobre o tema e oferecem uma base sélida para futuras pesquisas

e implementagé&o da IA no setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da inteligéncia artificial (IA) na otimizacdo da gestdo de
estoque representa um avanco significativo para as empresas que buscam melhorar
a eficiéncia de suas operac0Oes logisticas, reduzir custos e aprimorar o atendimento
ao cliente. Através de tecnologias como machine learning, algoritmos preditivos e
automacao inteligente, a IA oferece soluc¢des inovadoras para desafios historicos da
gestdo de estoques, como a previsao de demanda, o reabastecimento otimizado e o

gerenciamento de excessos e rupturas de estoque.

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que a IA permite um nivel de
precisdo e agilidade nas operacdes de estoque que dificilmente seria alcancado por
métodos tradicionais de gestdo. O uso de dados histéricos, combinado com algoritmos
gue se adaptam as variacdes de demanda e ao comportamento dos consumidores,
oferece um panorama mais assertivo para tomadas de deciséo, reduzindo o risco de
erros humanos e aumentando a eficiéncia operacional. Além disso, a automacao das
operacBes e 0 monitoramento em tempo real contribuem para uma gestéao de estoque
mais dindmica e eficiente, com a possibilidade de ajustar os processos de forma

continua e em tempo real.

Contudo, a adocdo da IA em uma empresa exige investimentos em

infraestrutura tecnoldgica, treinamento de pessoal e adaptacdo de processos, 0 que



pode representar desafios iniciais para as organiza¢des. Mesmo assim, os beneficios
a longo prazo, como a redugéo de custos, a melhoria no atendimento ao cliente e o
aumento da competitividade, superam as dificuldades iniciais, tornando a
transformacdo digital um passo inevitavel para empresas que desejam se manter

relevantes em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

Em suma, a inteligéncia artificial oferece um grande potencial para transformar
a gestao de estoque, tornando-a mais eficiente, precisa e agil. Embora os desafios de
implementacédo ainda existam, as estratégias propostas para superar esses desafios
oferecem um caminho pragmatico para a ado¢cdo bem-sucedida da IA. Investir em
treinamento, adotar uma abordagem gradual para a implementacdo, e garantir
parcerias eficazes com fornecedores de tecnologia sdo medidas fundamentais para

mitigar os riscos e maximizar os beneficios da IA.

Portanto, ainteligéncia artificial se apresenta ndo apenas como uma ferramenta
de otimizacdo, mas como um elemento essencial para a evolugcédo das praticas de
gestdo de estoques no futuro, contribuindo para a construcdo de operacdes mais
inteligentes, sustentaveis e competitivas. O sucesso ha implementacdo da IA
dependera de uma abordagem equilibrada que considere tanto os beneficios quanto
os desafios, garantindo que a tecnologia seja utilizada de maneira a agregar valor real

e sustentavel para as organizacoes.

Pesquisas futuras no campo da Inteligéncia Artificial (I1A) aplicada a gestao de
estoques podem explorar varias direcBes promissoras, visando aprimorar ainda mais
a eficiéncia e a eficacia das operacdes empresariais. Uma area de destaque € a
integracao de IA com outras tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (1oT)
e blockchain, para criar sistemas de gestao de estoque ainda mais automatizados e
transparentes. A 0T, por exemplo, permite a coleta de dados em tempo real de
sensores em armazéns e cadeias de suprimentos, o que, combinado com IA, pode
possibilitar 0 monitoramento continuo de estoques e a tomada de decisdes
automatizada, reduzindo o risco de desabastecimento ou acumulo excessivo de

produtos.

Por fim, o uso da IA para otimizar a sustentabilidade nas operacdes de estoque



também deve ser um foco de estudos futuros. Pesquisas futuras podem explorar como
a |A pode ser utilizada para reduzir o desperdicio, melhorar a eficiéncia energética em
armazéns e apoiar praticas de inventario que minimizem o impacto ambiental,
alinhando as operagbes empresariais com 0s objetivos de sustentabilidade. Esses
caminhos de pesquisa tém o potencial de ampliar o impacto da IA na gestado de
estoque, proporcionando novas oportunidades de inovacdo e aprimoramento

operacional para empresas de todos os tamanhos e setores.
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