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RESUMO

A presente monografia tem como problematica: até onde o planejamento turistico é
essencial e importante para a evolugéo do turismo local, e, consequentemente, para
o desenvolvimento socioeconémico do municipio? Tendo como objetivo geral:
analisar a necessidade e a eficacia de um bom planejamento turistico, a fim de se
desenvolver a atividade, buscando-se a melhoria da realidade local. E como
objetivos especificos: enumerar as potencialidades aproveitadas e subaproveitadas;
elencar acdes necessarias dos responsaveis pela organizacdo do turismo; ressaltar
as participagcbes da comunidade no &mbito da atividade em questdo, visando a
geracdo de emprego e renda; e sugerir intervencdes turisticas e estruturais inerentes
a boa pratica do turismo. Para alcangar os itens citados, o trabalho se mostrou uma
Proposta de Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de José de Freitas, onde
se destacam programas e projetos que visam o desenvolvimento. A metodologia
utilizada caracteriza-se por um estudo sobre o turismo, seu planejamento, modelo
local e justificativa. Apdés, realizou-se uma pesquisa de campo aplicando-se
formularios com gquestionamentos objetivos e subjetivos ao publico que trabalha e
frequenta o balneério, além de observac6es diretas para se constatar as estruturas e
0s equipamentos ja existentes. O estudo realizado permitiu chegar-se a percepcao
de que mesmo com todo o descaso que os Ultimos gestores tiveram, o potencial
turistico continua bem relevante ao atrair um numero consideravel de visitantes,
sendo sugerivel, para a retomada do fluxo de frequentadores e melhorar o turismo
colocar-se em pratica o que foi sugerido anteriormente.

Palavras-chave: Planejamento Turistico. Desenvolvimento Socioeconémico.
Programas e Projetos.



ABSTRACT

The present monograph has as problematic: how far is the tourist planning essential
and important for the evolution of local tourism, and, consequently, for the municipal
socioeconomic development? Having as general objective: to analyze the need and
efficiency of a good tourist planning, In order to develop the activity, seeking to
improve the local reality. And as specific objectives: to enumerate the appreciated
and underappreciated potentialities; to list required actions of those responsible for
organizing tourism; to highlight the participation of the community in the scope of the
activity in question, aiming at the generation of employment and income; and to
suggest tourism and structural interventions inherent to good tourism practice. In
order to reach the mentioned items, the work was a Proposal of Municipal Plan of
Tourism Development of José de Freitas, where programs and projects that focus on
development stand out. The methodology used is characterized by a study on
tourism, its planning, local model and justification. Afterwards, a field survey was
carried out applying forms with objective and subjective questions to the public that
works and attends the water club, as well as direct observations to verify the existing
structures and equipment. The study made it possible to arrive at the perception that
even with all the disregard that the last managers had, tourism potential remains very
relevant in attracting a considerable number of visitors, and it's possible to suggest a
resumption of visitors flow and to improve tourism to put into practice what was
previously suggested.

Key words: Tourist Planning. Socioeconomic Development. Programs and Projects.
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1 INTRODUCAO

O turismo surgiu timidamente como uma atividade social, a titulo de lazer,
e sem grandes pretensdes econdmicas, a espelho de uma sociedade que, a época,
ainda estava moldando-se e evoluindo para a contemporaneidade. A Revolucdo
Industrial transformou-a, fazendo surgir classes mais diferenciadas e mais
abastadas, com tempo e recursos financeiros de sobra, além de novas
necessidades e desejos, como a de ressaltar em seu cotidiano atividades de lazer e
viagens com intuitos recreativos, e para conhecer lugares diferentes e até mesmo
visitd-los novamente. Todo esse processo sempre esteve lado a lado com as
mudancas implementadas pela realidade de cada pais, no que se refere a
sociedade, economia, cultura e costumes, religido, relacbes diplomaticas ou
conflituosas entre nacdes, dentre outros; até que se chegasse na configuracao
globalizada que tem na atualidade.

No decorrer de sua evolugdo, o0 turismo passou a ser uma importante
atividade econdmica, tornando-se, muitas vezes, a principal fonte de renda de
inUmeras cidades e até mesmo de alguns paises. Considerando que 0s niveis de
aproveitamento, engajamento e retorno dessa atividade estdo intimamente ligados
ao tempo em que a mesma ja é trabalhada em uma regido, e ao planejamento que &
feito (ou ndo) com sua respectiva realidade local. A dimensao mais pratica, eficaz e
de resultados com menor prazo e, portanto, a melhor e mais facil de se aplicar é o
planejamento municipal, que trabalha o turismo de uma forma mais pontual, mas
nao impede sua insercdo num contexto regional ou estadual, pode ser aplicado
pelos gestores locais, com o apoio que melhor convier com a perspectiva do lugar.

Nessa visdo, o tema do trabalho orbita em torno de uma proposta de
plano de desenvolvimento turistico focado no municipio piauiense de José de
Freitas, tendo como problematica: até que ponto esse tipo de planejamento é
essencial e importante para o0 desenvolvimento do turismo local, e
consequentemente da economia e da sociedade? E tem como questdes
norteadoras: qual seria 0 modelo mais aplicavel para esse tipo de planejamento?
Quais as consequéncias do desenvolvimento sustentavel para o municipio? Que

papéis cada agente, 6rgaos, gestores e parceiros podem realizar na elaboracéo e na
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aplicacdo do planejamento? Até onde e de que formas a comunidade local pode
participar e ser inserida nesse contexto, para a maximizacao dos resultados?

Como modo de se alcancar a proposta para a problematica em questao
objetiva-se principalmente analisar a necessidade e a eficacia de um bom
planejamento turistico, para o desenvolvimento da atividade a nivel municipal, bem
como para a melhoria da realidade local em diversos segmentos. Para esse
proposito tem-se como objetivos especificos: enumerar as potencialidades
aproveitadas, subaproveitadas e ndo aproveitadas existentes no municipio ideais a
pratica do turismo; elencar as acGes possiveis e exigiveis de cada ator responsavel
ou corresponsavel pela organizacdo da atividade turistica local; ressaltar as
participagdes da comunidade no contexto da atividade em questéo, visa se geragéo
de emprego e renda; e sugerir intervencdes turisticas e estruturais necessarias a
boa pratica do turismo, e seu consequente desenvolvimento.

A metodologia utilizada caracteriza-se primeiramente por um estudo
balizador do tema, trata-se da atividade turistica, do planejamento, do modelo local e
da sua justificativa. Tendo como base uma consulta bibliografica para nortear,
definir e creditar o alicerce tedrico. ApOs isso, partiu-se para uma pesquisa de
campo realizada no municipio em pauta, aplicando-se formularios com
guestionamentos objetivos e subjetivos para o publico que atua no setor e para os
frequentadores dos atrativos turisticos. Também foram feitas observacdes diretas in
loco para analisar as estruturas ja existentes e destacar, dentre outros, os subsidios
capazes de avaliar e corrigir a evolucao do turismo local.

Este estudo encontra-se dividido em cinco partes: A primeira, introducao
traz um apanhado geral dos propésitos das analises a que se prontifica a presente
monografia e os aspectos dos procedimentos metodolégicos utilizados para a
explanacdo dos resultados. A segunda parte traz os embasamentos do referencial
tedrico Uteis para a compreensdo da importancia do planejamento sustentavel, sua
contextualizagdo com o turismo, 0S agentes promotores e responsaveis por sua
concepcao e a forma de ser posto em pratica.

A terceira parte traz elementos que ajudardo no planejamento local, no
patamar em que € focado o municipio como espaco delimitador, bem como
enumerar 0s entes que atuardo direta ou indiretamente na aplicacdo deste e os

papéis de cada um, seja por meio de acdes isoladas ou integradas dos gestores e
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parceiros presentes, com o intuito de se aglutinar essas acbes para se criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento.

A quarta parte traz uma proposta de aplicagao de um modelo integrado de
plano municipal de desenvolvimento turistico do municipio de José de Freitas,
integrante da RIDE (Regido Integrada de Desenvolvimento Econdmico) de Teresina,
gue j& conta com um potencial turistico consideravelmente ja aproveitado, mas com
uma conjuntura de perspectivas ainda por se planejar e se maximizar.

A quinta parte apresenta as consideragoes finais, retratando os resultados
e conclusdes obtidos nos estudos e nas pesquisas realizadas, bem como as
consequéncias esperadas dos desenvolvimentos turistico, estrutural, cultural, social

e econdmico sustentaveis.
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2 O TURISMO CONTEMPORANEO E O PLANEJAMENTO INTEGRADO

Os primérdios da atividade turistica remontam desde a existéncia das
mais antigas civilizacdes, sendo praticadas de diferentes formas, frequéncias e
motivagbes, de acordo com as necessidades, a evolugdo sociocultural e as
interacbes harmoniosas das mesmas. Mas o termo “turismo” s6 comegou a ser
utilizado no século XIX. E s6 no século XX, e mais pontualmente apds a Segunda
Guerra Mundial é que ele aprimorou-se e firmou-se em niveis consideraveis em
decorréncia, principalmente do crescimento da economia (ap6s anos de recessao)
devido ao aumento da producao industrial (impulsionada pela extrema necessidade
de reconstrucdo dos paises devastados pela guerra), ao aumento do poder
aquisitivo e do tempo livre das pessoas e ao bem-estar social advindo da
restauracao das relacfes diplomaticas no mundo, dentre outras.

No decorrer desta evolucéo

“foram estabelecidos tantos e tao variados conceitos de turismo quanto o
namero de escritores e organizacdes que existem e tentam defini-lo. Uma
grande parte das ideias existentes tenta caracteriza-lo do ponto de vista
econdmico e socioldgico, enquanto outra o percebe como uma industria ou
fendbmeno, ao passo que neste caso ndo conseguem senao enuncia-lo
como uma ou outra coisa sem edificar as bases que permitem compreendé-
lo. E também possivel definir o turismo como sistema a partir da teoria geral
de sistemas, mas esta opg¢do tem sido pouco ampliada e explorada...”
(Molina, 2005).

Conceitos pontuais como os que enfocam apenas o fator econdmico, ou
apenas o fator social, ou que enfatizam somente o turista, o deslocamento e 0s
servigos prestados, ou ainda que tratam apenas como fenbmeno ou industria nao
retratam com fidelidade todo o contexto envolvido no turismo, em que se faz
necessario ter consciéncia das varias partes que se encaixam, se sobrepdem e se
interseccionam para formar a trama turistica, a completude.

Nesse sentido um conceito mais abrangente do turismo, mas ainda sim
ndo o melhor e ndo o definitivo, (visto que este € de uma realidade complexa,
multipla e estd sempre em transformacéao) seria “é o fenbmeno sistematico e auto-

evolutivo baseado principalmente (e ndo somente) em atividades e trocas sociais,
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culturais, econdmicas, ambientais, politicas, dentre outras, em que o turista, seu
deslocamento e os servigos por ele utilizados (ou que pelo menos estiveram a sua
disposicéo) sdo apenas parte de um processo, e ndo o todo”.

Esta definicdo mais atualizada reflete dois aspectos principais a respeito
da dificuldade de conceitua-lo: primeiro, comparado a varios outros campos de
estudo da humanidade, o turismo tanto se fortaleceu, como comecou a ser tratado,
analisado e estudado ha relativamente pouco tempo; e segundo, é uma atividade
gue, pela sua prépria forma de existir, de ser praticada e de ser abrangente, estd em
constante mutacdo. Portanto os conceitos sobre turismo nunca serdo definitivos,
sempre terdo que ser atualizados assim que se fizer necessario, com o passar do
tempo e com a evolugcdo do mesmo (da mesma forma que a sociedade empreende
tais mudancas) para que ndo transpareca uma certa defasagem do assunto ou
mesmo uma certa negligéncia para com os estudos na area.

Ainda dentro deste contexto fala-se muito em turismo contemporéaneo que
de uma forma simplificada de se entender seria aquele praticado atualmente em
todo o mundo das mais diferentes formas dependendo dos locais, dos povos e do
estagio de desenvolvimento econdmico destes, ou seja, pela sociedade
contemporanea (chamada por alguns de pds-moderna) caracterizada por grandes
diferenciacdes, diminuicdo das distancias, rapidez, mudancas, integracdo virtual,
dentre outros. Seguindo essa linha de pensamento de complexidade do turismo
alguns autores, deixando conceito de lado (visto ser uma tarefa dificil), analisaram-
no pelo paradigma do rizoma (termo emprestado da botanica, que designa um caule
subterraneo que cresce horizontalmente, ramificando-se e originando novas plantas,

a exemplo dos bambus e do gengibre).
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A saber:

Enquanto a arvore, com suas raizes e ramas, é o simbolo de muitas
estruturas, o rizoma tem uma série de principios que podem ser
identificados no funcionamento da sociedade contemporanea. O rizoma tem
conexdo e heterogeneidade; qualquer parte deste pode conectar-se com
qualquer outra [...], tem multiplicidade; ndo é uma unidade com mudltiplos,
mas €, em si mesmo, multiplo. Tem ruptura significante: ndo importa onde
seja cortado, ele se reconstitui. Tem cartografia Unica e propria que admite
todo tipo de conexdes, desmontavel, reversivel e modificavel [...] sem
centro, sem hierarquias, definido pela circulacdo. O rizoma se adapta muito
bem & analise do fenémeno turistico, por véarias razdes, como nao ter um
tronco original, nem uma forma predeterminada de crescimento. O turismo
pode comecar de um deslocamento espontaneo de pessoas para um
determinado lugar, ou do fato de um lugar se propor a receber turista. Pode
comecar de recursos (naturais ou culturais) ou de uma instalagdo que se
transforma em atrativo [...] Nele sempre que cortamos uma parte, esta pode
se transformar numa nova planta; no turismo surgem permanentemente
novos servicos a partir de qualquer lugar da trama. Mesmo que uma parte
da planta seja cortada, o restante sobrevive; no turismo sempre que ha um
problema no setor, encontra-se uma forma de manter o restante
funcionando; se um recurso se esgota, é substituido por outro, similar ou
artificial; se uma instalacao fica obsoleta, substitui-se por outra; se um tipo
de consumidor se retira encontra-se outro. (BARRETO, 2005,p.32)

O turismo como toda e qualquer atividade humana apresenta vantagens e
desvantagens, impactos positivos e negativos. Dentre as vantagens e impactos
positivos pode-se citar: gera emprego, aumento de renda e divisas, que contribuem
para ampliar as posses das pessoas e as riquezas das cidades, do estado e do pais,
diminui as desigualdades sociais e contribui para o desenvolvimento regional (algo
significativo em paises que concentram a economia, a receita e a riqueza),
principalmente quando atrelado a outras atividades econémicas; aproveita recursos
renovaveis (mas deve-se adotar critérios de preservacgao); contribui para o resgate
de costumes, artesanato e folclore locais; promove a melhoria e a renovacéo da
infraestrutura local e muitas outras.

E entre as desvantagens e impactos negativos destacam-se: Instabilidade
dos postos de trabalho devido a sazonalidade (altas e baixas temporadas); pode ser
um fator de aculturacédo; gera choque de valores entre turistas e comunidades
receptoras com origens socioecondmicas diferentes; dependéncia da localidade
receptora em relacdo aos locais emissores de mais turistas; provoca o aumento
sazonal de precos e a especulacdo imobilidria; provoca danos ambientais e
superpopulacdo e outras mais. Mas ressalta-se que a intensidade desses aspectos
bons e ruins sdo proporcionalmente presentes e pesados numa balanca de dois

pratos segundo a forma em que o turismo € praticado em um determinado lugar:
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predatoriamente, aleatoriamente, casualmente, intensamente, despropositadamente
ou planejadamente.

Esta Ultima maneira de se promover o turismo — utilizando-se da
ferramenta do planejamento — € a mais vantajosa, segundo diversos estudiosos e
entidades que tratam do assunto. Ha varias formas de se executa, mas todas elas
convergem a organizacao do futuro, partindo, portanto, da orientacdo de uma certa
atividade no presente, lembrando sempre da premissa de que existem diversas
possibilidades tangiveis. Ao decidir-se por fazé-lo, escolhe-se entdo um determinado
futuro, e a partir disto organiza-se o0 presente para que possa-se acertar o alvo dos
objetivos propostos.

Planejar define-se (de forma mais generalista) como um processo de
implementacdo de uma serie de incognitas que visam seguir uma linha de acéo
atrelada a estudos cientificos que a facam atingir uma situagdo pré-estabelecida,
desejada, em contrapartida a esfor¢cos continuos, organizados e coesos. Ele
caracteriza-se por ser racional, sistematico, metddico, flexivel e direcionado. As
primeiras areas a utilizarem-se do planejamento na histéria foram a militar e a
econOmica.

Ainda nas palavras de Barreto (2002,p.34):

O planejamento € uma atividade, ndo é algo estético, € um devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes, que tém de ser coordenados
para se alcangar um objetivo que esta em outro tempo, sendo um processo

dindmico, é licita a permanente revisdo, a corre¢do de rumos, pois exige um
repensar constante, mesmo apds a concretizacéo dos objetivos.

Afrontando-se este conceito com a ideia de que o turismo esta em
constante e incessante processo de evolugcdo e que nunca tera um conceito
definitivo, fica facil de assimilar-se que o planejamento turistico também assim o €,
sempre necessitando de novos estudos, de atualizacdes, de retroalimentacao.
Dessa forma pode-se entender que este € um processo extremamente racional que
tem por objetivo maior levar ao crescimento e ao desenvolvimento turistico, atraves
da vinculacdo dos seus subsistemas em consonancia com as orientacdes dos
demais setores.

Existem diversos tipos de planejamento, que se dividem e se agrupam de

acordo com algum aspecto destacado.
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Segundo Molina (2005,p.41):

O planejamento quanto ao seu objetivo pode ser: Planejamento global:
envolve todos os setores (politicos, econdmicos e sociais); Planejamento
econdmico: seu campo de acdo esta restrito aos setores econdmicos
(primario, secundéario e terciario); Planejamento social: concentra seus
esforcos em aspectos eminentemente sociais (habitacdo, educacéo, etc. e,
em geral na instrumentalizacdo de organizacfes sociais e em suas
atividades); Planejamento intersetorial: estd voltado para dois ou mais
setores, sejam econ6micos ou sociais, ou para uma combinacédo de ambos;
Planejamento Setorial: acha-se circunscrito a ramos ou setores especificos:
energeéticos, turismo, educacao, etc; Planejamento institucional: € utilizado
no processo de desenvolvimento de instituicbes publicas, semi-estatais e
privadas (ministérios e secretarias de estado, agéncias governamentais,
empresas do setor produtivo, etc.);Planejamento fisico: € empregado para
determinar a utilizacdo do espaco disponivel e a orientacdo que tera essa
utilizacdo (econbmica, social, industrial, recreacionista, turistica). Mantém
estreita relacdo com as questdes de ordem ecolégica, a gestdo dos
ecossistemas e os problemas de contaminacdo. (...)

Quanto a dimenséo temporal pode ser: de curto prazo que compreende um
periodo que normalmente chega até cinco ou sete anos, de médio prazo que vai dos
cincos ou sete até os catorze anos e de longo prazo que é um periodo superior a
catorze anos.

Quanto a sua dimensdo espacial pode ser: planejamento nacional que é
aguele que gera planos para serem executados em todo o pais, planejamento
regional o qual produz planos para um conjunto de estados ou provincias de um
pais, que tenham algo em comum, planejamento estadual que acontece no ambito
de um estado e planejamento municipal produzindo efeitos dentro dos limites de um

municipio.

2.1 A IMPORTANCIA E MODELOS DE PLANEJAMENTO TURISTICO

As profundas transformacdes, pelas quais as inumeras sociedades
humanas passaram, se refletem notavelmente na evolucéo e na pratica do turismo.
Os mercados envergam-se de forma rapida e acentuada para as novas modalidades
de turismo, as empresas estdo expostas a inovagbes que afetam suas estruturas,
seus produtos e servicos, e até mesmo seus objetivos; precisando entdo, dessa

forma, estarem dispostas adaptar-se as modificaces do mercado, ou até mesmo
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recriar-se para que nao figuem ultrapassadas e/ou mesmo terem seus lucros
diminuidos.

Da mesma forma o poder publico deve estar atento e aliado a essas
mudancas e reordenamentos do setor, para poder trabalha-lo da melhor forma
possivel, buscando o enriguecimento social e cultural da cidade, estado ou pais, e
da comunidade que neles vive, bem como o enriquecimento econdémico dos
mesmos, ou pelo menos a geracao de empregos, renda, divisas e bem estar social.

Como diz Fernandes (2011) dos 5.564 municipios brasileiros, poucos déo
atencao especial ao turismo, poucos tém Secretaria de Turismo. E 0s que tém,
poucos tém a sua frente um profissional da area. Alguns municipios ja tém
despertado para o fato de do turismo ser um forte indutor de investimento e
alavancador de desenvolvimento local. Compete aos novos e futuros profissionais
de turismo enfrentar o problema e tentar, pelo menos minimiza-lo no futuro.

Esse alinhamento e atencdo despendidos pelos governantes deve se
refletir, convergir e se organizar no planejamento turistico, em todos os seus niveis
de apresentacédo e atuacdo. Nos dias de hoje, o planejamento se faz presente na
vida de todos e em todos os setores, pois 0 seu principio primordial é identificar uma
situacao atual e enumerar agdes futuras para a melhoria da mesma.

De acordo com Bortoli Neto (1999), planejar € mobilizar e alocar recursos
disponiveis, de forma a se ter uma visdo global de alternativas, indicando-se o que
se pode consumir e 0 que se deve produzir, evitando-se desperdicios de recursos
naturais, de capital, de trabalho. Ainda pode-se acrescentar também a questdo do
tempo gasto.

O Turismo bem planejado e bem gerido promovera o desenvolvimento
socioecondmico e a qualidade de vida dos residentes, e a melhoria 0s servigos
locais, ao gerar emprego e renda, dinamizara as potencialidades econémicas ja
existentes, ao promover a inclusdo social e possibilitando a melhoria no IDH local —
indice de Desenvolvimento Humano — e contribuird na preservacéo e manutencao
das areas naturais, além de divulgar e ressaltar a cultura local e trazer satisfacao
aos visitantes. Isso tudo € viavel, quando existe um planejamento adequado,
integrado e participativo, que vise o desenvolvimento sustentavel da atividade.

Para um programa completo, continuo e eficiente, deve-se contar com um
projeto de gestéo participativa e capaz de realizar suas autocorre¢des, incluido no

planejamento do turismo local. A gestéo trata da operacionalizacdo e execucéo das
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acOes e atividades-meio para que se dé andamento ao funcionamento satisfatorio do
setor, de acordo com o que foi programado e que se espera alcancar. Pois de nada
adiantaria a elaboracdo de um bom projeto com a incumbéncia de atingir o
desenvolvimento do turismo, se este nao abrangesse uma forma de se gerir,
gerenciar, administrar e tentar manté-lo sob organizacdo dos agentes responsaveis

pela pasta a nivel local.

“A finalidade do planejamento ndo se deve restringir a organizagao do setor
para atender apenas as necessidades do mercado (tendo como objetivo o
crescimento econémico baseado no lucro), mas ultrapassar a dimenséao
econdmica avancando no social, contemplando relacbes de confianca e
solidariedade, de comprometimento e reciprocidade, em busca da
hospitalidade (tendo como objetivo o interesse comum). E possivel
incorporar nas acdes de planejamento, as reflexdes realizadas pela
universidade, de modo a contribuir para a compreensdo de que a acéo
social ndo pode ser apenas sintese de uma pluralidade de l6gicas redutiveis
a determinantes econémicos.” (Dencker, 2004,p.27).

Sobre isso questiona-se acerca de qual seria 0 modelo que mais atende a
essa demanda e a esses interesses. Diversos autores de diferentes épocas ja
discorreram sobre tal assunto, ao ponto de torna-lo bastante conhecido, discutido e
estudado. E a forma que todos tratam do planejamento e de como melhor fazé-lo ao
seguir ou passo a passo das etapas a fim de néo destoar tanto umas das outras. Ha
um certa convergéncia de ideias, opinides, formulas, tipos e modelos defendidos por
esses autores.

Dentre eles, Dias (2008,p.214) pondera:

O planejamento pode ter varias formas de ser realizado, um niamero maior
ou menor de etapas que dependerdo sempre da equipe técnica constituida
para implementa-lo. Desse modo qualquer proposta que apresente a
estrutura e o conteddo de um Plano € sé umas das alternativas possiveis e
trata-se de uma escolha realizada entre véarias possibilidades; no entanto,
had alguns elementos que s&do essenciais: Diagndstico participativo e
progndstico do setor turistico; Definicdo Participativa de uma imagem-
objetivo para o turismo da localidade; Identificacdo Participativa dos
objetivos para o desenvolvimento do turismo na comunidade; Formulacao
de uma estratégia de desenvolvimento para o turismo na comunidade;
Preparacdo de programas e projetos do Plano de Desenvolvimento
Turistico; Identificacdo de fontes de financiamento do Plano de
Desenvolvimento Turistico; Controle e avaliagdo do cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Turistico.

A disposicao da estrutura do planejamento exemplificado por Dias foca
elementos essenciais ao conteudo de quaisquer Planos de Desenvolvimento

Turistico bem elaborados. E destaca ainda que o projeto final depende da
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caracterizagdo da equipe multidisciplinar responsavel pela sua confeccdo e
aplicacdo, ou seja, aquele refletira o conhecimento técnico de cada profissional
participante, por exemplo: turismélogos, administradores, economistas,
historiadores, gedgrafos, gestores ambientais, socidlogos, produtores culturais,
dentre outros.
Observa-se n&o haver muitas divergéncias nos roteiros de planejamento
turistico, como ja foi citado, Fernandes (2011,p.132) por sua vez enumera:
Diagnéstico: é a primeira fase e é alicercada em pesquisas, levantamento
de dados fazem parte desta fase a analise macro-ambiental da localidade, o
inventario da oferta turistica e o conhecimento de informacdes sobre a
demanda turistica; Prognéstico: é a visdo antecipada do futuro e se baseia
em projecdes e previsdes elaboradas com base nos dados apurados no
diagndstico; Estabelecimento de objetivos e metas: ao se propor uma acao
expressa de forma qualitativa se infere a um objetivo. Ja as metas sao
objetivos quantificados e com prazo. Programacao: € a fase em que todos
0s projetos semelhantes ou complementares entre si sdo reunidos em
programas especificos. Um Plano de Desenvolvimento Turistico pode ter
programas como capacitacdo profissional, marketing, melhoria da
infraestrutura urbana e turistica, eventos, ecoturismo, conscientizacdo da
populacdo etc. Desses programas nascem 0s projetos especificos.
Implementacao/execucdo: é a fase na qual ocorrem 0s maiores
investimentos. Avaliacdo: é a etapa que permite rever as acdes
estabelecidas inicialmente adequando-as, quando necessario, as mudancas
ocorridas no mercado. E a fase de retroalimentacdo do planejamento, uma

vez que a mesma é uma atividade permanente, que deve se manter em
constante atualizagéo.

Percebe-se que ocorrem interseccdes entre as etapas dos modelos de
um planejamento turistico, sejam na denominacdo destes ou apenas no conteudo
que abordam. Deixa-se assim, evidente, a semelhanca dos meios para se chegar ao

mesmo fim: o desenvolvimento do turismo.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UMA CONSEQUENCIA DO
PLANEJAMENTO TURISTICO PARA OS MUNICIPIOS.

No decorrer das ultimas décadas, devido as mudancas climaticas e a
poluicAo ambiental, inUmeras instancias de discussfes governamentais e nao
governamentais tém abordado sobre a questdo do desenvolvimento sustentével.
Pelo principio da sustentabilidade, é estabelecido que o desenvolvimento das atuais

geracdes ndo pode comprometer a capacidade das futuras de verem satisfeitas as
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suas necessidades. O conceito de desenvolvimento sustentavel comegou a se
delinear nesta época, ndo s6 para tratar da resolutividade dos problemas
ambientais, mas também para garantir o prosseguimento dos desenvolvimentos
tecnolégico e econémico.

A Revolucéo Industrial possibilitou uma expansao da capacidade humana
de deslocamento e producdo, permitindo uma maior interferéncia na natureza,
segundo Oliveira (2008). Que explica que aumentou consideravelmente a utilizacao
de recursos naturais per capita e a degradacao ambiental, que por sua vez, foi
consequéncia de residuos e efluentes do processo de producdo, gera-se uma visdo
na época, de que sO haveria desenvolvimento em detrimento da qualidade
ambiental, e que a natureza com tudo o que a compde esta a favor do homem que
dela pode e deve usufruir sempre que precisar, conforme o pensamento vigente.

Em decorréncia desse ultimo acontecimento, houve uma reorganizacao
das economias, como também do setor industrial das grandes poténcias da época, o
gue levou a populacéo a alcancar materiais de padrdoes mais elevados. Os primeiros
movimentos contrérios a este pensamento apareceram ap0s a reorganizacdo do
cenario mundial no poés-guerra, sendo denominados de movimentos
conservacionistas. Todavia, tudo isso ndo conseguiu mudar a acdo humana de
forma mais veemente e notavel.

As principais consequéncias do desenvolvimento sustentavel de um local
sdo: surgimento de Orgdos competentes, controle e fiscalizacdo de todas as
atividades que configuram riscos ao meio ambiente, estimulo a producao de energia
a partir de fontes renovaveis e racionalizacdo da exploracao de recursos renovaveis.

De acordo com o supracitado, tém-se algumas consideragcbes a serem
feitas sobre o objeto do estudo, a saber, a cidade de José de Freitas, no estado do
Piaui, para entender-se determinadas questbes acerca de um desenvolvimento
sustentavel oriundo do planejamento turistico.

O Piaui ocupa um vasto territério, em comparacdo com 0s demais
estados da regido Nordeste, caracterizado por ser bastante heterogéneo e
diversificado com 251.611,934 km? de extenséo (IBGE 2015). Atualmente possui
224 municipios e uma populacdo atual de 3.212.180 habitantes (estimativa do IBGE
para 2016). Segundo o governo do Piaui, o estado apresenta 123 municipios com
potenciais turisticos ja aproveitados ou pelo menos identificados pelos oOrgéos

competentes.
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3 ELEMENTOS NORTEADORES DO PLANEJAMENTO TURISTICO MUNICIPAL

A operacionalizacdo e todas as politicas de turismo desenvolvidas no
ambito nacional e estadual, sao realizadas nos municipios, ou seja, de nada adianta
0 pais ter uma visdo estratégica do setor e o estado atuar taticamente para
desenvolver a atividade, se o municipio ndo fizer a sua parte. A principal
consequéncia disso € que a efetividade dos resultados e o desenvolvimento do setor
estardo comprometidos. O municipio € base fundamental do sistema, pois ele é a
célula em que estdo os atrativos turisticos, e € para ele que os turistas se dirigem.
Por isso, o papel dos dirigentes municipais de turismo € de suma importancia e de
primordial necessidade.

Como os processos globais cada vez mais se refletem e interagem com
maior intensidade em nivel local, cabe aos municipios, sob a orientacédo e respaldo
da Administracdo Federal, assumir e intervir decididamente para obter a melhoria da
gualidade de vida de suas populagfes. “Essa estreita relacédo entre o global e o local
apresenta outro aspecto a ser considerado, que € a disputa entre os diversos niveis
locais no cenario global que competem entre si para atrair o fluxo de visitantes que
se pretende atingir”. (DIAS, 2008)

Tradicionalmente o desenvolvimento implicava apenas no crescimento
econbmico. A adocdo do termo sustentdvel demonstra uma preocupagdo com o
impacto ao meio ambiente e com a tomada de decisdes e suas consequéncias na
qgualidade de vida das proximas geracdes. E para atingir tais ideais, devem ser
levados em consideracdo alguns itens, tais como: a iniciativa, a criatividade, a
perseveranca, a lideranca, a boa-vontade, o respeito a cultura e aos costumes
locais, bem como uma visdo ampla e o conhecimento generalista e técnico para
organizar e estruturar o turismo municipal.

As infraestruturas turisticas sdo estritamente necessarias para que 0s
turistas possam usufruir da melhor forma possivel o potencial turistico dos lugares
gue desejam visitar em suas viagens e excursbes, além de levar-se em
consideracdo também tudo o que se refere a infraestrutura basica. Pois estas
atendem tanto a populacdo local quanto aos turistas e visitantes que prestigiam o
municipio dos moradores em questao. Os atrativos determinantes para que um local

seja preferido pelos turistas podem ser: equipamentos turisticos bem cuidados e
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conservados; bons acessos, mobilidade e transporte de qualidade; meios de
hospedagem e alimentacdo variados e de boa qualidade; servigos turisticos
gualificados e confiaveis; sinalizacdo clara e informacfes precisas; precos justos;
boa receptividade da comunidade local; além de uma boa comunicagéo.

Estes e outros fatores séo indispensaveis para o bom funcionamento da
atividade turistica. Ao se promover a satisfacdo dos turistas, boas experiéncias sao
geradas e nasce o desejo de retorno ao local anteriormente visitado, além de torna-
los agentes multiplicadores do marketing da localidade que os tenha agradado. Para
isso, 0 turismo e suas atividades correlatas precisam ser planejados, a partir de
estudos que gerem diagndsticos precisos e tem como meta a formacédo de mao de
obra qualificada envolvendo dessa forma todos os seus agentes.

No entanto, ndo se deve tomar o turismo como uma atividade
eminentemente positiva. Na realidade o turismo ndo planejado pode a
médio e longo prazo gerar mais consequéncias negativas do que positivas
sobre a sociedade local. A intervencdo politica organizada, através do
planejamento, quanto mais cedo for efetivada para controlar o

desenvolvimento turistico, obterd melhores resultados de um turismo
sustentavel: econdmicos, sociais e ambientais.(DIAS, 2008, p. 28.)

O desenvolvimento sustentavel do turismo é um processo continuo, que
requer monitoramento constante dos impactos que a atividade pode causar, de
modo que com ac¢les integradas de gestdo, se torne viavel minimizar os impactos
negativos e maximizar os beneficios esperados, incluindo, quando necessério
algumas medidas preventivas no inicio ou de correcdo de rumos no seu decorrer.
Esse processo requer a participacdo e o comprometimento dos envolvidos, com o
estimulo da participacdo da comunidade por meio da elaboracdo de decisbes
mutuas e compartilhadas.

Para se ter uma gestao eficaz, ndo se pode esquecer que tal processo
ndo deve ser resumido somente a planejamento, a negocios financeiros e a
estruturas organizacionais. Sabendo que o planejamento € o trabalho de preparacéo
para qualquer empreendimento, que segue um roteiro e métodos determinados.
Requer também mudancas estratégicas e praticas. Em suas diferentes etapas
surgem documentos como planos, programas e projetos com objetivos definidos
para que todo o processo tenha o decurso desejado na sua concepgao.

Ainda como ato de planejar, tem-se a organizacdo que se trata de
unidades metddicas concebidas para atingir objetivos especificos através de
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organismos publicos e/ou privados, aliada a operacionalizacdo como o fato de se
estabelecer uma estrutura organizacional que permita uma melhor otimizacdo das
acbes, com organograma, fungdes, recursos humanos e meios para se obter
resultados.

Na sua execucdao, é dado o funcionamento a estrutura organizacional, ao
realizar-se acbes e/ou atividades, e por-se em pratica aquilo que foi planejado,
atingindo-se o intuito de estabelecer-se formas de acompanhamento dessas acdes
el/ou atividades, com vistorias e checagens no seu decorrer.

Por ultimo, tem-se a avaliagcdo como o ato de se determinar os resultados
das acdes e/ou atividades realizadas, através de procedimentos que tornem viaveis
guaisquer conclusdes acerca de tudo o que foi pensado no inicio. Ainda € Dias
(2008) a afirmar que a Uultima etapa do processo é a avaliacdo permanente e
continua do trabalho feito, porque muitas das proje¢@es incluidas no plano poderéo
sofrer modificacdes por conta do dinamismo do turismo, e com a finalidade de que
sejam realizadas da maneira correta tais alteracdes no plano original proposto, é
preciso que o fluxo permanente de informagdes confiaveis alimente os agentes do
processo para que sejam tomadas correcbes antes que o volume de problemas

inviabilizem completamente a proposta inicial.

3.1 POLITICAS PUBLICAS, PLANO DIRETOR MUNICIPAL E PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS

Tendo em vista a complexidade da elaboracdo de um projeto de
planejamento turistico, pode-se contar com o auxilio de instrumentos que fornecem
um suporte que facilitara tal tarefa. A exemplo das politicas publicas e também do
Plano Diretor implementados pelo poder publico executivo com intuitos
fomentadores e organizadores das acbes e a exemplo das Parcerias Publico-
Privadas, que séo intervencfes praticas mistas entre o governo e organizacdes
privadas com fins lucrativos, com o intuito de focar em algum segmento mais

particular de um setor com algum retorno em vista.
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A respeito do primeiro, Beni pontua:

Politicas sdo orientacbes especificas para a gestao diaria do
turismo, abrangendo o0s muitos aspectos operacionais da
atividade. Numa visdo bem simplista, elas procuram maximizar
0s beneficios e minimizar possiveis efeitos adversos e, como
tal, fazem parte do desenvolvimento planejado de uma regiédo
ou pais, em que é necessario criar, desenvolver, conservar e
proteger recursos turisticos. (BENI, 2006 p. 91)

As politicas publicas sao iniciativas governamentais organizadas e
regulamentadas, existentes tanto no ambito federal, como no estadual e até mesmo
no municipal, que visam a execucdo de medidas e programas que mobilizardo
atencao e esforcos capazes de alavancar o crescimento de um determinado setor e
a sua interacdo com os demais com 0s quais possa ter afinidades.

Trazendo tais iniciativas para o setor do turismo, segundo Cruz (2002),
“‘uma politica publica de turismo pode ser entendida como um conjunto de intencdes,
diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou acfes deliberadas, no ambito do poder
publico, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou da continuidade ao pleno
desenvolvimento da atividade turistica num dado territério”.

As politicas publicas de turismo sdo acdes que devem ser aplicadas para
que a atividade em guestdo seja planejada de acordo com a realidade local, para
tornar viavel sua aplicabilidade passando a ter a eficiéncia necessaria para se
alcancar os objetivos estabelecidos inicialmente, e por sua vez o desenvolvimento
local sustentavel.

A manifestacao primordial da conscientizacdo e da atencao desprendidas
pelo governo para a relevancia do turismo como instrumento indutor de geracéo de
postos de trabalho, de crescimento econémico e melhoria na qualidade de vida da
populacédo residente no local, deve ser a elaboracdo e a consolidacdo de politicas
voltadas diretamente para o setor.

Mirar o desenvolvimento local a partir do turismo deve ser uma estratégia
cogitada e tomada pelos governos estaduais e municipais (por estarem mais
préximos dos atrativos), tracando-se politicas publicas de turismo efetivos e
atuantes. Tal desenvolvimento requer interacdes com outras politicas usuais, ao
fazer-se necesséario um alinhamento com as politicas de outros setores afins do
estado, justamente para suprir todos os campos referentes ao turismo e as possiveis
frentes de atuacdo, principalmente aquelas que levam em consideracdo o que a

comunidade necessita e deseja.
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3.2 ATUACOES DOS AGENTES E ORGAOS RESPONSAVEIS

O turismo é trabalhado e afetado por diversos atores da sociedade que
contribuem para o funcionamento do seu sistema. Um sistema é a forma como o
conjunto se organiza para produzir um resultado. O sistema do setor do turismo
pode ser comparado aos sistemas formadores da anatomia humana: circulatério,
nervoso, respiratério. Ninguém sobrevive sem 6rgaos importantes como o coragéo, 0
cérebro ou os pulmdes. Se um destes componentes falhar, o seu respectivo sistema
para de funcionar, podendo afetar fatalmente o individuo.

O mesmo pode acontecer com o turismo. Para funcionar, ele depende da
sinergia do conjunto de quatro grupos principais: 0s gestores publicos, o
empresariado e os profissionais do turismo, os trabalhadores empregados em
estabelecimentos afins e a comunidade. Cada parte tem um papel determinado para
cumprir e fazer com que as engrenagens dos diferentes setores do turismo fagcam a
maquina funcionar, e que esta atenda as expectativas dos visitantes e seja bom para
a cidade. (MOLINA,2005) Nesse sistema 0s principais agentes atuam da seguinte
forma:

O gestor publico funciona como o articulador central do sistema. Ele
fomenta propostas de desenvolvimento turistico, regula e monitora a atuagcdo dos
demais — empresariado, profissionais e comunidade. Também é dever do Governo
cuidar da infraestrutura local (transportes e logradouros publicos, saneamento,
seguranca etc.) - servigos béasicos para o desenvolvimento do turismo;

O empresariado e os profissionais do turismo sdo 0s responsaveis pela
manutencdo dos investimentos para que o setor continue evoluindo. Este grupo &
responsavel pelos empregos formais do turismo, e deve se preocupar em oferecer
servicos de qualidade, através dos estabelecimentos citados anteriormente. Os
empresérios sdo 0s mantenedores e gerenciadores, e o0s profissionais do alto
escalao sao os planejadores e balizadores desse subsistema,;

Os trabalhadores empregados em hotéis, restaurantes, agéncias de
viagem, transportes e todos os servicos ligados direta ou indiretamente a indastria
do turismo. Sdo estes que efetivamente movimentam as atividades turisticas e vivem

o cotidiano do sistema;
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A comunidade, os grupos sociais organizados e as ONG’s (Organiza¢bes
N&o-Governamentais) sé8o responsaveis pela receptividade e oferecimento de
produtos e servicos ligados direta ou indiretamente ao turismo, e pelo apoio a
organizacéao da atividade, bem como pelas cobrangas ao setor publico. Podem estar
presentes e atuar em diversas areas, como artesanato, gastronomia, comeércio,
cultura, lazer & entretenimento etc., como também serem integrantes das partes
apontadas anteriormente.

Como ressalta Barreto(2002) sobre a importancia das implicacbes da
existéncia do agente de planejamento para que o ato de escolher os objetivos e
acOes necessarias para atingi-los, deem a ele um formidavel instrumento de poder,
0 que classifica tal atividade como eminentemente politica pelas possibilidades de
influenciar o destino das pessoas que sdo em Ultima instancia o objeto do
planejamento.

A OMT-Organizacdo Mundial do Turismo-(1982/1983) considera que a
estrutura basica da responsabilidade do Estado no campo da gestdo do turismo tem
as seguintes finalidades: assegurar o direito ao lazer e as férias, preparar 0s
cidaddos para o turismo, assegurar 0 desenvolvimento econdémico pelo turismo,
assegurar o desenvolvimento sociocultural pelo turismo e salvaguardar, preservar e
proteger a natureza.

Esses objetivos deveriam integrar-se as fun¢des essenciais da gestédo do
turismo pelo Estado, quaisquer que sejam os diferentes sistemas de organizacdo
sociopolitica proprios de cada Estado, a saber: funcdo de coordenacéo, funcéo
regulamentadora e legislativa, funcdo de planificacdo e funcdo de fomento ou de
ajuda aos investimentos.

Os gestores publicos, intermediadores do sistema, podem ser de modo
geral o préprio Estado, em seus diversos niveis — federal, estadual e municipal. Por
vezes representados pelos seus Orgdos de planejamento: MTur (Mistério do
Turismo), a nivel federal, Secretarias Estaduais de Turismo, a nivel estadual e
Secretarias Municipais de Turismo, ou Coordenacdes, ou Departamentos, a nivel
municipal.

A atuacéo das ONGs, nos dias de hoje se espalham por diversos nichos
se caracterizando, por um grande conhecimento dos contextos sociais, politicos e

econdbmicos em que se fazem presentes, deste modo assumindo o papel de
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importantes atores em qualquer processo de planejamento do desenvolvimento

geral da localidade.

Como pontua Dias:

A acdo das ONGs inserem-se no contexto de um aumento da
participacdo do cidadao, e articulam-se de tal forma, que, ao
mesmo tempo em que suprem deficiéncias do Estado no
cumprimento de sua acao social, constituem-se cada vez mais
como grupo de pressdo importante e que de forma eficaz
fazem o poder publico cumprir de algum modo seus objetivos
em areas especificas. (DIAS, 2008, p.117)

Vale lembrar que para se atingir o nivel esperado de desenvolvimento e

fazer a atividade turistica evoluir deve-se contar com a participacdo e o apoio da

comunidade. Para tanto est precisa encarar o Turismo com aspectos positivos.

Para a OMT (2003 apud Fernandes, 2011), ha alguns “fatores que

influenciam as percepc¢des dos anfitribes sobre turismo e seus impactos”:

Em geral, as pessoas que tém probabilidades de beneficiar-se
com o turismo (diretamente, ou indiretamente através de
membros de suas familias empregados no setor) tém mais
probabilidades de apoiar a atividade e apontar seus aspectos
mais positivos. Pessoas com maior envolvimento e mais
conhecimento sobre turismo tendem a apoia-lo. Muitas vezes,
consideram os interesses da comunidade ao pensar sobre o
assunto e irdo favorecé-lo, mesmo que tenham poucos
beneficios pessoais como a atividade. As comunidades com
pouco contato com forasteiros tém mais dificuldades em lidar
com turismo que aquelas com um histérico de interagdo com
outras culturas. (FERNANDES 2011, p.70)

As percepcOes da comunidade anfitrid sobre turismo séo influenciadas

pelo papel social e cultural atribuido, visto que cada comunidade tem sua

caracteristica propria que a torna peculiar ou mesmo unica. Em consequéncia disso,

gualquer atividade turistica que se queira implantar no local em questdo também se

tornara diferenciada das demais. O que funciona como ponto positivo para o turismo

da localidade relacionada.
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4 PROJETO DE PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE
JOSE DE FREITAS

Diante de tudo o que ja foi exposto, com o intuito de se dar embasamento
tedrico e justificativas consideraveis, procede-se com a apresentacdo de uma
proposta de plano de desenvolvimento turistico do municipio e do seu principal
atrativo. Sendo que o mesmo estara limitado a profundidade aplicada a realidade do
municipio e aos elementos que tal modelo de trabalho permite explorar em sua
confeccéo e sua execucao.

Levando-se em consideracdo que um projeto abrangente e dessa
natureza passa pelas maos e pelo crivo de varios profissionais de diferentes areas
de atuacao e de diversos campos das ciéncias, convém ressaltar que tal projeto, por
forca de sua tipologia, conta com a autoria de um unico futuro profissional, e
portanto, apresenta énfase nas atribuic6es diretamente relacionadas ao estudo e as
atividades inerentes e complementares ao turismo e as suas consequéncias a
economia e a populacédo locais.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da seguinte parte do
trabalho contou com a aplicacdo de instrumentos de coleta de dados no modelo de
formularios com questionamentos objetivos e subjetivos para dois grupos de
pessoas. Tendo uma base conceitual nas palavras de Oliveira (2009, p.301), “que
caracteriza o formulario como um importante meio de comunicagdo, transmisséo e
registro de informacgdes, que permite o armazenamento destes dados e sua posterior
recuperacao, uso e analises, fornecendo condicbes de controle aos processos,
fluxos organizacionais e decisdes a serem tomadas”.

O primeiro grupo caracteriza-se pelo publico que atua trabalhando
diretamente no setor, com o intuito de se constatar o nivel de influéncia do turismo
nas atividades-meio e a percepcdo do mesmo publico para com a atual
apresentacao do turismo local, bem como enumerar sugestbes para alavancar o
fluxo de turistas e consequentemente melhorias na economia. E o segundo grupo é
formado por turistas e frequentadores locais do principal atrativo turistico do
municipio — a Barragem do Bezerro — que traz um breve relato do publico alvo que
se faz presente no local, como também suas opinides e seus pontos de vista sobre o

turismo na cidade e sugestdes para a sua melhoria.
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Também foram realizadas observacgfes diretas intensivas in loco, estas
conceituadas por Lakatos e Marconi (2002, p. 87) “como um tipo de observacédo que
utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade, nao
consistindo apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenébmenos
que se deseja estudar”.

Tais observagbes foram feitas em locais de relevancia para a atividade
turistica no municipio, com a finalidade de se constatar as estruturas e
equipamentos turisticos existentes, bem como o estado de conservacéao e utilizacéo
dos mesmos, para a identificacdo da necessidade de novas instalagdes ou reparos e
melhorias naquelas ja existentes, dando assim subsidios mantenedores da atracéo e
da permanéncia dos turistas e frequentadores naqueles determinados lugares, uma
vez que as pessoas tendem a buscar e a retornar a locais que garantam seguranca,

conforto e satisfacdo naquilo que Ihes é oferecido como servicos turisticos.

4.1 DIAGNOSTICO DO MUNICIPIO E DO BALNEARIO

As primeiras incursdes nas terras do municipio foram realizadas pelo
portugués Manoel Carvalho de Almeida, Comissario Geral de Cavalaria que no
principio do século XVIII, fundou uma fazenda de criagdo de gado chamada Boa
Esperanca, e nela edificou uma capela dedicada a Nossa Senhora do Livramento.
Ao redor da fazenda e da capela desenvolveu-se a povoacao e, em 1874, foram
criados a Pardquia de Nossa Senhora do Livramento e o distrito de Livramento,
pertencentes até entdo ao Municipio de Unido.

Trés anos depois, no dia 23 de marco de 1877, através da Lei Provincial
n® 945, a fazenda Boa Esperanca e sua vizinhanca receberam o nome de Vila de
Nossa Senhora do Livramento, sendo entdo desmembrados de Unido, nascendo
assim o atual municipio de José de Freitas. O ato solene s6 ocorreu em 7 de abril de
1878. Alguns anos depois, pelo Decreto n° 1.186, de 18 de marc¢o de 1931, por meio
do cidaddo Joaquim Lemos Cunha (oficial do Exército, designado interventor
provisério do Piaui), a Vila de Nossa Senhora do Livramento passou a ser cidade,
recebendo o atual nome de José de Freitas. (BASTOS, 1994)
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O nome do municipio remonta de meados do ano de 1877, quando o
fidalgo Jacob de Almendra Freitas, Senhor da Casa de Sdo Domingos, regressou de
Portugal, trazendo seu irméo, José de Almendra Freitas na qualidade de Procurador
da Casa de Sao Domingos. Vindo a residir na fazenda Havre de Graca, préximo a
Capela de Nossa Senhora do Livramento, passou a exercer influéncia marcante
sobre toda a comunidade local, fazendo-se tornar figura ilustre e importante, ficando
assim de tal sorte ligado a terra que o acolheu, que seu nome deu origem ao
topdnimo do municipio. (IBGE, 2008)

O municipio localiza-se a uma latitude 04°45'23" sul e a uma longitude
420°34'32" oeste, estando situado na Mesorregido do Centro-norte Piauiense, na
Microrregido de Teresina, entre os municipios limitrofes de Cabeceiras do Piaui e
Lagoa Alegre ao norte, Unido a oeste, Campo Maior a leste e Altos e Teresina ao
sul, distando desta ultima, 48 km. Tem uma area geografica de 1.538,205 kmz2. Esta
a uma altitude de 138 metros acima do nivel do mar e tem um clima tropical amido,
com periodo chuvoso de janeiro a abril. A populacao estimada em 2016 € de 38.440
habitantes. (IBGE, 2016)

Estando situado na Regido metropolitana da capital piauiense, o
municipio conta com um dos lugares mais procurados por pessoas que procuram
um local para banhar, descansar, divertir-se e pescar: a Barragem do Bezerro. O
local conta com barracas e quiosques para atender os frequentadores e turistas. O
Morro do Fidié, € uma atracao turistica com muito valor agregado, enriguecendo o
patrimdénio turistico da cidade, € um Projeto da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente e Turismo (SEMAT), patrocinado pela Prefeitura Municipal. No cume do
morro também tem um pequeno mirante que proporciona aos visitantes desfrutarem
do visual panoramico de toda a cidade e até mesmo da serra de Santo Antbnio de
Campo Maior. (BASTOS,1994)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Latitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Longitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Barragem_do_Bezerro&action=edit&redlink=1
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Figura 1. Morro do Fidié — Memorial, entrada e escadaria — José de Freitas, PI.
Fonte: Moura, 2016.
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Figura 2: Mirante com imagem de Nossa Senhora do Carmo e Mural com arte de Jodo Oliveira, em
frente a Praca de eventos Freitas filho — José de Freitas, Pl .
Fonte: Moura, 2016.

Como pode ser visto nas figuras 1 e 2 ,“a infraestrutura do Morro do Fidié
conta com uma enorme escadaria de 140 degraus, com uma imagem de Cristo no

cume, com um mirante que proporciona admirarem o visual da cidade, com uma
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imagem de Nossa Senhora do Carmo cravada em uma enorme rocha em sua
encosta e um mural logo abaixo com arte de Jodo Oliveira (com cenas tipicas do
cotidiano rural piauiense o que remonta as origens do municipio), com trilhas
naturais, além de um memorial constituido pela histéria do Major Fidié e da Batalha
do Jenipapo e pela histéria politica do municipio de José de Freitas. A saber, nas
lutas pela Independéncia do Brasil o morro serviu de acampamento, durante oito
dias, as tropas do General portugués Joao José da Cunha Fidié, por ocasido da
Batalha do Jenipapo.” (BASTOS, 1994, p. 331/2).

Ainda como infraestrutura basica de apoio ao turismo local, 0 municipio
conta com o Terminal Rodoviario José de Araujo Chaves (figura 3), situado a
Avenida Paulino Pacifico, no centro da cidade, caracterizando-se dessa forma como
um espaco bem localizado e, por conseguinte, de facil acesso. O terminal conta com
linhas regulares de 6nibus e vans para outros municipios e também para a capital.
Além de servicos de taxi e moto-taxi que auxiliam no deslocamento dos transeuntes.
O municipio ndo dispde de servigo de transporte coletivo em sua extensao urbana, o
gue facilitaria o trajeto das pessoas dentro na propria cidade e também rumo ao
balneario. Visto que a mesma possui um namero de habitantes que a enquadra
entre as cidades de médio porte, de acordo com a realidade piauiense, apresenta,
pois, distancias consideraveis de um ponto ao outro de seu territério.
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Figura 3: Terminal Rodoviario José de Araljo Chaves — José de Freitas, PI.
Fonte: Moura, 2016.
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Incrementando o aparato de apoio turistico, 0 municipio conta ainda com
o Hotel Municipal (figura 4), de propriedade e administracdo da Prefeitura Municipal
de José de Freitas, localizado a Rua Américo Celestino, a Praca de Eventos Freitas
Filho (figura 5), a Praca Governador Pedro Freitas com seus quiosques (figura 8) e o

Centro de Eventos S&o Francisco (apéndice F), que oferece um amplo espago para

shows e também vaquejadas.

Figura 4: Hotel Municipal, no entorno da Praga de Eventos Freitas Filho — José de Freitas, PI.
Fonte: Moura, 2016.

Figura 5: Praga de Eventos — José de Freitas, PI.
Fonte: Moura, 2016.
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O principal atrativo turistico do municipio é o Balneario da Barragem do
Bezerro, que atrai muitos frequentadores desde a sua criacdo, como também os
moradores do municipio, principalmente durante o periodo chuvoso, em que chega a

aumentar seu volume de agua, incrementando o lazer e as préaticas esportivas para

o0s visitantes, propiciando dessa forma mais momentos agradaveis a estes.

Figura 6: Vista panor&mica da Barragem do Bezerro, com a presenca de pedacos de troncos:
obstaculos e perigo aos banhistas — José de Freitas PlI.
Fonte: Moura, 2016.

Figura 7: Pratica esportiva as margens da Barragem do Bezerro — José de Freitas, PlI.
Fonte: Moura, 2016.
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O balneario conta com um numero de 32 quiosques (vide apéndices C e
D), sendo que boa parte destes encontram-se fechados ou mesmo desativados.
Alguns apresentam cobertura e/ou arborizacdo na area reservada as mesas. Todos
possuem banheiros, além de alguns que funcionam como vestiarios. Conta ainda
com um amplo estacionamento ao ar livre, e proximo a este, encontra-se uma

guadra poliesportiva sem cobertura, utilizada também pelos moradores do entorno.
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Figura 8: Quiosques da Praca Governador Pedro Freitas, mais uma opcéo de
estabelecimentos de alimentos e bebidas — Centro de José de Freitas, PI.

Fonte: Moura, 2016.

4.1.1 Descricado da Oferta Turistica

Para atrair turistas e frequentadores, o municipio deve estar organizado
de forma que os mesmos desejem visitar ou retornar, e para isso € fundamental
analisar-se também o quadro de pessoal que trabalha diretamente na atividade
turistica local, que sdo os que lidam e atendem a esse publico. Tais colaboradores
pesquisados se caracterizam pela porcentagem de publico masculino de 61,1% e
feminino de 38,9%, e os frequentadores pesquisados somam 56,3% do sexo
masculino e 43,7% do sexo feminino, ambos os grupos com idades divididas de
acordo com o grafico abaixo:
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Graficol: Distribuicéo Percentual dos Gréfico 2: Distribuicdo Percentual dos turistas e
trabalhadores do setor pesquisados segundo frequentadores pesquisados segundo faixa
faixa etéaria. etaria.
Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016) Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)

No gréfico 1, nota-se que a mao-de-obra abrange idades diversas*, sendo
que a maioria concentra-se em adultos jovens e de meia-idade entre 25 e 45 anos,
publico esse que coincide em sua maior parte com 0 que apresenta um grau de
instrucdo ndo tdo elevado e a conclusdo dos estudos efetuada a um tempo
consideravel, como pode ser percebido nos graficos a seguir sobre a escolaridade
dos mesmos. Também ndo pode desmerecer os mais velhos que tém a sua
contribuicdo com o setor validada e assegurada pela experiéncia e vivéncia no local,
ainda que a presenca de trabalhadores mais velhos seja muito infima por estarem
numa etapa da vida em que se encontram aposentados, configurando tais atividades
como complemento de renda. O publico de recém-adultos também ndo € muito
presente, principalmente pela atual facilidade de acesso ao sistema de ensino,
estando a maior parte destes, entdo, em busca de qualificacéo.

O publico que frequenta o balneario concentra-se em recém-adultos e
adultos jovens, ambos entre 18 e 32 anos, demonstrando claramente que esse tipo
de atrativo costuma chamar para si um publico generalizadamente mais jovem, que
normalmente se identifica mais com os tipos de lazer que tal local oferece
atualmente. Sendo percebida ainda a pouca presenca de adultos de maior idade,
porque estes ndo se sentem atraidos pelas tipologias de lazer caracteristicas de
balnearios.

Verificou-se também o nivel de instrugdo e escolaridade e profissdo dos

pesquisados, o qual esta dividido graficamente a seguir:

*Para fins de classificagdo dos grupos de pessoas quanto a idade, no decorrer do trabalho
convencionou-se fazé-lo da seguinte forma: até 17 anos: adolescentes, 18 a 24: recém-adultos, 25
a 32: adultos jovens, 33 a 45: adultos de meia-idade, 46 a 60: adultos maduros e mais de 61:
adultos de maior idade.
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Gréfico 3: Distribuicdo percentual dos Grafico 4: Distribuicdo  percentual  dos
trabalhadores do setor pesquisados segundo trabalhadores do setor pesquisados segundo a
escolaridade. profisséo.

Fonte: Pesquisa Direta. (dezembro, 2016)

No quesito escolaridade, o caso dos trabalhadores demonstrou a
predominéncia entre os que possuem do Ensino Fundamental Incompleto ao Ensino
Médio Incompleto, ficando evidente a caracterizacdo das ocupacdes, que por serem
em sua maior parte, prestacdo de servicos manuais, ndo necessitam um alto nivel
de instrucdo, e por outro lado as pessoas que nao atingem um elevado nivel de
escolaridade (pelos mais variados motivos) recorrem com bastante frequéncia a
estes tipos de postos de trabalho.

Mas tal realidade da nao-obrigatoriedade de elevada instrucéo escolar
nao isenta tais trabalhadores, proprietarios e o poder publico local da necessidade
da qualificacdo da mao-de-obra lotada no setor turistico.

Uma boa solugdo para isso seria a oferta de cursos de curta duracgéo
voltados para a é&rea, pois assim as pessoas com menos instrucdo seriam
preparadas para atuar no setor que ja dominam, porém com mais qualidade na
prestacdo de seus servicos.

Em contrapartida, os turistas que visitam o balneario tem instrucdo
variada, indo desde nivel superior, com alguns j& pés-graduados, até ensino

fundamental inerente a sua faixa etaria.
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Gréfico 5: Distribuicdo percentual dos turistas e Gréfico 6: Distribuicdo percentual dos turistas e
frequentadores pesquisados segundo frequentadores pesquisados segundo profisséo.
escolaridade. Fonte: Pesquisa Direta (dezembro 2016)

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro 2016)

No caso dos turistas e frequentadores, observou-se a predominancia dos
gue possuem do Ensino Médio Completo ao Ensino Superior Completo,
transparecendo assim o0 aumento do acesso a uma boa escolaridade do publico que
para la aflui, bem como da populacdo piauiense de um modo geral comparado a
tempos de outrora, tudo isso visando uma melhor colocagdo no mercado de
trabalho; o que se reflete claramente no grafico 6, que faz uma breve abordagem
sobre a classificacdo segundo a profissdo exercida pelos mesmos. Mais de 35% do
publico frequentador ocupa profissbes que exigem ensino médio completo (ou
ensino técnico) e mais de 28% ocupam profissées que tém como pré-requisito o

ensino superior completo (ou mesmo a pos-graduacao).
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Grafico 7: Distribuicdo percentual dos trabalhadores pesquisados segundo a renda mensal.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)

Partindo do ponto de vista da renda mensal dos trabalhadores
pesquisados, observa-se que a metade, isto € 50% deles, recebe o equivalente a 2
salarios e meio (R$ 2.200,00), 22,2% dos trabalhadores recebem o equivalente a 1
salério (R$ 880,00), outra parte correspondente a 22,2% dos trabalhadores recebe 4
salarios (R$ 3.520,00) e a menor parte deles, a saber 5,6%, recebe até 6 salarios
(R$ 5.280,00), caracterizando uma boa remuneragcdo da maior parte dos

trabalhadores que atuam no setor.

Campo Altos; 6,3%
Maior;
6,3%

José de
Freitas;
46,8%

Gréfico 8: Distribuicdo percentual dos turistas e frequentadores pesquisados segundo sua
cidade domiciliar.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)
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No que se refere a cidade domiciliar dos pesquisados, 53,2% podem ser
considerados turistas, por residirem em outros municipios. Os demais 46,8% dos
pesquisados séo caracterizados como frequentadores do balneario porque residem
no proprio municipio de José de Freitas, seja na zona urbana, seja na zona rural.
Dos outros municipios citados, mais de um terco dos pesquisados sdo provenientes
da capital Teresina, ainda a cidade que se caracteriza como maior ndcleo emissor

de turistas para o balneério e para a cidade.

Otimo

5,6% N

Razoavel
44,4%

Grafico 9: Distribuicdo percentual da opinido dos trabalhadores pesquisados sobre a quantidade do
fluxo de turistas e visitantes na cidade.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016).

A quantidade de turistas e visitantes também foi mencionada pelos
trabalhadores do local que fizeram uma comparacdo do fluxo desses turistas e
visitantes, fazendo um paralelo com tempos em que o balneario era muito bem
frequentado.

De acordo com o grafico 9 sobre o fluxo de turistas e visitantes, conforme
a porcentagem razoavel de 44,4% resultantes da pesquisa com os trabalhadores do
local, percebe-se que este fluxo ndo € tdo grande para um lugar tdo acessivel e
propicio ao lazer. Contudo, mesmo com todas as necessidades de melhorias, os
27,8% confirmam que este fluxo ainda é bom.

Durante as pesquisas com os trabalhadores do setor, estes declararam
gue poucos anos atras o publico vindo da capital era maior, tanto em quantidade

como em porcentagem, em virtude das muitas excursdes que para la eram
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organizadas, principalmente nos fins de semana, feriados e aos domingos, que

ainda sédo os dias de maior movimentacdo no balneario.

Péssimo )
Ruim
Razoavel

Gréfico 10: Distribuicdo percentual dos trabalhadores pesquisados segundo sua percep¢édo do nivel
de auxilio e incentivos do poder publico ao turismo local.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016).

O turismo é um grande alavancador da economia e do desenvolvimento
do local onde existe uma atracéo turistica. E por isso o poder publico deve sempre
ter uma atengdo muito particular voltada a este setor tdo importante para o avango
econdmico de suas cidades e regides.

Todavia, os trabalhadores pesquisados, segundo a sua percepcao,
fizeram classificagBes quanto aos incentivos que o poder publico oferece ao setor
turistico, e em particular ao Balneario da Barragem do Bezerro; e segundo estas
mesmas colocac¢des, a concluséo deles € que o nivel de incentivo € muito ruim. Nem
mesmo a metade deles classificaram tais incentivos e auxilios governamentais como

bons, e nem mesmo razoaveis.

3% 55% 5,5%
B Péssimos B Péssimos
M Ruins M Ruins
1 Razoaveis I Razodveis
W Bons B Bons
= Otimos = Otimos

Grafico 11: Distribuicdo percentual da opinido  Grafico 12: Distribuicdo percentual da opinido
dos turistas pesquisados quanto ao atendimento dos trabalhadores pesquisados quanto a
e a hospitalidade no balneério. educacéo e preservagdo por parte dos turistas e

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016) frequentadores do balneario.
Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)
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No tocante a percep¢do e a opinido que cada grupo pesquisado tem em
relacdo ao outro e vice versa, a pesquisa demonstrou que no caso dos turistas, a
hospitalidade dos permissionarios e trabalhadores do balneario € muito satisfatoria,
sendo que a maioria deles caracterizou esta hospitalidade como boa (53%) ou
razoavel (22%).

No caso dos trabalhadores, os mesmo caracterizaram a educagdo e a
preservacao por parte dos turistas e frequentadores como razoavel (33,3%) e bons
(39%), tendo em vista, por assim dizer, o nivel de instrugdo destes turistas e
frequentadores, como pode ser atestado no gréafico 5, jA mencionado anteriormente.
Do ponto de vista da igualdade, ressalta-se aqui a importancia da opinido dos
trabalhadores em relacdo aos turistas, pois na maioria das vezes, por serem estes
ultimos quem paga por servigcos prestados pelos primeiros, acaba-se por nao

sofrerem nenhum tipo de avaliacéo.

46,9%

27,8% B Trabalhadores

M Turistas

Pouco Pouco mas poderia Razoavel Muito
ser mais

Gréfico 13: Distribuicdo percentual da opinido dos pesquisados sobre o nivel de representatividade do
turismo relacionado ao progresso econémico da cidade.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016).
No decorrer da apresentacdo dos dados do presente trabalho, j& se
mencionou acerca importancia do turismo como fonte econémica da cidade ou regiao

conforme analise feita referente ao grafico 10, portanto cabe aqui mais uma vez frisar
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gue o turismo anda paralelamente ao progresso e desenvolvimento econémico dos
locais onde este setor se faz muito notério.

Percebe-se, pois, que a opinido de ambos os pesquisados, a saber, turistas
e trabalhadores, quase que coincide em porcentagem, conforme o grafico de barras
acima que mostra a opinido dos trabalhadores com percentual de 44,4% e dos
turistas e 46,9% na sua avaliacdo quanto a representatividade do turismo para o

progresso econdémico.

46,9%

Razoavel

M Turistas ™ Trabalhadores

Grafico 14: Distribuicdo percentual da opinido dos pesquisados acerca da infraestrutura do balneério.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)

Para quem trabalha e/ou quem visita um ponto ou local turistico, a
infraestrutura deste € de suma importancia para que o bem estar e o conforto das
pessoas sejam satisfatérios e estas decidam sempre voltar. Neste ponto,
trabalhadores e turistas deram sua opinido sobre a infraestrutura do balneério e da
cidade, avaliando-a como razoavel e boa em sua maior parte. Porém, ndo eximindo a
opinido de que seja preciso uma grande melhoria nesta mesma infraestrutura.

Para tanto, hd uma proposta de um programa de revitalizacdo do balneario
e de melhoria em sua infraestrutura no quadro 1 apresentado neste trabalho, da qual
se faz referéncia mais adiante para garantir que tanto os trabalhos prestados aos

turistas e frequentadores, como o aumento do fluxo destes possa fazer com que o
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balneario reviva novamente, ndo obstante as dificuldades, seus tempos aureos como

local de lazer muito bem procurado.

5,6%
22,2%
38,9%

Péssimas 28,1%
33,3%

M Turistas M Trabalhadores

Gréficol5: Distribuicdo percentual da opinido dos pesquisados referente & preocupacgéo e a atuacgao
dos agentes publicos em relacdo ao meio ambiente e turismo locais.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)

O balneério da Barragem do Bezerro € sem duvida um ponto turistico de
cunho também ecolégico e natural, por este motivo os trabalhadores e turistas
também emitiram suas opinides sobre os cuidados dispensados pelo poder publico
para com o0 meio ambiente em que se encontra o balneario, como atesta o grafico de
barras acima.

Tal preocupacao em preservar o meio ambiente em prol do turismo é
notéria pela atuacdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo de José de
Freitas (SEMAT), que procura fazer, mesmo que deficitariamente, seu papel junto aos
trabalhadores e turistas com relacdo aos cuidados e usufruto do Balneério da
Barragem do Bezerro. Mesmo que a maior parte dos pesquisados ache ruim esta
atuacao, como pode-se perceber na porcentagem do gréafico 15, a secretaria tem,
com a nova gestdo municipal, o desejo de se empenhar mais em revitalizar o

balneario e em preservar o meio ambiente da melhor forma que puder.
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Acesso ao local, pregos satisfatdrios e pratica 12 5
esportiva 16,7%

Divulgagio e Publicidade 28,1%

33,3%

Melhorias na Infraestrutura, incentivos e 25%
organizagdo 22,2%

34,4%

Eventos e festas
27,8%

"\l

W Turistas m Trabalhadores

Grafico 16: Distribuicdo percentual da opinido dos pesquisados sobre as melhorias a serem
implementadas para aumentar o nimero de turistas.

Fonte: Pesquisa Direta (dezembro, 2016)

Diante de tudo o que foi pesquisado junto aos trabalhadores e turistas
guanto ao balneério, estes mesmos deram suas opiniées no que poderia ser feito
para aumentar o desejo das pessoas de frequentar o local.

Dentre as sugestfes colhidas, o que mais foi citado é a realizagdo de
eventos e festas; seguido de divulgacdo e publicidade, pois como se diz a
propaganda é alma do negécio. E logo apds, observa-se o desejo de melhorias na
infraestrutura, o0 aumento de incentivos e aprimoramento da organizacao do lugar

Também foi citado melhorias no acesso ao balneério, oferta de precos
acessiveis e incentivo as praticas esportivas. Tais sugestbes dos turistas e
trabalhadores foram levadas em consideracdo nas propostas de projetos e programas
(subcapitulo 4.3) a serem implementados pelo poder publico local.
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4.2 PROGNOSTICO

Tendo em vista a abordagem realizada e as anotacfes feitas de acordo
com o0s pesquisados, como também conforme as observacdes feitas através da
pesquisa direta in loco, traca-se, portanto, algumas metas e projecdes para elucidar a
atividade turistica no balneéario da Barragem do Bezerro.

Melhorando-se o turismo local, € evidente que aumentara o fluxo de
visitantes, quer sejam turistas, quer sejam moradores da cidade. Com iSso 0 comércio
ganha um maior movimento juntamente com o setor de prestacéo de servigos, e com
isso ha um incremento da economia local.

A partir do crescimento econdmico com o fluxo de turistas, h4 um aumento
na geracdo de postos de trabalho para suprir as necessidades dos visitantes, e até
mesmo ocorre 0 aumento de empreendedores locais, e com isso as familias do lugar

sdo beneficiadas em seu sustento, pois o incremento de renda tornar-se-a notorio.
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4.3 PROJETOS E PROGRAMAS

Para se atingir o nivel de desenvolvimento desejado e esperado, faz-se
necessario organizar as melhorias, as mudancas em programa convergentes que
visem a aplicacdo de iniciativas com metas a fim de serem alcancadas com prazos
pré-estabelecidos para dar suporte ao bom andamento do processo. Durante a coleta
de dados com o publico, observou-se acentuada falta de identidade do local
demonstrada no fato de alguns se referirem o ponto de interesse turistico como
Barragem do Bezerro e outros como Acude do Bezerro, mas ambos os termos
focados na colegado d’agua em si e ndo no local dotado de infraestrutura e preparado
para receber visitantes. Diante disso, uma boa sugestédo seria o poder publico local
passar a chama-lo oficialmente de Balneério Bezerro, ressaltando tal feito tanto no
marketing e na divulgacdo do local, quanto na sinalizacdo e na identificacdo do
mesmo, para uma gradual assimilagdo do publico.

Perante o diagnéstico apurado pelo material de coleta de dados, pelas
observacbes diretas, pelas sugestdes dos trabalhadores diretos do setor e dos
turistas e frequentadores, e ainda pela caracterizagcdo do proprio municipio, chegou-
se a elaboracdo de uma série de programas vinculados ao propdsito maior da
maximizacdo do setor trabalhado em conjunto com atividades que tornam possivel o
bom funcionamento deste.

No tocante a acessibilidade e a precos mais populares e estruturas para
pratica de atividades esportivas, cujas frequéncias de citacdes foram de 16,7% dos
trabalhadores diretos e 12,5% dos turistas e frequentadores, sugere-se solicitar ao
governo estadual emergencialmente o recapeamento da principal via de acesso ao
balneéario, ou em parceria com a prefeitura, bem como asfaltamento da via carrocal
secundéria a leste da barragem. Sugere-se, da mesma forma, incentivar e estimular a
livre concorréncia através da licitacdo dos quiosques que se encontram fechados;
com prioridade dada aos permissionarios que dispuserem menores precos as suas
mercadorias, como vantagem a disputa comercial.

Acerca das estruturas para a pratica de atividades esportivas, convém
realizar a reforma e a cobertura da quadra localizada na entrada do balneario, que

Atende também a populagdo residente no entorno deste; a construcdo de mais
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guadras-poliesportivas para a pratica de diversas modalidades esportivas e de areia
mais apropriadas para banhistas — localizadas mais proximas dos quiosques e da
barragem e devidamente isoladas com alambrados, inclusos no projeto de
revitalizacdo do balneario, como iniciativas secundarias.

No quesito incentivo, organizacdo, melhorias e infraestruturas (que foram
lembrados por 22,2% dos trabalhadores e 25% dos frequentadores) tanto do
balneario como do aparato de apoio ao turismo da cidade, que também traz
beneficios a sua populacdo, focou-se em trés principais conjuntos de acdes
estabelecidas em trés prazos temporais diferentes. Prazos estes que levando em
consideracdo tempo de administracdo publica de 4 anos, e que o poder publico
destaca-se como principal organizador e articulador da atividade turistica,
convenciona-se estipular as acdes imediatas no primeiro ano, as secundarias no

segundo ano e as finais nos terceiro e quarto anos seguintes

Programa Revitalizacdo do balneario

Acdes imediatas Reforma dos banheiros, melhorias no estacionamento,
plantio de arvores e colocacdo de chuveiros no entorno

da barragem, constru¢do de um palco.

Acdes secundarias Cercar o balneério para impedir o aceso de animais de
grande porte, delegar funcionarios municipais e salva-

vidas, e construcdo de quadras poliesportivas.

Acdes finais Utilizacdo de todos os quiosques, transporte com custo
acessivel pela cidade e até o balneario, incentivos aos

esportes aquaticos

Quadro 1: Programa de Revitalizagcao do Balneério do Bezerro.

Fonte: Elaboragéo propria e Pesquisa Direta (dezembro, 2016)

As acdes mais importantes e urgentes para revitalizacdo do balneario
foram expostas acima para atender as necessidades e pedidos dos frequentadores do
local e também dos que ali prestam seus servicos.

A fim de proporcionar tal revitalizagdo, estas agbes confluirdo para a

utilizacdo dos quiosques para atender ao publico e também para a utilizacdo de
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transporte com custo acessivel, transporte este que va da cidade até o balneéario.
Também ressalta-se o0 aumento de incentivos ao esporte aquatico.

A principal justificativa deste programa de revitalizacdo do balneéario é
sustentada pelo estado de descaso e abandono em que se encontra o local. E que
precisa ser revitalizado o mais rapido possivel para atrair mais turistas e aumentar a

prestacdo de servicos.

Programa Melhorias na Rodoviaria e no Sistema de Transportes

Acdes imediatas Reforma do terminal rodoviario e de todos os seus
ambientes, como banheiros e lanchonetes; Informacdes

claras e visiveis sobre os horarios dos transportes

Acdes secundarias Melhorias nos pontos de apoio da rodoviaria, melhorias
nos pontos de 6nibus, regularizacdo dos moto-taxis e taxis
da cidade

Acdes finais Construcdo de uma praga para passageiros, realizar um
estudo de viabilidade de vans circulares na cidade, no

balneario e em povoados proximos.

Quadro 2: Programa de Melhorias na Rodoviaria e no Sistema de Transportes.

Fonte: Elaboracéo Prépria e Observacgtes Diretas (dezembro,2016)

Visando a finalidade de se elevar o fluxo de visitantes, melhorias no
sistema rodoviario devem ser implementadas, uma vez que o conforto nos ambientes
comuns a populacdo e aos turistas e visitantes promovem o bem-estar geral,
contribuindo para a intencdo de retorno destes Ultimos ao municipio. Diante do
aumento do fluxo de visitantes e turistas, o lugar passa cada vez mais a se
caracterizar como fonte de lazer.

Uma reforma no terminal incentiva, dessa forma, a atragcdo de um nimero
mais acentuado de visitantes, ao proporcionar a estes um local com infraestrutura
satisfatéria, como banheiros, lanchonetes, pracas, pontos de 6nibus, locais de espera
dos passageiros, dentre outros, gerando como consequéncia o fato do balneério e da

cidade serem, assim, mais visitados.
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Programa Melhorias nos Acessos e Principais Vias de Circulacéo
da Cidade
Acdes imediatas Implementacdo de sinalizacdo clara e bem localizada,

recapeamento da principal via de acesso ao balneério.

Acdes secundarias Melhorias e recapeamento das principais vias da cidade,

fiscalizac&o no transito.

Acdes finais Adaptacdo de vias paralelas em sistemas binarios de

trafego, construcdo de novas vias para a fluidez e

organizacgao do transito e do trafego.

Quadro 3: Programa de Melhorias nos Acessos e Principais Vias de Circulacdo da Cidade.

Fonte: Elaboragédo Propria e Observag6es Diretas (dezembro, 2016)

Nas observacdes diretas, constatou-se a falta de sinalizacdo de transito e
auséncia total de semaforos por todo o territério urbano. Além da necessidade de
recapeamento das principais vias de circulacdo e a de acesso ao balneéario. Notou-se
ainda a total auséncia e fiscalizagdo no transito e a falta de vias largas, extensas e
continuas, que facilitam a fluidez e o trafego dos transeuntes. Com as melhorias
propostas facilita-se o deslocamento dos moradores e dos visitantes na cidade.

No quesito divulgacdo e publicidade do balneario e do municipio, que foi
citado por 33,3% dos trabalhadores e por 28,1% dos frequentadores na coleta de
dados, também levou-se em consideracdo a opinido do publico pesquisado e as
observac®es feitas in loco para se propor programas especificos na area. Analisando
o perfil dos frequentadores referente a escolaridade, a profissdo e a renda mensal
subentende-se que em sua maioria pertencem as classes C, D e E, sendo mais usual
a utilizacédo de publicidade em meios de comunicacdo de massa.

No programa de publicidade, propfe-se veicular comerciais has emissoras
de radio e televisdo locais que abrangem varios municipios do Piaui, e que se
caracterizam por serem veiculos de comunicacdo bem populares e de maior difuséo,
atingindo um maior nimero de pessoas que absorverdo a mensagem passada. Para

melhor efeito e retorno das pecas publicitarias € eficaz a utilizacdo de um texto claro e
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chamativo, imagens convidativas e opc¢Oes diversas expostas ressaltando as
gualidades do produto turistico, bem como veicula-las em horarios bem apropriados.

Para complementar o ciclo de divulgacédo e fixar a mensagem a lembranca
dos expectadores inclui-se no programa a veiculacao da peca publicitaria em outdoors
nos municipios circunvizinhos a José de Freitas, e em busdoors postos em 6nibus da
cidade. Convém também estudar a eficacia da divulgacdo direta em empresas que
promovem atividades de lazer para os funcionarios, com cartazes e panfletos, além
de parceria com as mesmas, a fim de realizarem excursdes ao balneario.

No que concerne a eventos e festividades, citados por 27,8% dos
trabalhadores e 34,4% dos frequentadores, a contratacdo de bandas regionais para
os fins de semana € um bom atrativo para o local, visto que os turistas e a populacéo
local gostam desta espécie de movimento. Em relagdo ao financiamento destes e
para ndo onerar os cofres publicos, nos dias de musica ao vivo, sugere-se cobrar um
valor simbdlico aos adultos que adentrarem ao balneario, ou entdo cobrar-se-ia uma
taxa dos permissionarios dos quiosques que por sua vez repassariam aos precos de
seus produtos em pequenos ajustes, visto que a taxa simbdlica cobrada ao publico
poderia ser entendida como entrada, o que poderia provocar distor¢ées na principal
caracteristica do balneério, que é a gratuidade de acesso, tendo em vista se tratar de
um bem publico, além de ser de dificil controle a coleta de tais valores.

E interessante observar que a frequéncia e a continuidade dos eventos sdo
importantes, junto com a divulgacéo, para atrair e manter os turistas e frequentadores
do balneério, tendo em vista que estes fixardo em suas mentes e em suas agendas
de lazer tais eventos, uma vez que a continuidade destes facilita essa fixacdo na
memoria do publico que ali acorre para seu desfrute e diversao nos dias reservados a
sua realizacéo, independentemente da propaganda veiculada ou nao.

Visto que por vezes pode se fazer necessério uma maior divulgacdo no
inicio da revitalizacdo do balneario, até que as pessoas fixem novamente essa opgao
de lazer no seu tempo livre, poder-se-ia optar por um evento de médio porte realizado
uma vez ao més ou a cada 45 dias. Desta forma, o local ficaria em evidéncia e o fluxo
de pessoas passaria a ser mais notavel, tendo em vista a maior atratividade aos
eventos de maiores proporc¢des e a regularidade de realizagdo dos mesmos.

Observando-se os graficos 3 e 4, que tratam da escolaridade e da

profissao dos trabalhadores, fica evidente a necessidade da qualificacdo da mé&o-de-



54

obra. Uma boa solugéo para isso seria a oferta de cursos de curta duracdo voltados
para a area. Isso incentivaria quem nela ja atua, e quem nela gostaria de passar a
atuar, como também o setor publico que ofereceria tais cursos com a vantagem de ter
retorno nas consequéncias em curto prazo.

Para tal feito sugere-se uma parceria da Prefeitura Municipal, através da
SEMAT, com o SENAC-PI, instituicdo reconhecida nacionalmente pela sua qualidade
em oferta de cursos livres, profissionalizantes e técnicos. Que seriam ministrados no
proprio municipio, em instituicdo de ensino ja existente cedida e pela prefeitura, para
evitar-se a evasao do publico-foco selecionado se tais aulas fossem ministradas na
sede mais proxima do SENAC-PI, (Teresina), pois seria necessario o deslocamento
frequente destes. A instituicdo ja conta com cursos na area de gastronomia,
atendimento ao publico, gestdo de negdcios, decoracdo e organizacdo de eventos,
dentre outros. Bem como o know-how para elaborar e implementar outros cursos que

o mercado de trabalho necessitar e existir demanda onde se faz presente.

4.4 IMPLANTACAO

Como ja foi exposto no subcapitulo anterior que trata dos projetos publicos
para as melhorias necessarias a promocéao do turismo local, a implementacgéo efetiva
desses programas previstos e compilados no Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico estd organizada num cronograma que leva em consideracdo 0 espaco
temporal de administracdo publica local (4 anos), que esta mais proxima do principal
atrativo e € o responsavel primeiro por articular e buscar o desenvolvimento.

Assim sendo, convenciona-se planejar as acdes de cada programa para

serem postas em prética nos prazos estabelecidos, como mostra o0 quadro a seguir:

Grupo de acao Prazos estipulados Classificacao qualitativa
Acdes imediatas Primeiro ano de adm. Emergenciais
AcOes secundarias Segundo ano de adm. Urgentes
Acdes finais Terceiro e quarto anos Necessarias

Quadro 4: Especificacbes dos prazos e classificacdo das acdes dos programas propostos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise e do estudo realizados no decorrer de todo o trabalho,
feitos por pesquisa, visita ou observacao direta, detectou-se que o potencial turistico
do balneério da Barragem do Bezerro, na cidade de José de Freitas, pode e deve ser
mais aprimorado em virtude de sua importancia para o desenvolvimento local do
municipio, como também da propria regido onde o mesmo esta situado.

S&ao muitas as particularidades que tornam o local um ponto de confluéncia
para os turistas que nao dispdem de lugares para a realizacdo de suas atividades de
lazer, bem como de seu descanso, uma vez que o estado do Piaui, diferentemente
dos demais estados da regido Nordeste do Brasil, ndo conta com uma extensao
satisfatoria de litoral, e por sua vez, de praias que seriam uma boa opcao de lazer, e
gue é a preferéncia de grande parte da populacdo brasileira, e em particular, da
populacao teresinense, que por conta do calor excessivo que faz na cidade e por esta
nao ser litoranea, € o publico mais interessado. Isto € um ponto fundamental para que
0 balneério da Barragem do Bezerro seja considerado como um ponto importante
para o turismo € o fato da cidade estar localizada a 48 km, préxima ao maior centro
urbano do estado, que € a sua capital Teresina, de onde parte a maior porcentagem
dos turistas que frequentam o balneario.

No que concerne ao desenvolvimento econémico da cidade, o balneario
também tem a sua parcela de contribuicdo, uma vez que o fluxo de turistas traz
consigo um aumento na renda local, movimentando toda a economia que gira em
torno da atividade turistica proporcionada pelo balneario, ndo esquecendo que grande
parte da populagdo que ali reside encontra nestas atividades turisticas a fonte de
sustento de suas familias.

Mesmo com todo o descaso que o poder publico tem apresentado para
com o lugar, e em especial durante a ultima gestdo, observado durante os estudos e
pesquisa direta, o balneario atrai grande numero de visitantes; ndo tanto como
outrora, mas que ainda é bem consideravel. Por isso muito ainda h& por ser feito para
gue os mesmos, tendo em vista tal descaso, ndo se afastem, mas pelo contrario,
mantenham-se fiéis frequentadores e possam trazer consigo um numero maior de

pessoas que passem a ser frequentadores assiduos também. E para tal, a
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7

infraestrutura do local, que foi muito citada na pesquisa direta, € um ponto a ser
melhorado para que o supracitado em relacdo ao fluxo de turistas seja mais
acentuado e mantido.

Diante das opinibes dos trabalhadores e frequentadores, e das
observacbes feitas ao longo do desenvolvimento do trabalho, percebe-se uma
inclinacdo acentuada para o fato da necessidade de aprimoramento das estruturas do
setor turistico. Como sugestdes para esta demanda, foram idealizados programas,
tais como: revitalizacdo do balneario, sua infraestrutura e acesso, melhorias na
rodoviaria e sistema de transportes, melhorias nas principais vias de circulacdo da
cidade, divulgacgéo e publicidade acerca da atividade turistica, eventos e festividades.

Também é importante considerar a opinido dada pelos turistas que visitam
o balneario em relagéo aos trabalhadores que passam a maior parte do seu tempo no
local. A grande parte opinou favoravelmente entre bom e razoavel quanto ao
atendimento e a hospitalidade. Ndo menos relevante é a opinido dos trabalhadores
em relacdo a educacao e a preservacao por parte dos turistas, que opinaram também
favoravelmente entre boas e razoaveis

E para se atingir o aprimoramento e a maximizacao da atividade turistica e
para alcancar o desenvolvimento social em consequéncia do desenvolvimento
econdbmico mais imediato devido a geracdo de postos de trabalho, renda e
agregamento de atividades correlatas, tais realizagdes tornam-se mais eficazes se
estiverem organizadas em um documento-projeto oficial confeccionado e
implementado pelo poder publico local, por intermédio e suporte técnico da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Turismo de José de Freitas (SEMAT). Para tal
organizacédo e para o planejamento das melhorias do turismo local, o documento
apresenta-se como um Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de José de

Freitas, ao qual este trabalho se propds.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI — UESPI
CAMPUS POETA TORQUATO NETO

COORDENACAO DO CURSO DE BACHARELADO EM

TURISMO

Formulério aplicado aos trabalhadores diretos do setor turistico do municipio de José de Freitas, como

instrumento de coleta direta de dados, segundo a metodologia utilizada na monografia de tema: Proposta

de Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de José de Freitas, como trabalho de conclusdo de

curso, exigido na obtencdo do diploma pela referida instituicdo de ensino superior.

1. Sexo:

() Masculino () Feminino

2. Faixa etéaria:

( )At17anos ( )33a45
( )18a24 ( )46a60
( )25a32 ()61 anos ou mais

3. Escolaridade:

( )Ens.Fund. () Incomp. ( ) Comp.
( )Ens. Méd. () Incomp. ( ) Comp.
( )Ens.Sup. ( )Incomp. () Comp.
( ) Pos-grad. () Incomp. () Comp.

4. Profissdo:

. Renda mensal:
) Até R$ 880
) R$ 880,01 a R$ 2.200
) R$ 2.200,01 a R$ 3.520
) R$ 3.520,01 a R$ 5.280
) Mais de R$ 5.280,01

N R e e YN o) |

6. Ha quanto tempo trabalha no setor?

7. Qual o nivel de auxilios e incentivos que vocé acha
que o poder publico oferece ao setor do turismo local?
() péssimo( )ruim ( )razoavel

( )Ybom ( )o6timo

8. O que vocé acha do fluxo de turistas e visitantes na
cidade em relagdo a quantidade?

() péssimo( )ruim ( )razodvel

( )Ybom ( )o6timo

9. O que acha da educacdo e da preservagdo por parte
dos turistas e frequentadores?

() péssimo () ruim () razoavel

( )Ybom ( )o6timo

10.Nivel em que vocé acha que o turismo representa
progresso econémico a cidade?

() Pouco
(' ) Pouco, mas poderia ser mais
() Razoéavel () Muito

11.0 que vocé acha da infraestrutura do local?
() péssimo () ruim () razoavel
() bom () 6timo

12.0 que vocé acha da preocupacédo e da atuacdo dos
agentes publicos com relagdo ao meio ambiente e ao
turismo locais?

() péssimo () ruim ( )razoavel

( )Ybom ( )étimo

13.0 que vocé acha que poderia melhorar para atrair

mais turistas?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI - UESPI
CAMPUS POETA TORQUATO NETO
COORDENACAO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Formulario aplicado aos turistas e as pessoas frequentadoras dos lugares de utilidade turistica do municipio de

José de Freitas, como instrumento de coleta direta de dados, segundo a metodologia utilizada na monografia

de tema: Proposta de Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de José de Freitas, como trabalho de

concluséo de curso, exigido na obtencdo do diploma pela referida instituicdo de ensino superior.

1. Sexo:

() Masculino () Feminino

2. Faixa etéria:

() Até 17 anos ( )18a24
( )25a32 ( )33a45
( )46a60 () 6lanos ou mais
3. Escolaridade:

() Ensino Fundamental

() Incompleto () Completo
() Ensino Médio

() Incompleto ( ) Completo
() Ensino Superior

() Incompleto () Completo
() Pés-graduacdo

() Incompleto ( ) Completo
4. Profisséo:

5. Renda mensal:

( )AtéR$ 880

( )R$880,01aR$2.200

( )R$2.200,01aR$ 3.520

( )R$3.520,01 aR$5.280

() Mais de R$ 5.280,01

6. Cidade Domiciliar e meio de transporte utilizado

no deslocamento?

7.

(
(

8.

(

Tempo que pretende permanecer na cidade:
) Menos deumdia ( )De 1 a2 dias
) 3 ou mais dias

Quanto pretende gastar nesse periodo?
) Até R$ 50 ( )R$50,01a100

( )R$100,012200 ( ) MaisdeR$ 200

9. O que vocé acha do atendimento ao publico e da
hospitalidade das pessoas?

() péssimo () ruim () razoavel

( )Ybom ( )étimo

10.Nivel em que vocé acha que o turismo representa
progresso econdmico para a cidade?

() Pouco

() Pouco, mas poderia ser mais

() Razoavel () Muito

11.0 que vocé acha da infraestrutura do local?
() péssimo( )ruim ( )razodvel
( )Ybom  ( )otimo

12.0 que voceé acha da preocupacao e da atuagdo dos
agentes publicos com relagdo ao meio ambiente e ao
turismo locais?

() péssimo( )ruim ( )razodvel

( )Ybom ( )o6timo

13.0 que vocé acha que poderia melhorar para a

cidade atrair mais turistas?




|
Apéndice C: Quiosque desativado do balneario e prejudicado pela acao do tempo.
Fonte: Moura, 2016

Apéndice D: Quiosque reformado, porém fechado.
Fonte: Moura, 2016
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Apéndice E: Vista panoramica da Barragem do Bezerro, num fim de tarde. Ao
fundo ocorréncia de pancada de chuva isolada.
Fonte: Moura, 2016.

Apéndice F: Centro de eventos Sao Francisco, um espagco para shows e
vaguejadas.
Fonte: Moura, 2016.



