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RESUMO

O presente trabalho € um estudo da atividade de auditoria de vendas realizada
dentro do Shopping Rio Poty, com o objetivo de demonstrar os procedimentos e
como se da o trabalho, além de sua importancia para a organizagdo. Shopping
Centers tém como receita os valores de alugueis cobrados de seus lojistas, o que
necessita de um controle para se possa fazer a consolidagao desses valores, além
de se levantar dados sobre fluxo de pessoas, conversdo de clientes visitantes em
vendas e outros dados necessarios ao empreendimento de shopping. Foi feita uma
descrigcao da atividade, seus métodos de agao, de controle e de apuragéo de dados,
além do detalhamento da apuragdo dos aluguéis minimos e percentuais. Ainda
foram aplicados questionarios a lojistas e corpo administrativo, para que se possa ter
uma visao acerca do que representa o setor para quem o vé de fora. Todas as
informacdes foram levantadas através de métodos qualitativos, usando pesquisas
bibliogréaficas e através de métodos quantitativos descritivos, usando as informagdes
obtidas no setor e através de dados concebidos pela aplicagdo de questionarios e



consulta de arquivos do setor dentro do sistema de funcionamento do Shopping Rio
Poty, em Teresina — PI.

Palavras-chave: Auditoria. Shopping Center. Aluguel. Controle.
0
ABSTRACT

The present work is a study of the sales audit activity carried out within the Rio Poty
Mall, with the purpose of demonstrating the procedure and how the work is done, as
well as its importance for an organization. Shopping malls have revenue from renters'
fees charged by their shopkeepers, which requires a control to be able to consolidate
values, as well as to collect data on the flow of people, conversion of visiting
customers into sales and other data. A description of the activity, its methods of
action, control and data collection was made, as well as the detailing of the
calculation of the minimums and percentages. Nevertheless, questionnaires were
applied to tenants and administrative staff. All the information was collected through
qualitative methods, using bibliographical research and descriptive quantitative
methods, using as information obtained in the sector and through the data projected
for application of questionnaires and consultation of archives of the sector within the
system of operation of the Rio Poty Mall, In Teresina - PI.

Keywords: Audit. Shopping center. Rent. Control.
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1 INTRODUGAO

A auditoria € um ramo e técnica contabil que é utilizada em diversos
seguimentos no mercado de trabalho. Cada vez mais o trabalho de um auditor &
requisitado, tendo em vista que algumas empresas utilizam um grande numero de
dados e precisam de um controle intenso desses dados, o que fez o ramo de
Shopping Centers criar uma demanda desse tipo de trabalho.

Atualmente o Brasil possui 549 shopping centers distribuidos sobre o territério
nacional, o que soma um total de 32,32 milhdes de metros quadrados de shopping
construidos no pais, contando com mais de 100 mil lojas fixadas em shopping
centers.

E um mercado que conseguiu se manter apesar da crise que atingiu o pais e
apesar da queda do rendimento da atividade do varejo, o que pode ser constatado
fazendo levantamentos acerca do faturamento desses grandes empreendimentos
nos ultimos anos.

O mercado de shopping gerou, até o final de 2015, 1.056.055 empregos,



movimentando cerca de 151,5 bilhdes de reais no mesmo ano, representando 19%
das vendas do varejo nacional.

Até o ano de 2016, o estado do Piaui contava com 5 shoppings, e com uma
Area Bruta Locavel — ABL — de cerca de 141.595 m? em operagado. Teresina conta
com 3 shoppings centers, onde um deles, o Shopping Rio Poty, sera o escolhido
para se desenvolver o estudo.

O Shopping Rio Poty possui um sistema continuo de auditoria de vendas, que
levanta diferentes dados e gera informagdes diretas aos setores administrativos
responsaveis pelas tomadas de decisdes. Tendo em vista que um setor de auditoria
agrega grandes custos ao Shopping, surgem as problematicas para a pesquisa: a
auditoria de vendas é realmente importante dentro do sistema de Shopping Center?
Seus servigos sao realmente necessarios e qual a influéncia do setor no
empreendimento?

Procura-se, com este trabalho, justificar a existéncia e ressalvar a importancia
do setor de auditoria para o shopping center como parte da administracéo e
responsavel direto pelos dados que irdo gerar receita para esta grande empresa.

Logo, toma-se como objetivo geral desta pesquisa mostrar a importancia e a
influéncia da auditoria de vendas no que diz respeito ao funcionamento do Shopping
Center, para entdo, conquistar os seguintes objetivos especificos:

* Explicar como se da o trabalho do auditor de vendas do shopping Rio Poty;

* Detalhar os métodos e técnicas utilizados pelo setor;

* Descobrir o que pensa administragao e lojistas sobre o trabalho;

* Mostrar a influéncia dos resultados da auditoria nos varios setores do Shopping

Center.

Nao existe, ou pelo menos nao foi encontrado, um estudo especifico sobre a
atividade de auditoria em Shopping Center, o que torna esta pesquisa um verdadeiro
levantamento do funcionamento e de como se da esta atividade presente nestes
grandes estabelecimentos.

Tendo como base autores como Marcelo Cavalcanti Almeida, William Attie,
além de leis e o Manual de Auditoria do proprio shopping, espera-se com a
realizagdo desta pesquisa agregar novos conhecimentos e contribuir para a
valorizagéo do profissional, bem como da profissdo contabil, além de abrir caminho
para novos estudos nesta area pouco explorada.

No que diz respeito a metodologia, foram utilizados, na maioria da pesquisa,
métodos descritivos e qualitativos, com pesquisas bibliograficas em livros, artigos,
resolugbes, manuais da empresa e monografias. Entretanto, o trabalho ainda
apresenta aspectos qualitativos, obtidos através de pesquisas de campo dentro do
proprio shopping Rio Poty, com a aplicacdo de questionarios e entrevistas, afim de
que se alcancem todos os objetivos fixados.

Ao fim da introdugcdo — esta que trata do problema de pesquisa, o tema
abordado, justificativa, detalha objetivos e a metodologia utilizada — existem trés
capitulos.

O capitulo um é o detalhamento da atividade de auditoria, com um conceito
histérico da atividade, e também tratando de seus aspectos, técnicas, documentos,
do profissional de auditoria em si e fazendo uma breve introdugédo da atividade no
que diz respeito ao Shopping.

O segundo capitulo trata somente de Shopping Centers: dados, 6rgéos do
setor, evolugao do mercado, estruturagao, siglas e conceitos, numeros e graficos a
respeito da atividade, origem de receitas e onde se pode ter uma nogéo de como ira
se desenvolver o trabalho de auditoria.

O capitulo final trata especificamente da atividade de auditoria dentro do
sistema de shopping center. Detalha a fungédo do auditor, além de modalidades de
auditoria executadas, a influéncia do setor no empreendimento como um todo, e por
fim, trata da apresentacao da visdo dos demais setores administrativos e dos lojistas
a respeito do trabalho executado pelos auditores, através de uma pesquisa de
campo feita mediante aplicagdo de questionarios, o que evidencia se tudo esta
sendo feito como deveria, bem como sua importancia para o Shopping.

Apoés isso, encontram-se as consideragdes finais sobre todos os dados
apresentados, com as conclusdes acerca de tudo o que foi discutido.

U
2 AUDITORIA

A auditoria, além de um ramo de atuagdo, € uma técnica contabil bem
importante ndo presente apenas na ciéncia contabil, mas em muitas outras, por sua



utilidade. Ela serve, falando de uma forma bem simples, para dar consisténcia e
credibilidade a algumas informacdes através de exames, métodos e técnicas
proprias, pode ser classificada, de uma forma geral em auditoria externa e a
auditoria interna e possui o auditor como profissional reconhecido.

2.1 O QUE E AUDITORIA?

O termo “auditor”, segundo alguns autores, tem suas origens provindas do
latim, ja outros relacionam a origem do termo a Inglaterra na época da Revolugéo
Industrial, por ter sido |a o local de surgimento de coisas como as grandes empresas
e processos de industrializacdo organizados, por exemplo.

A palavra “auditoria” vem do latim audire, que é “aquele que escuta” — o
auditor — e era usada na Inglaterra para definir a técnica contabil da revisao.
(GOMES et al, 2009).

Attie (2011 p. 6) explica essa relagdo com o latim e seu uso na Inglaterra da
seguinte forma:

A origem do termo auditor em portugués,
muito embora perfeitamente representado
pela origem latina (aquele que ouve, o
ouvinte), na realidade provém da palavra
inglesa to audit (examinar, ajustar, corrigir,
certificar).

Vale ressaltar que o termo ndo é de uso apenas da contabilidade. Toda e
qualquer atividade que cabe revisao para que sua confiabilidade seja testada, possui
uma atividade de auditoria. No caso estudado, sera explicada a Auditoria Contabil
como especifica da contabilidade.

A auditoria € uma especializagdo contabil voltada a testar a eficiéncia e a
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido
sobre determinado dado”. (Attie, 2011).

Franco e Marra (2009 p.28) dizem que:

A auditoria compreende o exame de
documentos, livros e registros, inspecoes
e obtencao de informacdes e
confirmacbées, internas e externas,
relacionados com o controle do
patriménio, objetivando mensurar a
exatiddo desses registros e das
demonstracoes contabeis deles
decorrentes.

2.2 SURGIMENTO E EVOLUGAO HISTORICA

Surgiu na necessidade dos gestores em dar veracidade aos demonstrativos
contabeis de suas empresas, que eram passiveis de fraudes, e cresceu bastante
com o desenvolvimento da industria, onde os demonstrativos eram essenciais para
decidir se certa empresa era rentavel para se investir ou ndo, como diz Almeida
(2009, p. 26):

Como medida de seguranga contra a
possibilidade de  manipulacdo de
informagdes, os futuros investidores
passaram a exigir que essas
demonstracdes fossem examinadas por
um profissional independente da empresa
e de reconhecida capacidade técnica.
Esse profissional, que examina as
demonstracdes contabeis da empresa e



emite sua opinido sobre estes, é o auditor
externo ou auditor independente.

Franco e Marra (2001 p. 39) reforcam essa ideia e dizem que “a auditoria
surgiu como consequéncia da necessidade de confirmagéo dos registros contabeis,
em virtude do aparecimento das grandes empresas [...]".

O desenvolvimento econdmico levava junto as empresas, que estavam cada
vez maiores, com capitais formados por muitas pessoas, que precisam que 0s
registros contabeis representem a verdade para sentirem que seu patrimdnio esta
seguro (Franco e Marra, 2001).

A auditoria moderna é originaria da Inglaterra, ja que ela foi uma das pioneiras
nas navegagdes e no comeércio, além de ser pioneira na cobranga do imposto de
renda sobre o lucro das empresas. Mas existem registros dessa atividade de muito
antes disso, da antiga Suméria, datados de 4.000 a.C. (Sa, 1998 apud GOMES et al,
2009).

A chegada da auditoria no Brasil ndo foi diferente. A demanda por
profissionais em decorréncia da abertura de grandes empresas, por volta dos anos
de 1940, fez com que a atividade comecgasse a funcionar e se desenvolver no pais.

Muitos auditores comegaram a se organizar e fundar entidades que
trabalhariam em prol da classe, como o Instituto dos Contadores Publicos de Sao
Paulo — ICPSP — em 1957, que, depois, se tornaria o Instituto dos Contadores
Publicos do Brasil — ICPB.

Atualmente, existe o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil —
IBRACON - fundado em 13 de dezembro de 1971 e funciona atuando em conjunto
com diversos 6rgaos nacionais e até mesmo internacionais.

Com essas organizagdes, varias resolugdes e regras de regulamentagéo do
profissional apareceram, e ai comegava a surgir a distingao entre Auditoria Interna e
Externa.

2.3 AUDITORIA EXTERNA E INTERNA

A expansdo dos mercados e da economia exigia das empresas que
investissem em melhorias em sua estrutura, maquinario, em tecnologias, e que
aumentassem os controles e procedimentos internos em geral (Almeida 2009).

Um dos maiores desafios era fazer todas as alteracbes e ndo perder o
controle de custos de fabricagdo — até mesmo reduzi-los, se possivel — e manter o
produto competitivo no mercado.

Seria impossivel fazer tudo isso sem que houvesse uma capitalizagdo
externa, o que obrigou as empresas a abrirem seu capital para acionistas ou
conseguir empréstimos a longo prazo. (Almeida 2009).

Porém, todo e qualquer investidor que pensasse em entrar com dinheiro na
empresa, iria querer saber se seria rentavel para ele, além de querer saber se a
empresa estava com uma boa saude financeira, econémica e organizacional,
informacdes estas que eram coletadas através dos demonstrativos contabeis.

Como uma forma de se prevenir contra possiveis fraudes, manobras, ou
qualquer outra coisa que viesse a disfarcar a real situagcado patrimonial da empresa,
esses investidores resolveram contratar um profissional, ou uma equipe de
profissionais habilitados para fazer uma analise da situacdo das possiveis
investidas, e assim descobrir a veracidade das informagdes dos demonstrativos
apresentados.

Este que faz esta analise e emite uma opiniao sobre que foi visto é o
auditor externo ou auditor independente. O auditor externo funciona como um
auxilio ao investidor e/ou acionista e emite uma opinido de fora da entidade
sobre os resultados de seus demonstrativos, trazendo mais seguranga a quem
deseja investir.

Com o passar dos anos, a necessidade cada vez maior de se confirmar
constantemente a veracidade dos demonstrativos das grandes empresas, fez com
que crescesse uma demanda por um controle interno maior.

O auditor independente auxiliava o investidor de fora ou poderia também ser
contratado para realizar trabalhos internos, porém, ele ndo estava continuamente
dentro da entidade para ter uma real nogéo do seu funcionamento e emitir opinides
que pudessem condizem com suas necessidades.

“O auditor externo passava um periodo de tempo muito curto na empresa e
seu trabalho estava totalmente direcionado para o exame das demonstragdes
contabeis”. (Almeida 2009, p. 29)

Dai surge a auditoria interna, com a finalidade de se estabelecer um controle
continuo dos acontecimentos, colhendo os dados e fazendo a analise destes dentro



da prépria empresa.

Segundo o Instituto Portugués de Auditores Internos — IPAIl (apud Oliveira
2013 p. 5) a auditoria interna é “uma fungdo de avaliacdo independente,
estabelecida numa organizagao, para examinar e avaliar as suas actvidades, como
um servigo a prépria organizagao”.

O Auditor interno é um funcionario da entidade que da auxilio aos acionistas,
fazendo uma analise continua daquilo que esta sendo executado, o que influencia
diretamente na eficacia da entidade, funcionando também como um tipo de
fiscalizagao.

“Nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno
sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que
foi determinado no sistema [...]". (Almeida 2009 p. 70).

2.4 O AUDITOR E ORGAOS RELACIONADOS

A profissao de Auditor Independente é reconhecida pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC — e possui o Cadastro Nacional de Auditores
Independentes — CNAI — que é devidamente regulamentado pela Resolugao
CFC n° 1.495/15, além da NBC T 11, e reconhecida pela Resolugao CFC n°
820/97, como aquela que trata das normas de auditoria independente no Brasil.

Existe ainda o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — Ibracon — que
€ uma associagao feita por auditores independentes e contadores, fundada em
1971, e é vinculada ao CFC e outros 6rgaos, nacionais e internacionais.

O Ibracon ajuda na fixagado dos principios de contabilidade, elabora normas e
procedimentos relacionados com auditoria e pericia, além ter sido 6rgao presente na
conversao as normas internacionais de contabilidade.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil — Audibra — fundado na década de
1960, é outra instituicdo que existe e trabalha em prol dos auditores, e tem como
objetivo desenvolver a atividade através de publicagbes, congressos, sempre
divulgando a importancia desse profissional.

A Comissao de Valores Monetarios — CVM — criada pela Lei n® 6.385/76 —
fiscaliza e desenvolve o mercado de valores mobiliarios no Brasil. E vinculada ao
Ministério da Fazenda, possui personalidade juridica e patrimbnio préprios,
autoridade administrativa independente, além de autonomia financeira e
orcamentaria.

O auditor s6 pode atuar se possuir o registro da CVM, além de estar
devidamente registrado em seu respectivo Conselho Regional de Contabilidade —
CRC - ter exercido a atividade de auditoria por, no minimo, 5 anos e ter escritério
legalizado, onde exerga a atividade continuamente.

O perfil recomendado do Auditor independente é que ele possua competéncia
técnico-profissional, independéncia, siga as normas de auditoria, tenha sigilo e zelo
sobre a documentagéo, cobre os honorarios conforme estabelecidos no cédigo de
ética, esteja sempre atualizado, participando de atividades de educacgéo continuada,
além de se submeter a exame de competéncia profissional, ofertado anualmente
pelo CFC através dos CRCs.

2.5 PROCEDIMENTOS PREPARATORIOS PARA A AUDITORIA

Quando um auditor é chamado para fazer auditoria em uma empresa, existem
alguns pontos que precisam ser esclarecidos e acordados entre as duas partes, e s6
apos isso, pode-se iniciar a prestagao do servigo.

O primeiro ponto € um contrato de prestagdo de servigos, onde todos os
detalhes da auditoria serdo fixados. Tais como profundidade da auditoria, tempo e
recursos necessarios para a execugao do servigo e honorarios do auditor, por
exemplo.

Segundo Franco e Marra (2009 p. 253)

Normalmente, esse contrato de prestacao
de servicos €& epistolar. O auditor
encaminha sua carta contendo todas as
condicbes antes referidas e o cliente
responde em outra carta confirmando. S6
muito raramente o contato assume a
feicdo normal. Isto acontece quando o



cliente é entidade publica, autarquia,
sociedade de economia mista e
assemelhadas. Fora dessas excecoes, 0
acordo epistolar é perfeitamente aceitavel
e atende a todos os objetivos que devem
ser considerados nas relagcbes entre
auditor e cliente.

Ao ser procurado pelo cliente, o auditor vai buscar conhecer a empresa na
qual ira trabalhar. Vera se ela ja passou por auditoria, tanto interna, quanto externa,
se sim, procurar o motivo de ter sido interrompida, se n&o, procurar saber a
finalidade do servigo e explicar ao cliente como se da o trabalho, além de, a partir do
fim, poder estabelecer sua profundidade, falar sobre pré-requisitos, tais como
acesso a demonstrativos, controle interno, funcionamento da entidade e
documentacgbes necessarias para o exercicio da auditoria.

Um ponto que pode ser incerto no inicio € o valor a ser cobrado. Existem
casos em que o levantamento inicial das informagbes junto ao cliente ndo é
suficiente para que se estabelega um valor a ser cobrado, o que pode acontecer por
nao poder ter uma nogao da profundidade necessaria do trabalho e do tempo que
pode ser levado para sua execugao.

Caso isso ocorra, o cliente, junto com o auditor, podem entrar em acordo
comum, para que se chegue a um valor justo para ambas as partes. Além disso,
antes de se iniciar a auditoria propriamente dita, o auditor pode se fazer presente na
empresa para conhecer sua estrutura organizacional, ver como estao seus controles
e ter uma nocado melhor do nivel de dedicagao e dificuldade que esse trabalho ira
demandar.

Ainda pode acontecer de apenas o levantamento de informagdes demandar
um longo periodo de tempo, entdo pode ser acordado um valor para apenas esta
etapa, e apds isso, o auditor ira dizer o tempo que precisara levar,
consequentemente os valores que ira cobrar, e entdo o cliente decide se vai querer
0s servigos com aquele auditor ou nao.

Além de todas essas informagbes, o auditor precisa saber que tipo de
auditoria ele ira executar, se sera uma simples auditoria de saldos de caixa e
bancos, ou se sera uma auditoria fiscal, que serve para determinar se a empresa
cumpre todas as suas obrigagdes, a fim de evitar multas ou mesmo se ela cumpre
com algumas leis especificas, que sdo necessarias — caso das SA, por exemplo.
(Franco e Marra 2009).

Apods o levantamento exato ou o mais aproximado possivel de todas essas
informacgdes, o auditor tera dados suficientes para poder estabelecer valor dos seus
honorarios, programar seus trabalhos e responsabilidades e emitir seu parecer.
Neste momento o auditor esta pronto para iniciar seus trabalhos.

2.6 TESTES DE AUDITORIA: OBSERVANCIA E SUBSTANTIVOS

A opinido emitida ao fim da auditoria tera como base a situagao real do objeto
da auditoria, e muitas dessas informacdes serdo levantadas a partir de testes, pois
verificar a totalidade dos acontecimentos da empresa exigiria um contingente muito
grande, além de muito tempo, o que deixaria a auditoria muito cara e impraticavel
para uma enorme parcela das empresas.

“Caso examinasse todos os langamentos contabeis/operagbes, além do alto
custo do servigo de auditoria, a opinido do auditor ndo teria utilidade, devido ao fato
de que provavelmente seria emitida com muito atraso”. (Cordeiro, 2006).

O teste de auditoria € um procedimento que o profissional verifica a forma
como determinado dado especifico se encontra para, a partir de calculos estatisticos
saber se o todo esta conforme exige a legislagdo, os principios contabeis e a
realidade que é mostrada nos demonstrativos.

Por exemplo, um auditor direciona sua atengcdo para as contas de
disponibilidades do ativo e percebeu que certo produto tinha sido entregue no més x
e todo o langamento tinha sido feito para o més seguinte, este que foi o més do
pagamento, porém, a empresa em questao fez a opgao pelo regime de competéncia
0 que obrigaria a empresa a fazer o langamento na data em que o fato aconteceu.

No caso, o direcionamento da atengdo para aquele grupo de contas, para
testar se elas estavam feitas corretamente, identificou que existia um langamento
errado, o que pode levar o auditor a examinar aquele grupo de contas mais



profundamente. O que vai determinar a profundidade dos testes € a primeira
impressao que o auditor teve dos controles internos da entidade. Caso sejam bons e
funcionem bem, ndo serdo necessarios testes muito profundos, do contrario, &
preciso examinar com muito mais atengao e cautela.

Este teste que foi detalhado, € chamado de teste substantivo, que também
pode ser chamado de teste por amostragem, pois o auditor verificou se a substancia
da demonstragao era verdadeira, colhendo amostras especificas, afim de levantar
provas para que seu parecer possua credibilidade.

Supondo uma outra situagéo, pode acontecer de que um executivo, investidor
ou administrador de uma certa empresa queira saber como andam os controles
internos da entidade, se os funcionarios estao seguindo os padrbes de produgéo, se
o financeiro esta trabalhando conforme deveria, ou mesmo se um novo sistema de
regras e funcionamento interno esta funcionando e sendo obedecido.

O auditor, neste caso, se faz presente em meio ao funcionamento da
empresa, escala de produgdo, enfim, onde foi solicitado que ele verificasse, e
observa o funcionamento, na pratica, do controle interno da entidade.

Essa tarefa consiste no teste da observancia, e, geralmente, é feita por um
auditor interno, funcionario da entidade — o que nao quer dizer que um externo nao
pode executar a mesma tarefa.

O teste de observancia também se faz presente quando o auditor externo nao
possui informagdes suficientes sobre a empresa em que vai auditar, dai ele se faz
presente para ver como funcionam os controles internos e determinar o nivel do
trabalho que ira realizar dentro daquela entidade.

Durante os testes, em caso de descoberta de fato que pode colocar a
integridade, seja financeira, fiscal, econbmica ou de qualquer outra natureza, da
empresa em risco, o auditor deve comunicar o administrador ou responsavel
imediatamente.

Na hipétese do pior acontecer e caso seja provado que o auditor percebeu o
que estava acontecendo, porém, por algum motivo ndo comunicou imediatamente o
responsavel pela entidade, ele se torna responsavel e responde pelo caso.

2.7 PAPEIS DE TRABALHO

Todo o trabalho de vistoria, testes e mais testes, observagdes que o auditor
faz deve ser registrado como uma forma de prova de que o trabalho foi realizado,
além de, no final, ajudar na formulagdo da opinido. Esses sdo os seus papéis de
trabalho.

A Resolugdo CFC n°® 820/97, em seu art. n° 11.1.3.1 define papéis de trabalho
da seguinte forma:

Os papéis de trabalho sdo o conjunto de documentos e
apontamentos com informagbes e provas coligadas pelo
auditor, preparados de forma manual, por meios eletrénicos ou
por outros meios, que constituem a evidéncia do trabalho
executado e o fundamento de sua opinido.

Por trabalhar com um grande volume de informagdes, seria complicado para o
auditor manter copia de todos os documentos que sdo examinados, dando ai mais
uma fungao aos papéis de trabalho.

Além disso, os papéis do auditor possuem uma vantagem: sao confidenciais.
Apenas ele tem acesso as anotagdes presentes nesses documentos.

Como diz Attie (2009 p.235),

Embora os papéis de trabalho tenham
procedido dos documentos originais que
sao de propriedade da empresa ou de
informagdes obtidas diretamente da area
em exame, os papeis de trabalho sao de
propriedade exclusiva do auditor, devido,
principalmente, a neles estar
fundamentada sua opinido.

Geralmente, existe um padrdo na estrutura dos papeéis de trabalho, que
devem indicar a totalidade do servigo prestado, os detalhes da atividade, além da
opinido do auditor.

Attie (2009 p.236) elege pontos fundamentais que os papéis deve possuir.



Sao eles: completabilidade, objetividade, concisao, logica e limpeza.

Os papéis devem ser completos por si sO, possuir inicio, meio e fim da
auditoria em curso, inclusive o planejamento feito antes do servigo iniciar (Attie,
2009). Precisam ser objetivos naquilo que pretendem transmitir, manter o equilibrio
entre os detalhes e o sucinto, evitando detalhes desnecessarios, porém pontuando
aqueles que podem ser importantes para o resultado final.

Além disso, € necessario que as anotagdes sejam compreensiveis por
possiveis usuarios dessas informagdes, que seja claro e suas ideias bem
distribuidas, respeitando uma légica de acontecimentos até sua conclusao, para que
nao fique sem sentido e para que, quem vier a ter acesso, possa entender como o
auditor chegou a sua opinido final, ndo possuirem rasuras, imperfei¢cdes, erros
gramaticais ou qualquer outra coisa do tipo, mantendo a formalidade e garantindo
mais confiabilidade ao trabalho.

Os modelos de papéis podem variar de acordo com a personalidade de cada
auditor, além de que pode variar de acordo com sua necessidade, porém é possivel
citar alguns modelos mais comuns, como o memorando, balancete de trabalho e o
programa de auditoria.

Todos os papéis devem ser revisados antes de serem concluidos, a fim de
evitar que qualquer erro de registro, por exemplo — ou qualquer outro eventual
engano que possa aparecer — venham a comprometer a integridade e prestigio do
material.

2.8 OPINIAO DO AUDITOR

O relatério do auditor, segundo a NBC TA 705 é o produto final de todo o
trabalho. Nele contém todas as consideragcbes do auditor e a opinido dos trabalhos
executados para a apresentagdo aos executivos da empresa.

Geralmente, a opiniao é formada pelos seguintes quesitos: o titulo, onde
indique de forma clara que é o relatério do auditor, o destinatario, e os paragrafos
onde se desenvolvem a opinido.

O primeiro paragrafo € o introdutdrio, onde € identificada a entidade que teve
suas demonstragdes auditadas, também afirma a auditoria em si sobre essas
demonstragdes, resume as praticas utilizadas e especifica o periodo das
demonstragdes que foram objeto do trabalho, além de deixar claro os responsaveis
pela emissdao dos demonstrativos analisados. Apds isso, deve ser inserida uma
sessdo que trata das responsabilidades do auditor, que é expressar uma opiniao
sobre as demonstragdes contabeis.

E s6 entdo o auditor emite o paragrafo de opinido, que fala das
demonstragdes contabeis e estrutura dos relatérios financeiros que foi aplicada na
elaboragao dos demonstrativos contabeis. Para finalizar sao inseridas assinatura,
data do relatério e localidade em que foi emitido.

Segundo a NBC TA 705, existem 4 tipos de opinides, que sdo a opinido sem
ressalvas, a opinido com ressalva, a opiniao adversa e a abstengao de opiniao.

A opinido sem ressalvas é aquela onde, apds toda a auditoria, o auditor
percebe que todas as normas foram seguidas, que os demonstrativos foram
elaborados de acordo com a legislagao e os principios de contabilidade e que toda a
documentao comprobatdria dos fatos que dao origem aos demonstrativos sao
veridicas.

Assim ele emite uma opiniao sem nenhuma ressalva, falando apenas que
tudo esta conforme a lei e que os demonstrativos realmente retratam a posigao
patrimonial e/ou financeira da entidade.

Na opinido com ressalvas, o paragrafo de opinido deve conter a ressalva que
foi percebida durante a auditoria, além de seus efeitos dentro da empresa. Pode
acontecer de tal ressalva ser muito significativa, o que obriga o auditor a emitir outro
tipo de parecer.

Na opinido adversa se fara necessario quando alguma ressalva encontrada
tenha um efeito significativo na entidade, porém o auditor detém de todas as
informagdes necessarias para emitir esta opinido e tem certeza de que os
demonstrativos ndo mostram a real situagdo da empresa.

A abstengdo de opinido, é emitida quando as informagbes que a empresa
deixou nao séao suficientes para se emitir uma opinido segura da real situagdo da
auditada.

2.9 AAUDITORIA NO SHOPPING CENTER
Os Shopping Centers possuem um sistema de auditoria continua. Os

auditores sdo funcionarios da empresa e trabalham executando servigos que
auxiliam o controle interno da entidade.



No caso da auditoria de vendas, os resultados sao levados para diversos
tipos de setores do Shopping, se tornando uma das areas que influenciam a
empresa como um todo.

Os auditores se utilizam dos testes de observancia e substancial para emitir
relatérios sobre o faturamento das empresas residentes ali, além de fluxo de
pessoas e outros dados que serdo detalhados mais adiante.

0
3 SHOPPING CENTERS

Shopping centers sdo aglomerados de empresas comerciais e/ou de servigos
bastante populares em grandes cidades, possuem um atrativo que é o fato de
concentrarem os mais variados produtos e servicos em um soO lugar, e onde um
numero consideravel de pessoas frequenta diariamente com os mais diversos fins.

Essas empresas, em sua area interna, contam com divisbes de comodos e
grandes salas, as quais sdo alugaveis, salas estas onde se fixam as lojas de varios
departamentos distintos.

E um mercado que conseguiu se manter apesar da crise que atingiu o pais e
apesar da queda do rendimento da atividade do varejo. Tanto que, até o final do ano
de 2016 foram inaugurados 20 shoppings no pais e até o fim de 2018, existe uma
previsao de que se inaugure mais 41 shoppings pelo Brasil.

A Associagdo Brasileira de Shoppings Centers — ABRASCE - é a entidade
que representa o setor no pais. Atua no mercado desde 1976 e possui mais de 400
colaboradores divididos entre shopping centers, empreendedores, fornecedores de
produtos, varejistas e prestadores de servico.

Segundo a ABRASCE, atualmente existem mais de 550 shopping centers
espalhados por todo o territério nacional, que, juntos, somam uma area construida
de mais de 35 milhdes de metros quadrados, sendo de area bruta locavel — ABL —
mais de 15 milhdes de metros quadrados.

A ABL corresponde ao somatorio de todas as areas disponiveis para a
locacao nos shopping centers, exceto espacos dedicados para merchandising.

3.1 AS LOJAS DE UM SHOPPING CENTER

Essa ABL esta dividida em lojas de diferentes tamanhos, que sé&o
classificadas, segundo o Plano de Mix de 2017 da ABRASCE, nos seguintes tipos:
lojas ancoras, semi-ancora, megalojas, lojas satélite, conveniéncia/servigos,
entretenimento, além de quiosques de vendas.

3.1.1 LOJAS ANCORAS

Uma loja ancora é aquela na qual sua area alugada geralmente ultrapassa as
1.000 m? e sdo aquelas que atraem um maior fluxo de pessoas ao estabelecimento,
e, de uma certa forma, “sustentam” o shopping center. Por isso a denominagéo
“ancora”, e geralmente, sdo grandes lojas de varejo.

Como alguns seguimentos que geralmente s&o ancoras, podemos destacar
os seguintes: moda, hipermercado/supermercado, artigos esportivos/praia,
construgdo e decoragao, eletrodomésticos, magazines e/ou utensilios para o
lar/variedades, material de escritorio/papelaria/informatica, brinquedos, livraria, pet
centers e servigos como centro médico, escolas/faculdades, hotéis ou outros

empreendimentos que venham a ocupar uma area locavel maior que 1.000 m2.
3.1.2 LOJAS SEMI-ANCORAS

Semi-ancoras sdo aquelas cuja area alugada vao de 500 a 999 m? e Como
exemplo temos todos os mesmos tipos de negdcios das ancoras, porém com uma
ABL menor.

3.1.3 MEGALOJAS

Megalojas podem ser “aquelas especializadas em determinada linha de
mercadoria, em grande escala, com ampla variedade de produtos”, segundo a
ABRASCE, podem ter os mesmos tipos das ultimas citadas e, assim como as
semi-ancoras, apenas com uma ABL menor, variando de 250 a 499 m?2.

3.1.4 LOJAS-SATELITE



S&o aquelas cuja area € menor que 250 m? e, geralmente, sdo destinadas ao
comeércio varejista em geral. A principal diferenca é que elas sdo bem especificas em
suas atividades, oferecendo, quase sempre, apenas um seguimento de produtos
e/ou servigos.

Como exemplo de lojas satélites, temos as de vestuario, que se divide em
lojas de moda geral, unissex, moda feminina, masculina, infantil, moda praia,
esportiva, roupas intimas e de acessorios.

As de calgados, que podem ser apenas de calgados femininos, masculinos,
infantis, esportivos ou especializados.

As lojas de artigos para o lar, onde se encontram eletrodomésticos ou moveis,
cama/mesa/banho, colchdes, telefonia, artigos eletronicos/tecnologia, livraria,
brinquedos, artigos para viagens, instrumentos musicais, artesanato.

Temos ainda as oticas, perfumarias, relojoarias, restaurantes, café, bares,
docerias, padarias.

O que distingue as Lojas-satélites das demais € justamente o fato de que para
se encontrar uma variedade de produtos faz-se necessario que se entre em mais de
um espaco, 0 que ndo acontece nas maiores, onde é possivel se encontrar todos os
produtos/servigos citados anteriormente — ou pelo menos a maioria deles — indo em
apenas um local.

Ainda temos as lojas de conveniéncia/servigos. Essas, independente da ABL
que possui, sempre serao classificadas como “servigos”.

Podemos citar os empdrios, lojas de alimentos especiais, farmacias e
drogarias, floricultura, bazar, servigos financeiros, correios, servigos estéticos, foto
revelagdo, lotérica, agéncia de viagens, lavanderias, chaveiros, consertos,
massagem/SPA, postos de combustiveis, tatuagem/piercing, servigos graficos,
dentre muitos outros servigos.

Por fim temos as lojas de entretenimento, onde encontram-se os cinemas,
teatros, casas de shows, parques e games, boliches, bingos, espagos culturais,
museus. Uma particularidade das lojas de entretenimento é que, independentemente
do fluxo de pessoas que atraia ou da ABL que ocupe, essas sempre seréo lojas de
conveniéncia.

Todas essas atividades e tipos de loja, compdem o “mix” de servigos e
produtos que um shopping center deve oferecer para atrair mais publico, trazendo a
comodidade ao cliente de ir apenas em um lugar e suprir suas necessidades mais
variadas.

Existem shoppings de dois tipos: tradicional e especializado. O tradicional é o
que conhecemos, que possuem uma extensa gama de opgdes para os clientes e é
classificado de acordo com o tamanho de sua ABL.

Os pequenos vao até 19.999 m?, os médios de 20.000 a 29.999 m?, os
regionais de 30.000 a 59.999 m? e os mega possuem uma ABL de mais de 60.000
m>.

Os especializados, geralmente sao do tipo outlet, lifestyle ou tematico e tem
uma area que pode ir de até 9.999 metros quadrados nos pequenos, entre 10.000 e
19.999 metros quadrados nos médios e mais de 20.000 metros quadrados nos
grandes. Dados do Glossario da ABRASCE, onde encontram-se definigbes e
convengoes do setor de Shopping Centers.

3.2 O MERCADO DE SHOPPING CENTERS

Essas grandes empresas sao importantes para a economia de suas regides,
pois geram muitos empregos e movimentam bastante dinheiro. Até janeiro de 2017,
os shopping centers tinham gerado 1.016.428 empregos, com um faturamento —
dados de 2015 — de cerca de 151,5 bilhdes de reais, o que representa por volta de
19% do varejo nacional. Estima-se que cerca de 444,267 milhdes de pessoas
visitam shopping centers todos os meses.

Este € um setor que cresceu muito nos ultimos anos. Em 9 anos — de 2006 a
2015 — o numero de shopping centers no pais aumentou em mais de 200, o que
representa um crescimento cerca de 151%, o de lojas saltou de 56.487 para 98.201
o que representa 173% de aumento, e o tamanho da ABL construida cresceu de
7,492 milhdes de m? para 14,68 milhdes de m?, o que é cerca de 195%. Veja o
grafico 1:
Grafico 01: Evolugao no niumero de Shopping Centers no Brasil.

Fonte: Associacao Brasileira de Shopping Centers —- ABRASCE

O crescimento do faturamento, no mesmo periodo, ultrapassa os 100 bilhdes,
entretanto, fazendo uma analise em relagdo a anos anteriores, a taxa anual de
faturamento — que é quanto as receitas cresceram levando em consideragao os
numeros do ano anterior — sofre queda desde 2010, tendo apenas uma pequena alta



em 2014 de 2%.
Essa queda pode ser refletida pela recessdo econdmica que sofreu todo o
mundo na época, o que fez com que as pessoas controlassem mais seus gastos. Os

dados podem ser conferidos no grafico 2, logo abaixo:
Grafico 02: Faturamento anual.

Fonte: Associacao Brasileira de Shopping Centers - ABRASCE
O numero de empregos e trafego de pessoas séo outros fatores que também
apresentam um crescimento desde 2006. O grafico 3 mostra a evolugao do niumero

de empregos no mesmo periodo:
Grafico 3: Evolugao no numero de empregos nos Shopping Centers.

Fonte: Associacao Brasileira de Shopping Centers —- ABRASCE

A regido nordeste, atualmente, € uma das que mais cresce no quesito
shopping centers. O faturamento e ABL dos empreendimentos dessa regido ja
superam numeros do sul e sudeste. Em 2016, o nordeste superou o sul em tamanho
médio de ABL: 31.656 metros quadrados, além do maior faturamento anual médio
por shopping: 322,6 milhées.

A cidade de Teresina, atualmente, conta com 3 shoppings em atividade,
entretanto, o estudo ira se concentrar apenas no inaugurado mais recentemente: o
Shopping Rio Poty. O Shopping Rio Poty faz parte do Grupo Sa Cavalcante,
mais especificamente da SC2 Sa Cavalcante Shopping Centers.

Inaugurado dia 29 de setembro de 2015, é localizado a Av. Marechal Castelo
Branco, 911, bairro Porenquanto. E o terceiro shopping da cidade, o primeiro da SC2
Sa Cavalcante na capital piauiense.

Possui uma ABL de 46.000 metros quadrados, com 211 lojas-satélite, 17
ancoras e megalojas, 35 lojas de alimentagdo além de quiosques e stands. Gerou
cerca de 1.500 empregos durante sua construgdo, 4.000 diretos na operagédo e
cerca de 16.000 indiretos.

Podemos classificar o shopping como tipo tradicional, tamanho regional.
Possui 2.500 vagas de estacionamento, 12 salas de cinema, além de duas torres
comerciais agregadas como complemento aos servigos oferecidos e como meio de
atracdo de mais investimentos.

Em geral, a receita dos shoppings € proveniente dos aluguéis cobrados na
locacao do espaco de suas lojas, espacos de conveniéncia e malls — areas comuns
de circulagdo das pessoas onde se podem ser colocadas propagandas, exibigdo de
produtos e servigos.

Existem dois tipos de alugueis: o Aluguel Minimo Mensal — AMM — e o aluguel
percentual.

Segundo o glossario da ABRASCE, o AMM “é o aluguel minimo do contrato
de locagdo de um lojista”. O AMM existe em todas as lojas, é previsto em contrato,
cobrado mensalmente e, quase sempre, tem um valor fixo.

Caso nao haja valor fixo especifico previsto em contrato, o AMM sera uma
porcentagem de suas vendas, também previsto em contrato.

O aluguel percentual € um valor cobrado pelo shopping a partir de um certo
patamar de receitas que a loja pode atingir. Sendo assim, a partir de um
determinado valor alcangado, a loja paga um percentual sobre o que exceder aquilo
que foi fixado em contrato.

O percentual a ser cobrado pode variar de acordo com o valor apurado
naquele periodo e a aliquota do AMM fixada anteriormente.

Cada loja possui um percentual diferente e um aluguel minimo mensal
diferente, cabe ao shopping fiscalizar todos esses valores e fazer a apuragado e
cobranga do aluguel percentual, quando ha.

Entdo surge o papel da auditoria de vendas dentro de um shopping center.
Seu trabalho é necessario para que a empresa mantenha o controle e gestdo dos
aluguéis que sao cobrados, além de evitar que seja cobrado um valor maior por
algum engano, ou mesmo afim de descobrir alguma fraude que venha a lesar o
shopping center.

O

4 O PAPEL DO AUDITOR DE VENDAS

A partir da premissa da cobranga do aluguel percentual surge o trabalho do
auditor. O profissional vai atuar na apuragao de valores, coleta de dados e detecgao
de fraudes vinculadas ao aluguel.

A real fungdo da auditoria dentro do shopping center é a fiscalizagdo das
vendas para a consolidagdo das vendas. O auditor participa diretamente, de forma



indireta, da apuracdo. Ele n&o esta la fazendo essa apuragdo, porém, todos os
dados colhidos sdo aproveitados no momento do célculo do aluguel.

4.1 ASELECAO DOS LOCAIS A SEREM AUDITADOS

Existe um planejamento dentro do setor de auditoria chamado “sazonalidade”,
que € uma programacgao de auditoria de acordo com a época do ano, que influi
diretamente no volume de vendas.

Por exemplo: uma loja de chocolates vai vender muito mais nos meses de
abril e dezembro que s&o as épocas de natal e pascoa, respectivamente, ja uma loja
de brinquedos vende muito mais no més de outubro, por ser o més que tem o dia
das criangas.

Existe também a sazonalidade com relagdo ao prego. A variagdo dos pregos
dos produtos também pode ser um fator determinante para a selegéo do local a ser
auditado. Uma época de grande procura pode fazer o preco de um produto
aumentar, o que talvez leve esse produto a nao vender tanto quanto se esperava.

Um baixo volume de vendas pode levantar desconfiangca da diregdo da
auditoria que, por meio de seus testes, vai verificar a real razdo de aquele produto
nao ter vendido tanto.

Da mesma forma que em épocas de liquidagédo, é natural que o volume de
vendas cresga, caso isso ndo aconteca, faz-se necessaria uma verificagdo para
apurar o motivo. Porém, a sazonalidade n&o € uma regra, existem diversas variaveis
que podem levar uma loja a ser auditada.

Faturamentos muito baixos, lojas em que os proprietarios reclamam do
pequeno volume de vendas ou mesmo que levantem suspeitas acerca das receitas
apuradas e informadas a administragdo também podem entrar nos caminhos da
auditoria.

A tabela a seguir, mostra um exemplo de controle de sazonalidade de um
certo produto nos 4 trimestres do ano, durante 3 anos — a tabela é uma simulagéo do
controle de sazonalidade, os valores reais sdo altamente confidenciais, portanto, os
numeros abaixo nao correspondem com os reais, e qualquer semelhanga é mera
coincidéncia:

Tabela 1: Exemplo de controle de sazonalidade.

Trimestre Vendas 2010 Vendas 2011 Vendas 2012 Média

1 10 11 9 10
2 8 10 8 8,66
3 7 5 5 5,66
4 9 7 9 8,33

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela tabela acima, é possivel observar que, para o produto estudado, o
primeiro e segundo trimestre sdo os melhores para as vendas, de acordo com a
média de venda trimestral.

O grafico 4 mostra melhor a variagao do volume de vendas de acordo com a
época do ano, durante o periodo de 2010 a 2012 — o grafico € uma simulagao do
controle de sazonalidade, os valores reais sdo altamente confidenciais, portanto, os
numeros abaixo ndo correspondem com os reais, € qualquer semelhanca € mera
coincidéncia:

Grafico 4: Namero de vendas por trimestre de 2010 a 2012.

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que o numero sempre cai no segundo e terceiro trimestre e volta a
crescer no quarto, o que pode colocar uma loja que venha a vender esse produto no
planejamento de auditoria para o primeiro semestre, por conta de seu volume maior
de vendas na época.

4.2 O AUDITOR

Existem dois tipos de auditores dentro do Shopping Rio Poty, que executam
diferentes tipos de trabalho dentro do setor que faz a auditoria de vendas para a
consolidagao dos aluguéis: os Staffs e os Auditores presenciais.

Os Staffs geralmente fazem as rondas no shopping coletando valores, para
depois serem comparados, coletando documentos fiscais, fazendo os fechamentos e
conferéncia dos valores coletados, além da fiscalizagdo do trabalho dos auditores
presenciais.



Os presenciais, como 0 nome ja sugere, se fazem presentes dentro das lojas
e coletam valores reais de movimentagao. Eles observam fluxo de pessoas, vendas
efetuadas, vendas perdidas, perfil dos clientes, entre outras informagdes que serao
levadas para os Staffs fazerem as apuragdes necessarias.

4.3 MODALIDADES DE AUDITORIA

Por conta dessa segregagéo de fungdes dentro do setor, acabam surgindo
diferentes tipos de auditorias executadas por cada profissional. Dentre eles podemos
citar a Auditoria Presencial de Conhecimento, a Auditoria Presencial Integral,
Presencial de Reconhecimento, a Auditoria Fiscal e de Fechamento.

A Auditoria Presencial de Conhecimento é quando a auditor presencial vai
para a loja e fica coletando dados naquele estabelecimento durante todo o seu
funcionamento por uma semana. E feita uma escala dos profissionais de forma que
a loja fique o minimo de tempo possivel sem um auditor dentro fazendo
observagoes.

Passando essa semana de conhecimento, caso os dados sejam insuficientes
e seja necessario ficar mais tempo, a atividade se torna uma Auditoria Presencial de
Reconhecimento, que vai de duas a trés semanas.

Se for preciso que o auditor presencial fique na loja por 4 semanas ou mais,
completando o ciclo de um més ou periodo maior que um més, aquela auditoria
torna-se uma Auditoria Presencial Integral.

Esses trés tipos de auditoria podem ser necessarios na seguinte suposigao:
certa loja estava atingindo valores baixissimos de faturamento por um longo periodo
de tempo, até mesmo quando as outras lojas, sejam do mesmo seguimento ou nao,
0 que levantou estranheza por parte do setor responsavel.

Tendo os dados em maos, o auditor presencial vai para a loja e comega seu
trabalho. Coleta os dados reais de vendas, os dados referentes ao fluxo de pessoas
e os outros dados de rotina, entdo leva tudo isso para os Staffs.

Com esses dados, pode acontecer de, justamente na semana em que foi feita
a auditoria presencial, as receitas informadas venham a aumentar. Para garantir que
nao tenha sido apenas uma coincidéncia, o auditor continua na loja apés a semana
de conhecimento, iniciando o periodo de reconhecimento.

Nesse intervalo de tempo as demais lojas também sdo observadas, e a
auditoria pode manter seu profissional no local o tempo que achar necessario para
que todas as duvidas com relagdo ao seu movimento sejam sanadas.

A auditoria Fiscal acontece uma vez a cada ano de cada loja no shopping.
Quando a loja completa um ano, sdo pedidos os documentos fiscais da loja —
redugdo Z, livros Diario, Razao, balancetes, enfim, o que se achar necessario — e
depois sao feitas as comparagdes dos valores durante aquele ano que se passou.

Esse tipo de trabalho é necessario, pois se em algum momento for observada
alguma diferenga de valor, o shopping ira fazer alguma corregao no que foi cobrado
de aluguel a mais ou a menos.

Isso também sera demonstrado ao lojista para que ele fique ciente do motivo
do desconto ou cobranga a mais de aluguel naquele més em questdo apds a
auditoria fiscal que foi cobrada tal diferenca.

A auditoria de fechamento acontece constantemente e € um trabalho dos
Staffs. Todo os dias, sdo confrontados valores de todas as lojas, que séo coletados
de diferentes fontes — as coletas serdo explicadas mais a diante — e esses valores
sdo comparados, afim de ter a certeza de que todos estao em conformidade.

Caso nao haja diferenga nada é observado. Se houver diferengca em até 5%
no valor total, o maior valor € o que se toma por base ali por diante. Se essa
diferenca passa de 5%, a loja entra no planejamento da auditoria presencial para se
observar o que realmente esta acontecendo.

4.4 APREPARACAO DO LOCAL PARA INiCIO DA AUDITORIA

Cada loja que for selecionada para ser auditada vai receber uma carta de
aviso, mencionando a clausula contratual que trata da auditoria € comunicando o
lojista do periodo de inicio dos trabalhos no espaco escolhido.

No caso do Shopping Rio Poty, ja é fixado em contrato que a auditoria tem
total autonomia para colocar auditores dentro das lojas, coletar informagbes de
faturamentos e livros fiscais e/ou contabeis a qualquer tempo que bem entender,
desde que previamente haja um aviso ao lojista.

4.5 INiCIO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Apos o aviso ao proprietario/gerente ou responsavel pela loja da data de inicio



da auditoria — no caso da presencial, seja la qual for sua modalidade — o auditor se
faz presente dentro do estabelecimento e inicia seu trabalho.

O auditor presencial registra as vendas que acontecem, anotando todos os
seus detalhes. Quando um cliente entra na loja, ele ja comeca a observar.

Serao pontuados o atendimento, o interesse do cliente, a atracdo de clientes
pra dentro da loja, e, caso este compre um produto, € anotado o horario da
transacgéao, valor, o tipo de documento que a loja usou para registrar a venda —
algumas lojas podem nao ter a emissao de cupom fiscal por algum problema técnico
ou qualquer outro motivo — e se houve receita financeira na operagao.

Receitas financeiras sado trocos nao devolvidos, seja qual for a razdo para que
isso acontega. Por exemplo, se um cliente compra um produto de R$ 29,99, e paga
com uma nota de R$ 50,00, o atendente ndo tera como voltar de troco de
exatamente R$ 30,01. Este pequeno centavo — ou centavos, dependendo do caso —
que a loja nao devolve ao cliente, também sao anotados e vao para o valor final da
apuragao do dia daquela loja.

Caso o cliente ndo compre, o auditor marca aquela operagdo como venda
perdida. Este dado tera influéncia no momento de calcular a taxa de conversédo de
clientes daquela loja em questao, além de que sera importante para outros setores
do shopping que se utilizam dos dados da auditoria.

Se o cliente apenas entrar na loja, observar os produtos, ndo chegar a provar
nada ou fazer qualquer pergunta e apés isso saia, o auditor marca o ocorrido como
visita, que é outro dado usado por outros setores da administragdo. Na situagéao de o
auditor observar algo que merece ser pontuado e levado a administragéo, ele possui
um local reservado para anotagbes, onde faz o registro por escrito, com detalhes,
informando horario do ocorrido.

Ao fim do seu turno o auditor ird fazer a soma de todos os dados coletados —
numero de vendas, valor total, nimero de visitas, de vendas perdidas e de receitas
financeiras e entregara os totais para auditor seguinte daquele dia.

Quando o dia chega ao fim, os valores dos turnos sdo consolidados e
entregues aos Staffs, e ai acaba o trabalho do auditor presencial.

As fungdes dos Staffs sdo um pouco mais complexas. Todos os dias os
auditores visitam as lojas no shopping coletando valores de vendas do dia anterior
com base na reducdo Z, que é o resumo fiscal das vendas do estabelecimento. Na
auséncia da redugao Z o lojista informa um valor que é registrado pelo auditor.

Além dos valores, também ¢é coletado o numero de tickets, que sao as
quantidades de vendas concluidas. Isso serve para se ter uma nogao de quanto a
loja vende por operagao, além de ser uma outra forma de se obter a taxa de
conversao de clientes.

Cada Staff coleta esse documento nas lojas que foi designado, tirando uma
foto do mesmo, entdo leva esses dados para planilhas enormes, que contém
movimentagodes diarias, mensais e semanais de cada loja do shopping.

Essas planilhas sdo alimentadas com os valores coletados pelos staffs e os
valores obtidos pela auditoria presencial, quando ha, e isso é levado para o vendas
web, um sistema online onde sao langados todos os dados.

Existe um vendas web também para os lojistas. Eles sdo os responsaveis
pelo preenchimento das informagdes de suas respectivas lojas. Cada um tem o
papel de colocar o valor de suas receitas diarias, papel esse cobrado pela diregao
da auditoria.

No fim, todos esses dados das diferentes fontes sdo confrontados, afim de
procurar se houve alguma divergéncia entre os valores informados e os coletados.
No caso de aparecer alguma, o valor maior é o considerado.

Na tabela 2, logo abaixo, é possivel observar um modelo de planilha usado na
auditoria para comparagéo de valores — a tabela € uma simulagdo do controle de
valores coletados, os valores reais sdo altamente confidenciais, portanto, os
numeros abaixo nao correspondem com os reais, e qualquer semelhanga é mera
coincidéncia:

Tabela 2: Planilha de controle de faturamento.

LOA 01/04/20X1  01/04/20X1 1,73 02/04/20X1  02/04/20X1 L7
Roupas e Cia R$ 5.100,00 WRoRRI0004] 100,00% R$ 4.500,00 WavREy[eXoe] 100%
Oculos Legais R$ 2.300,00 WRipPRas P 9992% R$ 1.300,00 WzuymPeI0) Fo
Eletromoveis R$ 7.500,00 MEIASOK00] 10001% R$ 2.300,00 WauJeX2A00] 100%
Cineminha R$ 1.400,00 WziIREcEelel] 9993% R$ 2.000,00 HWzuIuEseelo) 100%
ComaBem R$ 220000 WEReF=00I00] 100,00% R$ 1.120,00 MasImARfrs 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

No exemplo acima, os valores informados pelos lojistas estdo nas colunas
brancas, e os coletados estdo nas colunas pretas, na coluna de “A%” esta a
variagao entre o valor coletado e o informado pelo proprio lojista.

Observa-se que em nenhum caso a diferenga € maior que 5%, portanto, todas



essas lojas estdo em conformidade com os valores informados e os coletados.

Mesmo considerando o maior faturamento, ainda se é observado o tamanho
da divergéncia. Caso ultrapasse os 5% ha agbes a serem tomadas, desde fazer
auditoria presencial até mesmo conversar pessoalmente com o lojista.

4.6 APURACAO E COBRANGA DO ALUGUEL PERCENTUAL

A cobrangca e apuracdo do aluguel percentual ndo sdo servicos de
responsabilidade total da auditoria. Como ja foi mencionado, o aluguel percentual &
um valor cobrado acima do que exceder um certo limite de faturamento estabelecido
em contrato.

Com todos os valores em méaos por parte da auditoria, esses valores mensais
de faturamento s&do enviados para o setor financeiro, que ira fazer a cobranga do
AMM, como fazem todo més, e a partir do que veio da auditoria, verificar se havera
ou nao aluguel percentual. O que determina se em uma loja sera cobrado ou ndo um
valor excedente sera o seu Ponto de Equilibrio, ou apenas PE.

O PE na auditoria de shopping é o ponto limite em que uma loja pode faturar
sem que seja cobrado um excedente sobre seus rendimentos. O valor do PE, de
uma forma simples, pode ser obtido dividindo o AMM pelo aluguel percentual
estabelecido em contrato, o que pode ser representado pela equacao abaixo:

Por exemplo: uma loja do ramo de roupas possui um AMM de R$ 5.000,00, e
um percentual de 10%, definido em contrato. Seguindo a formula acima, obtém-se
um PE de R$ 50.000,00.

Digamos que no més de maio de 20x1, essa empresa faturou R$ 80.000,00,
sendo assim, o excedente ao PE totaliza R$ 30.000,00, logo, a empresa pagara 10%
sobre esse valor. Entdo serda pago R$ 3.000,00 a mais de aluguel. Ficando num
aluguel total, naquele més de maio de 20x1 de R$ 8.000,00.

O percentual a ser definido em cada loja depende de variaveis como tamanho
da loja, estado do mercado e acordos feitos na assinatura do contrato de aluguel.

4.7 SETORES DO SHOPPING QUE USAM AS INFORMACOES DA AUDITORIA

Alguns outros setores do shopping necessitam das informagdes geradas pela
auditoria. Por exemplo, o financeiro, comercial e marketing, mall e midia,
operacional.

A partir dos dados da auditoria, a administragdo, com o desempenho das lojas
em maos, gera taticas para que se possa aumentar vendas, para que possam ser
descobertos os maus pagadores, lojistas que possuem uma boa taxa de conversao,
que atraem muitos clientes e até mesmo para ceder descontos nos aluguéis, caso
seja solicitado.

O financeiro se utiliza dos dados para gerar aluguel, tanto o AMM quanto o
aluguel percentual, além de, como foi dito, se um lojista solicitar algum desconto no
aluguel, esses dados coletados servirdao como base e podem ajudar ou atrapalhar o
pedido de desconto durante a analise da solicitagao.

Os setores de marketing e mall e midia sdo outros que tem uma dependéncia
dos servigos prestados pela auditoria e possuem uma relagdo muito préoxima com o
lojista.

A partir de dados de vendas perdidas, por exemplo, estes setores podem
aconselhar os lojistas em algum ponto para que ocorra a conversao de visitas em
clientes. A auditoria mostra que a loja esta atraindo pessoas, porém nao esta
vendendo, e entdo sera feita uma apuracdo para descobrir o motivo desta baixa
conversao.

O setor de marketing ainda pode se utilizar das informagdes de outras formas.
A partir de um numero baixo de visitas, pode investir em marketing online, para
mostrar os produtos e/ou servigos e tentar atrair pessoas para a loja, além de
divulgar descontos, promogdes e liquidagdes, ou mesmo em caso de uma alta taxa
de visitas, estudar formas de conversido daquela clientela, além de elaboragdo de
campanhas que atraiam possiveis clientes para lojas especificas. O que € chamado
de marketing setorizado.

Por exemplo, em uma area especifica do shopping existem lojas cuja faixa de
idade de clientes varia de 25 a 35 anos. Logo, todas as agbes, como promogao de
eventos ou instalagdo de atividades naquele setor, serdo voltadas para atrair
pessoas de 25 a 35 anos, pois naquele setor existem produtor que essas pessoas
possam consumir. A maioria vem atraida pela atividade promovida e parte acaba
consumindo por encontrar ali, coisas que chamem sua atengao.

O setor operacional se encarrega da parte mais técnica e administrativa. Caso
um auditor observe que o lojista esta fechando sua loja mais cedo, este sera
chamado para que se esclarega o horario correto e entender o motivo de se estar



fechando mais cedo. Ou mesmo problemas estruturais, tais como ar condicionados
com defeito, problemas com encanamento, energia e afins.

Como os auditores estdo diretamente no dia a dia da loja, eles estdo mais
préximos dos lojistas, e, consequentemente, podem ver mais de perto necessidades,
problemas, descobrir fraudes ou ajudar em solicitagdes.

4.8 SANCOES AOS LOJISTAS FRAUDULENTOS

Suponhamos que em certa loja observou-se que as vendas informadas iam
muito baixas, tanto nos documentos fiscais, quanto no que era feito pelo proprio
lojista através do vendas web.

Entretanto, outras lojas do mesmo setor iam muito bem, pois o ramo estava
num bom periodo sazonal, ou estavam em época de liquidagcdo. Mesmo assim,
apenas essa loja continuava vendendo baixo.

A auditoria, ao analisar os relatérios, logo percebeu isso que levantou
estranheza de imediato, entdo foi designada uma auditoria de conhecimento para o
local.

Apbés a primeira semana de auditoria, percebe-se que os valores
aumentaram, porém as outras lojas tiveram uma pequena queda em suas vendas.
Para se ter certeza, a auditoria persistiu e entrou no periodo de reconhecimento.

Na segunda semana, as vendas ja aumentaram. A loja tinha um bom indice
de visitas, a taxa de conversao deu um salto e as vendas perdidas eram poucas.
Essa loja j& se mantinha perto do patamar de outras do mesmo setor, entretanto,
ainda abaixo.

Certa vez, o auditor percebeu algo diferente no sistema de vendas da loja,
anotou no campo de observagdes e levou a dire¢cao da auditoria para que pudesse
ser feita uma analise.

O auditor tinha observado que o endereco apresentado na tela do sistema
para a loja era diferente do enderego do shopping e que a razdo social tinha uma
leve diferenga também. Apenas o nome fantasia era o mesmo.

Descobriu-se que a loja possuia uma filial em outra parte da cidade e que seu
sistema de vendas era online, logo ela poderia passar uma venda de qualquer
computador com internet. Estava langando as vendas em nome da empresa fora do
shopping, poucas eram langadas no estabelecimento correto.

Gragas a esta omissdo das vendas, a empresa nunca pagou um aluguel
percentual, que deveria. Imediatamente foram solicitados os documentos fiscais, e
dados coletados pelos auditores logo mostraram as diferengas de valores e a fraude
foi descoberta.

Lojistas fraudulentos sdo multados em 2% do valor do AMM e s&o obrigados
a pagar os salarios da auditoria, incluindo da diregao, proporcionais ao tempo que os
auditores ficaram dentro da loja fazendo a fiscalizago.

4.9 ESTUDO DE CASO: APLICAGAO DE QUESTIONARIOS

Ficou bem claro que a auditoria, dentro do sistema de funcionamento do
Shopping Center ¢é indispensavel. Entretanto, lojistas e o corpo administrativo acham
o mesmo? Quem esta ali vendo de fora o trabalho sedo executado tem nocéo real
do que esta sendo feito?

4.9.1 A visao da Administracdo em relagao a auditoria

Para se obter uma visdo atual das pessoas sobre a importancia do trabalho
do auditor foram aplicados dois questionarios: um voltado para os lojistas e um outro
voltado para funcionarios da administracdo de diferentes setores.

As perguntas foram impessoais e com a unica finalidade de se levantar uma
visdo acerca dos conhecimentos de pessoas que tem um contato direto com o
trabalho executado.

No questionario destinado a administracdo, temos 5 perguntas, onde 10
funcionarios de setores diversos responderam. Confira o resultado da coleta de
dados.

“1 — Vocé conhece o papel do auditor dentro do Shopping? Poderia descrever de
forma resumida?”

Dentre os entrevistados, 20% nao fazia ideia do que se trata o trabalho do
auditor, os demais puderam descrever com exatidao os trabalhos executados, como

mostrado no grafico abaixo:
Grafico 5: Visdo da administragao sobre o papel da auditoria.

Fonte: dados da pesquisa.



Esse dado é importante pois mostra que a maioria do corpo administrativo
reconhece o trabalho que o auditor faz. Isso é indispensavel, pois a maioria deles
utiliza os dados gerados pelo setor, entdo faz-se necessario realmente um
conhecimento prévio na area.

“2 — Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é considerado péssimo e 5 € considerado
excelente, qual a sua avaliagéo sobre o trabalho da auditoria?”

Todo os entrevistados avaliaram como excelente o trabalho executado pelo
sistema de auditoria do Shopping Rio Poty. Como usuarios das informagdes para a
tomada de decisbes, é preciso que se confie na fonte de dados que se esta
utilizando.

O resultado dessa pergunta demonstra bem que todos os setores confiam
plenamente na qualidade das informagdes e exaltam a credibilidade dos dados
levantados e da eficiéncia do setor.

“3 — Nesta mesma escala, como vocé considera sua relagdo com o setor?”

Como integrantes de uma equipe de um grande empreendimento, unido e
trabalho em equipe sdo fundamentais. Um bom ambiente de trabalho proporciona
melhores resultados e o fato de nao existir nenhum tipo de desavenga, ajuda na
passagem de informagbes e no astral do ambiente em si.

20% dos entrevistados responderam 3 em relagcao ao relacionamento com o
setor, o que significa que sua relagao é regular. A justificativa para esta resposta é o
pouco contato com a equipe, sendo apenas um usuario das informagdes,
encontradas em bancos de dados, entretanto, ressalvando que ndo ha nenhuma
desavenga com qualquer pessoa da area. Os outros 80% consideraram sua relagéo
excelente, visto que ja ha um contato maior com a pessoa do auditor e ndo somente

com as informagodes levantadas. O resultado geral pode ser visto no grafico abaixo:
Grafico 6: Relagdo da Administracdo com o setor de auditoria.

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado dessa pergunta mostra que existe um ambiente saudavel de
trabalho, onde as pessoas se sentem a vontade para executar suas acdées sem que
tenha receio de executar qualquer tarefa por ser preciso lidar com qualquer individuo
de setor diferente.

“4 — Numa escala de 1 a 5, onde 1 é considerado irrelevante e 5 é considerado de
extrema importancia, qual sua nota para a importancia da auditoria no sistema de
Shopping Center?”

Por mais que se reconhega um trabalho bem feito € ndo existam atritos entre
setores, € necessario que se reconheca a importancia do outro setor para um
trabalho completo e bem executado.

Vocé pode considerar que o setor faga um trabalho bem feito e que as
informacgdes sao fidedignas, porém que esse setor € um custo desnecessario e que
cada setor poderia levantar seus dados, no caso do Shopping Rio Poty.

Porém, 100% dos entrevistados consideram a auditoria de vendas de extrema
importancia dentro do sistema de shopping center. Sendo assim, fica bem claro que
todos os setores reconhecem que ter um setor especializado responsavel pela
coleta das informagdes necessarias € algo indispensavel.

“5 — Vocé acha que o Shopping conseguiria manter-se sem o papel da auditoria?”

Novamente, 100% dos entrevistados sédo a favor do setor, e responderam que
o Shopping Rio Poty, especificamente, ndo se manteria sem o trabalho da auditoria,
tendo em vista que os dados sdo usados para fins que vao além de apenas cobrar
aluguel.

Ao fim do questionario pode-se observar que os companheiros de trabalho de
outros setores reconhecem abertamente a real importancia do setor dentro do
empreendimento, o que é importante para um ambiente de trabalho saudavel e
desenvolvimento do shopping.

4.9.2 A visao por parte do lojista sobre a auditoria

O questionario voltado para os lojistas contém 7 perguntas com a finalidade
de se ter uma visdo acerca de como o lojista olha pra auditoria. Se ele considera ela
como uma vila ou uma aliada.

Foram entrevistados 10 lojistas de ramos e local dentro do shopping
diferentes, escolhidos aleatoriamente com autorizagdo da administragdo. Logo
abaixo, esta o resultado da pesquisa com os devidos comentarios sobre cada
questao.

“1 — Vocé conhece o papel do auditor dentro do Shopping? Poderia descrever de
forma resumida?”

Diferentemente da administracdo, nem todos os lojistas conhecem o real



papel do setor dentro do shopping. Apesar de 100% dos lojistas responderem a esta
pergunta, cada um apresentou uma visao diferente da fungédo do auditor, entretanto,
todos mostraram que veem o auditor como um fiscal, mesmo que, para cada lojista,
tenha um objeto diferente a ser fiscalizado.

O que isso realmente representa sera comentado somente apds a andlise de
todas as respostas, quando for feita a apuragdo da visdo geral do lojista sobre a
auditoria.
“2 — Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é considerado péssimo e 5 & considerado
excelente, qual a sua avaliagéo sobre o trabalho da auditoria?”

No grafico 7, logo abaixo, encontra-se a distribuicao de respostas dos lojistas:
Grafico 7: Avaliagao sobre o trabalho dos auditores.

Fonte: dados da pesquisa.

Como pode ser visto, metade dos lojistas ndo consideram t&do bom o trabalho
executado pelo auditor. Segundo essa parcela, o motivo da resposta seria a forma
de execugao dos trabalhos e o aproveitamento e analise dos dados, que nao
estariam sendo feitos de maneira correta.

30% dos entrevistados consideram que o trabalho é bem feito, porém com
algumas ressalvas, tais como postura de alguns auditores e o feedback das
informacdes utilizadas. 20% consideram o trabalho excelente e nao fizeram nenhum
comentario sobre o servigo.

“3 — Nesta mesma escala, como vocé considera sua relagédo com o setor?”

Observe o grafico:
Grafico 8: Relagao dos lojistas com o setor de auditoria.

Fonte: dados da pesquisa.

Os lojistas ndo possuem o melhor relacionamento com o setor de auditoria.
50% diz nao ter uma relagdo nem boa nem ruim, simplesmente nao ha relagao.

Segundo estes, o setor ndo busca informagdes além dos valores de venda, o
que deixa alguns empresarios um pouco chateados com o setor e com o shopping
em si, que deixa a desejar em alguns quesitos.

40% diz ter uma boa relagdo com o setor, porém ndo desejaram entrar em
detalhes. S6 consideram o trabalho bom. Por fim, apenas 10% considera a relagédo
excelente, sem nenhuma ressalva.

“4 — Numa escala de 1 a 5, onde 1 é considerado irrelevante e 5 é considerado de
extrema importancia, qual sua nota para a importancia da auditoria no sistema de
Shopping Center?”

Grafico 9: Importancia da auditoria no Shopping.

Fonte: dados da pesquisa.

Apesar de nao considerarem que o trabalho da auditoria esta sendo
executado da forma correta, mais da metade dos lojistas reconhecem que a fungéo
do setor possui importancia dentro do shopping center.

De acordo com as respostas, 10% deram nota 3, considerando que existe
uma necessidade, porém que é superavaliada. 60% atribuiram nota 4, pois alegam
que o setor &€ muito importante, porém ndo é indispensavel. Por fim, 30%
consideram esse setor de extrema importancia, essencial ao empreendimento.

“5 — Vocé acha que o Shopping conseguiria manter-se sem o papel da auditoria?”

Segundo 100% dos lojistas entrevistados, o shopping center ndo sobreviveria
sem o servico da auditoria. Todos concordam que existe a necessidade da
existéncia do setor, porém muitos alegam que esse é o caso especifico do Shopping
Rio Poty, que existem shoppings em que o setor é dispensavel.

“6 — E para sua loja, na escala de importéncia de 1 a 5, como vocé considera o
trabalho da auditoria?”
Grafico 10: Importancia da auditoria para o lojista.

Fonte: dados da pesquisa.

Veja bem que nessa pergunta, metade dos entrevistados consideram que a
auditoria € importante também para suas lojas, entretanto, ndo € algo que seria
indispensavel para o lojista. Para esses, a loja continuaria normalmente, a influéncia
estd nas campanhas que o shopping realiza para a atragao de clientes com base
nos dados da auditoria. A importancia ndo é vista diretamente.

20% deram nota 3, levando em consideragdo que o setor possui uma
importancia, porém ndo exerce influéncia significativa sobre os resultados. Outros
20% consideram de extrema importancia, alegando até que o setor é essencial para
o proprio estabelecimento.

Por fim, 10% considera que a auditoria ndo exerce a minima influéncia sobre
sua loja e que ndo serve para o lojista. Essa resposta, segundo o entrevistado, se da



ao fato de que nao recebe feedback nenhum dos dados coletados, ficando a
auditoria com papel estritamente de fiscalizagdo, ndo fazendo diferenca para este
lojista sua existéncia.

“7T — Vocé considera que a auditoria serve como apoio também aos lojistas ou
apenas ao Shopping?”

Neste quesito os lojistas ficaram divididos em dois pontos: o primeiro € que o
sistema de auditoria de vendas serve somente ao Shopping Center, 50% foram
curtos e diretos ao afirmar que nao recebem feedback. Os outros 50% concordam
que a auditoria deveria servir como apoio também a eles, porém, isso acaba ficando
apenas na teoria, pois a forma de execugao favorece apenas ao Shopping.

As pesquisas foram feitas durante dois dias, no proprio Shopping Rio Poty, e
no total foram entrevistadas 20 pessoas, entre elas administragédo e lojistas, todos
escolhidos aleatoriamente, apenas tendo como quesito colher informagdes de
setores diferentes, tanto administrativos, quanto das empresas, a fim de que
diferentes visdes fossem analisadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho realizado no Shopping Rio Poty constatou que o sistema de
auditoria de vendas realizado € de extrema importancia para o sistema de trabalho
do empreendimento. Para a apuragdo das receitas de forma efetiva faz-se
necessario um controle constante dos faturamentos dos lojistas, o que so € possivel
com a auditoria em funcionamento. O sistema de funcionamento de um shopping
center foi completamente destrinchado, foram apresentados dados do setor, siglas e
definicdes usadas em todos os negocios do ramo, para que se tivesse uma nogao
do funcionamento desses grandes empreendimentos, para s6 entdo entender como
se encaixa o trabalho de auditoria.

Uma visédo geral da atividade de auditoria como ramo da ciéncia contabil foi
apresentada, para que se pudesse entender o surgimento, a histéria e evolugao,
além de métodos, documentagdes e finalizacdo do trabalho de auditoria, para s6
entao serem introduzidos os conhecimentos acerca da atividade de forma especifica
nos shopping centers. Foi possivel demonstrar como se da todo o trabalho do
auditor dentro da entidade, detalhando cada médulo de auditoria realizada, além dos
métodos de controles utilizados, tendo uma nogdo da rotina de trabalho do
profissional de shopping.

Com a visdo da administragdo, ficou claro que quase todo o quadro de
funcionarios do shopping center entende da importancia do setor dentro da entidade
e de quao detalhista e requisitado é este trabalho.

Vendo pelo lado dos lojistas, as falhas na prestagdo do servigo séo
apresentadas. A auditoria ndo serviria apenas para favorecer ao shopping center,
mas também para dar um feedback aos donos de lojas, que precisam de ag¢des do
shopping para aumentar seus lucros, o que nem sempre é analisada de forma
correta pelos diversos usuarios das informacdes — detalhados neste trabalho — e
acaba tirando um pouco da credibilidade da fungédo do auditor dentro do sistema de
shopping center.

O trabalho é necessario para a sobrevivéncia deste tipo de grande
empreendimento, porém, como seus dados séo analisados por outros setores para a
tomada de decisdes, muitas vezes, por conta dessa analise, os resultados que a
auditoria deveria apresentar nao sdo explorados em sua totalidade, o que mostra
que o auditor precisa ser mais presente na analise de seus dados, afim de que
possa ser aproveitado todo o potencial desse setor que € como um pilar para o
Shopping Center.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO PARA ADMINISTRACAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
CARLOS HENRIQUE AGUIAR DA COSTA

Caro Entrevistado (a),

A presente entrevista é parte de uma pesquisa para um Trabalho de Concluséo de
Curso e suas respostas sdao muito importantes para a fase exploratoria deste estudo.
As informagdes disponibilizadas serao utilizadas apenas para fins cientificos, e suas
respostas ndo serdo divulgadas individualmente. As informagbes obtidas servirdo
apenas como base para um levantamento do grau de conhecimento sobre a
atividade de Auditoria de Vendas do Shopping Rio Poty.

1 — Vocé conhece o papel do auditor dentro do Shopping? Poderia descrever de
forma resumida?

2 — Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é considerado péssimo e 5 é considerado
excelente, qual a sua avaliagéo sobre o trabalho da auditoria?

(1) (2) (3) (4) (5)
3 — Nesta mesma escala, como vocé considera sua relagdo com o setor?

(1) (2) (3) (4) (5)

4 — Numa escala de 1 a 5, onde 1 é considerado irrelevante e 5 é considerado de
extrema importancia, qual sua nota para a importancia da auditoria no sistema de
Shopping Center?

(1) (2) (3) (4) (5)

5 — Vocé acha que o Shopping conseguiria manter-se sem o papel da auditoria?
(sim) (ndo)

Deixe suas consideracdes, sejam elas negativas ou positivas, a respeito do setor.




APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO PARA LOJISTAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
CARLOS HENRIQUE AGUIAR DA COSTA

Caro Lojista Entrevistado (a),

A presente entrevista é parte de uma pesquisa para um Trabalho de Concluséo de
Curso e suas respostas sao muito importantes para a fase exploratéria deste estudo.
As informacdes disponibilizadas serao utilizadas apenas para fins cientificos, e suas
respostas ndo serdo divulgadas individualmente. As informagbes obtidas servirdo
apenas como base para um levantamento do grau de conhecimento sobre a
atividade de Auditoria de Vendas do Shopping Rio Poty. Desde ja, agradego por sua
colaboragéo.

1 — Vocé conhece o papel do auditor dentro do Shopping? Poderia descrever de
forma resumida?

2 — Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é considerado péssimo e 5 € considerado
excelente, qual a sua avaliagéo sobre o trabalho da auditoria?

(1) (2) (3) (4) (5)
3 — Nesta mesma escala, como vocé considera sua relagdo com o setor?

(1) (2) (3) (4) (5)

4 — Numa escala de 1 a 5, onde 1 é considerado irrelevante e 5 é considerado de
extrema importancia, qual sua nota para a importancia da auditoria no sistema de
Shopping Center?

(1) (2) (3) (4) (5)

5 — Vocé acha que o Shopping conseguiria manter-se sem o papel da auditoria?
(sim) (ndo)

6 — E para sua loja, na escala de importancia de 1 a 5, como vocé considera o
trabalho da auditoria?

(1) (2) (3) (4) (5)

7 — Vocé considera que a auditoria serve como apoio também aos lojistas ou apenas
ao Shopping?

Deixe suas consideracgdes, sejam elas negativas ou positivas, a respeito do setor.




