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RESUMO

Este trabalho tem como principal finalidade resolver o seguinte problema: De que
maneira 0s métodos de custeio auxiliam no processo de tomada de decisdo?
Procurando evidenciar os sistemas de custeios em conjunto com as ferramentas
gerenciais como elementos definidores para tomada de decisbes gerenciais.
Justifica-se por tratar de um assunto diretamente ligado ao cenario onde mudancas
continuas e rapidas conduzem a novas estratégias empresariais, sempre com 0
objetivo de aumentar produtividade e reduzir o maximo de custos. O tipo de
pesquisa foi bibliografica onde sdo utilizados dados coletados em livros e artigos
especializados na area de andlise de custos, gestdo e controle de custos e
contabilidade de custos voltados para tomada de decisdo e rentabilidade
empresarial, onde sdo analisados, os tipos usuais de custeio e estudado também
alguns conceitos de contabilidade gerencial no processo de gestdo, e, através da
aplicacdo de uma analise comparativa utilizando o custeio varidvel e o por absor¢céo
que sdo os métodos mais utilizados entre as empresas, péde-se chegar a um
determinante de quais desses dois métodos € o mais indicado na geracdo de
informacédo para tomada de decisdes empresariais. Onde se conclui que a utilizagédo
paralela dos métodos de custeio abordados no estudo pode ser de grande
relevancia para suprir as necessidades gerenciais com relacdo a tomada de deciséao,
principalmente em relagdo ao método de custeio variavel.

Palavras - chave: Custos. Tomada de Decisao. Métodos de Custeio.



ABSTRACT

This work has as its main purpose to solve the following problem: how the costing
methods help in the decision-making process? Looking for high light the cost in
conjunction which management tools as defining element systems for managerial
decision-marking. It is appropriate for dealing with an issue directly linked to the
scenario where continuous changes and quick lead to the new business strategies,
always with the aim to increase productivity and reduce cost. The type of
bibliographic research was here are used data collected in specialized books and
articles in the area of cost analysis, management and cost control and cost
accounting for decision making and business profitability, where they are analysed,
briefly, the usual types of costs and also studying some concepts of managerial
accounting in the management process and by applying a comparative analysis
using the absorption costing and variable costing which are costing methods most
used among companies, could be a determinant of which of these two the methods is
the most appropriate in the generation of information for business decision-making.
Where it appears that the parallel use of costing methods covered in the in the study
may be of great importance to supply management needs with regard to the
decision-making process especially in relation to the variable costing method.

Keywords: Cost. Decision-making. Expenditure Methods.



LISTA DE TABELAS

Tabela 01. Demonstracéo de resultados sem estoques de produtos................... 38
Tabela 02. Demonstracéo de resultados com estoques finais de produtos. ........ 38

Tabela 03. Diferencas entre custeio por absorcao e custeio variavel .................. 39



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 08
2 CONTABILIDADE DE CUSTOS E METODOS DE CUSTEIO...........ccceeeuvnneee. 11
2.1 A Contabilidade dos Custos: origem e necessidade...............ccceevvvevvvnnnnn. 11
2.2 Terminologia dOS CUSTOS ...cooeeeieeeeeeeeeeeeee e 12
2.3 Funcgdes e objetivos da Contabilidade de CustoS........cccccceevveeeevvveeevinnnnnn. 13
2.4 Diferenca entre CUStOS € ESPESA ..uuviiiieiiiiiiiiiii e 15
2.5 CUStOS fiIXOS X CUSTOS VAINTAVEIS .coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
2.6 Custos diretos X CUSTOS INAITELOS ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.7 Gestao e estratégia d0S CUSLOS ...uuiriiiiieeeeiiiiiiiiieee e 18
2.8 MELOAOS A€ CUSTEIO coceeeeeeee e 19
2.8.1 CUSLEIO POI @DSOICAD ..vvvvuiiieeeeiieiiiiii e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeran s 20
2.8.2 Custeio direto OU VariAVel ... 21
2.8.2.1 Margem de CONrDUIGAO ........cooeeeeeeeeeeeeeeee e 22
2.8.2.2 PoONto de eqUIlTDIIO .....eeiiiieiiiiieee e 22
2.8.3 CUSEEIO ADC ..o 24
2.8.4 Custeio Padréo ou Standard ...........cooeeeeeieiieeiee 25
2.8.5 CUSTEIO MEBLA ...t e e e e e e e e e e e eeeannnnes 25
B GESTAOD .ottt ettt 27
3.1 MOAEIOS A& GESTAOD ..cevvviiiiiee e 29
3.2 ProCESS0 U8 GESTAD ..eevvuuiiiee ettt e e 31
3.3 Planejamento EStratégiCo.......ccoooveeiiieiiie e 32
3.4 Planejamento Operacional .........coooooviiiiiiiiiieee 33
TR b q =T o Lo Lo PP 35
3.8 CONTIOIC. e 35
4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE CUSTEIO POR ABSORC}AO E

CUSTEIO VARIAVEL PARA TOMADA DE DECISAO .....ocoiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
5 CONSIDERAQC)ES FINAILS e 41

REFERENCIAS ....cce oo e ettt et ettt eeeia e 43



1 INTRODUCAO

Devido as mudancas que o mundo vem sofrendo e a globalizacéo, a elevada
carga tributaria e 0 aumento da competitividade que vem ocorrendo no atual cenario
econdmico, as empresas estdo mais necessitadas de informacdes e estratégias que
possam contribuir em seu processo de gestdo e producédo, afim, de se destacar e
impulsionar seus negdécios para tentar sobreviver nesse contexto e permanecerem
ativas.

Segundo Leone (2009), a partir disso, pode-se verificar a grande importancia

dos custos para todas as empresas, pois eles constituem a base de gastos das
entidades, onde o controle desses custos tornou-se uma chave indispensavel para a
vitalidade organizacional, por que o dominio e o conhecimento das técnicas de
apuracéo dos custos sédo fundamentais para as entidades no gerenciamento, assim
possibilita 0 usuario identificar com precisdo o seu cenario e a verdadeira realidade
de sua empresa. Com essa ferramenta torna a sua administracdo mais eficiente e
eficaz.
Desta maneira, os métodos sdo considerados fontes auxiliadoras de extrema
importancia no gerenciamento das entidades para a tomada de decisdo, para
obtencéo de resultados previamente tracados como os lucros e alcancar os objetivos
de maneira eficiente.

Existem varios métodos de custeio usados pelas empresas para apuracao de
custos dos produtos/servicos. Esses métodos se fortalecem quando obedecem o
ciclo gerencial que sdo as seguintes: o0 processo de gestdo, modelo de gestao,
planejamento estratégico e planejamento operacional, execucéo e controle. Desta
forma estes sistemas forneceram informacdes importante que auxiliaram no controle
e na tomada de deciséo.

Com base no que foi relatado, este trabalho se faz necessaria por expor 0s
tipos de custeio mais utilizados nas organizacdes, destacando suas caracteristicas,
a eficacia desses métodos, vantagens, desvantagens e suas aplicacdes, sendo que
ainda foram mencionados tépicos gerenciais importantes, dessa forma elaborando
uma analise comparativa entre o custeio por absor¢cdo e o custeio variavel, com o
objetivo de indicar qual mecanismo possui as melhores caracteristicas para suprir as

necessidades gerenciais de controle dos elementos que compdem os seus produtos,



analise de margens de apoio nos processo de tomada de decisdo neste forte
ambiente de competitividade, formulando o seguinte problema: De que forma os
meétodos de custeio auxiliam no processo de tomada de deciséo?

Desta maneira, justifica-se 0 estudo que esta sendo realizado com o propdésito
de responder esse problema e identificar as formas que os métodos de custeio
podem auxiliar nas decisbes das companhias. Pois além dos custos serem
essenciais na gestdo empresarial, sdo definidores nas tomadas de decisbes
gerenciais, Megliorini (2007).

Como questbes norteadoras tém-se: Os métodos de custeio ajudam na
identificacdo da rentabilidade empresarial? De que forma os métodos de custeio
podem auxiliar no processo decisorio? A metodologia de custeio pode influenciar na
viabilidade do negécio?

O objetivo geral desse trabalho é: Estudar os métodos de custeio que melhor
auxiliam a empresa em seu processo de tomada de decisdo. E como objetivos
especificos: identificar a relevancia da apuracdo de custos no processo de gestao
empresarial; analisar a metodologia dos métodos de custeio para a viabilidade do
negécio; e identificar os métodos de custeio para diferentes tipos de negécio. Desta
forma fica claro que, todo estudo necessita de um método de investigacdo para
obtencao de respostas para o problema pesquisado.

De acordo com o0s objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa apresenta
uma metodologia que busca proporcionar uma maior proximidade com o problema
que esta sendo investigado, de modo que a analise comparativa subsequente possa
ser concebida com maior precisdo e compreensao.

Quanto a forma de abordagem do problema sera classificada como uma
pesquisa qualitativa, pois possui como caracteristica, o aprofundamento da
compreensao de um grupo social ou organizacao social e ndo precisa se preocupar
com a representatividade numérica.

Na pesquisa bibliogréfica sédo utilizados dados coletados em livros e artigos
especializados na area de analise de custos, gestdo e controle de custos, controle
gerencial, controladoria e contabilidade de custos voltada para a tomada de decisao
e rentabilidade empresarial sob a luz de alguns pesquisadores como Martins (2009);
Moura (2014); Bruni (2011); Megliorine (2007); Atkinson (2015); Padoveze (2000);
Leone (2001); Viceconti (2010); Crepaldi (2007); Oliveira (2007), Anthony e

Govindarajan (2009) entre outros que impulsionam o andamento do trabalho com o
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intuito de mostrar o quanto é importante para as empresas o uso dos métodos de
custeio no auxilio a tomada de deciséo.

O trabalho divide-se em capitulos; sendo o primeiro a introducdo onde sao
apresentados o0s propdsitos da pesquisa com elementos explicativos a respeito do
problema; no segundo ocorre a revisdo da literatura onde sdo conceituados o0s
principais métodos de custeio e evidenciado a sua importancia para administracéo
no processo decisorio, apontando também suas vantagens e desvantagens; no
terceiro capitulo sdo abordados o conceito de gestdo e temas relacionados a gestéo;
no quarto capitulo é feito a analise comparativa entre os métodos de custeio por
absorcdo e custeio varidvel; e as consideracdes finais, onde revela que o trabalho

alcancou seus objetivos.
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2 A CONTABILIDADE DE CUSTOS E METODOS DE CUSTEIO

2.1 Contabilidade de Custos: origem e necessidade

Segundo dados de historiadores a contabilidade de custo originou-se com a
revolucdo industrial no periodo de (1760-1860), desta maneira a implantacdo
ocorreu primeiramente nas empresas industriais como forma de apurar custos e fixar
precos ao consumidor. Bruni e Fama (2011, p.22) afirma que “o nascimento da
contabilidade de custos decorreu da necessidade de maiores e mais precisas
informacdes, que permitissem uma tomada de decisdo correta apds o advento da
Revolugao Industrial.” Desta maneira a contabilidade de custos teve surgimento com
a grande necessidade de se controlar os custos da producéo fabril, que nesse
periodo estava em alta.

Desta forma, a revolucdo industrial foi sem duvidas determinante para o
desenvolvimento da contabilidade de custos, estimulando a criacdo de técnicas
gerenciais mais apuradas. Leone (2001, p. 11) afirma que a contabilidade de custos
nasceu no periodo da revolugéo industrial, “Sua principal funcdo era entao, registrar
0S custos que capacitavam o administrador a avaliar o0s estoques e,
consequentemente, a determinar mais corretamente, os resultados e levantar os
balangos”.

Mas, pode-se deduzir que a aplicacdo da contabilidade de custos tenha
iniciado de forma primaria ou elementar logo em seguida o surgimento da teoria
sobre os métodos das partidas dobradas, que deu a contabilidade uma forma mais
consequente para apuracao de resultados e empreendimentos agricolas do periodo.

Segundo Bruni e Fama (2011), a contabilidade de custos antes da época da
revolucdo industrial estava voltada para o trabalho artesanal, pois as operacdes
resumiam-se basicamente na comercializacdo de mercadorias. Nessa época 0s
estoques eram registrados e avaliados por seu custo real de aquisi¢ao. Isso significa
gue a contabilidade de custos é tdo antiga quanto a contabilidade mais rudimentar,
dessa maneira considerando que esta passou a existir em razdo da necessidade de
fazendeiros e artesdes possuirem controle administrativo, financeiro e patrimoniais
gue possibilitassem a apuracdo de resultados em suas atividades comerciais e

produtivas.
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Ainda que a contabilidade de custos tenha sua origem ligada diretamente a
criagdo do método das partidas dobradas ela assumiu uma importancia bastante
relevante apos o periodo da revolugao industrial.

Nos dias atuais o sistema de controle de custos e a contabilidade de custos
formam uma peca fundamental para a administragdo e tomada de decisdo em
qualguer empresa, principalmente nas industrias, em virtude de suas
particularidades diante a qualquer outro empreendimento, produzindo informacdes
para diversos niveis gerenciais da entidade como auxilio as funcbes de
determinacdo de desempenho, de planejamento, estratégia e controle das
operacdes, e de tomada de decisdo, dessa maneira tornando possivel a alocacéo
mais criteriosa dos custos dos produtos aos produtos, Leone (2001).

Desta forma, a contabilidade de custos é necessaria devido a importancia da
apreciacdo dos dados contabeis assim facilitando o desenvolvimento e a
implantacdo da estratégia adotada pelas entidades, e responsavel pela producdo de
informacBes para 0s niveis gerenciais de uma empresa, como o0 auxilio de
determinacao de desempenho, de planejamento e controle das operacdes e também
na tomada de decisao. Além do que foi relado € necessaria a existéncia de métodos
de custeio e tipos de custos para que, ao fim do processo, seja possivel formular o
preco do produto fabricado a fim de obter lucro.

2.2 Terminologia Bésica dos Custos

Para o entendimento de alguns conceitos basicos e definicbes que sao
utilizados na contabilidade de custos € necessario saber a diferenciacdo de cada
um, pois algumas aparentam ser sinbnimos 0S gastos, 0S custos e as despesas,
mas, nao sao cada uma delas tem um significado especifico na contabilidade. Desta
forma passaremos a utilizar as seguintes nomenclaturas:

Moura (2014, p. 20) afirma que desembolso, “entrega de numerario antes, no
momento ou depois da ocorréncia dos gastos”.

De acordo com Moura (2014, p. 20) o investimento, “compreende
basicamente os gastos com aquisicdo dos bens de uso e dos bens que serao
mantidos em estoque para que futuramente sejam negociados, integrados ao

processo de producéo”.
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Segundo Moura (2014, p. 20) custo, “compreende a soma dos gastos com
bens e servi¢os aplicados e consumidos na fabricagéo de outros bens”.

Despesa para Moura (2014, p. 20), “compreende os gastos de bens
decorrentes do consumo de bens e da utlizagdo de servicos das areas
administrativa, comercial e financeira, que direta ou indiretamente visam a obtencao
de receita”.

Leone (2009 p.34) afirma que as perdas, sO sao consideradas perdas quando
sdo anormais, ou seja, ndo sendo programadas. As perdas normais serao
absorvidas pelos custos das operagdes. Elas representam a diminui¢cado do ativo sem
gue existam ganhos ou formas de obtencdo de receita. De modo simples pode-se

dizer que elas ocorrem de forma inesperada.

2.3 Funcgdes e Objetivos da Contabilidade de Custos

Martins (2009) Com a revolucéo industrial e a globalizacdo as empresas vém
se desenvolvendo e nao foi diferente com a contabilidade de custos. A principio
Contadores Auditores e fiscais tiveram a preocupacdo de fazer da contabilidade de
custos uma maneira de mensuracdo dos estoques e do resultado. Mas com o
decorrer dos anos, 0s seus usuarios perceberam que ndo utilizavam do seu
potencial por completo e passaram a aproveitar a contabilidade de custos como
instrumento de administracao.

Dessa forma, a contabilidade de custos tornou-se a uma grande ferramenta
gerencial que, auxilia os seus administradores no desempenho das produc¢des e no
planejamento. E importante frisar que os principios basicos permanecem e a sua
finalidade também que é avaliacdo dos estoques. Por esse motivo, foram feitas
adaptacdes para que a contabilidade de custos pudesse ser usada nesse novo
campo.

Nesse novo cenario a contabilidade de custos assumem duas funcbes
importantes: auxilio ao controle e de apoio no processo de tomada de decisfes.
Segundo Martins (2009 p.21):

No que diz respeito ao Controle, sua mais importante missdo é fornecer
dados para o estabelecimento de padrdes, orcamento e outras formas de
previsdo e, num estagio imediatamente seguinte, acompanhar o

efetivamente acontecido para comparacdo com os valores anteriormente
definidos.
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Martins (2009 p.22) afirma que:

No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois
consiste na alimentacdo de informacfes sobre valores relevantes que dizem
respeito 4s consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de
introducé@o e corte de produtos, administracdo de precos de venda, opgéo
de compra ou producéo etc.

Assim apods esse processo evolutivo podemos constatar a real importancia da
contabilidade de custos como ferramenta gerencial nas empresas tanto no controle
guanto nas tomadas de decisfes. Pois cada dia a concorréncia entre as empresas
aumentam e os administradores necessitam estar cada vez mais aperfeicoados
nesse mundo globalizado.

Segundo Leone (2009) afirma que, o contador ganhou importancia dentro das
organizacbes empresariais de modo que, se tornou membro indispensavel na
direcdo e coordenacdo das atividades que a entidade esta executando e no
processo decisoério, pois suas informacdes sao indispensaveis na busca das
melhores alternativas.

A contabilidade de custos tem uma grande diversidade de objetivos desta
forma torna-se dificil estabelecer apenas um tipo de custo da producdo que
contemple todas as necessidades. Ou seja, para cada utilizacdo de custo em uma
determinada atividade requer diferentes tipos de custos. A contabilidade de custos
guando ela acumula os custos e consegue organizar em informacdes gerenciais,
desta jeito é pretendido atingir trés objetivos importantes: a determinacéo do lucro, o
controle das operacdes e a tomada de decisao.

Nesse momento podemos constatar que as funcdes e os objetivos adam de
forma alinhada no processo gerencial dentro de uma empresa.

Segundo Leone (2001, p.9):

Os dados de custos necessérios para a determinacao do lucro podem ser
extraidos diretamente dos registros convencionais da contabilidade. Uma ou
outra complicacdo devera ser feita para transforma-las em informacdes
uteis. Por exemplo, a separacdo dos custos em aplicados e periédicos j vai
fornecer resultados mais realisticos a administracdo. A acumulacdo dos

custos por fase de fabricagao, por departamentos e por produtos resultara
em apropriacdes mais racionais.

Considerando ainda os dados béasicos jA mencionados a contabilidade de
custos pode atender o controle adotando classificacées especificas. Por exemplo, o

sistema de custo padrdo, adotados pelas organizacfes industrias pode ser usado
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para controlar as suas atividades. Sendo assim instrumento de grande importancia
para o administrador auxiliando no planejamento estratégico e operacional e
permitindo criacdo de metas na gestao dos negdcios.

E relevante que os fatores qualitativos s&o de suma importancia e que devem
ser considerados no processo de tomada de decisdo. Entretanto, mesmo
reconhecendo que esses elementos sdo de extrema importancia no procedimento
de escolha, este processo sera mais aceito se for orientado por fatores quantitativos.

De forma breve Leone (2001 p.9) afirma que a contabilidade de custos

fornece informagdes para:

1. A determinagéo dos custos dos fatores de producéo.

2. A determinacao dos custos de qualquer natureza.

3. A determinagdo dos custos dos setores de uma organizagcdo — adjetivos
e substantivos.

4. A reducédo dos custos dos fatores de producao, de qualquer atividade ou
de setores da organizacao.

5. O controle das operac¢des e das atividades de qualquer organizacgéo.

6. A administracéo, quando esta deseja tomar uma decisédo, estabelecer
planos ou solucionar problemas especiais.

7. O levantamento dos custos dos desperdicios, do tempo ocioso dos
operarios, da capacidade ociosa do equipamento, dos produtos danificados,
do trabalho necessario para o conserto, dos servicos de garantia de
produtos.

8. A determinacado da época em que se deve desfazer de um equipamento,
isto é, quando as despesas de manutencdo e reparos ultrapassam o0s
beneficios advindos da utilizacdo do equipamento.

9. A determinacéo dos custos dos pedidos ndo-satisfeitos.

10.A determinacdo do custo dos estoques com a finalidade de ajudar o
célculo do estoque minimo, do lote mais econémico de compra, da época
da compra.

11.0 estabelecimento dos orgamentos.

2.4 A Diferenca entre Custos e Despesas

Provavelmente, os elementos que causam maior confusdo na terminologia da
contabilidade de custos é a correta diferenciacdo dos gastos em custos e despesa.
Essa distincdo é de grande importancia para a gestdo empresarial das indastrias,
pois na contabilidade de custos elas sdo tratadas de forma diferente. Contabilizando
0 custo integra o produto, que vai diretamente para o estoque e aumenta o ativo
circulante, ja as despesas sdo deduzidas do resultado apenas na demonstracdo do
resultado do exercicio. Moura (2014, p.19) afirma que “a despesa nao sera
recuperada enquanto que o custo sera recuperado por ocasido da venda do
produto”.
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De acordo com Viceconti (2010) os custos sao todos os gastos relativos a
bens e servicos que serdo utilizados na producdo de outros bens e servigos. Em
concordancia com NPC 2 do IBRACON?® “custos é a soma de todos ao gastos
incorridos e necessarios para a aquisicdo, conversao e outros procedimentos
necessarios para aquisicdo, conversdo e outros procedimentos necessarios para
trazer os estoques a sua condicdo e localizacdo atuais e compreende todos 0s
gastos incorridos na sua aquisi¢ao e produgao [...]". Dessa maneira entendemos que
0S custos sao todos os gastos relativos que englobam diretamente o processo de
producédo de bens ou servigo.

Ja as despesas segundo Moura (2014 p.19) “a despesa quando incorrida, e
paga a vista provoca diminuicdo do ativo pela saida do dinheiro; quando
reconhecida e incorrida no periodo seguinte, gera aumento no passivo pelo
compromisso assumido”. Nos dois casos € perceptivel que a despesa age de
maneira negativa no patrimonio, pois diminui o0 ativo e aumenta o passivo. Ou seja,
as despesas sdo todos os gastos com bens e servi¢os relativos a manutencédo da
atividade das industrias, ndo havendo nenhum tipo de ligacéo direta com a producéo
e sendo integradas na demonstracao do resultado do exercicio.

Em um todo, os custos tém a capacidade de serem atribuidas ao produto final e as

despesas sdo de carater geral, portanto de dificil vinculacdo aos produtos.

2.5 Custos Fixos X Custos Variaveis

Quanto a formacéo os custos podem ser classificados em dois grupos em:
custos fixos e custos variaveis. Essa divisdo é feita de acordo com a variagdo do
volume de producdo. Os custos fixos sdo os que permanecem inalterados mesmo
com mudancas que ocorram no volume de producéo, diferente dos custos variaveis
que sofre alteracdes de acordo com o volume de producdo, ou seja, se uma
indUstria esta produzindo muito consequentemente aumenta o consumo de matéria
prima, da mesma forma se reduzir esse volume o consumo de matéria prima nessa
producao ira diminuir também.

Segundo Megliorini (2007) os custos fixos sdo aqueles que derivam da
manutencao da estrutura produtiva da industria ndo dependendo da quantidade que
a empresa venha produzir dentro do limite da capacidade instalada, ou seja, nao
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importa a quantidade que a fabrica produziu se foi uma tonelada ou se foi zero
produto, os custos fixos continuardo 0s mesmos.

Para Moura (2014 p. 27) sao considerados custos fixos: “aluguel da fabrica,
agua (utilizada para consumo do pessoal e limpeza da fabrica), energia elétrica
(utilizada para iluminacdo da fabrica), saldrios e encargos dos mensalistas que
trabalham na manutencdo e limpeza da fabrica, seguro do imével [...]". Portanto
custos fixos sdo aqueles que se mantem estavel mesmo com a variacao do volume
das atividades.

J& os custos variaveis eles sdo definidos de acordo com a oscilagdo do
volume de producdo, ou seja, eles variam conforme a quantidade que é produzida
no periodo. Como 0s custos variaveis estdo ligados diretamente com o volume de
producdo, desta forma, ele estara vinculado aos custos diretos de fabricacéo.

Dutra (2010) define custos variaveis como aquele que varia com o volume de
producdo de qualquer atividade conforme tenha sido escolhida como referéncia. E
importante atentar-se que, para o volume de producdo maximo, custo variavel
maximo; se nao houver producdo néo existira custos, pois o custo variavel seré igual
a zero, nao havendo quantidade produzida.

Atente-se ao fato de que os custos fixos no total ndo variam com o volume de
producdo ja quando considerado unitario ele se torna variavel. Os custos variaveis
guando séao tratados em relacdo ao seu total, ele varia de acordo com o volume da
atividade e quando considerados custos unitarios analisando em face da quantidade

da base de volume, ele é fixo.

2.6 Custos Diretos X Indiretos

Na contabilidade tanto os custos fixos como 0s variaveis podem ser custos
diretos ou indiretos. Os custos diretos sdo aqueles nao precisam da utilizacdo do
rateio, como a méao de obra, matéria-prima e as embalagens. S&o custos que podem
ser apropriados diretamente na formacdo do produto, dessa forma pode-se afirma
gue todos os gastos que estdo ligados diretamente na fabricagcdo do produto séao
considerados custos direto de fabricacao.

De acordo com Crepaldi (2007, p.99), “custos diretos sado aqueles ligados
diretamente (sem rateio) apropriados aos produtos bastando existir uma medida de

consumo”. No geral, sdo custos que variam proporcionalmente a quantidade
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fabricada, ou seja, se produz muito gasta-se muito e se produz menos gasta-se
menos.

Os custos indiretos ndo podem ser alocados diretamente na execucao de um
determinado servico ou produto, pois, ndo oferecem condicdo de uma medida
objetiva, diferente dos custos diretos, utiliza-se rateio na alocagdo dos custos
indiretos aos produtos.

Geralmente esses custos sdo administrativos como: salarios da supervisao,
aluguel, iluminagao etc. Segundo Dutra (2010, p.56) “sendo indiretos quando nao ha
possibilidade de alocacédo direta a cada unidade de acumulagdo de custos no
momento de sua ocorréncia, necessitando de um recurso posterior, denominado
rateio [...]". Muitas vezes a alocacdo desses custos tem que ser feita de maneira
estimada por causa da dificuldade de sua medicdo. De forma resumida os custos
indiretos necessitam de aproximacao, ou seja, algum critério de rateio para ser

atribuido ao produto e ndo de medicao direta.

2.7 Gestao Estratégica de Custos

Nos ultimos anos devido a forte concorréncia do mercado, varias mudancas
tem ocorrido nas praticas gerenciais e nas estratégias na busca de melhor
administracdo e controle das organizacfes, com alteracdes também na gestao e
estratégica de custos.

Nesse cenario, o processo de gestdo de custos passa necessariamente, pela
eficacia e eficiéncia das atividades de planejamento execucdo e controle no
processo decisorio. Assim os gestores recebendo informac¢des mais precisas e com
rigueza de detalhes, podem detectar falhas, dessa maneira otimizando o seu
gerenciamento tornando a empresa mais competitiva e eficaz auxiliando no
processo de tomada de deciséo.

Segundo Martins (2009) a gestdo e estratégia de custos requer uma analise
mais detalhada dos custos que vao além dos limites da empresa afim de conhecer
toda a cadeia de valor desde a compra de matéria prima até chegar ao consumidor
final.

Para Shank e Govindarajan (1997) gestdo e estratégia de custos € uma
analise de custo vista de maneira mais estendida, onde os elementos estratégicos

tornam-se mais conscientes, explicitos e formais nos quais os dados de custos séo
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aproveitados para desenvolver estratégias superiores a fim de obtencdo de
vantagem competitiva. Tais elementos ajudam na redugdo dos custos e servem
como ferramenta para sustentar a competitividade das empresas para que sobreviva
nesse mercado competitivo.

De acordo com Bruni e Fama (2011) pode-se afirma que a gestdo e estratégia
de custos € um conjunto de técnicas e métodos para avaliacdo, planejamento e
aperfeicoamento dos produtos de uma empresa, tendo como principal finalidade o
fornecimento de informac&o que as empresas necessitam para proporcionar valor,

qualidade e oportunidade que os clientes desejam.

2.8 Métodos de Custeio

De acordo com Wernke (2005) a grande competitividade em muitos casos,
obriga ao produtor, a pratica de precos inferiores aos dos concorrentes e,
consequentemente, acarreta a obtencdo de margens de lucros inferiores. Nesse
sentido as empresas necessitam cada vez mais de informagcdes gerenciais que
proporcionem mais seguranca no planejamento e controle para tomada de deciséo.
Por isso, é indispensavel que a empresa disponha de um sistema de gestdo de
custos que consiga mensurar e alocar os custos aos produtos de maneira, mais
eficiente e com maior precisédo possivel.

Para alocar os custos aos produtos € necessario recorrer a procedimentos
especificos, sendo eles os métodos de custeio. Varios métodos existem, porém, os
mais utilizados sao: variavel, por absorcao, baseado em atividade (ABC), o padréo e
0 meta, sendo os dois primeiros mais comuns. Entende-se por métodos de custeio a
apuracédo de valores de custos dos bens, mercadorias ou servico das empresas
publicas e privadas. A deciséo de qual método utilizar vai depender da necessidade

do usuario e a finalidade dessas informagoes.
2.8.1 Custeio por Absorcao
O meétodo de custeio por absorcdo € o mais utilizado quando se trata de

apuracéo de resultado. Esse método tem a funcdo de apropriar todos os custos de
producdo do periodo, sendo fixos ou variaveis, diretos ou indiretos, aos produtos
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elaborados que se baseia em dividir ou ratear todos os elementos do custo de cada
um absorva ou receba aquilo que Ihe cabe por atribuicao.

Segundo Martins (2009, p.41) “Custeio por absor¢ao consiste na apropriagéao
de todos os custos de producdo aos bens e servicos elaborados, e sO os de
producdo: todos os gastos relativos ao esfor¢co de fabricacdo séo atribuidos para
todos os produtos feitos”.

Pode-se afirmar que esse meétodo € o mais apropriado para finalidades
contabeis, como avaliar os estoques de fabricacdo e determinar o valor total dos
custos dos produtos vendidos que devem ser registrados na Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE). Por fim todos os elementos ligados ao processo
produtivo, direta ou indiretamente, sdo considerados como custos e levado para
estoque de produtos acabados.

Entre as vantagens que podem ser destacadas é que o custeio por absorcao
atende a legislacdo fiscal (Imposto de Renda), e também, aos Principios
Fundamentais da Contabilidade e n&do considera as despesas integrantes dos
estoques dos bens e dos servi¢cos, mas todos 0s custos aplicados em sua obtencéo
possibilitando dessa maneira, apuracdo dos resultados, calculos dos impostos e
dividendos a distribuir, uma vez que todos os custos de producédo (fixos, variaveis,
direto, indireto) agregam o custo dos produtos para fins de valorizacdo dos
estoques.

J& a grande desvantagem desse método € que fornece poucas informacfes
para fins gerenciais, servindo basicamente para valorizagdo dos estoques,
necessitando da utilizacdo de rateio dos custos indiretos para distribuir entre os
departamentos. Sendo que algumas vezes esses critérios se comportam de maneira
subjetiva ou inadequadas a todos os fatores de custos podendo distorcer a
rentabilidade do produto, o que torna as informacfOes de custos deficientes nas
analises para tomada de decisdo. Essas limitacdes causam prejuizos na formacgao

do preco de venda e estudos comparativos de compras versus producéo.
2.8.2 Custeio Direto ou Variavel
O custeio variavel é uma forma alternativa para o processo de apuracdo de

custos, que exclui os custos fixos. Ele faz a apropriacéo dos custos variaveis diretos

e indiretos, sendo que os custos fixos sdo considerados como despesa do periodo.
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Este método € de grande relevancia para tomada de deciséo, pois considera
que apenas 0s gastos variaveis de producdo e comercializacdo incidem na
determinacdo do custo da producdo. Os outros gastos de dificil associacdo devem
ser direcionados na demonstracdo do resultado (DRE) como despesas do periodo
nao sendo apropriados aos produtos.

No meio de suas vantagens destacam-se as seguintes: € possivel a
identificacdo dos produtos mais rentaveis e, dessa maneira direcionar os esforcos de
producdo e de venda para melhorar a rentabilidade; permite ainda avaliar os limites
dentre os quais podem-se definir politicas de preco e de descontos sem prejuizo da
rentabilidade; e também, permite a definicdo de volumes minimos de producao e de
precos sem que haja prejuizo para as entidades (andlise custo x volume x lucro —
CVL).

Segundo Martins (2009) dentre as desvantagens destacam-se: este sistema
fere os principios contdbeis que sdo geralmente aceitos e reconhecidos pelos
contadores e auditores independentes e tampouco pelas autoridades fiscais (fisco),

dessa forma torna limitada a sua utilizacdo nas decisdes internas das empresas.

2.8.2.1 Margem de Contribuicéo

O alvo principal de empregar o conceito do custeio variavel na execu¢do dos
procedimentos da contabilidade de custos provavelmente conduzira ao calculo da
margem de contribuicdo, ou contribuicdo marginal, sendo obtido pelo abatimento dos
custos e despesas variaveis do preco de venda do produto.

De acordo com Dutra (2010, p.244):

Margem de contribuicdo, conceituada como a diferenca entre o total da
receita e a soma de custos e despesas variaveis, e possuindo a faculdade

de torna bem mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto para
absorver custos fixos e proporcionar lucro.

A margem de contribuigdo é um dos indicadores financeiros mais importantes
gue uma empresa pode ter, pois, ela auxilia a gerencia na tomada de deciséo de
curto prazo indicando se a empresa deve aumentar ou diminuir o seu volume de
producdo. A principio quanto maior for a margem de contribuicdo que um produto
conseguir alcancar para a empresa, maiores lucros trardo em relacdo a outros

produtos. E importante ressaltar que a margem de contribuicdo sé podera ser
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estabelecida como meta, a partir do momento em que é definido o pregco de venda
dos produtos e servigo.

SO poderemos destacar a margem de contribuicdo a partir do momento em
gue a contabilidade separa os custos e despesas de fabricacdo em fixos e variaveis,
0 que nem sempre é tarefa facil, pois depende do contexto em que a empresa atua
(tamanho complexidade etc.) e 0 mercado em que seus produtos sdo consumidos.

2.8.2.2 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € quando uma empresa apresenta sua receita total igual
aos seus custos totais, ou seja, a empresa apresenta o seu volume de vendas nulo,
nao obtendo lucro ou prejuizo. Esse ponto indica a quantidade minima de receita
que a entidade tem que gerar para que ndo sofra nenhum prejuizo.

Padoveze (2000) afirma que, o ponto de equilibrio evidencia em termos
guantitativos, qual é o volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que
consiga pagar todos os seus custos e despesas fixas, além dos custos variaveis que
ela tem necessariamente que incorrer para fabricar/vender o produto. N&o se pode
afirma que existe ponto de equilibrio ideal, ele tem que ser o mais baixo possivel,
por que quanto menor ele for, maior seguranca a empresa tera para que nao entre
na area de prejuizo. Ele também é utilizado como um dos principais parametros para
avaliar a viabilidade de um empreendimento. O ponto de equilibrio determina a
quantidade minima a ser produzida ou vendida para cobrir todos os custos das
atividades da organizagéo.

2.8.3 Custeio ABC (Activity Based Costing)

As empresas enfrentam atualmente alguns problemas na distribuicdo dos
custos indiretos, e por isso necessitam cada vez mais de um sistema de custeio que
proporcionem melhor alocac&o desses custos.

Pela falta de instrumento eficaz, e também pela apropriacdo ndo adequada
desses gastos proporcionada pelos métodos de custeio tradicionais. O custeio
baseado em atividades (ABC) foi 0 método que chamou a atencdo dos gestores e
dos usuérios da contabilidade de custos, Leone (2009).
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Ele baseia-se na identificacdo, analise e controle dos custos envolvidos nas
atividades e processos de uma empresa, atribuindo a parcela dos custos indiretos
consumida por cada um deles. E uma metodologia desenvolvida para facilitar a
analise estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam o
consumo de recursos de uma empresa.

O ABC em outras palavras pode ser considerado o proprio custeio por
absorcdo numa versdo melhorada. Pois ele supera a dificuldade principal desse
método, que € apropriagdo mais justa e transparente dos custos indiretos aos
produtos e servicos.

De acordo com Oliveira e Perez Jr. (2000) o método ABC, permite a
identificacdo das atividades e dos processos existentes nos setores produtivos de
uma organizacdo industrial ou prestadora de servico, atribuindo os custos aos
produtos através da utilizacdo dos direcionadores ou geradores de custos destas
atividades.

Com a finalidade de controlar, gerenciar e desenvolver uma metodologia de
custeio baseado em atividade (ABC) dentro de uma entidade € necessario: a
identificacdo das atividades e seus respectivos custos, a alocacdo do custo do
departamento ao custo da atividade, a identificacdo dos direcionadores de custos e
a divisao do custo da atividade pelo direcionador de custo.

Esse método consegue eliminar ou reduzir consideravelmente os geradores
negativos, as atividades que originam esses geradores serdo extintas por se so e,
portanto, 0s recursos consumidos por essas atividades serdo poupados. Assim,
eliminam-se os recursos de forma racional e eficaz, Moura (2014).

Sao varias as vantagens proporcionadas pelo custeio ABC aos seus usuarios,
pelo fato de ndo ser apenas um sistema que da valor aos estoques, mas também
proporciona informacdes gerenciais que auxiliam os gestores na tomada de deciséo,
dentre elas destacam-se as seguintes: informacfes gerenciais mais confiaveis por
meio da reducdo do rateio; atende aos Principios Fundamentais de Contabilidade
(igual ao custeio por absorgao); proporciona melhor visualizagdo dos fluxos dos
processos; obriga a implantacdo de controles internos; pode ser empregado em
diversos tipos de empresas (industriais, comerciais, de servico com ou sem fins
lucrativos); pode, ou ndo, ser um sistema paralelo ao sistema de contabilidade; pode
fornecer subsidios para gestdo econdmica, custo de oportunidade e custo de
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reposicao; e auxilia na redugéo ou eliminacdo das atividades que ndo agregam valor
ao produto.

Dentre as desvantagens deste método destacam-se: 0 gasto elevado para
implantacéo; necessidade de revisdo constante; alto nivel de controles internos a
serem implantados e avaliados; ao elevado volume de dados; a dificuldade na
extracdo das informacdes; a dificuldade de comprometimento e envolvimento dos
funcionarios com a atividade que esta desempenhando na instituicdo; a necessidade
de reorganizacdo da empresa antes da implantacdo deste método; a necessidade

de procedimentos padroes.

2.8.4 Custeio-Padrao ou Standard

Este método tem como principal caracteristica, ser uma forma de
planejamento e controle bastante eficaz, pois ele proporciona um padrédo de
comportamento para 0s custos no processo produtivo. O custo padrdo pode ser
definido por custo de producdo, sendo estabelecido antes de iniciar o processo
produtivo, e determinado de acordo com estudos cientificos, dados de periodos
passados, projecdes e experiéncias com simulagdes considerando as deficiéncias
existentes com os fatores de producdo, de acordo com o que é disponibilizado
dentro do processo produtivo de cada organizacao.

De acordo com Leone (2001) o estabelecimento dos padrbes dependera
sempre de uma rigorosa sele¢do dos materiais a serem utilizados, no estudo de
tempo e movimentos para ser determinado a quantidade de mao de obra, e também
no estudo de equipamentos e instalacdo que possibilite a determinagdo da
capacidade prética ou normal da fabrica.

Martins (2009, p.321) afirma que:

A melhor arma de controle em Custos é o uso do Custo Padrdo. Este pode
ser o lIdeal, fixando com base em condi¢cdes ideais de qualidade de
materiais, m&o-de-obra e equipamentos bem como de volume de producéo,
ou concorrente, fixado com fundamento em desempenho desses itens
considerando altos, mas ndo impossiveis de alcancar.

Dentre as vantagens que se destacam no custo padrdo: € que este método se
enquadra como ferramenta de controle sobre as atividades produtivas, assim,

extinguindo falhas nos processos de producdo de acordo com estudos e andlise
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previa das condi¢6es de producédo, dentro dos niveis de aceitacdo da eficiéncia da
mao-de-obra, da matéria prima e do uso das maquinas e equipamentos.

A desvantagem que se destaca na utilizacdo do custo padrdo, € a grande
ocorréncia de variacao entre os padrdes definidos e os dados reais, que tem como
consequéncia principal um aumento consideravel dos lancamentos contébeis para

registrar fatos ocorridos.

2.8.5 Custeio Meta ou Alvo

Ele é obtido através da subtracdo de um precgo-alvo (ou preco de mercado) da
margem de lucro-alvo (ou margem de lucro desejada). O objetivo desse método é
possibilitar que seus usuarios atingem um custo de producéo igual ao desejado. O
processo inicia no momento que sao realizadas as estimativas pelo pessoal de
marketing, a parti do preco de venda de um produto similar (em caracteristicas e
funcionalidades) e tomando como base essa posi¢cdo mercadoldgica, define-se custo
meta do produto, e este é representado pelo somatdrio do custo de materiais, mao
de obra e os custos com as demais atividades.

O custeio meta ajuda na projecdo de novos produtos que possam atingir as
expectativas dos clientes a um custo desejado. Segundo Atkinson (2015, p.243)
“Inicia-se com a pesquisa de mercado onde se detectam os requisitos dos clientes
para o novo produto e o preco que estdo dispostos a pagar pelo desempenho de
acordo com as exigéncias”.

O custo deixa de ser a base para a formacao do preco de vendas e assume o
valor que a empresa pode gastar, ou seja, ndo é a empresa que decide o prego de
venda do produto quem determina esse valor é o mercado. Tal custo passa entdo a
representar o custo meta ou alvo que deve ser definido antes do inicio de sua
fabricacdo, ainda no periodo de desenvolvimento do projeto.

Dessa forma, se o custo meta permanecer com 0 preco acima do que foi
previsto inicialmente para um determinado produto, cabe a empresa tomar medidas
que possibilitem a reducdo desse preco dentro de um determinado periodo, caso
nao consiga atingir esse objetivo, a empresa permanecera exposta e vulneravel as
condi¢cbes dos concorrentes.

A principal vantagem do custeio Meta é que ele reduz os custos totais

mantendo qualidade, além de permiti o planejamento estratégico dos lucros,
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englobando informacdes de engenharia, marketing e produgdo. Promove a
integracdo entre os departamentos de producdo da empresa, pois tem como
principio basico a colaboracdo de cada departamento.

Dentre as desvantagens apresentadas por este método, é quanto a forma de
producdo adotada pela organizacdo, visto que o custo meta ndo é totalmente
adequado a producéo de grande volume, pois tem maior eficacia quando utilizado na
producao de varios produtos com baixo volume de producéo.

Atkinson (2015) afirma que estudos indicam problemas potenciais na
implementagéo desse método, especialmente se o seu foco for desviado das metas
globais da empresa. Sendo considerados 0s seguintes exemplos: a falta de
entendimento do conceito de custeio-alvo, pois alguns usuarios ndo tem clareza; ma
implementacdo do conceito de trabalho de equipe, questbes de trabalhar em
conjunto e de confianga; esgotamento fisico e mental do funcionario, trabalhar sob
pressdo; tempo de desenvolvimento excessivo, 0 tempo pode aumentar devido a

repeticao ciclos para reduzir os custos.
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3 GESTAO

Com a evolucdo tecnoldgica e a competitividade das industrias o mercado
passou a exigir dos empresarios um maior conhecimento e aperfeicoamento de
técnicas, que buscassem um maior controle e também que possibilitasse melhorar o
gerenciamento das atividades desempenhadas.

Diante deste contexto foi percebido por cientistas e estudiosos a evolucéao das
atividades empresariais e dos procedimentos técnicos administrativos adotados. A
partir de entdo, surgiram meios que proporcionaram melhorar a gestdo das
entidades e dos custos sendo 0s seguintes: 0 planejamento estratégico,
planejamento operacional, planejamento orcamentario e gestdo estratégica e gestao
de custos. Por isso 0s sistemas de custos devem andar em harmonia com o sistema
de gestdo para que as informagdes possam ser geradas com maior detalhe e sejam
mais eficazes produzindo resultados esperados.

Bornia (2006) afirma que a harmonia entre os sistemas de gestdo e de custos
podem ser representados de acordo com a seguinte figura:

Figura 01 - Harmonia entre os sistemas de gestao e custos.

O sistema de gestao e o sistema de custos.

Gestao
Principios
Métodos
Custos
Principios
Métodos

Fonte: Bornia (2006, p.122).

As entidades buscam a todo momento meios para que possam sobreviver
nesse mundo competitivo, por isso, € importante que as entidades consigam manter-
se de forma equilibrada para garantir seu funcionamento e dar continuidade as suas
atividades. Naturalmente os métodos custeio devem seguir essa tendéncia se

adaptando conforme essas mudancas.
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A gestao atua de maneira incisiva nas atividades internas das organizacfes
procurando  melhorar as relagbes  recursos-operagdes-produtos/servicos,
considerando fatores variaveis dentro do ambiente interno e externo que influencie
as atividades operacionais, financeiras, econémicas, e patrimonial. Portanto, a
gestdo é a interacdo entre recursos, acfes e sistemas que busca obtencdo de
resultados que garantam a sustentabilidade e funcionamento das atividades. Além
disso, o gestor deve buscar o método de custeio que melhor se encaixe nessa
interacdo para que possa extrair informacdes importantes para a gestao.

Para que o gestor seja mais eficiente nas tomadas de decisdo € necessario
que ele tenha conhecimento do ambiente interno e externo, e também da real
situacdo da empresa.

Segundo Frezatti (2009) no ambiente interno, ha inUmeras técnicas que
promovem o desenvolvimento do negocio, mas a principal € o controle gerencial,
pois ele inclui diversas atividades como: planejar, coordenar, comunicar, avaliar,
decidir, e influenciar. O papel dos custos nesse cenario é fornecer informacgdes que
possam auxiliar os gestores no controle e no processo decisorio. Esse conjunto
permite obter informagcdes necessarias para tomada de decisdo e execucdo das
estratégias.

O controle gerencial € um instrumento de implementacdo de estratégias.
Conforme Anthony e Govindarajan (2009, p.35) “as estratégias sdo obedecidas por
meio de controles gerenciais, de uma estrutura organizacional, do gerenciamento de
recursos humanos e de uma cultura”. Diante dessa abordagem pode-se afirma que o
planejamento estratégico é o primeiro passo do ciclo gerencial em uma empresa.

Nesse sentido a gestdo estratégica € de grande importancia, pois € uma
técnica que tem como finalidade principal estruturar a administracdo estratégica e o
planejamento estratégico, permitindo que ocorra mudanga no cenario organizacional
no momento de sua implementacdo, isso tudo, em torno da perspectiva
administrativa.

No que diz respeito a gestdo estratégica dos custos as suas finalidades
gerenciais atendidas pelas informacdes geradas da analise dos custos compreende
trés grandes grupos: determinacao do lucro e avaliagdo do patrimdnio, controle das
operacoes e planejamento, e tomada de decisdes, Leone (2001).

Ainda, ndo se pode deixar de citar um dos principios basicos da gestao, que

entende-se de maneira objetiva como definicho o seu modelo de gestdo, este
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agregado aos modelos de decisdo, informacdo e mensuragdo. As empresas
elaboram o modelo de gestdo gerencial e de custos, conforme as atividades que a
empresa desenvolve e de acordo com sua necessidade.

Planejar € uma forma estratégica que amplia as chances de sucesso da
organizagcdo. As empresas sofrem varias mudancas com oscilagdo da economia e
para sobreviver a tudo isso é necessario que se previna fazendo um bom
planejamento gerencial e dos custos. Mas, para se ter um planejamento eficiente é
fundamental que as entidades tenham conhecimento e controle de sua estrutura
interna, e possa mensurar de forma precisa as reais condi¢cdes do ambiente em que
esta.

De modo geral, pode-se concluir que, a gestdo gerencial e a gestdo dos
custos é composta de sistemas, principios e técnicas, que permitem o gestor ter
maior controle das atividades, onde os dois se apresentam de forma importante no

processo decisorio e nas estruturas internas e externas das organizacoes.

3.1 Modelo de Gestao

O modelo de gestdo é simplesmente a forma individual que cada organizacao
possui para administrar 0 seu conjunto de normas e valores. Ou seja, € a maneira
gue cada entidade encontra para organizar-se e administrar seus negécios. Essas
normas e valores geralmente recebem uma forte influencia primeiramente do
proprietario e em seguida pelos executivos e da alta administracéo.

Falando especificamente dos custos um modelo é uma representacao
simplificada da real situacdo da organizacdo (que é bastante complexa ao ser
analisada diretamente). De modo geral, existe sempre uma maneira de melhorar o
modelo utilizado, tornando-o mais proximo da realidade, quando se consegue
analisar os dados mais detalhadamente fazendo o calculo dos custos que possam
representar melhor os recursos usados. S6 que 0s modelos mais complexos
geralmente s&o mais caros. (BORNIA, 2006).

Os modelos de gestdo integram o0s subsistemas institucionais de uma
organizacao, e entende-se como definicdo, sendo o conjunto de principios, normas e
conceitos tendo como principal objetivo nortear o processo administrativo

organizacional de uma entidade, para que seja cumprida a tarefa que foi designada.
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As entidades utilizam o sistema de custo com o objetivo de fornecer
informacdes que possam auxiliar os negécios. Geralmente a escolha desse modelo
esta voltada ao detalhamento e a qualidade da informacao que é produzida por esse
modelo. Assim os sistemas de custeio ajudam também a orientar os gestores quanto
as decisbes que ele tem que tomar.

Pode-se chamar de filosofia da empresa um conjunto constituido de normas,
crencas, valores, acfes e sentimentos. Esses elementos acabam determinando o
grau de formalizacédo, complexidade e tamanho da prépria estrutura da empresa.

Quando uma empresa € fundada e formalizada para operar no mercado, ela é
obrigada a seguir as normas e regras impostas pelo governo, para que possa
prosseguir o seu funcionamento. Isso termina sendo um fator externo importante que
influencia diretamente o funcionamento da entidade, esse mesmo conceito vale para
0 ambiente interno, pois ele precisa de regras e normas para manter o ambiente
equilibrado.

Os meétodos de custeio atendem normas especificas e sua utilizacdo vai
depender da finalidade empresarial, pois, alguns atendem aos principios
fundamentais de contabilidade e a legislacéo fiscal, enquanto outros sado usados
apenas, como complemento auxiliar da gestdo produzindo informagdo para o
planejamento e controle no processo decisorio.

Frezatti (2009 p.48) afirma que:

O modelo de gestdo, e seu correspondente arcabouco de controle,
escolhido pela organizacdo deve proporcionar condi¢des de disponibilizacao
de informacdes que permitirdo o desenvolvimento do processo de gestéo.
Sdo varias as abordagens disponiveis (CATELLI, 1999; MERCHANT;
FERREIRA; OTLEY, 2006; HENRI, 2006), sendo que a de Simons (1995),
com sua proposta de alavancas de controle, é, provavelmente, uma das
mais abrangentes sobre o tema.

O modelo de gestdo possui objetivos compativeis com a forma de trabalho
dos gestores, contemplando os principios, as normas e as crencas de maneira
cuidadosa determinada previamente por eles. Além disso, ele também é o principal
meio de influencia da cultura organizacional, uma vez que, permite a adaptacao
conforme as mudancas do meio. O modelo de sistema de custos que atenda

Para tamanha importancia e relevancia o modelo de gestdo tem que ser
estruturado por meio dos seguintes topicos: o processo de gestdo, constituido de

planejamento estratégico e operacional; avaliacdo de desempenho, dos gestores e
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das areas tendo por base o resultado econémico; a autoridade e responsabilidade,
de cada gestor deve ser compativel com a atividade desempenhada; o processo
decisério, fundamentado na analise das informac¢des da instituicdo; e quanto ao
comportamento dos gestores, € importante que sejam participativos e interativos.

O gestor deve adotar um clima motivador e inovador onde todos possam
participar das atividades em busca de alcancar os objetivos planejados e metas
tracadas pela entidade. A contabilidade de custos contribui com a producédo de
informacdes para o cumprimento do planejamento e para a manutencao da gestao.

Mas para dar continuidade dos seus objetivos e metas € necessario que as
organizacbes adotem uma postura flexivel, conseguindo adaptar-se a possiveis
mudancgas que possam ocorrer no ambiente tanto interno como externo.

As empresas necessitam mais destes sistemas de custo principalmente os
que fornecem informac¢des mais detalhadas pois, ajudara no controle guiando as
empresas conforme as mudancas do mercado.

Todos os topicos que foram mencionados ou pelo menos alguns deles devem
fazer parte do modelo de gestdo. Pois o meio empresarial necessita de um controle
eficiente, de boas decisdes e rapidez para que nado perca as oportunidades que o

mercado oferece.

3.2 Processos de Gestao

O processo de gestdo funciona basicamente como um processo de controle
sé que de maneira mais ampliada, no momento em que acontecem as mudancas
nas variaveis do ambiente o controle permite o realinhamento uniforme dos planos
gue foram desenvolvidos. A contabilidade de custos como ja foi visto o seu principal
objetivo é o controle e a tomada de deciséo as informacdes que ela fornece ajuda no
auxilio desse processo de controle.

A gestdo econémica define de modo geral o0 que € o processo de gestdo onde
ela afirma que é um processo que abrange cinco fases sendo as seguintes:
planejamento estratégico, planejamento operacional, programacao, execucdo e
controle, onde todas essas etapas sdo respeitadas no processo de gestdo de
custos.

Segundo Dutra (2010), Estudiosos acreditam que as empresas devem

obedecer a um processo de gestdo organizado no modelo de ciclo planejamento,
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controle e execucdo. Onde a primeira etapa de planejamento é responsavel pela
identificacdo das oportunidades, possiveis ameacgas e elaboracdo de estratégias.
Desse modo garantindo o funcionamento das atividades de acordo com os planos

definidos.

3.2.1 Planejamento Estratégico

Planejamento de modo geral consiste em decidir antecipadamente o que deve
ser feito, ou seja, € a preparacdo para a execucdo. Na etapa do planejamento
estratégico a empresa elabora e revisa planos com objetivo de minimizar imprevistos
futuros. O planejamento estratégico de custos opera dentro das entidades buscando
falhas no desempenho operacional e /ou eficiéncia, que se encontram no interior dos
departamentos. Ele procura meios que possam reduzir os custos e aperfeicoar o
processo de produgéo.

Segundo Frezatti (2009) planejamento estratégico tem como principal
finalidade fazer a analise do ambiente externo (detectar oportunidades e ameacas) e
meio interno (identificacdo dos pontos fortes e o mais fracos dentro da entidade).
Assim, esta analise conjunta dos ambientes tem como objetivo aproveitar ao maximo
as oportunidades que surgem e utilizar os pontos fortes dentro da entidade na
tentativa de tirar proveito dos pontos fracos.

Anthony e Govindarajan (2006) afirma que algumas empresas desfrutam das
vantagens proporcionadas pelo planejamento estratégico, dentre elas, pode-se citar
as seguintes: uma estrutura para elaboracdo do orcamento anual; um instrumento
de aprimoramento de executivos; um dispositivo que faz com que 0s executivos
pensem em longo prazo; alinhamento dos executivos com a estratégia da
organizacdo; auxilio para definicdo de providencia a curto prazo essencial ao
cumprimento de estratégias de longo prazo.

Martins (2009) afirma que algumas empresas adotam sistemas de custos
como complemento a outros sistemas gerenciais, pois nenhum sistema € capaz de
resolver todos os problema, e em segundo lugar para atingir o nivel de funcionar
como instrumento de administracédo, é necessario que se desenvolva e aprimore-se.
O planejamento estratégico dos custos funciona como complemento do

planejamento estratégico gerencial, visto que, auxilia o controle das empresas
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através das informacBes geradas, colocando a empresa em uma posicdo de
vantagem em termos de redugao dos custos.

Existem diversas limitacbes no planejamento estratégico, mas sdo essas trés
que se destacam: em primeiro, ha a possibilidade do planejamento estratégico
terminar se transformando em um exercicio burocratico de preenchimento de papeis
como formularios, separado do planejamento estratégico; o segundo , pode aparecer
problemas caso a empresa resolver criar um grande departamento de planejamento
estratégico e seja atribuida a tarefa de preparar o plano estratégico; e o ultimo, o
planejamento estratégico gasta muito tempo e também é bastante caro.

Para a implementacdo de um planejamento estratégico de custos eficiente é
necessario que a empresa invista bastante, pois quanto mais complexo for o sistema
e mais detalhado, maior seré o custo de implantacao.

Os gestores tem como finalidade, realizar os planejamentos de forma
cautelosa de seus atos fazendo reavaliacBes periddicas, sobre o desempenho
planejado em comparacdo com o desempenho executado.

A tarefa primordial do planejamento estratégico consiste em, certificar que a
missdo da entidade foi cumprida. E nesse exato momento do processo de gestio
que surge um conjunto de procedimentos estratégicos de carater qualitativo que
direciona a gestao para o aparecimento da segunda etapa que é planejamento

operacional.

3.2.2 Planejamento Operacional

As insatisfagbes com os negdcios, o mau funcionamento das atividades, a
desorganizacdo do ambiente interno e o baixo rendimento da producdo, esses
problemas estédo associados diretamente pela falta de planejamento operacional.

As grandes organizacdes possuem caracteristicas semelhantes e essenciais
para o funcionamento e para o0 desempenho produtivo todas sao bastante
organizadas e elaboram constantemente planejamentos gerenciais e de custos que
guiam suas operacdes. Apesar da importancia desses aspectos, ha empresas tanto
iniciantes como experientes que dispensam esta etapa, e acabam sofrendo
decepcgdes financeiras e levando prejuizo, pelo fato de ndo conseguir ter controle

das despesas e dos custos.
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As empresas que buscam solugbes para esses problemas investem em
planejamento operacional, pois € uma forma estratégica capaz de melhorar o
desempenho produtivo através do aprimoramento do trabalho dos funcionarios.

Segundo Leone (2001) afirma que a funcdo de producdo, € a funcdo que
responde pelo alcance do lucro e objetivos da empresa. A fungdo de producgéo
realiza custos operacionais, que sao controlados e que sao destinados a formar o
custo dos produtos e dos servicos. Nesse momento é que o planejamento
operacional de custos entra em acdo fornecendo informacdes que auxiliam o
controle desses custos.

Dessa forma, o planejamento operacional resume-se na elaboracdo de
projetos e estratégias de mercado visando aperfeicoar o funcionamento interno e
externo, ou seja, ele procura promover melhorias em todas as areas que envolvem o
funcionamento da empresa inclusive da gestéo dos custos.

Conforme Anthony e Govindarajan (2009) esse planejamento aparenta ser
bastante simples, e isso é verdade, sO que é preciso atentar-se para alguns detalhes
qgue fazem a diferenca e que sdo capazes de estruturar a empresa. Sao sete pontos
importantes que compdem este, sendo o0s seguintes: detalhamento dos objetivos da
entidade; definir meios e recursos; identificar alternativas de acao e determinar
metas emergenciais para a empresa; simulagdo das alternativas; escolha das
alternativas e integrar ao plano de acédo; organizar a composicéo e qualificacdo ao
plano de acéo; e por ultimo aprovacao do plano e exposicao.

E imprescindivel o seguimento destas etapas do processo de gestdo, pois
através delas serdo tomadas as decisGes que norteardo a conduta da empresa de
acordo com as escolhas que foram tomadas. Pode-se afirma que o planejamento
operacional esta ligado diretamente com a fase de execucdo dos planos de
negocios.

Por fim o planejamento operacional contribui para por em pratica os planos
taticos da organizacdo, oferecendo condicdes mais apropriadas das atividades
diarias que serdo executadas pela empresa. E relevante lembrar que cada
planejamento tem que existir 0s recursos basicos para sua implantacdo, os
procedimentos necessarios devem ser aplicados, resultados previstos, e 0s

encarregados pela execucao.
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3.2.3 Execucao do Plano

A fase de execucdo é a hora de por em pratica o que foi planejamento,
cumprindo os cronogramas previstos de forma precisa e respeitando as normas e
regras estabelecidas no plano de negocios.

Segundo Frezatti (2009) na execucgdo aplica-se o processo administrativo,
momento esse, que corresponde ao desenvolvimento das acdes planejadas
previamente, ou seja, as atividades sdo operacionalizadas, como compras de
mercadorias, estocagem, producgéo, venda etc.

A execucdo serve também para demonstrar o desenvolvimento do
planejamento e a implementacdo das estratégias tanto gerenciais como de custos,
deste modo, tomando as decisfes. Isso ocorre com frequéncia nessa fase, pois 0s
problemas e falhas do plano comecam aparecer e 0 gestor deve sempre estar
atento, para que os objetivos e metas sejam alcancados. Pode acontecer alteracdes
e serem feitos ajustes no plano de negdcios para que se cumpra o que foi

determinado no planejamento operacional.

3.2.4 Controle

O controle é um sistema que gera informaces para analisar o desempenho
organizacional em toda sua é&rea, tanto na financeira quanto na comercial e
operacional, atua também, orientando seus usuarios para que eles possam chegar
aos resultados.

O controle dos custos auxiliam as entidades a reduzir 0s riscos nos negocios.
Mas para isso a empresa tem que utilizar duas ferramenta que sdo consideradas
essenciais na gestao que € o planejamento e o orgamento.

De acordo com Atkinson (2015, p.272) “controle refere-se ao conjunto de
procedimentos, ferramentas, medidas de desempenho, sistemas e incentivos que as
organizagbes usam para orientar e motivar todos os funcionarios a atingir os
objetivos organizacionais”. O controle deve ser baseado de acordo com todo plano
de gestao pra que seja uma ferramenta eficiente.

O controle dos custos é primordial para que as em empresas mantenham-se
vivas nesse mercado competitivo. E importante que as organizagdes tenham um

bom plano de gestdo de custos, pois nesse contexto € fundamental que ela consiga
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reduzir os seus custos, aumente o0 lucro e a produtividade. As informacoes
fornecidas pelo controle dos custos tém que ser transparentes e diretas para auxiliar
na tomada de decisdo, pois 0 uso do controle de modo desajustado pode causar
sérios danos a entidade podendo leva-la ao seu fechamento.

De modo geral, o controle € o processo que guia as empresa de acordo com
as variagcdes do mercado tentando deixar a entidade sempre em uma poOSi¢ao
equilibrada. Os gestores realizam diversas comparacdes dos objetivos e dos
resultados, no sentido de identificar possiveis falhas e fazer as correcdes

necessarias das decisbes improdutivas.



37

4 ANALISES COMPARATIVA ENTRE CUSTEIO POR ABSORCAO E CUSTEIO
VARIAVEL PARA TOMADA DE DECISAO

Tanto o custeio por absor¢cdo como o custeio variavel empregam os mesmos
elementos referentes a producédo e aos custos. A diferenca existente é em relacao
ao tratamento dado aos custos fixos. Esta analise tem o proposito de investigar qual
método de custeio contribui para um melhor controle dos custos da producéo,
proporcionando que a organizacdo tome conhecimento do comportamento dos
custos nas atividades que estdo sendo executadas nos processos, dos recursos
gastos pelas atividades e dos custos dos servicos prestados com base no
cumprimento das atividades.

Nos métodos tradicionais € usado um esquema simplificado de custos, onde
separam 0S custos e as despesas, e adicionam os custos diretos e indiretos de
fabricacdo aos produtos, atendendo aos critérios de rateio que serdo usados.

Viceconti, (2010) afirma que como a méao de obra direta corresponde a parte
mais significativa dos custos empresariais, ela era empregada como parametro
basico para se determinar como 0s custos indiretos seriam alocados aos produtos,
gerando distor¢gdes nos custos dos produtos.

O método de custeio por absorcdo determina o custo unitario de cada produto
fabricado e de seu total, apontando onde ocorrem o0s gatos de produc¢édo, tanto os
fixos como os variaveis, 0s gastos com mao de obra direta, indireta, 4gua, luz, etc.
Este consiste em apropriar todos os custos de producdo do periodo para 0s
produtos e/ou servicos. Esses custos todos eles sdo incorporados aos produtos, e
s6 serdo lancados para despesas que atingem o resultado do periodo, no momento
em que acontecem as vendas.

Essas ferramentas sdo indispensaveis para 0s gestores, pois sdo de grande
relevancia no processo decisoério, o custeio por absorgcéao possui limitacdes e, para o
cumprimento de decisdes gerenciais, necessita de informagdes complementares que
sao integradas por um processo auxiliar para tomada de decisdo, é bastante usado
pelas organizagdes, e € intitulado de Custeio Variavel. Os custos fixos ndo séo
absorvidos diretamente para o periodo, pelo contrario, sdo rateados aos produtos
fabricados, permanecendo em estoque e s6 vao para o resultado no momento em

gue as vendas das mercadorias sdo efetivadas (LEONE. 2001).
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A forma que os custos fixos sao tratados pode-se chegar a resultados

distintos em um exercicio social como pode-se constatar no exemplo comparativo

entre os dois métodos de custeio onde na primeira tabela ndo possui estoques

iniciais de produto e nem finais, ja a segunda possui:

Tabela 01. Demonstracéo de resultados sem estoques de produtos.

Custeio por absorcéo

Custeio variavel

Receita de Venda 120.000,00 | Receita de Venda 120.000,00
(-) Custo dos produtos vendidos (-) Custo dos produtos vendidos

Matéria prima 29.000,00 Matéria prima 29.000,00

MOD 10.000,00 MOD 10.000,00

CIFs fixos 30.000,00 CIFs variaveis 5.000,00 44.000,00
CIFs variaveis 5.000,00 74.000,00 | Desp. variaveis 6.000,00 50.000,00
Lucro bruto (=) 46.000,00 | Margem de Contribuigdo 70.000,00
(-) Despesas fixas 19.000,00 (-) CIFs Fixos 30.000,00

(-) Despesas variaveis 6.000,00 25.000,00 | (-) Despesas Fixas 19.000,00 49.000,00
(=) Lucro operacional 21.000,00 | (=) Lucro operacional 21.000,00

Fonte: Megliorine (2007, p.122).

Observa-se que os resultados obtidos pelos dois métodos de custeio séo

iguais, pelo fato de ndo existir estoques iniciais nem finais de produtos acabados, tal

como o de produtos em andamento. Atente-se nesse momento, e observe como ira

ficar os resultados quando ha estoque finais.

Tabela 02. Demonstragéo de resultados com estoque final de produtos.

Custeio por absorcéo

Custeio variavel

Receita de Venda 96.000,00 | Receita de Venda 96.000,00
(-) Custo dos produtos vendidos (-) Custo dos produtos vendidos

Matéria prima 23.200,00 Matéria prima 23.000,00

MOD 8.000,00 MOD 8.000,00

CIFs fixos 24.000,00 CIFs variaveis 4.000,00 35.200,00
CIFs variaveis 4.000,00 59.200,00 | Desp. Variaveis 4.800,00 40.000,00
Lucro bruto (=) 36.800,00 | Margem de Contribuicdo 56.000,00
(-) Despesas fixas 19.000,00 (-) CIFs Fixos 30.000,00

(-) Despesas variaveis 4.800,00 23.800,00 | (-) Despesas Fixas 19.000,00 49.000,00
(=) Lucro operacional 13.000,00 | (=) Lucro operacional 7.000,00

Fonte: Megliorine (2007, p.124).

Fazendo a analise da segunda tabela pode-se visualizar uma diferenca no lucro

operacional correspondente a $ 6.000,00. Essa diferenca no resultado pode ser
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avistada no estoque final de produtos acabados, isso é resultado do jeito que foi
tratado os custos fixos. Enquanto que no custeio variavel ele é levado inteiramente
ao resultado do exercicio apds a margem de contribuicdo, no custei por absorcdo a
fracdo que corresponde a quantidade que foi vendida, ela é conduzida ao resultado
onde essa fragcdo sera incorporada no custo dos produtos vendidos.

Fazendo a analise separadamente dos dois métodos de custeio pode-se notar
que suas posicdes sdo inversas, no entanto complementares, em relacdo as
necessidades organizacionais, pois, no momento em que, 0 custeio por absorcao
atende aos Principios Fundamentais de Contabilidade (PFC) e & legislacéao fiscal, o
custeio variavel produz informacgdes para a tomada de deciséo.

E indiscutivel que a empresa optara pelos método de custeio conforme a sua
necessidade e objetivos pretendidos por ela. Por exemplo, se a empresa tiver como
objetivo apenas obedecer aos PFC e a legislacdo fiscal, desprezando as
informacdes fornecidas pela contabilidade de custos, escolherd o absorcdo. Mas, se
a empresa usar as informacbes prestadas pela contabilidade de custos para
decisdo, podera adotar o custeio variavel como forma complementar.

E de grande importancia confrontar as diferencas entre os dois métodos de
custeio para que a entidade possa adequar o método de custeio conforme sua
necessidade gerencial. Perante as diversas definicbes pode-se indicar diferencas
entre os métodos de custeio. Dentre elas se destacam as seguintes:

Tabela 03. Diferencas entre custeio por absorcao e custeio variavel.

CUSTEIO POR ABSORCAO

CUSTEIO VARIAVEL

Todos os custos de fabricacdo s&o considerados

como custo do produto.

Apenas 0s custos variaveis séo considerados.

O resultado varia conforme a producéo.

O resultado varia conforme as vendas.

E indispensavel a utilizacdo dos métodos de
rateio, varias vezes arbitrario para atribuir os

custos fixos aos produtos.

Nao necessita de métodos de rateio pois 0s
custos fixos sdo tratados como despesa e ndo

como custo do produto.

N&o identifica a margem de contribuicao.

Identifica a margem de contribuicdo unitaria e

total.

E possivel identificar o custo unitario total dos

produtos.

Ha um custo unitario parcial, pois considera os

custos variaveis.

Fundamental para decis6es de longo prazo.

Fundamental para decis6es de curto prazo

Fonte: Varios autores (2016).
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Por esses motivos e para o aperfeicoamento das decisdes, o método de
custeio variavel tem tendéncia de ser mais usado, relembrando que este sistema
ndo €& aceito pela legislacdo, e ndo atende aos principios fundamentais de
contabilidade, sua utilizacdo é limita-se a contabilidade para efeitos internos das
entidades, chamada de contabilidade gerencial que é indispensével no processo de

tomada de decisao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, fez-se analises dos fatores determinantes que compreendem
a gestdo em geral com foco na gestdo dos custos, além de demonstrar de forma
simplificada a classificacdo dos métodos de custeios que sdo utilizados como
instrumento de planejamento e controle de custos nas organizacgoes.

Buscou-se primeiramente, em sustentar um modelo padrdo de gestdo de
custos que seja capaz de alinhar controle de estoque as estratégias corporativas,
uma vez que a vantagem competitiva representa uma busca constante das
organizacdes no sentido de assegurar o crescimento e o retorno do capital aplicado.

Observa-se que os efeitos provocados pela forte concorréncia no mercado e
pela globalizacdo exigem das entidades um grande esforco na procura de
instrumentos eficazes para a sustentacdo dos negolcios, e nesse sentido a
contabilidade de custos, deixa de ser apenas o fornecedor de dados e informacgdes
para o atendimento da legislacdo, mas paralelamente assume a funcdo de geradora
de informacao para as decisdes gerenciais.

Percebe-se também que as ferramentas gerencias contribuem bastante para
o andamento dos negdcios, auxiliando os gestores na elaboracdo do projeto, na
escolha do modelo de gestdo, nos planejamentos estratégicos e operacionais para a
execucao e no controle.

Desta forma, pode-se afirma que os métodos de custeio em conjunto com as
ferramentas gerenciais, podem proporcionar o equilibrio e a sobrevivéncia da
empresa no mercado, de acordo com as tomadas de decisdo e com 0 controle da
entidade.

Nota-se 0 quanto que a contabilidade gerencial juntamente com a
contabilidade de custos é importante no controle das entidades fornecendo
informacgdes operacionais de carater decisivo para o funcionamento das instituigdes.

Neste estudo procura-se a todo instante, apontar o melhor método de custeio,
com os objetivos previamente definidos de custos, lucro e quantidade. Em outras
palavras, o gestor partira de previsdo de custo e volume que ira comercializar. Com
essas respectivas variaveis, os gestores definirdo o lucro objetivado. Ou seja,
através dos processos de gestdo os planejamento as metas e objetivos comegam a
ser estabelecidos, e a partir de entdo, 0 gestor podera tomar a decisdo mais

adequada para a organizacao.
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Enfim, conclui-se que a contabilidade de custos em conjunto com as
ferramentas gerenciais, proporcionam escolhas precisas no funcionamento da
empresa com controle e tomadas de decisGes mais eficazes.

Conclui-se ainda que a utilizacdo paralela dos métodos de custeio abordados
neste estudo pode ser de grande relevancia para suprir as necessidades gerenciais
com relacdo a tomada de decisédo, principalmente no que diz respeito ao método de
custeio variavel, pois através da utilizacdo desse custeio a organizacdo tera
condicbes de examinar quais produtos apresentam maior lucro, verificar as
mudancas ocorridas nas quantidades produzidas e vendidas, alteracbes nos precos,
custos e despesas, que sao essenciais nas decisdes de curto prazo.

Assim, espera-se que deste trabalho, que ele possa contribuir para incentivar
pesquisas, possibilitar, reflexdes e movimentos diversos que indicam a necessidade

de centrar a atencao para o tema.
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