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RESUMO

O estudo objetivou analisar o cuidado tomado pelo setor de faturamento na hora da cobranca
da conta hospitalar e avaliar os servigos prestados pela auditoria ao setor, de forma a
evidenciar sua importancia para a gestdo hospitalar. Justificando-se o desenvolvimento da
pesquisa, as falhas encontradas no processo de cobranca, e a conscientizagdo da auditoria para
0 setor que gerencia as contas hospitalares dos pacientes. Trata-se de um estudo descritivo a
respeito do fluxograma do faturamento, bibliografico como auxilio para a fundamentacéo
tedrica e um tratamento quantitativo para o questionario aplicado a instituicdo da pesquisa.
Para melhor énfase ao estudo foi realizado uma coleta de dados ap6s a aprovagdo do diretor
da instituicdo do local da pesquisa, por meio de entrevistas e questionarios, a amostra
constitui de 5 profissionais. Nos resultados e discursdes observou-se que todos detém o censo
de que a auditoria € importante para o setor, porém ndo é tradada de maneira uniforme, quanto
aos procedimentos de controle interno, aproximadamente a metade tem o conhecimento pleno
dos métodos aplicados para o desenvolvimento das atividades e os demais demonstram um
conhecimento parcial em torno das técnicas de controle desenvolvidas. Dessa forma fica a
deixa que o setor precisa estar constantemente assistido e assessorado pela alta gestéo, pelos
auditores e gestores do setor de maneira eficiente e eficaz, surgindo a necessidade de uma
comunicacdo interativa.

Palavras - chave: Faturamento. Auditoria. Controle Interno.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the care of a billing industry when billing the hospital
bill and evaluate the services provided by the audit to the sector, in order to show its
importance for hospital management. Justify the research development, such as failures found
in the collection process, and an audit awareness for the industry that manages as patients'
hospital bills. It is a descriptive study about the billing flow chart, bibliographical as an aid to
a theoretical basis and a quantitative treatment for the questionnaire applied to the research
institution. For a better evaluation of the performance of a research company, a sample of 5
professionals. In the results and discursions it was noted that all census detainees that audit is
important to the industry, however, the internal control procedure, about half of the full
knowledge of the methods applied to the development of activities and the others demonstrate
A partial knowledge about the control techniques developed. They form a given of an
interactive communication. This is a caveat that the sector needs to be assisted and advised by
the top management, by auditors and managers of the sector of efficient and effective
efficiency.

Key-words: Billing. Audit. Internal control.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento social hospitalar veio progredindo junto com 0s avangos
tecnoldgicos e a medicina, se transformando em lugares assistenciais e de tratamentos de
enfermidades, auxiliados por maquinas, equipamentos e infraestruturas que dao suporte
adequado ao paciente. A complexidade de uma instituicdo hospitalar esta relacionada as
caracteristicas inerentes as atividades desenvolvidas e a variedade dos servigos prestados.
Perante essa evolucdo da estrutura hospitalar, surgiu a necessidade de que os hospitais
destinassem um local especifico para o gerenciamento das contas hospitalares, ou seja, um
setor de faturamento, sendo este gerenciado por profissionais capazes de compreender e
administrar sua complexa estrutura.

O Faturamento de um Hospital é uma das funcionalidades de maior relevancia na
Administracdo Financeira de um hospital sendo ele publico ou privado, pois traduz em moeda
vigente todas as maneiras de prestacdo de servicos assistenciais em salde do individuo, da
comunidade ou de populagdes. Tal processo compete em enviar ao Sistema Unico de Satde -
SUS, relatérios contendo informagfes pertinentes aos primeiros atendimentos até os
procedimentos realizados no setor de internacdo ambulatorial e hospitalar, utilizando-se dos
seguintes sistemas: Sistema de Informacdes Hospitalares - SIH e o Sistema de Informacdes
Ambulatoriais - SIA do Sistema Unico de Salde, que além de gerenciar tais informagcoes,
auxilia também outras atividades.

A captura dos procedimentos para cobranca ocorre diretamente do prontuario do
paciente, sendo esta uma das técnicas mais remotas utilizadas pelas clinicas médicas e
hospitais, que se apresenta de forma apropriada dependendo de seu volume e porte do
hospital. No entanto, algumas entidades, devido ao seu tamanho e complexidade, tém sentido
a necessidade de controles internos, uma vez que seus dirigentes superiores sdo incapazes de
supervisionar diretamente todas as operagdes.

O interesse pelo tema surgiu por perceber em estagios de disciplinas, falhas ao efetuar
as cobrancas de notas fiscais, falta de praticidade na realizacdo das atividades, a forma como
chega a informac&o para que se dé continuidade ao servigo de cobranca, dentre outras. Dando
origem ao seguinte questionamento: Como as técnicas de auditoria e controle interno irdo
auxiliar na melhor efetivacdo operacional do servico de faturamento hospitalar do HUT-

Hospital de Urgéncia de Teresina?
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Tal situagéo justifica a preocupacdo em requerer melhores solu¢Ges para uma adequada
realizacdo dos servicos de cobrangas de procedimento, de modo que ndo haja perda de
recursos, procurando deixa-lo mais pratico e eficiente. Logo, a auditoria serd um instrumento
de gestdo que ird consolidar o Sistema Unico de Salde - SUS, contribuindo para o
faturamento por meio da adequada utilizacdo e aplicacdo dos recursos, além de garantir o
acesso e manter a qualidade do cuidado oferecido a satde dos cidadaos.

O estudo tem significativa importancia, pois envolve dinheiro publico e a forma como
ele estd sendo destinado requer uma melhor atengdo, afim de evitar gastos incorridos, em que
se pode ter havido falha na hora da cobranca de determinado procedimento, ou até mesmo
requerer recursos excedentes por lancar uma nota superfaturada. Nesse contexto podera existir
divergéncias na hora do hospital receber os recursos destinados. Outra relevancia a esse
estudo é que os documentos que adentram no setor de faturamento vém de unidades de
internacao cujo ritmo € acelerado: enfermagem, recepcéo, centro cirargico, setores de exames
laboratoriais, etc. Por isso, € comum algumas informacgdes apresentarem lapsos, ndo
conformidades ou estarem incompletas.

O estudo buscara contribuir para os hospitais oferecendo uma solugdo adequada para
melhor efetivacdo dos servigos de faturamento, uma melhor prestacdo de informacdes aos
diretores do hospital, trard uma seguranca a sociedade pois 0s recursos oriundos da
contribuicdo do povo, ou seja, impostos que sdo pagos pela populacdo para que se tenha um
servico de qualidade, estd sendo aproveitado de forma correta e servira para a ciéncia como
apoio para fundamentacdo de outros estudos afim de aperfeicoar cada vez mais o servico de
faturamento.

Considerada como uma técnica que melhor fornece ao processo decisério veracidade e
precisdo das informac6es, a auditoria apoia o controle interno como forma de detectar os erros
que sobrecarregam os custos, promovendo um servi¢o de qualidade, averiguando, analisando
e constatando a melhor forma de gerar meios que propiciem o desenvolvimento de escopos
dentro de uma proposta que relacione custo/beneficio e qualidade no faturamento hospitalar.

Dessa forma, a pesquisa objetiva evidenciar a importancia da auditoria no setor de
faturamento, descrevendo as normas, os métodos, destacando o papel do controle interno e da
contabilidade, como instrumentos fundamentais para a auditoria interna e externa.

A coleta dos dados foi realizada em duas fazes A e B. A fase “A” consistiu em uma
pesquisa consultada para a formacdo do referencial tedrico, utilizando-se de livros, revistas,
sites de internet, monografias, dentre outros. E a fase “B” foi formulada por meio de

entrevistas e questionarios elaborados pelo pesquisador.
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A metodologia utilizada na execucdo deste trabalho quanto aos objetivos foi a
pesquisa descritiva, caracterizando-se um estudo intermediario. Quanto ao procedimento, o
método utilizado na elaboragdo do presente trabalho se caracterizou por ser uma pesquisa
bibliogréafica e um estudo de caso, e com relacdo a anélise dos dados identificados no estudo
de caso foi realizado uma abordagem quantitativa.

A seguinte pesquisa encontra-se dividida em 4 capitulos, sendo que o primeiro faz um
panorama geral da pesquisa. O segundo, é a fundamentacédo tedrica a respeito do tema e dos
objetivos, ou seja, € o confronto das ideias de outros autores sobre 0 mesmo tema, com o
intuito de empreender a pesquisa, nesse caso foi utilizado conceitos de auditoria, controle
interno e caracteristicas sobre o faturamento hospitalar.

O terceiro capitulo é o estudo de caso, é nessa parte da pesquisa que se encontra a
descricdo do processo de faturamento e a analise dos dados obtidos por meio de indagacdes e
questionario aplicado. E para concluir a pesquisa, 0 quinto capitulo vem trazer as
considerac@es finais, dissertando o alcance da pesquisa, aléem de sugestdes para melhorar o
desempenho do setor de faturamento e por fim as contribui¢des do estudo, e incentivos para o

desenvolvimento de novas pesquisas.
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2 AUDITORIA: CONCEITOS, PROCEDIMENTOS, TIPOS, CONTROLE INTERNO

O setor de faturamento hospitalar tem se tornado um ambiente muito complexo,
devido ao grande numero de processos que transitam regularmente nesse departamento.
Considerando essas complexidades e visando auxiliar todos esses processos, o0 procedimento
de auditoria se torna 0 meio muito eficaz para a revisao das técnicas utilizadas para realizacao
dos trabalhos no setor de faturamento sendo, portanto, oportuno conceituar e descrever
melhor essa préatica que é a da auditoria, objetivando a compreensdo de sua importancia para o

setor de faturamento de um hospital.

2.1 CONCEITOS

Conforme disposto acima a respeito do faturamento hospitalar e de acordo com as
atividades desenvolvidas, o setor precisa passar constantemente por um monitoramento ja que
sdo atividades relevantes e de relacdo pecuniaria. Dessa forma, as préaticas da auditoria e do
controle interno sdo as mais apropriadas para operar em paralelo com todas as atividades do
setor. Assim afirma Zem (2010, p. 08):

A auditoria € uma disciplina que se assenta em normas e regras contabeis, mas se
fundamenta especificamente na propria ética. Entende-se que o controle exercido
pela contabilidade sobre o patrimdnio, as informacfes obtidas relativas a estrutura e

organizacdo de uma empresa, apresentam resultados cuja exatiddo € comprovada
pelas técnicas e normas da auditoria.

Essa técnica contabil é uma préatica diferenciada da contabilidade e, embora utilize
seus fundamentos como base para realizar sua finalidade, tem por objetivo obter resultados
ndo somente contabeis, mas também administrativos, da situagdo econémico-financeira do
patrimonio, e, no campo do faturamento hospitalar, da qualidade dos servicos prestados ao
setor, além de confirmar a veracidade dos langamentos apresentados pela equipe faturista.

O conceito de auditoria contabil, desenvolvido por Zem, oferece um ponto de partida
para compreensdo do que seja a auditoria, pois,

Auditoria é a técnica que consiste no exame de documentos, livros e registros,
inspecdes, obtencdo de informacdes e confirmagdes externas e internas, obedecendo
a normas apropriadas de procedimento, objetivando verificar se as demonstraces
contabeis representam adequadamente a situacdo nelas demonstrada, de acordo com

os principios fundamentais e normas de contabilidade de maneira uniforme (ZEM,
2010, p. 08)
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Este conceito tem um significado mais abrangente do que o conjunto de palavras em
seus termos, pois aborda a comprovacao e fidelidade de uma situacdo a ser demonstrada aos
usuérios, envolvendo mais que a mera conformidade de determinado padréo.

Pode-se afirmar que a auditoria no processo de faturamento hospitalar fundamenta-se
essencialmente na relacdo ética de profissionais e entidades. Assim, busca-se dar um passo
para o estudo desse assunto, evidenciando suas implicacfes e buscando destacar a urgéncia do
seu desenvolvimento, pois é relevante que todos os profissionais compreendam a importancia
dessa atividade para acGes especificas em prol da melhoria da qualidade no servigo. Préaticas
em desacordo com os padrbes admissiveis, ou seja, uma cobranca indevida, erro na contagem
das diarias de UTI, cobranca de procedimentos incompativeis, dentre outas, podem gerar
graves consequéncias na hora do faturamento das contas hospitalares.

Para 0 Ministério da Saude a auditoria consiste:

No exame sistematico e independente dos fatos obtidos através da observacéo,
medicdo, ensaio ou outras técnicas apropriadas, de uma atividade, elemento ou
sistema, para verificar a adequacéo aos requisitos preconizados pelas leis e normas
vigentes e determinar se as agdes de saude e seus resultados estdo de acordo com as
disposicdes planejadas (BANDEIRA et. al., 2015, p. 04).

E por meio do conceito trazido por Bandeira et. al., (2015), que se evidencia o objetivo
essencial da auditoria, que seria garantir a qualidade da assisténcia médica prestada e o
respeito as normas técnicas, éticas e administrativas previamente estabelecidas, assim como
assessorar a implantacdo de medidas corretivas, revisar as normas ou ainda elaborar
instrucdes que permitam o sucessivo aprimoramento do sistema.

Vérios setores da economia passaram a utilizar a atividade da auditoria e entre eles
estd o setor de saude que também se caracteriza por um modelo econdmico e capitalista de
otimizagdo dos lucros. Por isso requer melhor desempenho dos profissionais e das
instituicOes, incorporando a operacionalizagdo dos processos de auditoria Bazzanella (2013).
Dentre essas informacgdes considera-se indispensaveis para o desempenho das atividades
realizadas no setor de faturamento, dos consultorios, nos hospitais, tanto sob a 6tica individual
qguanto na visdo do atendimento aos preceitos publicos e privados nos quais o faturamento

esta inserido.

A auditoria em enfermagem tem como finalidade normatizar, orientar, disciplinar,
racionalizar e identificar as deficiéncias existentes nos registros hospitalares,
intervindo diretamente nos gastos e glosas desnecessarios principalmente nos setores
mais criticos como unidade de terapia intensiva, semi—intensiva e centro cirrgico
(SILVA et al., 2012, p. 02).
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Nesse sentido, Silva comprova que a auditoria carece de avaliar o trabalho das pessoas
que estdo diretamente ligadas a execuc¢do das atividades operacionais nos diversos setores do
hospital, avaliacdo essa que se da por meio de planejamento e analise da sistemética vigente e
da qualidade do servigco prestado. Sucedendo da seguinte maneira: acompanhamento do
prontudrio do paciente, verificacdo da compatibilidade entre o procedimento realizado, que
conta na autorizacdo de informagdes hospitalares e os itens que compdem a conta hospitalar
cobrada, assegurando um pagamento justo mediante a cobranga adequada.

Logo, afirma Rocha (2011), profissionais de diferentes areas envolvem-se com
auditorias, como médicos, enfermeiros, administradores, dentistas e outros, buscando
trabalhar de forma integrada envolvendo toda a equipe que atua diretamente com o paciente,
para que no final do processo todas as partes envolvidas sejam beneficiadas: institui¢Ges,
profissionais e usuérios. Por tanto, enfatizamos a importancia da auditoria pois estabelece
instrumentos avaliativos da qualidade do cuidado, utilizando-se a comparacdo da assisténcia

prestada com padrbes considerados como aceitaveis.

2.2 PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

A auditoria € uma ferramenta eficaz utilizada para examinar registros e impressos
contdbeis em uma instituicdo. Tem como finalidade confirmar ou néo as informacGes através
de levantamentos, estudo e analise sistematica de procedimentos, operacdes e rotinas para
auxiliar os gestores na tomada de decisdo. (BAZZANELLA, 2013).

Portanto, pode-se concluir que procedimento de auditoria, segundo Bazzanella é uma
composicdo de verificagcbes e averiguacdes, a exemplo 0s testes substantivos, os testes de
observancia, as amostragens, 0s exames, dentre outros procedimentos previstos em um
planejamento de auditoria, que permitem obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas
para analisar as informagdes necessarias a formulacdo e fundamentacdo de um relatério com o
devido parecer por parte da atividade de auditoria.

Assim afirmaa NBC T 12, RESOLUCAO CFC N° 986/03

Os testes de observancia visam a obtencéo de razoavel seguranga de que os controles
internos estabelecidos pela administracio estdo em efetivo funcionamento, inclusive
quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e administradores da entidade. Na
sua aplicacdo, devem ser considerados os seguintes procedimentos: a) inspecéao-
verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis; b) observacdo -
acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua execucdo; e c)
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investigacao e confirmagdo - obtencdo de informagdes perante pessoas fisicas ou
juridicas conhecedoras das transacOes e das operacGes, dentro ou fora da entidade.
Os testes substantivos visam a obtencéo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo
e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacfes da entidade. As
informagdes que fundamentam os resultados da Auditoria Interna sdo denominadas
de "evidéncias", que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e Gteis, de modo a
fornecerem base sélida para as conclusdes e recomendacdes a administracdo da
entidade.

Dessa forma fica claro definir a funcdo do procedimento de amostragem que ao se
utilizar desse método, seja ele estatistico ou ndo, deve ser projetada e selecionada uma
amostra que possa proporcionar evidéncia de auditoria suficiente e apropriada, para entdo

realizar os exames.

2.3 TIPOS DE AUDITORIA — INTERNA E EXTERNA

Conforme os conceitos citados anteriormente, quando se fala em auditoria pensamos
logo em avaliar todos os aspectos da operacionalidade de uma empresa ou apenas uma
atividade, ou até mesmo um Unico aspecto dessa mesma atividade. No caso do faturamento
hospitalar podemos ter como objetivo averiguar se 0s métodos de cobrancga do hospital estdo
de acordo com os normativos legais ou até mesmo analisar se 0s objetivos da unidade de
faturamento estdo sendo atingidos. Logo, a necessidade da aplicacéo de varios tipos de analise
e a indicacdo de meios mais viaveis de se desempenhar o trabalho neste setor € que se

ramificou a auditoria.

2.3.1 AUDITORIA INTERNA

De acordo com a Resolugdo CFC 986/03 — NBC T 12 (Normas de Auditoria Interna),

define auditoria interna como:

A auditoria interna compreende o0s exames, analises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade,
adequacdo, eficécia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacdes e de controles internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir & administragdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

A auditoria interna é uma fungdo independente de avaliacdo, criada dentro da
instituicdo para examinar e avaliar suas atividades, tornando-se um servigo integrante da
instituicdo. A proposta da auditoria interna € auxiliar os membros da administracdo a

desempenhar suas funcOes e responsabilidades de maneira eficaz, ou seja, fornecendo
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analises, avaliagOes, recomendacOes, assessorias e informacOes inerentes as atividades
examinadas e as executadas. (SANTOS, 2013).

Conforme os conceitos evidenciados a respeito da auditoria interna, infere-se que é
uma atividade que tem como objetivo auxiliar a entidade a atingir seus propdsitos por meio de
uma avaliacdo do seu sistema de controle interno, examinando a eficiéncia e a eficacia do
trabalho realizado, buscando detectar falhas, erros ou fraudes, nos processos e por
consequéncia a correcdo dos mesmos para melhoria da operacionalizacdo das atividades
dentro da instituicéo.

Quanto aos objetivos, Silva (2008, p.17) sintetiza que a Auditoria Interna tem por

objetivo:

Examinar a integridade e fidedignidade das informaces financeiras e operacionais e
0s meios utilizados para auferir, localizar, classificar e comunicar essas informagdes;
Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas,
planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operacdes e
relatorios, e determinar se a organizagdo estd em conformidade com as diretrizes;
Examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario, comprovar
sua existéncia real;

Verificar se os recursos sdo empregados de maneira eficiente e econémica;
Examinar operagOes e programas e verificar se os resultados sdo compativeis com o0s
planos e se essas operagdes e esses programas sao executados de acordo com o que
foi planejado; e

Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomadas as
providéncias necessérias a respeito de suas descobertas.

Concluindo a sintese de Silva, o objetivo da auditoria interna esta além de observar
como os controles internos funcionam, mas também averiguar e examinar se as informac6es
estdo sendo aproveitadas conforme o objetivo desenvolvido pela empresa, e dessa forma
acompanhar e estabelecer planos e métodos de trabalho que torne os mecanismos mais

eficientes atendendo principalmente aos interesses dos gestores.

2.3.2 AUDITORIA EXTERNA

Primeiramente, vale esclarecer que a auditoria externa € moldada por um profissional
independente que analisa as demonstracdes contabeis da empresa e emite uma opinido, ou
seja, um parecer a respeito do que foi analisado.

A vista disso, Santos e Bravosi (2013) determinam que a auditoria independente ou
externa configura-se como aquela executada por profissionais ou empresas que nao possuem

vinculo ou subordinacdo a empresa auditada, com o objetivo de trazer uma opinido
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independente sobre a situacdo financeira da organizacdo. Além de que a auditoria pode ser
adotada pelas organizagdes como forma de cumprir exigéncias estatutarias da propria
empresa, como medida de controle dos proprietarios e como imposi¢cdo de credores ou
instituicdes financeiras, para a efetivacdo de compras a prazo ou concessao de empréstimos
financeiros.

Logo, pode-se afirmar por meio do conceito citado anteriormente de auditoria externa,
que o propasito desse tipo de auditoria € aumentar o grau de confianca nas demonstracoes
contabeis, mediante a emissdo de um parecer pelo auditor externo sobre a conformidade entre
as demonstracBes contabeis e uma estrutura de relatdrio financeiro aplicavel.

Para Oliveira, Gomes e Porto (2012, p. 6) auditoria externa:

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo do
parecer sobre a adequagdo com que estes representam a posicdo patrimonial e
financeira, o resultado das operagBes, as mutagBes do patrimonio liquido e as

origens e aplicacbes de recursos da entidade auditada consoante as normas
brasileiras de contabilidade.

Sendo assim, a auditoria externa visa ndo s6 a credibilidade das demonstracdes
contabeis, mas que os procedimentos sejam realizados dentro das normas e principios
contabeis.

De forma complementar, Zanette, Nascimento e Alberton (2009) diz que a auditoria
independente consiste no processo de apuracédo e envolve avaliacdo independente das contas e
dos demonstrativos financeiros da organizagdo, nos quais verifica-se 0s ativos e passivos, e 0s
relatorios financeiros. No entanto, presume-se resumidamente que serve como uma

importante verificacdo sistematica contra fraudes dentro da organizacao.

2.4 CONTROLE INTERNO

O controle interno constitui-se atividade essencial para as empresas, na medida em que
propicia a garantia de continuidade do fluxo de operagdes, bem como o fornecimento de
informacdes precisas e confiaveis necessarias ao processo decisorio (VIEIRA, 2007).

Conforme a afirmacdo de Vieira, pode-se concluir que o controle interno se destina a,
proteger o patrimdnio da empresa, garantir exatiddo e confiabilidade dos relatérios contabeis,
promover a eficiéncia operacional; bem como estimular a obediéncia as politicas e diretrizes
administrativas. Nesse contexto, com um controle interno eficiente, 0s processos se tornam
ageis e de facil entendimento, tanto para os auditores como para 0s demais usuarios das
informacdes no processo de gestdo do faturamento hospitalar.
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J& para Thomé e Tinoco (2002) o controle interno se configura em: impedir que sejam
executadas acGes em desacordo com o0s planos estabelecidos; racionalizar recursos; evitar que
se pratiqguem atos ilegais; prover informacdes adequadas ao planejamento das atividades;
oferecer tranquilidade e seguranga aos gestores e outros interessados na organizagao.

De acordo com Costa (2013) o controle interno tornou-se mais relevante devido a
necessidade de se apurar a situacdo econdmica financeira das entidades, e deve ser uma
ferramenta eficaz quanto ao controle de desperdicios e erros dentro das entidades hospitalares.
Desse modo, quanto mais se conseguir organizar 0s processos através de processos claros e
bem definidos, menos a incidéncia de erros e fraudes.

Conforme o crescimento das organizagdes o controle interno tem se tornado peca
fundamental no acompanhamento e verificacdo das informacdes, evitando retrabalhos, pois na
duvida sobre como executar determinada atividade, a melhor maneira seria a disponibilizacdo
das informacg0es de maneira padronizada dos procedimentos a serem realizados, aumentando
desta forma a produtividade e a seguranca de quem a executa. Os controles internos nao
protegem somente a organizacdo, mas as pessoas que nela trabalham trazendo seguranca nas
atividades executadas. Os métodos de controle sdo utilizados para prevenir ocorréncias antes
de o fato acontecer ou detecta-las apds o fato ocorrido, evitando situacGes que possam trazer
danos a entidade hospitalar.

Segundo Sardinha (2013, p. 25):

Os controles organizacionais compreendem, em todas as organizaces, a
administracdo que cria mecanismos para controlar todos os aspectos possiveis da
vida organizacional. Em geral, os controles organizacionais servem para: padronizar
o desempenho, por meio de inspe¢es, pesquisas, supervisdo, procedimentos escritos
ou programas de producdo. Padronizar a qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos pela organizacdo, mediante treinamento de pessoal, inspecdes,
verificacfes, controle estatisticos de qualidade e sistemas de recompensas e
incentivos. Proteger os bens organizacionais de abusos, desperdicios ou roubos, por
meio de exigéncia de registros escritos, inspecdes, levantamentos, procedimentos de
auditorias e divisdo de responsabilidades. Limitar a quantidade de autoridade que
esta sendo exercida pelas posi¢Bes ou niveis organizacionais, mediante descri¢des de
cargos, diretrizes e politicas, regras, regulamentos e sistemas de auditoria. Avaliar e
dirigir o desempenho das pessoas, por meio de sistemas de avaliacdo do
desempenho do pessoal, supervisdo direta, vigilancia e registros, incluindo
informagdo sobre indices, como producgdo por empregado ou perdas com refugos por
empregados, dentre outros. Prevenir para garantir o alcance dos objetivos
organizacionais, pela articulacdo de objetivos em um planejamento, uma vez que

eles ajudam a definir o escopo apropriado e a direcdo do comportamento das pessoas
para o alcance dos resultados desejados.

Desta forma, é de grande valia o controle interno, pois serve para padronizar todas as

maneiras de se executar tarefas e processos desenvolvidos dentro da organizagdo. Portanto,
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analisando a importancia do controle interno dentro do faturamento hospitalar, percebe-se que
nos dias atuais os controles precisam atuar com a finalidade de prevencdo, porque é
necessario que os controles tragam seguranca quanto a diminuicao de erros e falhas.

A necessidade de se apurar a situacdo econdmico-financeira das organizacgdes
hospitalares surge a partir dos problemas ocorridos dentro de setores considerados criticos no
hospital como centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva e setor de semi—intensivos, o
grande desenvolvimento nas entidades de salde, provoca uma grande rotatividade
favorecendo as perdas (LIMA et al., 2012).

E através dessas necessidades que surge a auditoria utilizada como ferramenta de
gestdo, porém, o controle interno se tornou mais importante para a administracdo do
faturamento hospitalar, por conta de sua extensdo, do tamanho e por causa de uma maior
complexidade das anélises dos prontuérios, a fim de reduzir custos.

Para que haja um bom controle sobre as atividades organizacionais dentro do setor de
faturamento, o controle depende de diversos fatores, entre eles, pode-se citar o gestor, que é o
individuo responsavel por tomar as decisdes a fim de alcancar os objetivos tracados; a
controladoria, que € o 6rgdo responsavel pelo projeto e administracdo do sistema que rege
toda situacédo financeiro-econdmica da entidade de saide (BARIN, 2007).
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3 FATURAMENTO HOSPITALAR

O Faturamento Hospitalar € uma das atividades de grande relevancia na
Administracdo Financeira de um hospital sendo ele pablico ou privado, pois traduz em moeda
corrente todas as operagdes de prestacdo de servicos assistenciais em satde aos individuos. O
desenvolvimento na area de faturamento tem se caracterizado por muitas mudangas que
aproximam cada vez mais as técnicas de gerenciamento de recursos na area hospitalar com as
utilizadas nas empresas industriais e comerciais. E atribuicdo desse setor apresentar ao
Sistema Unico de Salde (SUS), dados relacionados ao atendimento e aos procedimentos
realizados no ambito da internacdo hospitalar e ambulatorial, no qual essa transmissdo de
dados é realizada e administrada por meio do Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH) e o
Sistema de Informagdes ambulatoriais (SAI) do Sistema Unico de Sadde.

A respeito da tomada das informagdes para os devidos langamentos nos sistemas,

afirma Mauriz (2011, p. 38): o setor de faturamento, a captura de dados para cobranca é feita diretamente

do prontudrio do paciente, essa é uma das formas mais antigas usada pelos hospitais e clinicas médicas que se

apresenta de forma adequada dependendo de seu volume e porte do hospital.

E nesse ambito onde ocorre a juntada e processamento dos dados relativos aos
procedimentos hospitalares, com a finalidade de efetiva-los, buscando maximizar suas
receitas. Sendo assim, é o setor administrativo que processa todas as contas conforme os
atendimentos realizados no hospital, com o objetivo de apresentar aos convénios credenciados
os devidos dados, e por fim, receber a devida renumeragéo por eles.

Esse setor é constituido por uma base de informacfes que é a peca essencial no
funcionamento de um hospital. Dessa maneira, o faturamento mantém o equilibrio financeiro
de uma entidade hospitalar, por meio do encaminhamento das contas e gerenciamento dos
cadastros internos conforme os atendimentos e a correta administragdo dos processos. Porém,
a gestdo de custo aplicada as entidades de satde, implica na ampliagdo de beneficios que vai
muito além das necessidades inerentes ao ciclo da contabilidade de custos, cuja preocupagédo
finda-se na aplicacdo do custo dos produtos ou servigos com a finalidade de preparacdo de
demonstragdes contabeis, sob a configuragdo definida pela legislagéo.
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E dificil dispor de um sistema de custos que atenda as conflitantes necessidades de
alocacdo de custos para demonstracGes contabeis, determinacdo de custos para
negociacdo e tomada de decisdo, e determinacdo dos custos dos produtos para
medigdes e controle de custos. (LUSTOSA, 2006, p.10).

E sobre esse enfoque descrito por Lustosa, que o processo de faturamento deve dispor
de instrumentos rigorosos e eficazes para controlar, desde o instante que se inicia a prestacao
de servicos, até os materiais que irdo ser utilizados no conjunto da assisténcia a saude do
paciente, pois da maneira como o custo dos servicos prestado e os dos insumos utilizados nas
atividades assistenciais sdo alocados pode ndo somente causar a reducdo de recursos
financeiros e econdmicos, como também, dependendo do tempo e da perda do quantitativo
financeiro, colocar a instituicdo em situacdo fragil ou insolvente financeiramente.

Nesse sentido, é importante destacar que existem alguns fatores presentes no setor de
faturamento hospitalar que merecem ser observados, haja vista que interferem de maneira
incisiva nos processos e na gestdo organizacional do setor. Esses fatores estdo relacionados
com as chamadas Glosas, anulacdo ou recusa total ou parcial do pagamento de uma conta,
sendo muitas das vezes pontos onde o convénio discorda em fazer o pagamento de algum item
na conta hospitalar que foi cobrado, justificando que a cobranca é indevida (RISSIO, 2010).

Outra maneira comum a esse procedimento seria 0 convénio ndo ter recursos para o
pagamento da fatura na data de contrato, e a glosa faz com que ele obtenha mais um prazo
para quitar com o débito, originando um trabalho a mais para os hospitais em ter um setor
para recusar a glosa aumentando seu custo em servico.

“Assim, ¢ fundamental que os hospitais fagam gestdo, de forma eficiente, na
organizacdo dos processos de trabalho, buscando equacionar as despesas e alinhar o
faturamento, evitando o desequilibrio financeiro (SILVA et al., 2013).

Vale destacar que com 0 aumento nos custos das contas hospitalares, fez com que os
governos limitassem o pagamento total das faturas, tal propdsito tem o intuito de encorajar
um melhor gerenciamento das instituicbes de salde, trazendo como objetivo uma formatacdo
dos custos hospitalares, propondo ao setor de faturamento a busca por medidas de controle
que possam ser mais efetivas.

Neste contexto, 0s hospitais precisam estar sempre se estruturando para se adaptarem a
nova realidade, uma vez que a principal preocupacdo esta na sustentabilidade financeira, e
isso se reflete no impacto do crescimento dos custos do setor e no modelo de financiamento
gue nao apresenta resposta suficiente, no sentido de garantir a estabilidade econémica destas

instituicoes.
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Com essa necessidade de estruturagdo das organizagdes hospitalares, o setor de
faturamento tem um papel relevante, pois este servico, se bem desenvolvido, consegue
equacionar as perdas provocadas por avaliacdo inadequada do prontuério, a exemplo uma
glosa que pode passar despercebida, acarretando um subfaturamento ou ao ndo faturamento de
determinados procedimentos.

Para Silva et al., (2013, p. 122):

O faturamento hospitalar, que ¢ a soma dos valores das faturas emitidas em
determinado periodo, tem como objetivo cobrar os servicos prestados aos usuarios.
Isso ocorre com o processamento das contas médicas e hospitalares dos pacientes

atendidos nos diversos servi¢cos do hospital, de forma a garantir o correspondente
pagamento dos recursos utilizados.

Por meio do conceito descrito por Silva é possivel retratar o objetivo do setor de
faturamento de um hospital que é buscar dados dos prontuarios dos pacientes e transforméa-los
em informacbes para o faturamento das contas hospitalares e ambulatoriais, além de
compatibilizar esses dados com os aspectos éticos e legais do Sistema Unico de Satde (SUS),
estabelece mecanismos de capacitacdo com as areas que produzem as informacdes e
proporciona melhorias dos processos de trabalho.

Evidenciado o objetivo do setor, fica claro que a funcdo do faturamento é apenas
realizar a soma das faturas, no qual os profissionais que realizam o cuidado, como médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas, auxiliares e
técnicos de enfermagem, dentre outros, tem em sua competéncia alimentar de forma correta e
com todos os dados o prontuério, para que no momento da analise do mesmo tudo possa ser
faturado.

Porém, ndo é tdo simples assim a funcdo do faturamento, os procedimentos realizados
pelos faturistas continuamente, devem ser executados com processos bem definidos. Sendo
assim, o setor deve ser gerenciado por uma coordenacdo comprometida com a transparéncia e
organizacdo do hospital. Isso trard confianca aos pacientes e salde financeira para a
organizacao.

E por meio da AIH — Autorizacio de Internacdo Hospitalar, que os hospitais realizam
o faturamento da producéo, a qual é apurada de acordo com o valor e o codigo da tabela SUS,
compondo assim o0s valores que serdo recebidos pelos procedimentos realizados. Segundo
Cintra et al., (2013) “A AIH é composta por um conjunto de variaveis: identificagdo do
paciente, caracterizagdo do hospital, recursos pagos pela internacdo, natureza do evento,

tempo de internacdo e o destino do paciente ou motivo saida”.
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O SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS, é caracterizado como um
modelo do tipo prospectivo, fundamentado na estimativa de custos médios aplicados
a uma unidade determinada e tendo uma base de calculo pré-definida apoiada no
conceito de que 0s pacientes apresentam caracteristicas semelhantes quanto as
variaveis demograficas, sociais e clinicas (CINTRA et al., 2013, p. 3046).

Logo, as entidades de salde buscam reunir 0os pacientes em grupos conforme suas
semelhancas e caracteristicas. Estas caracteristicas tornam o sistema mais previsivel no
quesito financiamento, permitindo um maior controle e avaliacdo do faturamento da rede
hospitalar. Além do mais, o Ministério da Salde se propde a ditar controles ao sistema como:
0 tempo minimo de internacao por tipo de patologia, estabelecimento de um nimero maximo
de internacdes de acordo com a populacdo, bem como as que visam reducdo de fraudes e se

valem do cruzamento das informacg6es de outros sistemas.

3.1 CONTAS MEDICAS

Além dos insumos em geral que sdo contabilizados pelo setor de faturamento, este
também apresenta em sua competéncia ao trabalho de andlise das contas médicas, no qual o
trabalho é realizado no mesmo ambiente onde funciona, na maioria das instituicdes, o
faturamento, aproveitando a mesma equipe faturista. A diferenca é que sdo conferidas, através
de um plano administrativo, direitos dos usuarios, conforme seu tipo de plano de salde, a
compatibilizacdo entre os véarios codigos de cobranca utilizados. Finalizado toda esta
checagem administrativa, as contas de servicos médicos — hospitalares passardo a ser
auditadas por enfermeiro e/ou médico auditor interno, no qual irdo confrontar o solicitado na
cobranca pelas instituicOes prestadoras, com os parametros internos utilizados pela auditoria.
Conforme o parecer final, a fatura, podera ser ré espelhada dependendo dos niveis de
cobranca, pelo auxiliar faturista com os quantitativos liberados internamente para entéo ser
alcancado a um numero final para pagamento dos diversos itens apresentados, dessa forma
identifica-se um certo indice de glosas, com 0s mais variados motivos.

Dessa maneira, conclui Balzan (2000, p. 31):

E neste setor que os financiadores da salide supletiva e o proprio Ministério da
Saulde, estdo investindo no aprimoramento do seu pessoal técnico, dando formagao
em auditoria de contas médicas e gerenciamento de sistemas em salde, afim de
reduzirem custos, e ainda padronizar gastos nas diversas patologias que necessitem

de internagdo hospitalar, atendimento ambulatorial ou mesmo outros servigos de
apoio diagndstico e terapéutico.
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Por tanto, percebemos a relevancia da analise das contas médicas tanto para o setor de
faturamento quanto para a gestdo hospitalar, pois conforme ocorre o processamento das
contas é possivel filtrar a ocorréncia de glosas, e corrigindo essas falhas é possivel reduzir os
custos, auxiliando a gestdo do hospital na melhor tomada de deciséo.

A auditoria pode atuar em diversas areas da organizacao. Porém, a auditoria de contas
médicas, é caracterizada pela cobranca de procedimentos médicos realizados, assim como
materiais e medicamentos utilizados, descritos no prontuario do paciente, constitui a pratica
mais utilizada pelas organizagbes hospitalares. E durante esse processo de cobranca que
surgem as denominadas glosas (BORGES et al., 2012).

3.2 GLOSAS HOSPITALARES

Um dos elementos indispensaveis para a realizacdo do processo de faturamento € o
prontudrio médico, importante instrumento legal na avaliacdo da qualidade da assisténcia
prestada ao paciente que fornece informacéo essencial para possiveis processos judiciais e

convénios de salde, segundo a Resolugdo CFM n° 1638/2002, prontuario do paciente €:

Art. 1° — Definir prontuario médico como documento Unico constituido de um
conjunto informac@es, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a salide do paciente e a assisténcia a ele prestada,
em caréter legal, sigiloso e cientifico que possibilita a comunicacdo entre membros
da equipe multidisciplinar e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Desta forma, sua informacéo é analisada e, portanto, nos casos em que gera ddvidas
quanto aos procedimentos realizados ou a falta de anotac6es de enfermagem, pode incidir em
glosas das contas hospitalares.

Conforme ocorre o processamento de fatura das contas hospitalares, registra-se uma
certa quantidade de falhas durante esse processo, seja por conta dos faturistas, por falta das
anotacdes dos setores de enfermagem ou clinicas médicas, ou por conta de servigos prestados
por terceiros, essas falhas sdo as chamadas glosas, muito comum no setor de faturamento, no
qual sdo identificadas pelos faturistas ou pelos auditores. Para melhor conceituar essa
ocorréncia afirma Ferreira et al., (2009, p. 40):

A glosa é o cancelamento parcial ou total do orgcamento, por serem considerados
ilegais ou indevidos, ou seja, referem-se aos itens que o auditor do plano de salde

ndo considera cabivel o pagamento. As glosas sdo aplicadas quando qualquer
situacdo gera ddvidas em relagdo a regra e pratica adotada pela institui¢do de sadde.
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De acordo com o exposto a respeito do conceito de glosas é notério comentar a
respeito de sua classificacdo, nesse caso tem-se que as glosas administrativas, sdo aquelas
decorrentes de falhas operacionais no momento da cobranca, falta de interacdo entre o plano
de salde e o prestador de servico, que estdo vinculadas as clausulas contratuais; as glosas
técnicas, estas sdo decorrentes da equipe de enfermagem ou médica, onde estdo vinculadas a
falta de justificativas ou embasamento que se apliguem a indicacdo de determinado
procedimento, e a falta de anotacdo de enfermagem durante a assisténcia prestada ao cliente
(FERREIRA, et al., 2009).

Porém, tem autores que além das classificacdes acima buscam também acrescentar as
glosas lineares, que dizem respeito ao convénio, mas interferem diretamente na gestdo
hospitalar, possuindo caracteristicas extras do prestador de servigo, e que ocorrem em mais de
60% dos convénios médicos (DAMASCENO, 2016).

Quando as instituicdes de saude tém suas contas hospitalares glosadas pelas
operadoras de planos de salde, o convenio de salde deve analisar e realizar a cobranca
correta, repassando exatamente o que o0 paciente gastou e essas podem utilizar os recursos de
glosas a fim de recuperar suas perdas econdémicas. Logo, esses recursos de glosa consistem
em uma maneira de recuperar descontos indevidos e corrigir ou detectar erros de faturamento.
O recurso de glosas deve ser enviado, dentro do prazo estabelecido, para a operadora, em
formuléario destinado ao recurso de glosa ou em papel timbrado do hospital, com a data da
analise pela auditoria e a identificacdo do profissional que o executou (SOUSA;
FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

Quando incidem as glosas sobre o prontuario, observa-se conflito na relacdo entre o
SUS e a instituicdo prestadora de servigos. Caso o motivo das glosas ndo seja identificado e
corrigido, pode ocorrer grande "déficit" financeiro para a unidade prestadora de servigos
podendo gerar uma diminui¢do dos servicos prestados a populacdo (MOTA; SCIARRA,;
LEITE, 2009).

Nesse contexto as glosas podem ser fator de risco econémico e financeiro para um
hospital. Portanto, métodos efetivos vém sendo desenvolvidos para auxiliar o setor de
faturamento na reducdo destas. A gestdo por processos apresenta-se, entdo, como uma
metodologia Util no assessoramento as instituigdes hospitalares e por meio de controles ajuda
a reduzir a geracdo de glosas, j& que propde em sua definicdo, analise e gerenciamento de
melhorias no desempenho dos processos da organizacdo, sendo assim, vale destacar que a
abordagem da gestdo por processos conduz a empresa a um aumento global da qualidade e
produtividade (BORGES et al., 2012).
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Outro método eficaz é a auditoria que pode influenciar diretamente no servico
oferecido, pois prioriza o controle de gastos e exige do profissional maior dedicacdo. Tal fato
valoriza a qualidade do cuidar exigindo seguir todas as fases do processo, conforme normas

estabelecidas, portanto reduzindo as glosas e os custos (BAZZANELLA, 2013).
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo visa apresentar a fase “B” da pesquisa, que representa as informacoes
obtidas por meio de questionamentos feitos aos colaboradores do setor de faturamento do
HUT- Hospital de Urgéncia de Teresina, e através do questionario aplicado aos auditores e
gestores.

O estudo de caso segue uma sequéncia logica para a demonstracdo das informacdes
citadas no paragrafo anterior, apresentando inicialmente um comentério a respeito da
instituicdo de saude a qual foi objeto de estudo e em seguida, faz-se uma descricdo da rotina
no setor de faturamento, para, depois, a avaliacdo dos questionarios aplicados comparando-0s

com o referencial tedrico.

4.1 LOCAL DA PESQUISA

O hospital objeto de estudo é uma entidade publica genuinamente piauiense e foi
inaugurado em 5 de maio de 2008, na cidade de Teresina e tem por finalidade o atendimento
de urgéncia e emergéncia, 24 horas, de média e alta complexidade. Por ser uma referéncia em
todo o estado do Piaui, em dezembro de 2015 o Ministério da Salde habilitou essa instituicdo
como uma unidade de assisténcia de alta complexidade em traumatologia e ortopedia de
urgéncia e emergéncia. Com essa nova competéncia o hospital esta credenciado a realizar 54
procedimentos de alta complexidade em traumatologia e ortopedia, que cobrem desde
cirurgias em que o paciente sofreu grandes perdas Osseas até lesbes de tenddes e nervos
periféricos.

A prestacdo de servico inicial realizada pela entidade é executada de acordo com as
normas do acolhimento com classificagdo de risco que sdo um dispositivo da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), do Ministério da Salde. Segundo a PNH, o atendimento
deve corresponder a gravidade de cada caso ao invés de ser por ordem de chegada. Para
simplificar o entendimento junto aos pacientes o Ministério da Saude utiliza cores para
representar cada caso de acordo com a gravidade.

O paciente classificado com a cor vermelha representa prioridade 0 (zero) é
considerado caso muito grave em que 0 paciente corre risco de vida e precisa de atendimento
imediato, em seguida vem a cor amarela que seria a prioridade 1, o caso também é grave, mas
pode aguardar atendimento por até 30 minutos com uma reavaliacdo de enfermagem a cada

30 minutos. As demais cores, verde que € a prioridade 2 e azul prioridade 3, sdo consideradas
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para 0S casos em que 0 paciente ndo corre risco iminente de morte, destacado a cor da
gravidade de risco o atendimento podera ser prosseguido no hospital de urgéncia de Teresina
e logo o paciente sera encaminhado para os demais servicos de saude, de acordo com a
prioridade de cada caso.

Para isso, 0 hospital conta com uma equipe de 1.507 funcionérios, contidos o pessoal
da assisténcia a saude do paciente, os administrativos e o pessoal de apoio. Contém um total
de 368 leitos de internacdo e 52 de observagdo. Estando localizado no segundo pavimento o
setor de faturamento, sendo este, o responsavel pela analise da conta hospitalar de todo

paciente.

4.2 DESCRICAO DO PRE-FATURAMENTO DA CONTA HOSPITALAR

O pré-faturamento da conta hospitalar comeca na recep¢do com o boletim de entrada-
BE, onde constam todas as informacdes cadastrais do paciente e os sintomas apresentados
pelo mesmo. Em seguida, conforme o grau de rico, segue para as unidades de internacéo:
clinico, cirdrgico ou tratamento intensivo. Dada a entrada no hospital o paciente fica em
observacdo por um periodo de 4hs a 24hs, se for o caso de alta. Durante esse periodo, o
processo serd cobrado no Sistema de InformacBes Ambulatoriais — SIA, ou seja, serdo
cobrados apenas os procedimentos iniciais de avaliacdo: medicacdo, exames, insumos dentre
outros. Nesse caso fica um responsavel do setor de faturamento para recolher os BEs, ndo
existindo um protocolo comprovando o recolhimento e entdo junto aos auxiliares
administrativos € realizada a contagem manual do que foi utilizado pelos pacientes e entéo
lancados os totais nas planilhas de cobranca do sistema.

Passadas as 24hs de observagdo o médico tera que dar um destino ao paciente seja alta,
transferéncia, ou encaminha-lo para uma unidade de internacdo, neste ultimo caso sera
originado um laudo de internacdo, contendo as informagdes cadastrais e o codigo estabelecido
pelo Sistema Unico de Salde — SUS, conforme o parecer do médico. Fica responsavel o
gerente de cada clinica por recolher os prontuarios com os laudos de internacdo, fazer uma
listagem do que foi recolhido comprovados em protocolo e levados para dar entrada no setor
de faturamento mediante assinatura da gerente do controle interno.

Tendo o controle interno recebido os lados e prontuarios os mesmos sao organizados
para passarem por uma auditoria da enfermagem do qual sera analisado toda a assisténcia

recebida pelo paciente e se confere com o codigo de internacdo pré-estabelecido. Nos casos
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em que ocorre divergéncia entre o cddigo e o prontuario, esse passa por uma mudanca de
procedimento, dando origem a um novo lado.

Finalizado a analise dos prontuarios, esses sdo repassados para um auxiliar
administrativo que ira retirar os laudos dos processos e fazer uma lista de todos esses laudos
para encaminha-los junto com um protocolo para a Fundacdo Municipal De Saude-FMS.
Dada entrada dos laudos na FMS, prossegue para autorizacdo, ou Seja, passa por uma
auditoria que ird analisar a cobranca do procedimento, estando tudo nos conformes, os laudos
serdo etiquetados e assinados pelo auditor, concluido esse processo os laudos retornam para o

faturamento.

4.3 FATURAMENTO DA CONTA HOSPITALAR

O processo de faturamento inicia com a organizacdo dos laudos que chegaram da
fundacdo municipal de satde, no qual serdo incluidos novamente no prontuario do qual foram
retirados e entdo separados, em prontuarios com OPM - Orteses protese e materiais especiais,
prontuarios sem OPM e prontuarios com diaria de UTI - Unidade De Tratamento Intensivo. O
tratamento dado aos prontuarios com OPM e UTI é mais cuidadoso, pois sdo processos de
grande valor em seus totais.

Os prontuarios com OPM, sdo aqueles em que foram realizados procedimentos que foi
preciso uma placa, um parafuso, um fio, ou fixador dentre outros, sdo materiais fornecidos por
empresas terceirizadas e que precisa constar no prontuario a nota fiscal correspondente a cada
material utilizado, a nota estando em desacordo com o procedimento o prontuario fica
guardado como pendéncia até que a nota fiscal esteja adequadamente correta, nos casos em
que a OPM néo é compativel com o procedimento, é possivel solicitar uma permuta por um
procedimento semelhante e que seja compativel com a OPM, com o objetivo de ndo haver
glosa, do contréario ndo sendo possivel a mudanca de procedimento ocorrera a glosa, ou seja, 0
SUS ndo ira pagar o material utilizado nos procedimentos mas sim o hospital.

Com relagéo aos prontuarios com diarias de UTI o tratamento também é cuidadoso por
conta do valor cobrado pela estadia do paciente na clinica agregado a assisténcia que é
oferecida nesse setor dentre medicacdes, avali¢Bes, e outras técnicas de cuidado, dessa forma
torna o prontuario um valor relevante e a atencdo na hora da cobranga tem que ser bem
detalhada.

Separados 0s prontuarios e corrigido as pendéncias estdo prontos para serem

espelhados, ou seja, os auxiliares administrativos irdo vistoriar, analisar e passar para um
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papel de maneira manuscrita os procedimentos mais comuns, o que foi encontrado no
prontudrio e € passivel de cobranca conforme a tabela de procedimentos estabelecida pelo
SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do
SUS. Concluido o método de espelhamento, o volume de prontuério fica em uma estante
especifica no setor, aguardando uma conferéncia. Porém a pratica de examinacdo dos
prontudrios espelhados é feita por um auxiliar administrativo, em seguida 0s processos sao
encaminhados para digitacdo, ou seja, € o lancamento dos procedimentos encontrados nos
portuérios no sistema SIH-Sistema de Informag6es Hospitalares do Ministério da Saude, caso
haja alguma pendéncia, esta é sinalizada e retorna para o espelhador corrigir o erro e passar
por uma nova examinagao.

A digitacdo é a fase final do faturamento, € por meio dessa ultima etapa que sao
demonstrados os relatérios dos valores totais de cada prontuério digitado, chamado de espelho
da digitacdo, terminado esse processo é gerado um arquivo e enviado todas as informaces de
cobranca para um computador central, que é a maquina do gestor responsavel pelo setor de
faturamento em seguida é impresso os espelhos de digitacdo e anexados nos prontuarios
digitados. Apds a digitagdo, os prontuérios ficam também alocados em um lugar especifico
aguardando uma nova conferéncia, com o objetivo de detectar algum erro quando foi digitado.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE FATURAMENTO

Recebimento ou retirada dos Conferéncia de prescricdese
INICIO ——> prontuarios nas secretanas de ——> : ooa A ocu)m Em o: ;
enfermagem (unidades e UTI). ; ;
Com Pendéncia? sim: Encaminhar
regularizar pendéncia. — Pré Faturar a Conta. — conta/'prontuario para a
Com Pendéncia? nio conferencia.
Receber e comigir fatura Com Pendéncia? sim: Fechamento e emissio da
conforme as informacdes p—> regularizar pendéncia, ——> fatura ao Mimistério da
sinalizadas. Com Pendéncia? nio Saude.

Envio do prontirio ao
SAME.
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4.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Como previsto na metodologia, foi realizada uma pesquisa por meio de um
questionario aplicado a 5 profissionais dentre auditores e gestores da instituicdo de saude
HUT, tendo como resultado positivo o recebimento dos cinco questionarios respondidos. O
questionario foi elaborado com perguntas abertas e fechadas, visto que é de grande relevancia
a opinido por escrito dos entrevistados e nos demais casos € satisfatorio as respostas
delimitadas para formulacdo da analise, tendo como tematica a auditoria e o controle interno
sendo abordados em diversas situagcdes, com o intuito de avaliar o desempenho dessas
técnicas frente ao faturamento hospitalar do HUT, complementado a pesquisa e aperfeigoando
0 alcance dos objetivos.

Ao avaliar a questdo de nimero 01 do questionario a respeito das principais vantagens
que a auditoria oferece para o setor de faturamento, se identificou uma sequéncia de

repeticdes nas respostas resultando da seguinte forma:

Tabela 1: Beneficios da Auditoria

ALTERNATIVAS Frequéncia de
Repeticao
Identificar Riscos e Propor Alternativas 5

Favorecer a Aderéncia as Normas Internas
Minimizar Ocorréncia de Erros
Reduzir os Custos
N&o Tem Opinido
Outros
Fonte: Elaboracdo Prdpria do Autor.

OO O W

Com maior indice de opinides a respeito dos beneficios da auditoria no setor de
faturamento fica evidenciado a identificacdo de riscos, a sinalizacdo de alternativas e a
reducdo da ocorréncia de erros, sendo que mais da metade dos profissionais também concorda
gue o processo de auditoria favorece a aderéncia as normas internas e menos que a metade
afirma que essa técnica ajuda a reduzir os custos da instituicdo, concluindo todos tem sua
opinido e constando nenhuma marcacdo na alternativa — Ndo Tem Opinido e também néo
identificaram outras vantagens, ou seja, a auditoria se destaca como método regulador das

atividades dentro do setor .
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Grafico 1: Relacao entre a fungdo e regulacédo da auditoria

A Alta administracdo entende A funcéo da Auditoria Externa e
completamente a funcdo da Auditoria Interna é adequadamente
Interna e Externa na instituicéo de comunicada e regulamentada dentro
salde ? Concordo da organizagéo? Concordo
Plenamente Plenamente
Concordo Concordo
% ‘%
Concordo 40% Concordo
20% 60% Parcialmente Parcialmente
= N3o Concordo 40% = Ndo Concordo
® N3o Tenho ® Ndo Tenho
Opinido Opinido

Fonte: Elaboracdo Prdpria do Autor.

Em relacdo aos dois graficos, pode-se perceber que nenhum dos profissionais
concordam plenamente sobre o reconhecimento da alta administragdo frente a auditoria e
sobre sua regulamentacdo dentro da organizacdo. Dessa forma é constatado que 60% apenas
concordam que a alta administracdo tem o conhecimento da funcdo da auditoria para
instituicdo, e os outros 40% dos profissionais ficou dividido entre 20% que concordam
parcialmente e 20% chegaram a ndo concordar com essa questdo. Sobre a funcéo da auditoria
externa-interna e sua regulamentacdo na instituicdo de salde 40% concordam ter esse
conhecimento, 40% também declara concordar parcialmente, ou seja, demonstram
conhecimento prévio sobre a regulamentacdo da auditoria na organizacao e 20% nao concorda
que essa técnica é realmente comunicada e regulamentada na instituicdo. Portanto, de acordo
com os dados apresentados e além de ser destaque como um método eficiente, o setor de
auditoria merece uma maior atencdo por parte da alta administracdo tanto na sua atuacéo

quanto a sua regulamentacao.
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Gréfico 2: Vinculo entre a Auditoria e Alta Administracao

O Gestor da Auditoria Interna € reconhecido como
membro da Alta Administracéo?

5
4
3
2
1
. N—
Categoria 1
B Concordo Plenamente M Concordo Concordo Parcialmente
B N3o Concordo N&o Tenho Opinido

Fonte: Elaboragdo Prdpria do Autor.

O gréfico esté elencado com a quantidade de profissionais que responderam a pesquisa
e quantificado de acordo com as respostas. Dessa forma 3 dos entrevistados afirmam
concordar com essa questdo, fora os 3 ainda teve 1 que concordou parcialmente e também
teve 1 que ndo concordou que o gestor € membro da Alta Administracdo. Conforme
demonstracdo do resultado vale ressaltar que a auditoria é uma pratica independente, se ha
evidéncias de que o gestor € membro da alta administracdo, a execucdo dessa pratica é
passivel de corrompimento.

A questdo de nimero 5 esta relacionada ao desempenho das praticas de auditoria e

controle interno no setor de faturamento resultando da seguinte maneira:

Tabela 2: Avaliacdo da auditoria e controle interno

ALTERNATIVAS Frequéncia de
Repeticdo

Otimo 1

Bom 3

Mais ou Menos 1

Ruim 0

Nao Sabe 0

Fonte: Elaboragdo Prépria do Autor.

De acordo com a frequéncia das respostas obtidas, a atuacdo da auditoria e do controle
interno € de boa qualidade, porém o fluxo de processos diarios apresenta um volume

significativo, e espera-se um acompanhamento mais eficiente por parte da alta administragédo
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e um desempenho mais eficaz dos setores de auditoria e controle, para que o hospital obtenha
Otimos resultados em sua producdo final.

Gréfico 3: Desempenho da Auditoria e Controle Interno

Os servicos de Auditoria sao efetuados dentro de um prazo
aceitavel e ndo impactam o andamento dos trabalhos da area

auditada?
5
4
3
2
1 —
0 [
Categoria 1
B Concordo Plenamente ® Concordo H Concordo Parcialmente
Ndo Concordo B N3o Tenho Opinido
A equipe de auditoria e controle interno mostra proficiéncia
técnica e habilidades nessecarias para execultar os prjetos
demandandos pela organizacio?
5
4
3
2
1 —
, ]
Categoria 1
m Concordo Plenamente m Concordo m Concordo Parcialmente
Ndo Concordo Ndo Tenho Opinido

Fonte: Elaboragdo Prdpria do Autor.

Os graficos acima mostram a relacdo de dependéncia que as questdes 6 e 7 do
questionario apresentam. Quanto a questdo de numero 6, 3 dos respondentes concordam que
os servicos de auditoria sdo efetuados em um prazo aceitavel, enquanto apenas 2 responderam
concordar parcialmente sobre esses servicos, dessa forma fica comprometido as atividades de
auditoria impactando de maneira parcial o0 andamento do trabalho no setor. J& a questdo de
numero 7 € um precedente da 6° questdo, pois conforme o impacto nos trabalhos devido o
prazo que é estabelecido, mostra a proficiéncia técnica e as habilidades dos auditores e
também dos controladores na hora da execucdo dos trabalhos, resultando a seguinte avalicdo,
3 dentre as 5 pessoas pesquisadas concordam que os auditores e controladores apresentam

conhecimento e habilidades necessarias para executar os trabalhos dentro da organizacgéo, e
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ainda teve outros dois que tiveram opinido distinta, em que 1 responde concordar plenamente
na capacidade da equipe de auditores e controladores e o outro chegou a conclusdo que nao
concorda sobre a capacidade suficiente da equipe para demandar os projetos da organizacéo.
Como o resultado desse questionamento ndo foi unanime, apenas satisfatorio, os gestores do
setor de faturamento precisam se ater aos servigos prestados pela equipe de auditoria e

controle interno.

Gréfico 4: Deteccdo de Falhas pela Auditoria

As Falhas apontadas pelos auditores sao corrigidas
prontamente?

2
1 -

|
0

W Concordo Plenamente  ® Concordo Concordo Parcialmente

Nio Concordo Nido Tenho Opinido

Fonte: Elaboracéo Propria do Autor.

Quanto a esse questionamento houve uma igualdade de respostas e apenas um
adverso, e demonstra que 2 dos profissionais concordam plenamente que as falhas apontadas
sdo prontamente corrigidas, os outros 2 apenas afirmam concordar sobre as correcoes
apontadas, e 1 ndo concorda que ocorre de maneira efetiva a correcdo dos erros sinalizados
pelos auditores. A deteccdo de falhas nas diversas atividades é uma funcdo da auditoria, de
acordo com o resultado do grafico 4, demonstra a importancia da auditoria para o melhor
desempenho operacional do setor de faturamento, além de trazer seguranca na hora do
registro das cobrancas.

Sobre as questdes 9 e 10, sdo questionamentos abertos para melhor explorar a opinido
dos auditores e gestores a respeito dos objetivos alcancados pelo setor de faturamento por
meio da auditoria e do controle interno, conforme analise foi constatado semelhanca em
algumas respostas e em outras foi identificado respostas distinta dos demais.

Ficou claro que até o momento ndo se comprova de maneira efetiva a garantia dos
servicos prestados pelas equipes em alcangar os objetivos da instituicdo de saide mais foi

sugerido que para tal alcance é imprescindivel a participacdo integral multidisciplinar das
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equipes de auditoria e controle, porem foi interpretado também que o os objetivos sdo
alcancados por meio da unido diariamente entre auditores, controladores e faturistas no intuito
de cumprir os prazos e atender a todas as demandas geradas pelo faturamento garantindo a
minimizagdo das pendencias encontradas durante o trabalho.

Quanto aos resultados esperados pela organizacdo mais da metade dos respondentes
afirmam atender as expectativas da mesma, uma vez que o trabalho realizado é em prol de
melhorar e qualificar o desempenho das atividades na instituicdo especificamente no setor de
faturamento. Os demais profissionais da pesquisa demonstram desconhecer qualquer
manifestacao a respeito das expectativas alcancadas.

Graéfico 5: Importéncia do controle interno para o alcance dos objetivos

A Alta administracdo percebe os controles internos como
essenciais a consecucao dos objetivos da unidade de
faturamento e ddo suporte adequado ao seu funcioanento?

1 - -
0
B Concordo Plenamente M Concordo Concordo Parcialmente

B N3o Concordo Nado Tenho Opinido

Fonte: Elaboragéo Prdpria do Autor.

Conforme a fundamentacdo teorica, foi evidenciada a importancia dos controles
internos para a instituicdo de salde, por trazer prote¢do ao patriménio, garantir a exatidao e
confiabilidade nos relatorios de produgéo, promover a eficiéncia operacional dentre outros.

Porém, na instituicdo pesquisada apenas 1 dos 5 responsaveis pela gestdo hospitalar
concordou plenamente a respeito da assisténcia dada pela alta administracdo aos controles
internos que sdo essenciais para dar um suporte efetivo ao funcionamento da unidade de
faturamento e garantir o alcance dos objetivos. 2 destes responsaveis s6 concordam que a alta
administragdo considera relevante as técnicas de controle interno para o setor de faturamento
e os outros 2 fechando os 5 pesquisados opinaram distintamente em que um concorda
parcialmente sobre a atencdo dada as técnicas de controle por parte da alta administracéo e o
outro ndo concorda que haja essa atencdo efetiva aos métodos de controle interno. Para 0s



39

dados obtidos, € aceitavel o comportamento da alta administracéo diante do controle interno,
mas diante do que as técnicas de controle proporcionam ao patrimdnio, a gestdo superior
deveria se preocupar mais com o suporte oferecido aos quesitos de controle interno, para o

adequado funcionamento da unidade de faturamento.

Grafico 6: Comunicacdo e Formalidade no Setor de Faturamento

Os procediementos e as A comunicacdo dentro da
instrugdes operacionais séo instituicdo de saude e
padronizados e estdo postos em adequada e eficiente?
documentos formais?
= Concordo
= Concordo Plenamente
“ Plenamente " _
Concordo
" Concordo
# Concordo 4 Concordo
40% Parcialmente 40% © Parcialmente
= N3o Concordo ® N3o Concordo
Ndo Tenho Ndo TEnho
Opinido Opinido

Fonte: Elaboragéo Prdpria do Autor.

Os graficos acima mostram que as questdes 12 e 13 do questionario relacionam-se
com o ambiente de controle e entre se, tanto que apresentaram 0s mesmos resultados diante
dos questionamentos. Dessa forma 40% dos profissionais da pesquisa concordam
parcialmente que os procedimentos e instrucdes operacionais constam em documentos
formais, a exemplo de um fluxograma. 20% concordam plenamente na formalizacédo
documental dos procedimentos e das instru¢des que regram a unidade de faturamento. Outros
20% sO concordam que estdo sim formalmente documentados os meios de instrugdo e 0s
métodos de controle. O restante dos respondentes que corresponde também a 20%, nédo
concorda que essas técnicas operacionais estejam formalizadas em documento.

A comunicacdo dentro das unidades de faturamento e da instituicdo &€ de grande
importancia, pois traz clareza no desempenho dos trabalhos, eficacia ao setor além de outras
atribuices significativas. Apesar dessa relevancia, menos da metade dos entrevistados
correspondentes a 40 % concordam parcialmente que a comunicagdo dentro da instituicdo de
salde é adequada, os 60% restantes opinaram de forma especifica sendo que 20% concordam
plenamente que a comunicacdo se da de maneira adequada, 20% apenas concorda que a
comunicacdo é eficiente e os remanescentes 20% ndo concordam que a comunicacdo é

realizada de maneira efetiva. Sendo assim, pode se perceber uma comunica¢do pouco



40

interativa no setor de faturamento, dessa maneira pode gerar sérias implicacGes a equipe,

impactando no desempenho e na produtividade do setor.

Tabela 3: Monitoramento

QUESTIONAMENTOS Frequéncia de Repeticéo
SIM NAO AS VEZES
Existe adequada segregacdo de funcbes nos 5 0 0
processos e atividades no setor de faturamento?
O sistema de controle interno é constantemente 5 0 0

monitorado para avaliar sua validade e qualidade
ao longo do tempo?

O sistema de controle interno no setor de 4 0 1
faturamento tem sido considerado adequado e
efetivo pelas avaliacdes sofridas?

Fonte: Elaboracéo Propria do Autor.

A tabela acima traz o resultado das questdes 14, 15 e 16 do questionario, sendo as
perguntas com respostas mais restritas, mas que garantem uma boa interpretacdo para 0s
devidos questionamentos.

Quanto a segregacdo de fungdes nos processos e atividades no setor de faturamento,
foi unénime os resultados apontados, em que o0s 5 respondentes confirmaram que esse
procedimento de segregacdo ocorre de maneira adequada no setor de faturamento, dessa
forma pode-se concluir que esse processo contribui para uma maior seguranca, agilidade na
hora da transacdo dos processos e atividades relacionadas ao setor trazendo bons resultados
para instituicdo de salde, do contrario se houvesse uma sobrecarga na hora de realizar
processos e atividades inerentes ao setor, poderia ocorrer de ndo ter eficacia o trabalho
desempenhado.

Em relagdo ao monitoramento da qualidade dos servigos prestados ao setor de
faturamento, esse questionamento gira em torno da avaliacdo de risco, ou seja, trata-se de um
conjunto de mecanismos que possibilitam avaliar e estimar os resultados da produgéo a partir
da aplicacéo de determinados métodos de controle. De acordo com o rendimento positivo da
instituicdo de salde os profissionais da pesquisa afirmaram de maneira uniforme que os
controles internos s&o monitorados constantemente, em que os 5 responderam SIM.

Apesar do monitoramento constante do sistema de controle interno e avaliagdes
sofridas, apenas 1 dentre gestores e auditores ndo concordou que 0os métodos utilizados para
demandar as atividades se da de maneira adequada e efetiva. Ja os 4 restantes dos pesquisados
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afirmaram que SIM, que compravam a adequacdo e efetivacdo dos sistemas de controle
interno.

Vale concluir que os questionamentos trouxeram um saldo positivo da unidade de
faturamento com relagdo aos sistemas de controle, mais vale salientar o constante
aperfeicoamento, para que se alcance um padréo de qualidade e mantenha bons resultados ao
final de cada producdo.

Quanto a ultima questdo do questionario de pesquisa, essa vem avaliar de forma aberta
se 0 sistema de controle interno tem contribuido para a melhoria no desempenho do
faturamento. Os resultados foram os mais variados, em que 2/5 dos profissionais envolvidos
na pesquisa demonstraram ndo ter conhecimento a respeito das técnicas de controle interno e
suas melhorias para a unidade de faturamento, outros 2/5 conclui que ao longo do periodo de
4 anos que foi desde o inicio do sistema de controle interno até os dias atuais, vem buscando
melhorar e agilizar as rotinas de cobranga no setor de faturamento, mas destaca que nédo
alcancaram ainda a plenitude mas nota-se uma melhora consideravel para o setor. E 1/5
dentre os respondentes, afirma que NAO, que o sistema de controle interno ainda néo foi
capaz de promover melhorias para o desenvolvimento do faturamento hospitalar.

Fazendo um apanhado em relagdo ao estudo de caso, levando em consideracdo a
descricdo do processo de faturamento hospitalar, o resultado da analise do questionario e
posto em paralelo com a fundamentacéo tedrica, fica evidenciado a importancia da auditoria e
das técnicas de controle interno, tornando-se 0s mecanismos mais adequados para gerenciar as
atividades executadas no setor de faturamento do HUT. Destacando os cuidados tomados
pelos prestadores de servicos e a forma como realizam esses processos, merecem uma maior
assisténcia por parte da equipe de auditores e controladores, na intencdo de minimizar a
ocorréncia de erros. No entanto, a alta administracdo € que tem que buscar meios de monitorar
o trabalho realizado pela equipe de auditores, controladores e faturistas, para que nao haja um
impacto na producéo final, porém, de acordo com as indagacGes do questionario, ndo é tdo
satisfatorio a atuacdo da alta administracdo nesse quesito, ficando responsabilizada por se

atentar melhor em relacéo aos servicos prestados pelas equipes citadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se originou devido a inadequada execu¢éo do servigo no processo
de faturamento hospitalar do HUT-Hospital de Urgéncia de Teresina, podendo acarretar um
superfaturamento ou a ndo cobranca de um determinado procedimento. Esse problema foi
detectado em meio a um estagio supervisionado, no qual houve o interesse de se fazer um
estudo de caso para avaliar a prestagdo de servigo realizada na unidade de faturamento da
instituicdo de saude.

Conforme observancia na execucdo das atividades desenvolvidas pelo setor para
realizar o faturamento das contas hospitalares concluiu-se que, os cuidados tomados pela
equipe faturista na hora da efetuacdo das cobrancas e na digitacdo dos procedimentos
cobrados no sistema do ministério da saide ndo ocorria de forma 100%. Dessa maneira,
surgiu o presente estudo com o objetivo de demonstrar a importancia da auditoria e do
controle interno para o setor de faturamento do HUT-Hospital de Urgéncia de Teresina.

O objetivo da seguinte pesquisa foi alcancado por meio de duas fases, Fase A e Fase
B, no qual a primeira fase foi a formulagdo da fundamentacdo teérica em que foi evidenciado
conceitos e procedimentos de auditoria e controle interno, com o intuito de esclarecer aos
gestores, faturistas e demais leitores, a importancia dessas técnicas para o setor e a suas
contribuicdes para o desenvolvimento da instituicdo de saude. Além da caracterizacdo do
faturamento hospitalar pois nesse caso € o alvo da pesquisa.

A Fase B foi a aplicagdo de uma das metodologias abordadas na pesquisa, ou seja, um
Estudo de Caso na unidade de faturamento da instituicdo de satde, no qual foi aplicado um
questionario aos gestores e auditores do Hospital de Urgéncia de Teresina, com a finalidade
de colher dados para o aperfeicoamento da pesquisa e dessa forma constatar o desempenho do
setor antes da pesquisa e ap0s anélise desses dados julgar o desemprenho da entidade de saude
no processo de cobranga da conta hospitalar.

Nas examinacdo dos dados coletados ficou constatado um equilibrio das respostas
frente a0 questionamento proposto a respeito da qualidade das atividades operacionais
desenvolvidas na unidade de faturamento, em meio a concordancias e discordancias conclui-
se gue, 0 setor precisa ser mais assistido quanto aos procedimentos de auditoria e controle,
para uma melhor qualificacéo e eficcia das atividades operacionais executadas na unidade de
faturamento.

Além dos esclarecimentos sobre a importéncia da auditoria e do controle interno, a

seguinte pesquisa pode contribuir para reducdo dos custos no setor, visto que, as indagacoes
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feitas no decorrer do desenvolvimento da pesquisa, influenciou no comportamento dos
gestores, no qual foi constatado apos o estudo, um novo método informatizado de cobranca
dos prontuarios sem precisar da impressdo de varios espelhos (papel com os procedimentos
mais cobrados e encontrados dentro do prontudrio) em que a cobranca era feita de forma
manual, dessa forma minimizou a ocorréncia das glosas.

Fazendo um levantamento em relacdo ao presente estudo e seus resultados, algumas
medidas simplorias, mas de grande relevancia, poderiam ser tomadas e trariam eficiéncia e
eficacia na execucdo das atividades operacionais realizadas no setor de faturamento.

Como sugestdo para a melhoria do desempenho das praticas operacionais, seria
inicialmente a realizacdo de treinamentos da equipe faturista a respeito dos processos de
cobranca repassado de maneira geral, conforme o entendimento e as habilidades
demonstradas por cada um, seria sutil fazer uma selegéo de acordo com as afinidades obtidas
por cada um no treinamento e dessa forma segregar equipes, pois dessa maneira o trabalho
desenvolvido sera mais eficiente e terd uma melhor dedicacdo por parte dos funcionarios,
levando a eficacia das atividades operacionais e se em algum momento algum setor ficar
desassistido a unidade de faturamento ndo passara por momentos criticos vista que o
treinamento inicial foi repassado de modo geral para que todos tenham conhecimento de
qualquer atividade realizada no setor.

Outra sugestdo seria uma maior assisténcia por parte da alta administracdo aos setores
de auditoria e controle interno, e de acordo com a reducdo dos custos buscar a contratacdo de
mais auditores e gestores com 0 objetivo de dinamizar os trabalhos de auditoria e controle
interno e dessa forma trazer uma maior agilidade ao andamento das atividades operacionais
gue precisam passar por essas técnicas e assim obter 6timos resultados ap6s o fechamento de
cada producdo.

Fica a expectativa que esta pesquisa contribua para que o0s gestores da alta
administracdo despertem o interesse para a importancia das técnicas de auditoria e controle
para uma melhor efetivacdo das atividades desenvolvidas no setor de faturamento,
favorecendo a instituicdo de satde com uma 6tima producéo e adequada aplicacdo das verbas
publicas frente aos gastos hospitalares.

Tendo em vista a extensdo do tema estudado, acredita-se que este trabalho néo tem
fator conclusivo, deseja-se desta forma que o estudo possa subsidiar outras pesquisas sobre o
faturamento hospitalar, inclusive sobre a auditoria e métodos de controle e uma outra sugestdo

seria a analise dos custos da producéo. Quanto ao local da pesquisa, que ndo seja s6 no setor
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publico, mas também no setor privado, tendo o conhecimento que esse assunto tem sido

pouco explorado, sobretudo na cidade de Teresina.
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APENDICE A — Instrumento De Coleta De Dados

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI — UESPI

->re CCSA — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAS APLICADAS
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS VIII - PERIODO
DISCIPLINA: TCC Il
ALUNO: LUIS RICARDO DE OLIVEIRA SOUSA

METODOLOGIA DE PESQUISA
QUESTIONARIO

Um estudo de caso no setor de faturamento do HUT- Hospital de Urgéncia de
Teresina. Método aplicado como mecanismo de obter informagfes complementares, afim de
alcancar os devidos objetivos da pesquisa, que traz como TEMA:

A AUDITORIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO PARA O FATURAMENTO
HOSPITALAR DO HUT.

TIPO DE ENTREVISTADO

GESTOR (QUE NAO SEJA
AUDITOR AUDITOR)

1. Quais as principais vantagens que a Auditoria oferece para o setor de
faturamento:

( ) Identificar Riscos e Propor Alternativas

( ) Favorecer a Aderéncia as Normas Internas
( ) Minimizar Ocorréncia de Erros

( ) Reduzir Custos

( ) N@o Tem Opinido

( ) Outros. Qual? =>
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2. A Alta Administracdo entende completamente a funcdo da Auditoria Interna e
Externa na instituicdo de saude?

() Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente

( ) N&o Concordo ( ) N&o Tenho Opiniéo
3. A funcdo da Auditoria Externa e Interna é adequadamente comunicada e

regulamentada dentro da organizagao?
( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente

( ) Nao Concordo ( ) Ndo Tenho Opiniédo

4. O gestor da Auditoria Interna € reconhecido como membro da Alta
Administracdo?

( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente
( ) Néo Concordo ( ) N&o Tenho Opinido

5. Em relacdo a atuacdo da auditoria e do controle interno no setor de
faturamento, vocé acha que é:
( ) Otimo
( ) Bom
( ) Mais ou Menos
( ) Ruim
( ) Né&o sabe

6. Os servicos da Auditoria Interna sdo efetuados dentro de um prazo aceitavel e
ndo impactam o andamento dos trabalhos da Area auditada?

( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente
( ) N&o Concordo ( ) N&o Tenho Opinido

7. A equipe de auditoria e controle interno monstra proficiéncia técnica e
habilidades necessarias para executar projetos especiais demandados pela
organizagédo?

( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente
( ) N&o Concordo ( ) N&o Tenho Opiniéo

8. As falhas apontadas pelos auditores sdo corrigidas prontamente?
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( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo ( ) Ndo Tenho Opiniéo

9. O posicionamento da Auditoria Interna — Externa e do Controle Interno na
estrutura organizacional garante o alcance dos objetivos da instituicdo e do

setor de faturamento?

10. De forma geral, os resultados das atividades da Auditoria Interna atendem as

expectativas da organizagao?

11. A alta administracdo percebe o0s controles internos como essenciais a
consecucao dos objetivos da unidade de faturamento e ddo suporte adequado

ao seu funcionamento?
( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente
( ) N&o Concordo ( ) N&o Tenho Opiniéo

12. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo
postos em documentos formais?

( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente

( ) N&o Concordo ( ) N&o Tenho Opiniéo

13. A comunicacdo dentro da instituicdo de saude é adequada e eficiente?
( ) Concordo Plenamente ( ) Concordo ( ) Concordo Parcialmente

( ) N&o Concordo ( ) N&o Tenho Opiniéo

14. Existe adequada segregacao de funcgdes nos processos e atividades no setor de
faturamento.
()SIM ( ) NAO ( ) AS VEZES
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15. O sistema de controle interno é constantemente monitorado para avaliar sua

validade e qualidade ao longo do tempo.
()SIM ( ) NAO ( ) AS VEZES

16. O sistema de controle interno no setor de faturamento tem sido considerado
adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas.
()SIM ( ) NAO ( ) AS VEZES

17. O sistema de controle interno tem contribuido para a melhoria no desempenho
do faturamento?
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APENDICE B — Carta de Autorizacio

SOLICITACAO DE AUTORIZACAQ PARA PESQUISA
ACADEMICO — CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicito ao Diretor do Hospital de Urgéncia de Teresina
Dr. Zenon Rocha— HUT, a ciéncia e autoriza¢o para a realizagdio de um estudo de caso sobre
a auditoria como ferramenta de gestio para o Setor de Faturamento, objeto de pesquisa
do aluno Luis Ricardo de Oliveira Sousa, orientado pelo professor Dielson Moreira Gomes,
visando o desenvolvimento de uma monografia para obtengfio de crédito na disciplina Trabalho
de Conclusdio de Curso Il (TCC II) no curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis da
Universidade Estadual do Piaui — Campus Poeta Torquato Neto, em Teresina — PI.

Deixo clara a autorizagfio de questiondrios ¢ a utilizag@o de dados pertinentes ao alcance
do objetivo da pesquisa, podendo o discente fazer o uso da divulgagdio do nome da instituigio
com exclusiva finalidade académica, os dados coletados serdio tratados de forma andnima e
confidencial, sendo de extrema importdncia para a conclusfio do trabalho de Monografia.

Teresina — PI, 13 de janeiro de 2017.

g

/ / radnic Gilberia A. Grito
: Diretor Gerai do HUT

Prof.® Zenon Rocha




