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RESUMO

O controle interno caracteriza-se como uma peca fundamental no alcance dos
objetivos nas organizacdes, inclusive em cooperativas. Passa a ser necessario,
entdo, abordar a importancia da implantacdo de sistemas de controle interno em
cooperativas de artesanato, pois é por meio da aplicacdo e monitoramento das
atividades e gerenciamento dos riscos, que torna-se possivel a concretizacdo de
metas e propodsitos na instituicdo. Para isso, busca-se avaliar a qualidade do
controle interno nessas cooperativas através de alguns pontos como: definir
cooperativas a partir da legislagdo especifica, conceituar controle interno,
demonstrar a importancia de uma boa governanca, estabelecer a relacdo entre
gerenciamento de riscos e controle interno e realizar um estudo sobre a Metodologia
COSO. Para isso, foi realizado um estudo de caso na COOPERART-POTY, por
meio de uma pesquisa descritiva, em que foi realizado uma entrevista
semiestruturada, com o apoio de um questionario, para obtencdo de informacfes
que ajudaram na analise do controle interno dessa organizagdo. Apds a andlise do
conteudo coletado, pode-se concluir que ha uma preocupacdo com a aplicacdo e o
monitoramento do ambiente interno e das atividades de controle, porém nao existe a
devida atencdo ao gerenciamento de riscos da cooperativa, podendo impactar
negativamente no desempenho da organizacao.

Palavras-chave: Controle Interno. Cooperativas. Metodologia COSO.



ABSTRACT

Internal control is characterized as a fundamental piece in the achievement of the
objectives of organizations, including cooperatives. It is therefore necessary to
address the importance of implementing internal control systems in craft
cooperatives, since it is through the application and monitoring of activities and risk
management that it becomes possible to achieve goals and purposes in the
institution. In order to do so, it is sought to evaluate the quality of internal control in
these cooperatives through some points such as: defining cooperatives based on
specific legislation, conceptualizing internal control, demonstrating the importance of
good governance, establishing the relationship between risk management and
internal control and conduct a study on the COSO Methodology. For this, a case
study was carried out at COOPERART-POTY, through a descriptive research, in
which a semi-structured interview was conducted, with the support of a
guestionnaire, to obtain information that helped analyze the internal control of this
organization. After analyzing the collected content, it was possible to conclude that
there is a concern with the application and monitoring of the internal environment and
control activities, but there is not enough attention to the risk management of the
cooperative, and may negatively impact the performance of the organization.

Key Words: Internal Control. Cooperatives. COSO Methodology.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual cenario econbmico, as cooperativas surgem como uma
ferramenta importante para o desenvolvimento da economia, uma vez que € capaz
de proporcionar um aumento no percentual de emprego e renda no pais. Logo, um
eficiente controle interno desempenha um importante meio dessas organizacdes
atingirem seus objetivos. No qual, ao seguir os procedimentos e métodos
estabelecidos pela administracdo, adquire-se qualidade do produto ou servico,
reducado de custos e destaque no mercado.

As cooperativas sao instituicdes gerenciadas de forma democréatica e
igualitaria, no qual o lucro também é dividido da mesma forma. Logo, todos os
sécios possuem 0os mesmos direitos e obrigacoes.

Diante disso, um eficiente controle interno nessas organizacfes é de grande
importancia, pois devido ao grande numero de socios, como também por todos
exigirem a garantia do retorno de seus esfor¢cos. Torna-se indispensavel uma
estrutura organizacional que possua um controle interno satisfatorio e garanta a
continuidade dessas cooperativas.

O controle interno caracteriza-se como um conjunto de métodos e
procedimentos adotados pela organizagcdo, com o objetivo de garantir um bom
desempenho da mesma. A eficiéncia do controle interno corresponde a integracdo
da implantacdo desses processos com 0 seu monitoramento. Ou seja, € necessario
que a alta administracdo acompanhe se o0s procedimentos adotados estdo em
conformidade com o que esta sendo desenvolvido na organizacdo. Nesse contexto,
surge a Metodologia COSO, utilizada como uma suporte para analise da qualidade
dos sistemas de controle interno nas instituicdes, em que busca auxiliar os gestores
no alcance de metas e monitoramento das atividades.

A monografia em questdo trata-se de um estudo em uma cooperativa de
producdo em Teresina, mais especificamente em uma cooperativa de artesanato, no
gual trata-se de um estudo de caso na COOPERART-POTY, situada na cidade de
Teresina - Piaui. O estudo demonstrou a importancia do controle interno nesse tipo
de organizacao, utilizando como base de avaliagcdo a Metodologia Coso. A pesquisa
realizada estudou e avaliou o controle interno nessa cooperativa, por meio do

conhecimento do contexto que integra todo o processo interno.



12

Essa pesquisa tem o propdésito de evidenciar a importancia do controle interno
em cooperativas de artesanato, devido a relevancia social e econbmica que elas
exercem no meio que estao inseridas. Logo, um eficiente controle interno nessas
organizacdes influencia significativamente na qualidade do gerenciamento dessas
cooperativas.

Por esse motivo foi escolhido o cenario das cooperativas de artesanato, um
segmento que desempenha uma importante fonte de renda para os artesdos que
fazem parte, assegurando uma melhor qualidade de vida e desenvolvimento a uma
grande parcela da regido que estao inseridas.

O estudo tem como proposta o problema o seguinte questionamento: E dada
a devida atencdo aos processos de controle interno na cooperativa, por parte dos
associados? Existe uma preocupacdo em verificar como esses processos estao
sendo aplicados?

O objetivo geral do estudo é avaliar a qualidade do controle interno na
COOPERART-POTY sob a perspectiva da Metodologia COSO, por meio dos
objetivos especificos que foram definir cooperativas a partir da legislacéo especifica;
conceituar controle interno, demonstrar a importancia de uma boa governanca,
estabelecer a relacdo entre gerenciamento de riscos e controle interno e realizar um
estudo sobre a Metodologia COSO.

A metodologia utilizada caracterizou-se por ser descritiva, em que por meio de
uma abordagem qualitativa, foi descrito e analisado as respostas obtidas através da
entrevista semiestruturada fornecida pela Presidente da cooperativa. Além disso,
foram utilizados procedimentos que serviram como base para analisar os fatos
observados, como técnicas bibliograficas e materiais da internet.

No desenvolvimento do estudo, primeiramente foi abordada a metodologia de
pesquisa, posteriormente foram apresentados conceitos, surgimento e importancia
social e econdbmica das cooperativas, no quarto capitulo foram demonstrados os
conceitos e importancia do controle interno aliado aos principios da boa governanca
e ao gerenciamento dos riscos nas organizacfes. No proximo capitulo, foi exposto o
processo de surgimento da Metodologia COSO, detalhando os aspectos de analise
e as categorias de objetivos que devem ser desenvolvidas na organizagao.

Em sequéncia, no ultimo capitulo foi exposto um breve resumo da histoéria da
cooperativa estudada, a COOPERART-POTY, além de demonstrar a analise do foi

abordado através das perguntas feitas para Presidente e suas respectivas
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respostas. Tal avaliacdo observou o0s oito aspectos e as quatro categorias de
objetivos determinados sob a perspectiva da Metodologia, que buscam garantir o
sucesso na concretizacdo das metas da cooperativa.

O desempenho da organizacao esta ligado ao gerenciamento das atividades,
procedimentos e politicas desenvolvidas. Dessa forma, um controle interno bem
detalhado e sua devida aplicacao trazem resultados positivos para a mesma.

O estudo mostra a importancia da implementacdo do controle interno em
cooperativas de artesanato, ressaltando a relevancia desse procedimento na
estrutura organizacional, no alcance dos objetivos e no éxito do planejamento

operacional e estratégico da organizacao.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a execucdo do presente trabalho se caracteriza
primeiramente por ser uma pesquisa descritiva, ja que foram registrados e descritos
os fatos observados e por meio das respostas da Presidente da COOPERART-
POTY.

A pesquisa foi realizada nessa organizacdo, ja que desempenha um papel
relevante no cenario econbmico, cultural e social daquela regido, em que o0s
procedimentos adotados, foi um estudo conduzido por meio de técnicas
bibliograficas, pois utilizou-se livros, artigos e materiais disponiveis na internet para
auxiliar na pesquisa, e um levantamento, para fornecer um melhor embasamento e
veracidade aos fatos. Na coleta de dados, foi utilizada como instrumento de
pesquisa, uma entrevista semiestruturada. Essa entrevista caracterizou por utilizar
um questionario com algumas perguntas que auxiliaram na elaboracdo das
perguntas a entrevistada.

O processo de elaboracéo dos questionarios € um tanto quanto complexo e
longo, exigindo cuidado na selecdo e formulagcdo das questBes. As
perguntas devem ser claras, concretas e precisas ter linguagem acessivel
ao entendimento da média da populagdo estudada, possibilitar uma Unica
interpretacdo, ndo sugerir ou induzir respostas, referir-se a uma ideia de
cada vez, conter apenas perguntas relacionadas aos objetivos de pesquisa,
e evitar questionamentos que, de antemdo, sabe-se que ndo serdo
respondidos fidedignamente (BEUREN, 2014, p. 131).

A pesquisa desenvolvida teve uma abordagem qualitativa, pois ao realizar a
entrevista, foram desenvolvidas perguntas claras e objetivas, com a finalidade de
garantir a uniformidade no entendimento das perguntas e ao obter as respostas da
entrevista. Logo, foi desempenhada uma analise das informacdes coletadas, com o
objetivo de mensurar a eficiéncia do controle interno na cooperativa. Dessa forma,
foram elaborados tabelas para um melhor desenvolvimento da pesquisa e estes
auxiliaram no melhor entendimento por parte daqueles que tiverem acesso ao
estudo.

As informacdes coletadas foram feitas a partir da analise do que foi dito pela
parte entrevistada, analise essa, que teve como embasamento 0S critérios
desenvolvidos na Metodologia COSO, que fornece suporte de avaliacdo nas

diversos aspectos ressaltados na mesma.
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3 COOPERATIVAS

As cooperativas sao caracterizadas por desempenhar um papel de relevancia
na sociedade. Ao longo do tempo, exercem uma funcdo de inclusdo social e
configuram-se como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento econémico
do meio onde essas organizagles estao inseridas.

Segundo Santos; Gouveia; Vieira (2008, p.1) “A expressao “cooperativismo”
origina-se da palavra “cooperagao” oriunda do latim “cooperari”, que significa “operar
conjuntamente”. Dai, a ideia de prestar ajuda, auxilio em prol da sociedade como um
todo”. A Lei 6.764/71 em seu art. 4°, diz que: “Cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”. Reafirmando sua
importancia social e econdémica na sociedade.

Santos; Gouveia; Vieira (2008) afirmam que os elementos essenciais na
definicdo de cooperativa sdo quatro: Sociedades de Pessoas e ndao de Capital, no
qual afirma que como a cooperativa € formada pelas pessoas que a integram
(associados), e nao pela quantidade de capital social que ada um possui, ela deve
ser representada pelos seus associados. O outro elemento é a Autogestdo, esse
item ressalta o direito ao voto (cada associado representa um voto), nas
assembleias, independente do capital que cada um possui. Desse modo, a
cooperativa deve ser gerida democraticamente. O terceiro elemento corresponde a
Dupla Natureza (ou Identidade), em que demonstra que o cooperado dono e
usuario, ao mesmo tempo. Ou seja, a cooperativa possui hatureza social e
econdmica. E por fim, a Propriedade Comum, que significa aceitagdo dos riscos e
beneficios do empreendimento de forma igualitaria, a cooperativa é propriedade
conjunta de todos os associados.

Esses elementos caracterizam as cooperativas e demonstram a singularidade
desse tipo de organizacdo em relagcéo a todas as outras. No qual podemos perceber

que o tratamento igualitario a todos em relacéo a gestéo e o capital da entidade.

3.1 SURGIMENTO DAS COOPERATIVAS

Tais organizagfes tiveram seu surgimento durante um contexto historico

caracterizado por um regime que acentuou as diferencas de classes na populacéo.
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O cooperativismo moderno encontra suas bases e origens nas
mazelas da Revolugcdo Industrial no século XIX, como forma de
atenuar 0s choques econbmicos e, principalmente, sociais
provocados pelas mudancas trazidas pela revolucdo (IBIDEM).

No Brasil, a cooperativa ganhou espaco no final do século 19 a partir do
Movimento Cooperativista Brasileiro. Conforme SESCOOP (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo), entre 1530-1879 ocorreram as primeiras
experiéncias de cooperacdo econdmica e social no pais, através das missoes
sebastianistas, reducdes jesuitas e no Quilombo dos Palmares, entre outras. Em
1889, foi fundada a primeira cooperativa do modelo rochdaleano que se tem noticia
no Brasil, com a Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto. Logo depois em 1903, ocorreu a criagdo de cooperativas como forma de
defesa dos interesses dos produtores rurais no Estado de Sao Paulo, devido a crise
do café, e finalmente em 1932 foi promulgada, o Decreto 22.239/32, a primeira lei
cooperativista do Brasil, dispondo sobre a organizacdo e o funcionamento das
sociedades cooperativistas. A partir dai, as cooperativas ganharam mais forca com a
criacdo da OCB (Organizacéo das Cooperativas Brasileiras) e o SESCOOP, no qual
ofereceram suporte para o desenvolvimento dessas organizacoes.

O ramo das cooperativas garante seu crescimento continuo ao passar dos
anos no Brasil, de acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), em 2015 a OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras)
contabilizava 8 mil cooperativas e 12 milh6es de associados no pais. Caracterizando

uma importante ferramenta para o desenvolvimento da economia brasileira.

Normalmente, vista como uma alternativa para o mercado de
trabalho escasso, e como entidade geradora de empregos, as
cooperativas foram responsaveis em 2007 pelo emprego de 251.000
pessoas e pela insercdo de 7.600.000 cooperados na economia
brasileira (SANTOS; GOUVEIA; VIEIRA, 2008, p. 15).

Dessa forma, as cooperativas surgem como um fundamental meio utilizado
para solucionar os problemas comuns de seus associados e atender as
necessidades de boa parte da populagcdo, no qual caracterizam-se como uma

organizacao capaz de gerar empregos.
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3.2 TIPOS DE COOPERATIVAS COM ENFOQUE NA COOPERATIVA DE
ARTESANATO

7

Um eficiente controle interno em cooperativas é necessario para garantir o

crescimento e desenvolvimento saudavel dessas organizacoes.

As cooperativas possuem um papel relevante na sociedade pois
além de trabalharem para o alcance dos objetivos tracados e
aprovados democraticamente por seus associados, desenvolve de
forma sustentavel a economia da regido onde esta inserida. Nesse
sentido, a contabilidade apresenta-se como instrumento de gestdo e
controle imprescindivel na administracdo desse patrimbénio e como
lastro de uma boa governanca (CARPES E ORO, 2008, p.3).

Dessa forma, as cooperativas de artesanato surgem como um meio de uma
parcela da populacédo garantir suprir suas necessidades através do desenvolvimento
e producéo de uma atividade.

De acordo com o SESCOOP, as cooperativas de producdo retnem
profissionais que produzem bens e mercadorias, em um tipo de industria onde todos
sdo donos dos meios de producdo. Nesse tipo de cooperativa, ndo ha patrdo e os
cooperados fazem de tudo, desde os simples servicos internos a administracao.
Esse é o ramo onde 0 empreendedorismo e 0 cooperativismo se encontram.

Esse ramo do cooperativismo incluem-se as cooperativas de artesanato ja
gue os associados participam de todas as atividades da organizacdo, como a
producdo dos produtos realiza o atendimento e tem sua participacdo no
gerenciamento da cooperativa.

Segundo Santos; Gouveia; Vieira (2008) as cooperativas de producdo sao
aquelas que os meios de producdo sdo explorados pelos associados e pertencem a
cooperativa. Todos os cooperados fazem parte do quadro funcional, social, técnico e
diretivo.

Logo, observa-se que o os cooperados desempenham todas as atividades e
possuem autonomia para pertencer a todos processos e como todas as outras, tem

capacidade de deciséo na cooperativa.



18

4 CONTROLE INTERNO

Attie (2011), esclarece que para proteger seu patrimonio, verificar a exatidao
e a veracidade dos seus dados contdbeis, é necessario que a administracao
detenha de um controle interno que envolve um plano de organiza¢do e um conjunto
coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, com a finalidade de
promover a eficiéncia operacional e impulsionar a adesao as politicas tracadas pela
administracao.

“Controle, genericamente falando, € uma agdo tomada com o propésito de
certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o foi planejado. Objetivo é o que
se deseja alcancar tal como definido no planejamento” (EIRA, 2009, p.4).

Logo, para garantir a eficiéncia administrativa e operacional, a implantagéo e
execucdo de um sistema de controle interno, desempenha um importante passo na

organizacao.

4.1 CONCEITO E RELACAO COM GOVERNANCA

Para Almeida (2010, p.15):

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo
na condugéo ordenada dos negdécios da empresa.

Com isso, € necessario que 0s responsaveis pela gestdo das organizacoes,
inclusive cooperativas, além de atentar-se ao bom desempenho do controle interno
possuam conhecimentos sobre as praticas de uma eficiente governanca e se
esforcem para executa-las.

Governanga corporativa € o conjunto de boas préticas desenvolvidas no
ambiente interno, que objetiva o melhor desempenho de uma organizagao. Assim,
garantindo o bem comum e a longevidade da entidade.

De acordo com o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa):

Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre soécios, conselho de administracéo,
diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.
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Assim, a governanca corporativa empenha-se em garantir um positivo
relacionamento entre os socios, aplicando um conjunto eficiente de métodos de
supervisao e incentivos nos agentes da organizacao.

A fim de manter e potencializar o valor econédmico de longo prazo da
instituicdo, permitir 0 acesso a recursos e otimizar qualidade da gestdo da mesma,
recomenda-se a adocédo de principios fundamentais da boa governanca.

Segundo Eira (2009, p.22), os principios séo:

Transparéncia (disclousure): representa o processo de continua
demonstragdo, pelo agente, de que sua gestdo esta alinhada as
diretrizes estratégicas previamente fixadas pelo principal. Nao é s6
limitar-se a (accountability), o agente (a administracdo) deve cultivar
o “desejo de informar”.

Equidade (fairness): tratamento justo e igualitario a todas as partes
interessadas, sendo totalmente inaceitaveis atitudes ou politicas
discriminatérias sob qualquer pretexto.

Prestagdo de contas (accountability): os agentes da governanca
devem prestar contas de sua atuagéo a quem fez os fez delegacgéo e
respondem integralmente por todos os atos que praticarem no
exercicio desse mandato; e

Responsabilidade (responsability): definicho de uma politica de
responsabilidade que assegure a maxima sustentabilidade dos
negécios, incorporando consideracdes de ordem ética, social e
ambiental em todos 0s processos e relacionamentos.

Logo, pode ser percebido que governancga corporativa € ligada ao processo
de controle interno da organizacdo, no qual uma boa estrutura de controle interno é

0 primeiro passo para obter uma governanca bem sucedida.

Boas estruturas de gestdo de riscos e controles internos sao pré-
requisitos para uma organizagdo bem administrada, e esses trés
elementos sdo pré-requisitos para uma boa governanca. Desse
modo, Governanga, Riscos e Controles devem ser geridos de forma
integrada, objetivando o estabelecimento de um ambiente que
respeite ndo apenas o0s valores, interesses e expectativas da
instituicdo e dos agentes que a compde, mas também de todas as
suas partes interessadas, tendo o cidad&o e a sociedade como o0s
vetores principais desse processo (IBID).

Apesar das praticas e principios de uma boa governanca terem sido
desenvolvidas primeiramente para empresas, podemos aplica-las também
organizacbes ndo empresarias. Como as cooperativas, que possuem politicas

diferenciadas de distribuicdo de poder e recebimento de recursos, ndo importando a

participacéo de capital de cada associado.
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Para o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa):

As Cooperativas sédo parte relevante da economia brasileira e a
adocdo de préticas de Governanca pode contribuir para aprimorar
sua administragdo e os relacionamentos entre todos os agentes
desse sistema (cooperados, administradores, funcionarios e a
sociedade), reduzindo possiveis conflitos e riscos inerentes a esse
tipo de organizacéo.

Dessa forma, a implantacdo e aplicacdo de praticas de uma boa governanca
e 0 monitoramento de um sistema de controle interno em organizacgdes, inclusive
cooperativas, contribuem para a sua longevidade e 0 sucesso no meio econémico e

social.

4.2 GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADO AO CONTROLE INTERNO

O gerenciamento de riscos em uma instituicdo esta totalmente ligado a
qualidade de controle interno, pois ao gerenciar esses riscos a organizacado se
protege contra possiveis ameacas ou imprevistos que possam comprometer seu
desempenho.

De acordo com Brasiliano (2012) o conselho de administracdo, diretoria e
demais empregados conduzem o processo de Gerenciamento de riscos corporativos
em uma organizacdo e € aplicado no estabelecimento de estratégias, no qual em
toda a organizacdo essas estratégias sao formuladas para identificar eventos que
tem o potencial de afeta-la, além de administrar os riscos de uma maneira que
mantenha-os compativel com o apetite ao riso da organizacdo e permitir garantia
razoavel da efetivacédo dos seus objetivos (estratégicos, comunicacdo, conformidade
e operacoes).

Dessa forma, percebe-se que o gerenciamento de riscos auxilia os gestores
da organizacdo e todos os demais empregados no alcance dos objetivos e oferece
suporte na formulacéo das estratégias.

Para Steinberg (2007), o gerenciamento de riscos corporativos oferece
suporte para o cumprimento dos objetivos de uma organizacao e oferece parametros
para medir a eficacia desse processo.

Logo, o gerenciamento de risos corporativos em uma instituicao facilita o seu

desempenho organizacional. Com isso, traz uma maior seguranca a todos o0s
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envolvidos e permiti a protecdo contra possiveis fatores internos ou externos, que

possam causar prejuizos para a organizagao.

4.3 IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO

O controle interno esta ligado ao gerenciamento e reducdo de riscos nas
organizacdes caracterizando sua importancia dentro das mesmas. Tal fato ocorre
inclusive em cooperativas, pois como todas as outras organizacfes estao expostas a
fatores internos e externos, no qual podem atingir a concretizacdo dos seus
objetivos. Segundo Crepaldi (2002, p.67) “E de fundamental importancia a utilizagao
de um controle adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa maneira
atingem-se os resultados mais favoraveis com menores desperdicios”. E com a
avaliacdo do controle interno sera possivel observar os riscos da organizacdo, bem

como as atividades de controle desenvolvidas nas mesmas.

Uma organizacdo sem controle é inviavel. Cada organizacdo tem
sistemas de controle que coordenam o exercicio do direito de
decisdo que esta diluido entre certo numero de individuos. Os
sistemas de controle também desempenham importante funcdo na
organizacdo. Eles medem a eficacia com que as decisdes sdo
traduzidas em resultados. Essa segunda caracteristica dos sistemas
de controle relaciona-se ao alcance das metas da empresa. Nesse
aspecto, os sistemas de controle tratam de influenciar o
comportamento de individuos no interesse da empresa. Ambas as
fungbes sdo intimamente ligadas (IBIDEM).

Logo, é necessario que 0s gestores ao se inserir no mercado determinem um
sistema de controle de interno em sua organizagdo, para assegurar uma eficiente

gestao da mesma.

Guardadas as proporc¢des de porte e segmento, é possivel inferir que
todas as organizacbes, necessitam de uma estrutura minima de
controles internos. Outrossim, o elevado grau de transparéncia a que
séo cobradas determinadas organizacfes como companhias abertas,
instituicbes financeiras e cooperativas, para citar algumas torna
imprescindivel um sistema de controles internos qualificados.
(CARPES E ORO, 2008, p.4).

Para Almeida (2009, p.64) “A administracdo da empresa é responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagdo de se esta sendo

seguido pelos funcionarios, e por sua modificagao”. Com isso, o gerenciamento de
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qualidade deveréa atentar-se aos fatos ocorridos na empresa e buscar habituar-se as

novas circunstancias.

Acontece com frequéncia que uma empresa tem um excelente
sistema de controle interno descrito em seu manual de
procedimentos; entretanto, na pratica, a situacdo é totalmente
diferente. Caso o sistema em uso seja diferente do descrito nos
manuais internos, o auditor deve alterar as informacdes sobre o
sistema anteriormente levantadas, de forma a ajusta-las a situagéo
real existente (IBIDEM).

A medida que as organizacdes amadurecem, é necessario que os sistemas

de controles internos se aperfeicoem, com o propdsito de garantir um positivo

desempenho organizacional. Logo, torna-se indispensavel que a instituicdo conheca

e adote alguns principios de controle interno na empresa. Segundo Almeida (2010),

esses principios séo:

a)

b)

c)

d)

f)

Responsabilidade: a empresa deve definir as responsabilidades,
atribuicdes e funcbes de forma clara, a cada funcionario.

Rotinas Internas: a empresa deve definir formularios externos e internos
em suas rotinas internas.

Acesso aos Ativos: 0 acesso aos ativos da empresa pelos funcionérios
deve ser controlado.

Segregacdo de funcdes: significa estabelecer para cada funcionario,
fungOes diferenciadas na empresa.

Confronto dos Ativos com 0s registros: 0s ativos e 0s registros da empresa
devem ser confrontados periodicamente.

Amarracdes de Sistema: no periodo de competéncia, deve conter apenas
as transacOes autorizadas e seus valores, a partir da criagdo do Sistema

de Controle Interno.

Ao seguir os principios citados acima, a organizacao tera a possibilidade de

ganhos futuros. Pois o0 comprometimento na execucao das rotinas internas com a

segregacao de funcdes, definicdo de responsabilidades e restricdo no acesso aos

ativos, por exemplo, possibilitara um eficiente e eficaz controle interno e um bom

desempenho de suas atividades.
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5 METODOLOGIA COSO

Organizado em 1985, o COSO — Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, surgiu a partir de um projeto independente do setor
privado, com o objetivo de assessorar a Comiss@o Nacional sobre Relatorios
Financeiros Fraudulentos.

De acordo com o Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission:

A Comissdo Nacional foi patrocinada conjuntamente por cinco
grandes associagoes profissionais sediadas nos Estados Unidos: a
American Accounting Association (AAA), O American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives
International (FEI), o Instituto de Auditores Internos, e a Associacao
Nacional de Contadores (agora Instituto de Contadores de Gestao
(IMA). Totalmente independente de cada uma das organizacfes
patrocinadas, a Comissdo inclui representantes da induastria,
contabilidade publica, empresas de investimento e da Bolsa de
Valores de Nova York.

A Metodologia COSO, criada pelo Comité de Organizac¢des Patrocinadoras da
Comissédo de Treadway, surgiu na tentativa de investigar os fatores que geram
relatorios fraudulentos, com o foco na avaliacdo do controle interno das
organizacoes.

“O objetivo do COSO ¢ fornecer lideranga de pensamento lidando com trés
assuntos inter-relacionados: gerenciamento de risco empresarial (ERM), controle
interno e dissuasdo da fraude” (IBIDEM). Esses trés aspectos encontram
relacionados, pois desempenham o papel de minimizar o efeito das incertezas que
representam riscos a organiza¢dao. Com isso, possuem a finalidade de organizar e
controlar os recursos materiais, financeiros e humanos das mesmas.

A utilizagdo de métodos capazes de avaliar o controle da gestdo nas
organizacdes contribui significativamente para a mensuracdo do potencial de
organizacao interna dessas institui¢oes.

Para Carpes e Oro (2008, p.5):

E de fundamental importancia que as entidades além de possuirem
uma estrutura de sistemas de controles internos, também tenham um
método que avalie se a estrutura desses sistemas, esteja adequada
de acordo com a caracteristica da entidade.
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7

A Metodologia Coso, € um desses métodos utilizados para analisar o
gerenciamento de riscos corporativos, no qual buscam observar se 0s responsaveis
pela gestdo da organizacdo possuem estratégias eficientes e eficazes para a
obtencéo da qualidade do gerenciamento das mesmas.

De acordo com Farjardo e Wanderley (2010, p.95):

O trabalho do COSO afirma que as principais funcdes do controle
interno estdo relacionadas ao cumprimento dos objetivos da
entidade. Portanto, a existéncia dos objetivos e metas € primordial
para a existéncia dos controles internos. Se a entidade ndo possui
objetivos e metas claras ndo havera necessidade de controles
internos.

Portanto, a utilizacdo da Metodologia COSO € pertinente na avaliacdo do
controle interno nas organizacdes, até mesmo em cooperativas, visto a sua

importancia social e econdmica dessa entidade, no meio que esta inserida.

5.1 ASPECTOS

A Metodologia COSO avaliara a qualidade do controle interno em
cooperativas, examinando os riscos da organiza¢cdo, sob oito aspectos distintos e
inter-relacionados: o Ambiente Interno, Fixacdo de Obijetivos, Identificacdo de
Eventos, Avaliagdo de Riscos, Resposta ao Risco, Atividades de Controle,
Informacdes e Comunicacbes e Monitoramento. Buscando assim, ressaltar a
importancia da implementacdo de controles efetivos pela administracdo dessas

cooperativas. Conforme o quadro:

FIGURA 1: CUBO COSO i

P

P2

d

Identificagiio de Eventos
Avallagdo de Riscos
Resposta a Risco
Atividades de Controle
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L',
A

QRATTNRNG A

Informagdes e Comunicagdes

Monitoramento

Fonte: Eira, 2009, p. 13
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5.1.1 AMBIENTE INTERNO

E considerado a base para todos os demais componentes, pois € nele que
podemos perceber a integridade e os valores éticos da organizacdo, o
comportamento de todos os integrantes no ambiente interno. E nessa esfera que
podemos destacar a histéria e a cultura de controle da entidade, a estrutura
organizacional, politicas, além do comprometimento com a competéncia de todos

agueles envolvidos na organizacao.

A administragdo da organizagdo deve equilibrar os interesses da
organizacao, dos colaboradores dos clientes e do publico em geral.
O comportamento dos mesmos deve ser ético e integro numa cultura
corporativa onde as normas e éticas comportamentais determinam
gue efetivamente elas sejam postas em pratica. A alta administragédo
desempenha um papel fundamental na determinacdo da cultura
corporativa de um organizagcdo pois 0s mesmos devem mostrar o
exemplo. (CARPES E ORO, 2008).

7z

O Ambiente Interno € considerado satisfatério quando ha segregacdo de
funcdes, trabalho em equipe, definicdo de responsabilidades e politicas de modo
claro e objetivo para a concretizacédo de objetivos.

De acordo com Steinberg (2007, p.27):

O Ambiente Interno é a base para todos os outros componentes do
gerenciamento de riscos corporativos, 0 que propicia disciplina e
estrutura. Esse ambiente influencia o0 modo pelo qual as estratégias e
0s objetivos sdo estabelecidos, 0os negdécios sao estruturados, e 0s
riscos séo identificados, avaliados e geridos. Este influencia o
desempenho e o funcionamento das atividades de controle, dos
sistemas de informacgéo e comunicacdo, bem como das atividades de
monitoramento.

Dessa forma, o ambiente interno desempenha um importante papel sobre
todos os outros aspectos, pois possui capacidade de influenciar a execucdo e

performance dos demais elementos.

5.1.2 FIXACAO DE OBJETIVOS

Segundo Eira (2009, p.14) para que seja possivel identificar os riscos
associados aos objetivos, é necessario primeiramente defini-los. Para permitir a

identificacdo de eventos que potencialmente impossibilitam a consecucdo dos
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objetivos da organizacdo, € necessério evidencia-los e equipara-los a visdo e a

missdo da entidade. Para identificar os eventos de riscos e para avaliar a definicao

de estratégias para gerencia-los € preciso que haja definicdo dos objetivos.
Conforme Steinberg (2007, p.43)

A fixacdo de objetivos é uma precondicao a identificacdo de evento,
a avaliacdo de riscos e as respostas ao risco. Em primeiro lugar, é
necessario que os objetivos existam para que a administragdo possa
identificar e avaliar os riscos quanto a sua realizacdo bem como
adotar as medidas necessarias para administra-los.

Esse aspecto consiste na fixagdo e comunicacdo dos objetivos de todas as
esferas da organizagdo, mensurando como eles devem e podem ser atingidos e
como alcancar esses objetivos. Observando as atividades, processos e aspectos

(estratégicos, operacionais, comunicacdo e conformidade).

5.1.3 IDENTIFICACAO DE EVENTOS

Todos os processos de uma organizagdo tem algum risco associado,
inerente a sua prépria natureza. A identificacdo de eventos consiste
em determinar e catalogar esses riscos, nos diversos niveis da
organizacao (EIRA, 2009, p.14).

Essa identificagdo consiste no mapeamento de eventos que podem oferecer
riscos para o alcance dos objetivos e implementacbes de estratégias nha
organizacao, ou eventos que podem trazer oportunidades para a entidade. Tal fato
ocorre devido a fatores internos e externos que a mesma fica exposta.

De acordo com Steinberg (2009, p.46), os fatores externos séo:

Econbmicos — os eventos relacionados contemplam: oscilacdes de
precos, disponibilidade de capital, ou reducédo nas barreiras a entrada
da concorréncia, cujo resultado se traduz em custo de capital mais
elevado ou mais reduzido, e em novos concorrentes.

Meio ambiente — refere-se aos seguintes eventos: incéndios,
inundacdes, ou terremotos, que provocam danos as fébricas ou
edificacdes, restricdo quanto ao uso de matérias-primas e perda de
capital humano.

Politicos — eleicdo de agentes de governo com novas agendas
politicas e novas leis e argumentos, resultando, por exemplo, na
abertura ou na restricdo ao acesso a mercados estrangeiros, ou
elevacao ou reducdo na carga tributaria.

Sociais — sdo alteracdes nas condigBes demogréficas, nos costumes
sociais, nas estruturas da familia, nas prioridades do trabalho/vida e
a atividade terrorista que, por sua vez, podem provocar mudancas na
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demanda de produtos e servi¢os, novos locais de compra, demandas
relacionadas a recursos humanos e paralisacdes da producéo.
Tecnoldgicos — sdo novas formas de comércio eletrdnico, que podem
provocar aumento na disponibilidade de dados, reducdes de custos
de infraestrutura e aumento na demanda de servicos com base em
tecnologia.

Ibidem, os fatores internos sao:

Infraestrutura — aumento da alocacdo de capital em manutencdo
preventiva e suporte de call center, reduzindo o tempo de paralisacédo
de equipamentos e aumentando a satisfagéo do cliente.

Pessoal — acidente de trabalho, atividades fraudulentas e expiracéo
de acordos de trabalho, causando reducao de pessoal disponivel,
danos pessoais, monetarios ou a reputacdo da organizagcdo e
paralisacdes da producéo.

Processo — madificacfes de processos sem alteracdo adequada nos
protocolas administrativos, erros de execugdo de processos e
terceirizagdo da entrega a clientes sem uma supervisdo adequada,
implicando perda de participagdo de mercado, ineficiéncia,
insatisfacdo do cliente e diminuig&o da fidelidade deste.

Tecnologia — aumento de recursos para fazer a face a variabilidade
do volume, violagbes da seguranca e paralisacdo, em potencial, de
sistemas, provocando reducdo da carteira de pedidos, transactes
fraudulentas e incapacidade de se manter as operacgoes.

Com isso, ao reconhecer que as diversas atividades desempenhadas na
organizagdo e os fatores externos que a mesma encontra-se exposta, pode trazer
algum impacto (positivo ou negativo), a identificagdo desses eventos trara suporte

para o alcance dos objetivos.

5.1.4 AVALIACAO DE RISCOS

Ao avaliar os riscos da organizacdo € necessario observar a frequéncia com
gue 0s eventos ocorrem e perceber se tais fatos podem comprometer o alcance dos
objetivos. Logo é necessario observar a probabilidade do risco, a frequéncia com

gue eles ocorrem e como evita-los.

Envolve a identificacdo e a andlise pela administracdo dos riscos
mais relevantes para a realizacdo dos objetivos do negdcio. No
decorrer de uma avaliacdo de riscos cada objetivo operacional do
nivel mais alto (“como dirigir uma companhia lucrativa”) ao mais
baixo (“como salvaguardar caixa”), é documentado e, cada risco que
possa prejudicar ou impedir a realizacdo do objetivo é identificado e
priorizado (MAIA et al., 2005, p. 58).
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Segundo Steinberg (2007, p.53) a avaliacdo de riscos possibilita que a
organizacdo perceba como a realizagdo dos objetivos pode ser impactada com a
ocorréncia de eventos em potencial na instituicdo. Logo, tais eventos devem ser
analisados pela administracdo com base em duas perspectivas: probabilidade e
impacto e, utilizar uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. Ao
observar os impactos positivos e negativos dos eventos em potencial, estes deverao
ser avaliados com base em suas caracteristicas inerentes e residuais.

Ao detectar o risco, a organizacdo necessitara avaliar o tipo de risco que a

mesma se expde e a partir dai, aplicar medidas cabiveis para solucionar tal situacéo.

A administracdo leva em conta tanto o risco inerente quanto o
residual. Risco inerente é o0 risco que uma organizacdo tera de
enfrentar na falta de medidas que a administracdo possa adotar para
alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos. Risco residual é
aquele que ainda permanece apés a resposta da administragdo. A
avaliacdo de riscos é aplicada primeiramente aos riscos inerentes.
ApGs o desenvolvimento das respostas aos riscos, a administracdo
passara a considerar os riscos residuais (IBIDEM).

Dessa forma, € necessario que a administracdo atente-se aos riscos ha
tentativa de evitad-los e até mesmo, soluciona-los em condi¢cdes tempestivas. Essa
avaliacdo oferece uma defesa contra riscos e possibilita o bom desempenho da

organizacao.

5.1.5 RESPOSTA AO RISCO

De acordo com Eira (2009, p.15)

E o processo de desenvolver e determinar estratégias para gerenciar
os riscos identificados. O modelo identifica quatro categorias de
estratégias: evitar, transferir, aceitar e tratar, cuja escolha dependera
do nivel de exposicdo a riscos previamente estabelecido pela
organizagdo em confronto com a avaliagdo que se fez do risco. Isto
quer dizer que compete a administracdo obter uma visdo dos riscos
em toda a organizacdo e desenvolver um conjunto de acbes
concretas, dessas quatro categorias, para manter o nivel de riscos
residuais alinhado aos niveis de tolerancia e apetite a riscos da
organizacao.

Apoés a avaliacao dos riscos, a administragdo determinara como respondera

aos riscos e desenvolver acdes eficientes para reduzir o nivel de riscos na
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organizagdo. Nesse processo a administracdo devera atentar-se a quatro categorias

estratégicas: evitar, reduzir, compartilhar e aceitar os riscos.

Evitar — descontinuacdo das atividades que geram os riscos. Evitar
riscos pode implicar a descontinuagdo de uma linha de produtos, o
declinio da expansdo em um novo mercado geografico ou a venda
de uma diviséo.

Reduzir- sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o
impacto dos riscos, ou até mesmo ambos. Tipicamente, esse
procedimento abrange qualquer umas das centenas de decisdes do
negocio no dia-a-dia.

Compatrtilhar — reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos
pela transferéncia ou pelo compartiihamento de uma porcéo do risco.
As técnicas comuns compreendem a aquisicdo de produtos de
seguro, a realizacdo de transacfes de headging ou a terceirizagédo de
uma atividade.

Aceitar — nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou
o grau de impacto dos riscos (STEINBERG, 2007, p.61).

Tais categorias representam diferentes niveis de resposta ao risco, no qual a
administracdo podera evitd-lo, adotar medidas para reduzi-lo, compartilhar uma
porcdo do risco ou aceita-lo, 0 que nao oferecera resultados significativos para a

organizacao.

5.1.6 ATIVIDADES DE CONTROLE

Sé&o procedimentos adotados pela administracdo com objetivo de reduzir os

riscos na organizacgao.

As atividades de controle devem estar distribuidas por toda a
organizacao, em todos os niveis e em todas as funcdes. Elas incluem
uma gama de controles preventivos e detectivos, como
procedimentos de autorizacdo e aprovacgdo, segregacdo de funcdes
(autorizacdo, execucéo, registro e controle), controles de acesso a
recursos e registros, verificacdes, conciliacbes, revisbes de
desempenho, avaliacdo de operacdes, de processos e de atividades,
supervisédo direta etc. (EIRA, 2009, p.16).

Segundo Maia et al (2005, p.5) as atividades de controle buscam garantir que
0S oObjetivos operacionais e estratégicos sejam alcancados, através de

procedimentos, politicas e préticas aplicadas pela organizacéo.
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Logo, séo atividades determinadas pela administragéo que visam atingir os
objetivos fixados, por meio da analise das operagdes, supervisao das atividades e

outros diversos procedimentos.

5.1.7 INFORMACAO E COMUNICACAO

De acordo com Eira (2009, p.16) todos os integrantes devem obter o
conhecimento de forma clara de suas func¢des, e como sua atuacao na organizagao
pode influenciar os objetivos firmados pela mesma. O controle interno possui um
papel relevante na gestdo da instituicdo, devido a capacidade informativa para a
tomada de decisdes. Logo, sdo necessarias informacfes de qualidade, ou seja,
devem ser oportunas, precisas, apropriadas e efetivas.

Conforme Maia et al (2005, p.11) a troca de informacdes entre as pessoas
deve ocorrer de forma objetiva e clara, para que a comunicacéo seja bem-sucedida.
Logo, os usuarios devem atentar-se as suas obrigacfes e funcdes dentro do sistema
de controle interno, como também a sua relevancia dentro da organizacao.

Esse aspecto consiste na comunicacdo tempestiva e clara entre a
administracdo e os demais integrantes da organizacdo, no qual as informacodes
devem ser reconhecidas, reunidas e transmitidas de maneira compreensivel a todos
0s membros da entidade.

Para Carpes e Oro (2008, p.7):

As informagBes podem ser de fontes internas ou externas, de
informagBes financeiras e nao-financeira, para identificaras
informacBes necessarias no alcance dos objetivos. Na qualidade das
informacBes deve se verificar se o conteddo é apropriado e se as
informacdes sdo oportunas e tempestivas. As informag6es devem ser
controladas e transmitidas para os usuarios internos e externos para
0S mesmos verificarem suas responsabilidades na empresa.

Ou seja, as informacdes fornecidas a todos os membros da organizacao,
devem oferecer clareza e caracterizam-se como oportunas e tempestivas, iSso quer
dizer que uma informag&o que n&o é ndo é transmitida no tempo correto a todos os
interessados, ndo acrescentara positivamente no alcance dos objetivos e metas
determinados pela administracdo, logo comprometera o desempenho da

organizacao.
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5.1.8 MONITORAMENTO

O Monitoramento representa 0 acompanhamento dos controles internos da
organizacdo, com o objetivo de qualificar o desempenho e a qualidade do sistema
desenvolvido.

Ibidem:

Tao importante quanto implantar controles de gerenciamento de
riscos em uma organizagao, € acompanhar o processo de gestao dos
controles com o objetivo de mitigar os riscos a eles inerentes a esse

7

processo de acompanhamento € denominado na referida
metodologia, de Monitoramento.

Conforme Eira (2009, p.17) para se saber se a gestdo dos controles internos
de uma organizacao séo efetivos ou ndo, € necessario analisar, atestar e examinar a
estrutura de gestao de riscos. Com o objetivo de mensurar a qualidade dos controles
internos e gestdo de riscos ao longo do tempo, almejando garantir que estes
funcionam como previstos e que sao modificados adequadamente, sem alterar o
nivel de riscos da organizacao.

Dessa forma, a implantacdo de um sistema de controle interno sem seu
devido monitoramento ndo traz garantia da eficiéncia e eficacia do procedimento
para a organizacdo. Logo, é essencial o acompanhamento de todo o processo

estabelecido pela administracao.

5.2 CATEGORIAS DE OBJETIVOS

Devem ser fixados quatro categorias no ambiente interno da organizacdo com
0 objetivo de possibilitar a identificacdo e avaliacdo dos riscos que podem impacta-
los. Tais categorias dividem-se em:

- Estratégicos: sdo as metas de alto nivel, que fornecem suporte a misséo da
organizacdo. Diz respeito a continuidade, sustentabilidade e sobrevivéncia.
Exemplo: aumentar a fidelizag&o dos clientes e aumentar a capacidade produtiva.

- Operacional: as operacfes devem ser sistematicas, econbmicas e
protegidas contra mau uso e perdas. Objetiva a eficiéncia e eficacia na utilizacao dos
recursos. Exemplo: determina-se que haja controle sobre a qualidade do produto,

sem desperdicios e mau uso e reducdo dos custos com matéria-prima.
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- Comunicacgéo: refere-se a confiabilidade da informacao e sua importancia na
tomada de decisbes e o bom funcionamento da organizacdo. Exemplo: relaciona-se
com a comunicacao entre todos os componentes da cooperativa sobre resultados
econdmicos, satisfacdo dos clientes etc.

- Conformidade: relacionado ao cumprimento das normas, leis, fundamentos,
politicas e regulamentos da organizacdo. Exemplo: observa-se se ha um controle e
inspecdo se todos os integrantes da cooperativa seguem as leis e regulamentos

determinado pela organizacéo.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

O universo pesquisado caracteriza-se por ser uma cooperativa de artesanato
da cidade Teresina, em que desempenha um papel social, econémico e cultural de
relevancia para a populagéo daquele lugar.

Dessa forma, no estudo realizado na COOPERART-POTY, foi avaliado a
qualidade do processo de controle interno, por meio dos critérios estabelecidos na
Metodologia COSO. Através de uma entrevista semiestruturada foram coletadas
informacdes necessarias para o estudo. E a partir dai, foram elaborados quadros
comparativos, especificando cada aspecto da Metodologia e a avaliagcdo do

ambiente interno, atividades e atencao ao risco.

6.1 SOBRE A COOPERATIVA

Localizada no primeiro bairro da cidade de Teresina — Piaui, a Cooperativa de
Artesanato do Poty Velho, conseguiu destaque regional e mundial através do
trabalho e determinacdo das 39 mulheres que compde aquela local. Porém,
antigamente os moradores do bairro Poty Velho tinham como fonte principal de
renda a pesca e o trabalho em olarias, tal atividade era desenvolvida por homens e
mulheres da regido, no qual as mesmas desempenhavam o &rduo e mal
remunerado papel de transporte de tijolos. Tais trabalhadores, sofriam discriminacéo
por fazerem parte da camada mais pobre da regiéo.

Somente a partir da década de 60, com o trabalho do artesdo Raimundo
Nonato da Paz, a atividade com ceramica, na producéo de jarros e potes de barro,
ganhou visibilidade pelos moradores do bairro. E em 1998, houve a fundacdo da
ACEPOTI (Associacao dos Ceramistas do Poty Velho).

Porém, o artesanato em ceramica ainda era realizada exclusivamente por
homens, e as mulheres ainda se submetiam a atividades na pesca, em olarias e até
mesmo como donas de casa. A partir dai, a Presidente da Cooperativa, Dona
Raimundinha, percebeu a possibilidade das mulheres em também desempenharem
essa atividade.

Com a possibilidade desse trabalho também ser executado por mulheres, em
2004, o Sebrae promoveu um Curso de Modelagem de bijuteria em ceramica, no

qual 27 mulheres participaram, na tentativa de dar suporte para a insercao da
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mulher nessa atividade. A tentativa deu certo, e em 8 de setembro de 2016, ocorreu
a fundacdo da Cooperart — Poty (Cooperativa de Artesanato do Poty Velho),
totalizando 30 mulheres cooperadas.

A partir dai, a cooperativa veio ganhando destaque na regional e
nacionalmente, com a participagdo em concursos e exposicdoes. Em 2007, a
cooperativa participou do Projeto Casa Piaui Design, com o apoio da arquiteta Indira
Matos, produzindo as “Mulheres do Poty”, no qual expressa a cultura da regiao,
retratando a mulher religiosa, a mulher do pescador, mulher da olaria, a mulher
ceramista e a mulher das continhas. Em 2009, 2012 e 2016 participaram do Top 100
Sebrae, demonstrando o apelo cultural de cada regidao. E em 2014, a cooperativa
ganhou destaque nacional e mundial com a exposicdo de 3 pecas em Nova York,
em que foram escolhidas 15 mulheres no Brasil e as mulheres da Cooperart- Poty
ganharam destaque na exposi¢ao sobre a lideranca da mulher.

A cooperativa conta com o0 apoio de diversas organizagcbes, como: Sebrae,
Fundacdo Wall Ferraz, Banco do Brasil e outros, que buscam fortalecer a
cooperativa com o oferecimento, por exemplo de cursos de capacitacéo e gestao.

Dessa forma, a cooperativa desempenha um papel importante para a
populacdo daquela regido, onde gerou melhores condi¢cbes de trabalho, aumento da

renda e fortalecimento da economia da regiéo.

6.2 ANALISE DO AMBIENTE DE CONTROLE INTERNO SOB A PERSPECTIVA DA
METODOLOGIA COSO: O CASO DA COOPERART-POTY

Na Cooperativa de Artesanato do Poty Velho, foram observados os oito
aspectos essenciais para o bom desempenho da organizacdo, além das quatro
categorias de objetivos que possibilitam uma estrutura interna eficiente e a
identificacéo e avaliacdo dos riscos na organizacao.

A partir dai, apresenta-se os quadros e suas respetivas analises, a partir do
que foi perguntado pela autora do estudo e as respostas fornecidas pela Presidente
da cooperativa, juntamente com o0s comentarios referentes a analise do que foi
coletado. Tais analises foram feitas com base no estudo bibliografico realizado nos
capitulos anteriores e por meio das observacdes feitas dentro do cenéario da
cooperativa.

As andlises foram feitas utilizando critérios de analise, no qual as respostas
foram analisadas e divididas em quatro categorias diferentes. Considerando:
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Insatisfatério: quando a entrevistada desconhece o assunto ou ndo ha
nenhum indicador de que aquele procedimento ocorre na cooperativa.

Regular: quando a entrevistada conhece o assunto, mas nao ocorre a devida
aplicacao ou deixa a desejar em algum outro aspecto.

Bom: quando a entrevistada conhece o0 assunto e o mesmo € aplicado na
cooperativa, mas nédo ocorre o devido acompanhamento do fato ou preocupacéo
posterior com o procedimento.

Otimo: quando a entrevistada conhece, aplica e acompanha o fato

pesquisado garantindo a eficiéncia do procedimento.

Quadro 1: AMBIENTE INTERNO

Ambiente interno Insatisfatorio Regular Bom Otimo

Possui cédigo de ética
bem como programa de X
cumprimento de regras
(Estatuto).

A cooperativa
desenvolve programas
de treinamento das
operacoes e X
conscientizacdo da
importancia do trabalho
desempenhado.

Ha tratamento justo a
todas as partes
interessadas da
cooperativa (equidade).

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse aspecto observou-se a estrutura organizacional da COOPERAT-POTY.
Primeiramente foi indagado a entrevistada se a cooperativa possuia codigo de ética
bem como programa de cumprimento de regras (Estatuto), a mesma afirma que
possui e que todos os colaboradores possuem livre acesso e que desempenha o

monitoramento diario do cumprimento das regras estabelecidas.



36

No monitoramento das regras e politicas da organizacéo, a Presidente afirma
que acredita ser um processo de extrema importancia para a cooperativa,
principalmente na supervisédo das atividades desenvolvidas.

Posteriormente, foi questionado se a cooperativa desenvolve programas de
treinamento das operagcbes e conscientizagdo da importancia do trabalho
desempenhado, a entrevistada afirmou que o Sebrae e Fundacdo Wall Ferraz
fornecem consultoria todo ano, desenvolve programas de capacitacdo e gestao,
como também, atendimento ao cliente.

A entrevistada ressaltou também que apenas podera fazer parte da
cooperativa, a cooperada que fizer o curso de cooperativismo para entender melhor

como funciona a organizacao.

Quadro 2: FIXACAO DE OBJETIVOS

Fixacdo de Objetivos | Insatisfatério Regular Bom Otimo

Fixac&o dos objetivos a
todos os envolvidos na X
organizacao

Comunicacao do alcance
dos objetivos

Fonte: Elaborado pela autora.

A fixacdo de objetivos na cooperativa foi considerado 6timo, pois observou-se
a comunicacao fixagcao dos objetivos a todos os envolvidos na organizagao, no qual
de acordo com a entrevistada sdo feitas reunides de 3 em 3 meses, em que 0S
objetivos previstos sdo comunicados e aliados a supervisédo direta da Presidente na
execucao dos objetivos tracados.

A entrevistada julga a comunicagéao e fixagdo dos objetivos importante para o

bom desempenho da organizacéo, pois facilita o alcance dessas metas.
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Quadro 3: IDENTIFICACAO DE OBJETIVOS

Identificacdo dos

. Insatisfatorio Regular Bom Otimo
riscos

A cooperativa
desenvolve estratégias
para identificar fatores
(externos e internos) que X
possam influenciar o
desempenho da
organizagao.

H& mapeamento de
eventos que podem
oferecer riscos para o
alcance dos objetivos ou
representar
oportunidades.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao observar esse aspecto, notou-se que a administracdo precisa atentar-se
mais a identificacdo dos riscos. Pois ao questionar sobre as estratégias
desenvolvidas para identificar fatores (externos ou internos) que possam influenciar
o0 desempenho da organizacéo, a entrevistada informou julgava importante, mas nao
desenvolvia essa atividade.

Dessa forma, esse quesito foi considerado insatisfatorio. Pois de acordo com
a metodologia estudada, a organizacdo ao nao desenvolver estratégias que
identifiquem fatores que possam influenciar o desempenho da organizacdo, passam
a se submeter ao risco de fatores negativos comprometerem a instituicdo, e sem
essas estratégias, ndo perceber fatores que poderiam trazer impactos positivos para
a cooperativa.

Ao perguntar se ocorre 0 mapeamento de eventos que possam oferecer
riscos no alcance dos objetivos ou representar oportunidade, obteve-se como
resposta o ndo desenvolvimento dessa pratica na cooperativa. Logo, esse ponto
também foi considerado insatisfatorio sob a perspectiva da Metodologia.

Logo, a cooperativa esta mais preocupada com politicas estratégicas e
operacionais, como a satisfagdo do cliente e evitar desperdicios, do que desenvolver
estratégias para identificar e se proteger dos riscos que possam influenciar o

desempenho da organizacao.
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Quadro 4: AVALIACAO DE RISCOS

Avaliacdo de Riscos | Insatisfatorio Regular Bom Otimo

Ao desempenhar uma
atividade na cooperativa
existe uma avaliagdo
antecipada dos impactos X
gue essa atividade
podera trazer para a
organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse aspecto foi considerado regular, pois a entrevistada reconhece que é
necessario avaliar antecipadamente os impactos que certa atividade podera trazer
para a organizacao, porém ndo ha o estudo desses riscos, ou seja essa pratica nao
€ comum na cooperativa. De acordo com a entrevistada tem-se a preocupag¢do em
avaliar os impactos de determinada atividade, porém notou-se que ndo ha uma

analise aprofundada desses impactos.

Quadro 5: RESPOSTA AO RISCO

Resposta ao Risco Insatisfatorio Regular Bom Otimo

Desenvolve e determina
estratégias para
solucionar 0s riscos
identificados

Fonte: Elaborado pela autora.

O aspecto de avaliacdo da Resposta ao risco, € considerado insatisfatorio em
consequéncia dos aspectos anteriores, pois para responder ao risco € necessario
identifica-lo e avalia-lo. Logo, a administracdo da cooperativa reconhece que a
determinacdo de estratégias € necesséria, porém essa pratica ndo € comum a

organizagao.
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Quadro 6: ATIVIDADES DE CONTROLE

Atividades de

Insatisfatorio Regular Bom Otimo
controle

Possui politicas e
procedimentos
formais que apontem
as instrugfes a serem
seguidas pelo pessoal X
evitando
interpretacdes
distorcidas ou mal
entendidos.

Ha& supervisao e
avaliacdo das
atividades X
desenvolvidas na
cooperativa.

Ha segregacdo de
funcgbes aliada a
definicdo de
responsabilidades.

Ocorre prestacéo de
contas e divisdo de

responsabilidades a
todos da cooperativa

Fonte: Elaborado pela autora.

As atividades de controle foram consideradas positivas, pois em relacdo as
politicas e procedimentos formais que apontem as instrucdes a serem seguidas pelo
pessoal evitando interpretacdes distorcidas ou mal entendidos, a cooperativa
preocupa-se em evitar distor¢cdes, mas ndo ha indicios de procedimentos formais.
Em relac&o a supervisdo das atividades, a presidente afirma que ocorre supervisao
e avaliacdo das atividades desenvolvidas na cooperativa diariamente e ao encontrar
algo insatisfatério séo feitas reunides com o objetivo de solucionar o imprevisto.

Em relacdo a segregacdo de fungbes aliada a definicdo de

responsabilidades, ocorre a divisdo das atividades, no qual as cooperadas se
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dividem entre a producdo e o atendimento. No qual ocorre o revezamento dessas
atividades semanalmente e a escala é fixada na parede para evitar distor¢des. E a
prestacdo de contas é feito semanalmente, no qual cada cooperada recebe de
acordo com o que vendeu. A Presidente afirmou que a cooperativa adota a seguinte
politica: a cooperada recebe 90% do que ela vendeu e os outros 10% vai para o

fundo da cooperativa.

Quadro 7: INFORMACAO E COMUNICACAO

Informagéo e

comunicag&o Insatisfatorio Regular Bom Otimo

Ha comunicacgao
entre todos os
componentes da
cooperativa sobre a
satisfacdo dos
clientes.

Ha comunicacao
entre 0s
colaboradores e alta
administracao.

Ha disponibilidade de
informacg&o a todos os
envolvidos na
cooperativa.

Ha transparéncia nos
resultados a todos da X
cooperativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao avaliar o aspecto da Informacdo e comunicacdo observou-se
procedimentos positivos. Em relacdo a comunicagao entre todos os componentes da
cooperativa sobre os resultados econdmicos e satisfacao dos clientes, a Presidente
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afirma que h& uma constante preocupacdo em informar as cooperadas sobre o
desempenho da cooperativa e 0 que os clientes costumam afirmar ao adquirir o
produto, com o objetivo de melhorar a qualidade produtiva.

Sobre a comunicacdo entre os colaboradores e alta administracdo, a
Presidente afirma ter contato direto e didrio com todas as cooperadas,
acompanhando suas atividades e demonstrando disposicdo para auxilia-las,
influenciando na disponibilidade de informacdo a todos os envolvidos na
cooperativa.

A transparéncia dos resultados a todos da cooperativa, foi considerado
regular devido ao fato de que as cooperadas tem acesso apenas a seus resultados
semanais e o0 resultado econdémico de toda a cooperativa € fornecido apenas
anualmente, quando o contador (possuem contador externo) fornece os registros do

periodo anterior.

Quadro 8: MONITORAMENTO

Monitoramento Insatisfatorio Regular Bom Otimo

Ha verificacao
periddica desses X
controles.

Ha comunicagéo
dos resultados da
avaliacao dos
controles.

Fonte: Elaborado pela autora.

O aspecto Monitoramento obteve avaliagdo insatisfatoria. 1sso ocorre devido
ao fato de que o Monitoramento representa a percepcdo da importédncia e o
desenvolvimento da verificacdo peridodica dos controles internos. Logo, a
entrevistada afirma que julga importante a implementacédo desses controles mas nao

desenvolve meios para fixar esses controles na cooperativa. Dessa forma, ndo ha a
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implementagédo, verificagdo e comunicacdo dos resultados da avaliacdo dos
controles na organizagao.

Em relacdo as categorias de objetivos, foram avaliados os quatro diferentes
processos na COOPERART-POTY. Em que, a cooperativa atende a todas as

categorias, conforme abaixo:

e Estratégicos:

Para aumentar a fidelizacdo dos clientes e aumentar a capacidade produtiva,
busca-se a qualidade das pecas com o diferencial de mostrar a cultura do povo da
regido.

e Operacional:

Héa controle sobre a qualidade do produto, sem desperdicios e mal uso e
reducdo dos custos, investe-se em pecas pequenas simples e de melhor aceitagcéo
no mercado, utiliza-se argila liquida e a conscientizac@o do reaproveitamento.

e Comunicacao

Possui comunicacdo do resultado econdmico individual semanalmente e

satisfacdo dos clientes sempre que necessario.
e Conformidade

A Presidente inspeciona as atividades desempenhadas e o cumprimento das
leis e regulamentos na cooperativa.

Desse modo, conclui-se que a cooperativa estudada, a COOPERART-POTY,
pOSSuUi uma preocupacdo nos aspectos relacionados com o ambiente interno da
organizacdo, assim como também com a informacdo e comunicacdo dentro da
cooperativa e as atividades de controle. Porém, notou-se que a administracao
precisa atentar-se ao gerenciamento dos riscos, logo torna-se necessario o
desenvolvimento de estratégias que busquem identificar, avaliar e responder aos
possiveis riscos que venham a atingir as atividades e o desempenho da cooperativa.
E em relacdo as categorias de objetivos a cooperativa desenvolve procedimentos

satisfatorios na entidade.
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7  CONSIDERACOES FINAIS

Essa monografia buscou evidenciar a importancia do controle interno em
cooperativas de artesanato, através do desenvolvimento de um estudo de caso com
base na Metodologia COSO. A elaboracdo, aplicacdo e monitoramento de um
controle interno traz garantia de um melhor desempenho da organizagao.

Uma estrutura de controle interno eficiente e eficaz traz uma maior seguranca
na implementacdo dos objetivos na organizacdo. Em que, os gestores dessas
organizagOes poderdao tracgar diretrizes e metas possibilitando proteger-se contra
possiveis riscos na entidade.

A Metodologia COSO, contribui para um melhor desempenho da
administracdo no controle e gerenciamento dos processos internos, pois seleciona
aspectos e categorias de objetivos essenciais, para que 0S responsaveis se
conscientizem de que todos os procedimentos estdo sendo seguidos da melhor
forma. Auxiliando desse modo, a administracdo em conjunto com todos o0s
colaboradores na obtencao dos objetivos determinados na entidade.

Ao realizar o estudo, pode-se perceber que existem aspectos que a
administracdo tem consciéncia de que eles trazem resultados positivos para a
cooperativa, porém € necessario atentar-se a outros aspectos relacionados ao
controle dos riscos, que influenciam significativamente no alcance dos objetivos da
organizacao.

E possivel verificar que os objetivos desse estudo foram atingidos, pois foi
avaliado a qualidade do controle interno na COOPERAT-POTY sob a perspectiva da
Metodologia COSO, foi definido cooperativas a partir da legislacdo especifica, foi
conceituado controle interno, demonstrou-se a importancia da boa governanca, foi
realizado o estudo da Metodologia COSO, foi estabelecido a relacdo entre
gerenciamento de riscos e controle interno e realizado um estudo sobre a
Metodologia COSO, na cooperativa estudada.

Ao desempenhar esse estudo, algumas limitagdes foram encontradas. A falta
de conhecimento de muitos responsaveis, impossibilitaram a pesquisa em outras
cooperativas, pois alegavam indisponibilidade de tempo para responder as
perguntas. Outro obstaculo foi a limitacdo na comunicacao, devido a falta de acesso

aos telefones informados pelas instituicdes que nos forneceram.



44

Dessa forma, a continuacdo desse estudo é de grande relevancia para a
sociedade e para todos os envolvidos na cooperativa, devido ao seu potencial de
agregar muitas pessoas e por esse tipo de organizacdo desempenhar um papel de
valor no meio que esté inserida.

Por fim, € possivel conclui-se que o controle interno em cooperativas de
artesanato desempenha uma importante ferramenta no alcance dos objetivos da
entidade, pois fornece suporte a administracdo ao tracar metas para a organizacao,

evitando fraudes e desperdicios e garantindo destaque no mercado.
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APENDICE: QUESTIONARIO DESENVOLVIDO PARA A ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA.

Prezada Senhor (a), estou realizando um estudo para conclusdo do meu
Curso de Ciéncias Contabeis, da Universidade Estadual do Piaui. Esse trabalho
apresenta a importancia do controle interno em cooperativas de artesanato. Logo,
garanto que as informacdes coletadas serdo somente para fins académicos.

Autoriza a divulgacédo do nome da cooperativa na monografia?

()SIM ()NAO
Assinatura da Presidente:

QUESTIONARIO
Nome da cooperativa:
Localidade:
Tipo:
Principais atividades:
Quantidade de empregados:
Tempo de existéncia:

1. A cooperativa, julga importante a pratica de politicas da boa governanca?
-Como: transparéncia nos resultados

-Equidade (tratamento justo a todas as partes interessadas)

- prestacéo de contas e responsabilidades entre todos os colaboradores da
Caodigo de ética (Estatuto) bem como programa de cumprimento de regras?

2. Possui politicas e procedimentos formais que apontem as instru¢des a serem
seguidas pelo pessoal evitando interpretacdes distorcidas ou mal entendidos?

3. A cooperativa desenvolve programas de treinamento das operacoes e
conscientizacéo da importancia do trabalho desempenhado?



Se SIM, quais e como ocorre?

4. Ha superviséo e avaliagdo das atividades desenvolvidas na cooperativa?

5. Ha segregacao de funcdes, aliada a definicdo de responsabilidades?

6. Ha comunicacéo e fixacdo dos objetivos a todos os envolvidos na
organizacao?

-Se sim, de que forma é feita essa comunicagao?

7. Comunicacao entre todos os componentes da cooperativa sobre resultados
econdmicos, satisfacdo dos clientes.

8. A comunicacdo é feita de forma clara, objetiva e tempestiva?

9. Possui comunicagéo entre os colaboradores e a alta administragéo?

10. Se julgar importante a implementacao de controles internos, ha verificagdo
periodica desses controles?

11.Hé& comunicacéo dos resultados da avaliacdo dos controles?

12.Ha disponibilidade de informacéo a todos os envolvidos na cooperativa?

13. A cooperativa desenvolve estratégias para identificar fatores (internos ou
externos) que possam influenciar o desempenho da organizacao?
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- Se SIM, quais?

14. Ao desempenhar uma atividade na cooperativa existe uma avaliacédo

antecipadamente os impactos que essa atividade podera trazer?

15. Ao detectar um risco na organizacao, na sua opiniao, o que devera ser feito?

Existe algum suporte para a cooperativa, contratado pela prépria cooperativa
ou disponibilizado pelo estado (SEBRAE, SESCOOP)?

Que tipo de apoio é dado?

Qual o grau de participagdo dos cooperado nas decisfes estratégicas da
cooperativa?

Existe meios para aumentar a fidelizacdo dos clientes e aumentar a

capacidade produtiva?

Ha controle sobre a qualidade do produto, sem desperdicios e mal uso e
reducdo dos custos com matéria-prima?

COMENTARIOS ADICIONAIS:




