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RESUMO

A Industria 4.0, ao integrar setores produtivos e administrativos com o uso de
tecnologias avangadas, tem aumentado a competitividade e a eficiéncia das
organizagbes. Nesse contexto, a contabilidade gerencial desempenha um papel
estratégico ao fornecer informacgdes que auxiliam na tomada de decisbes mais
precisas. Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos da implantagéo da
Industria 4.0 em uma industria ceramica no estado do Piaui, destacando o papel da
contabilidade gerencial nesse processo. Por meio de um estudo de caso em uma
industria ceramista que utiliza tecnologias avangcadas em sua produgdo, foram
identificadas melhorias na eficiéncia produtiva, na qualidade dos produtos e na gestao
de custos, além de desafios relacionados ao aumento dos custos fixos e as limitacdes
da infraestrutura local. Os resultados reforczam a importancia da contabilidade
gerencial como suporte a gestdo estratégica em cenarios de transformagao
tecnologica.

Palavras-chave: Industria 4.0; industria ceramica; contabilidade gerencial; geragao
de valor; Piaui.



ABSTRACT

Industry 4.0, by integrating production and administrative sectors through the use of
advanced technologies, has increased organizational competitiveness and efficiency.
In this context, managerial accounting plays a strategic role by providing information
that supports more accurate decision-making. This study aims to analyze the impacts
of Industry 4.0 implementation in a ceramic industry located in the state of Piaui,
highlighting the role of managerial accounting in this process. Through a case study
conducted in a ceramic company that uses advanced technologies in its production
process, improvements were identified in production efficiency, product quality, and
cost management, in addition to challenges related to increased fixed costs and local
infrastructure limitations. The results reinforce the importance of managerial
accounting as a strategic management support tool in scenarios of technological
transformation.

Keywords: Industry 4.0; ceramic industry; managerial accounting; value generation;
Piaui.



LISTAS DE QUADROS

Quadro 1: Deciséo pelo Investimento em Industria 4.0................oooviiiiriiinnn.n. 35
Quadro 2: Impactos apos a implantagao da industria 4.0.............ccoeeeeeeireinnnnnnn... 36

Quadro 3: O papel da contabilidade gerencial..............cccoovriiiiiiiiiiiciiee e 37



LISTAS DE FIGURAS

Figura 1: Principais inovagdes por revolugao



SUMARIO

TINTRODUGAOD ...ttt et 11
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..........oooieiiieeeeeeee et 14
2.1 AS REVOLUGOES INDUSTRIAIS .........ocooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.1.1 Primeira Revolugao Industrial .....................coooiii i 14
2.1.2 Segunda Revolugao Industrial ..................cccccccc 15
2.1.3 Terceira Revolugao Industrial...............ccccciiiiiii e, 16
2.1.4 Quarta Revolugao Industrial — Industrial 4.0...................ccccccvviiiiiiniiinnnnnn. 17
2.1.4.1 Principais tecnologias deSenvolvidas ..............ccccoeviiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 18
2.1.4.2 Principais desafios para a sua implementagado .............cccceeeeeeeeeiiiiiiiieenenn. 20
2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL ........coooiiiiiii e, 21
2.2.1 GeStaAo de CUSEOS ........oouviiiiii e 22
2.2, 2 DS PO AS. ... .t o . ceeeiie e e aaan 23
223 Perdas....... ..o 23
2.2.4INVeSHMENTO ..o 24
2.2.5 Margem de ContribuiGao ..............ccccciiiiiiiii 24
2.2.6 PrecCifiCagan ...............cooiiiiiiii 25
2.2.6.1 Precificagdo baseada €m CUSIOS ..............cccoeueuuuiiiiiee e 25
2.2.6.2 Precificagdo baseado Na CONCOIMENCIA..............ccceeiiieeeeeeieiiiiiieeeee e 26
2.2.6.3 Precificagdo baseado no valor percebido.................ccccuuueuuiiiiiieeeeieeiiiiinnnn 26
2.2.6.4 Como a tecnologia influencia a precificagao ...............cccccccvvviieiiieeeieeeeninnn. 27
2.2.7 Ponto de EQUIlIDrio...............ooooiiii s 28
3 AINDUSTRIA CERAMICA NO BRASILE NOPIAUI.........coovooviieiiieceeeee, 29
3.1 INDUSTRIA CERAMICANO BRASIL.........c.cooviiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 29
3.2 INDUSTRIA CERAMICANOPIAUI .........oooviiiiieiceceeeeeee e 30
4 METODOLOGIA ... .ot 32
5 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS DADOS ...........cooovveveieieceeeeeeeeeennnn, 34
6 CONSIDERAGOES FINAIS ........oooiiiiiieeee ettt 42
REFERENCIAS............oooiiiiicieieete ettt 45

APENDICE A — QUESTIONARIO 1 ..., 49



11

1 INTRODUGAO

Em um cenario global marcado pelo avango acelerado das tecnologias, o
conhecimento e a inovagao tornaram-se os principais propulsores do crescimento e
da competitividade entre as organizagdes. Nesse contexto, a busca continua por
desenvolvimento e geragao de valor tem impulsionado a transformacé&o tecnologica
e moldado a dindmica econémica mundial desde a Primeira Revolucdo Industria
(FLAMINO, 2024).

Atualmente, e com o avancgo tecnoldgico, a Quarta Revolucédo industrial pode
ser uma grande aliada das empresas na geracao de valores, visto que abrange todas
as etapas de elaboragao de seus produtos, desde a criagao, produgao e até a venda
ao consumidor final (PEREIRA; SIMONETTO, 2018). A Industria 4.0 Inclui todos os
aspectos relacionados a inovagbes e avangos tecnoldgicos, especialmente nos
setores de automagdo e tecnologia da informagdao (FIORILLO, 2024),
proporcionando assim uma integracdo mais eficiente entre todos os setores e o

acesso mais agil as informagdes no ambito organizacional.

Diante desse cenario, torna-se fundamental compreender os beneficios que a
adocdo de inovagdes tecnologicas pode proporcionar as organizagdes industriais,
especialmente considerando que grande parte das empresas brasileiras ainda opera

sob os moldes da Industria 2.0.

Nesse sentido, tem-se como questionamento central: Quais os impactos da
implementagéo da industria 4.0 em uma empresa de polo ceramico do Piaui? E de

que forma a contabilidade gerencial pode auxiliar nesse processo?

Ainvestigacado buscar compreender como as inovagdes da Industria 4.0 podem
impactar positivamente as industrias, promovendo inovagdes, eficiéncia e maior
competitividade no setor. A medida que as tecnologias evoluem de forma acelerada,
é fundamental analisar como a implementacao da Industria 4.0 influencia as fabricas,
especialmente no que tange a precificacdo dos produtos, um aspecto crucial para a
sustentabilidade e o crescimento das empresas.

Este estudo visa contribuir para a sociedade, ao evidenciar os beneficios que
as empresas brasileiras, frequentemente consideradas defasadas em relagao ao

cenario global, podem alcangar por meio da adog¢ao dessas inovagdes. Ademais,
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oferece subsidios aos empresarios para a tomada de decisdes fundamentadas,
possibilitando uma avaliagao criteriosa sobre a viabilidade do investimento nessas

novas tecnologias.

O diferencial do estudo esta no foco da Industria 4.0 aplicada especificamente
ao setor ceramico, oferecendo uma abordagem detalhada, especifica e inovadora.
Além disso, destaca-se pela investigagdo sob a perspectiva da contabilidade

gerencial, apresentando uma pesquisa embasada no uso das informagdes contabeis.

De acordo com dados da ANICER (2025), o setor ceramico nacional é
responsavel pela produg¢ao de aproximadamente 8 bilhdes de unidades de produtos
ceramicos por ano. No estado do Piaui, a industria ceramica assume um papel de
grande relevancia para a economia local. Conforme Almeida (2021), existem cerca
de 92 fabricas de ceramica em operagao no estado, com uma produgao média
mensal de 30 milhdes de tijolos e 15 milhdes de telhas. Esse expressivo numero de
unidades fabris e o elevado volume de producéo consolidam o setor ceramico como
um dos principais pilares da construgcao civil na regido, fornecendo insumos

indispensaveis para obras residenciais e comerciais.

A proposta € compreender como a introdugao de sistemas automatizados,
sensores inteligentes, analise de dados em tempo real e outras inovagdes
tecnologicas impactam diretamente os custos de producéo e, por consequéncia, a

formagao de precos nesse segmento.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial exerce um papel fundamental na
gestdo empresarial, ao fornecer informacgdes financeiras e nao financeiras que
influenciam diretamente a tomada de decisdes estratégicas (SILVA, 2024). Segundo
Costa (2024), esse tipo de gerenciamento “ajuda a entender o desempenho
financeiro da empresa, analisar custos, estabelecer metas realistas, planejar o futuro
e avaliar projetos e investimentos”. Com base nessas informacgdes, os gestores sao
capazes de adotar decisdes mais assertivas, voltadas a maximizagao da eficiéncia

operacional, da rentabilidade e do sucesso organizacional.

Assim, a presente pesquisa tem como o objetivo principal: Demonstrar os
impactos da implantagdo da industria 4.0 em uma industria ceramica no Piaui e
analisar o papel da contabilidade gerencial nesse processo. Em consonancia com

esse proposito, destacam-se os seguintes objetivos especificos: Compreender os
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conceitos e fundamentos da Industria 4.0; investigar o processo de implementagao
das tecnologias da Industria 4.0 em uma ceramica do Piaui; identificar as principais
mudancgas na industria decorrentes da adocéo das inovagdes da Quarta Revolugao

Industrial e avaliar os efeitos da modernizag¢ao industrial no desempenho da empresa.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, realizada por meio
de um estudo de caso em uma industria cerdmica do estado do Piaui, que ja adota

tecnologias associadas a Industria 4.0.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta revisédo de literatura tem como objetivo explorar as diferentes fases das
revolugBes industriais, com énfase na Industria 4.0. Além disso, busca apresentar
estudos anteriores voltados a andlise da producao cientifica relacionada ao tema,
destacando, ainda, a aplicacéo de artefatos da contabilidade gerencial no contexto da

modernizacdo tecnoldgica e da transformacéo dos processos produtivos.

2.1 AS REVOLUGOES INDUSTRIAIS

As revolugdes industriais foram marcos transformadores na estrutura
econbmica e produtiva mundial. Conforme Sakurai e Zuchi (2018) as inovacdes
tecnologicas modificaram profundamente o cenario industrial, impactando o
desenvolvimento das sociedades e exigindo constante adaptacdo por parte das

nacdes e organizacdes para manter a competitividade.

As mudancas no setor industrial aumentaram a capacidade produtiva,
reduziram custos, aprimoraram a qualidade dos produtos e possibilitaram 0 acesso
a mercados globais. Essa constante transformacéo industrial ndo apenas molda
produtos e servicos, mas também redefine a forma como o mundo trabalha,
consome e se relaciona (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

Nesse sentido, torna-se essencial compreender o papel de cada etapa do
processo evolutivo industrial. Cada revolucao apresentou inovacdes especificas que
alteraram significativamente a forma de produzir e interagir com a tecnologia. A
seguir, apresenta-se um panorama das principais caracteristicas das quatro

revolucdes industriais.

2.1.1 Primeira Revolugao Industrial

De acordo com Boettcher (2016), a Primeira Revolucdo Industrial teve inicio
na Inglaterra, entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX, aproximadamente
entre os anos de 1760 e 1860. Posteriormente, seus efeitos se expandiram para
outros paises da Europa e da América do Norte, como Franca, Bélgica, Holanda,
Russia, Alemanha e Estados Unidos. Esse processo histérico foi caracterizado pela
adocdo de novas fontes de energia, pela utilizacdo de maquinas movidas a vapor,
pelo desenvolvimento dos meios de comunicagao, bem como pela intensificacdo da
divisdo e especializagéo do trabalho (PASQUINI, 2020).
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Cavalcante (2011) ressalta que a invencdo da méaquina a vapor, aliada a
diversas inovac0des tecnoldgicas da época, foi determinante para o inicio do processo
de industrializacdo em nivel global. A producdo em massa, como consequéncia
direta dessas transformacdes, elevou os niveis de produtividade, reduziu
significativamente os custos de fabricacdo e ampliou 0 acesso da populacdo aos
bens de consumo. No entanto, esse novo modelo produtivo resultou na perda de
autonomia dos artesdos, que até entdo detinham o controle sobre os meios e 0s
ritmos de producao (PASQUINI, 2020).

Conforme aponta a Universal Robots Brasil (2022), durante aproximadamente
um século, a industria se desenvolveu com base na manufatura a vapor,
impulsionada pelo uso de maquinario especializado e pela criagdo de sistemas de
transporte em larga escala, como os trens. Esses avangos provocaram mudancas
significativas na qualidade de vida e na cultura das sociedades impactadas. Por outro
lado, o éxodo rural intensificou a migracao para os centros urbanos, ocasionando um
crescimento populacional acelerado nas cidades. Tal fenbmeno gerou diversos
desafios sociais, como a escassez de moradias, 0 aumento do desemprego e a
sobrecarga dos servicos publicos (CAVALCANTE, 2011).

Dessa forma, a Primeira Revolucéo Industrial representou um marco decisivo
para a consolidacdo do sistema capitalista, que até entdo apresentava carater
essencialmente comercial e passou a assumir uma forma industrial. Essa transicéo
provocou profundas transformacfes na estrutura social, estimulando a urbanizacéo
e consolidando o poder da burguesia, classe que mais se beneficiou da producéo

em larga escala e do crescimento econdmico (CAVALCANTE, 2011).

Esse processo de transformacédo social e econdmica abriu caminho para a

Segunda Revolucao Industrial.
2.1.2 Segunda Revolugao Industrial

A Segunda Revolucao Industrial iniciou-se na segunda metade do século XIX,
entre 1850 e 1870, e finalizou-se no fim do Segunda Guerra Mundial, entre 1939 e
10 1945. (Sousa, [s.d.]). Essa nova etapa do processo industrial foi marcada por
significativos avangos tecnoldgicos, como a criacdo da energia elétrica, o uso do
motor a exploséo, a producédo de corantes sintéticos, o desenvolvimento da industria

do aco e do aluminio em larga escala, além da invenc¢é&o do telégrafo, elementos que
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impulsionaram a exploracdo de novos mercados e aceleraram o ritmo produtivo
(BOETTCHER, 2015).

Nesse sentido, surge o fordismo, sistema de producdo em massa
desenvolvido por Henry Ford em 1914. Tal modelo baseava-se na padronizacéao dos
processos produtivos e na montagem em série, permitindo que os trabalhadores
realizassem tarefas repetitivas e especializadas, o que aumentou substancialmente
a eficiéncia industrial (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

O modelo fordista reflete os principios da chamada Industria 2.0, marcada pelo
aperfeicoamento das tecnologias desenvolvidas na Primeira Revoluc¢do Industrial,
pela intensificacdo da producdo em larga escala e pela ado¢cédo de novas fontes de
energia, como o0 petroleo e a eletricidade. Além disso, destacou-se pela
implementacdo de linhas de produgdo automatizadas e pelo fortalecimento de
setores estratégicos, como a industria automobilistica e a bélica (BOETTCHER,
2015).

Portanto, conforme destacam Sakurai e Zuchi (2018), o -capitalismo
desempenhou um papel fundamental na aceleracdo do crescimento econdmico
durante esse periodo. Paises como Estados Unidos, Alemanha, Japéo e Franca, em
razdo de seu elevado grau de desenvolvimento industrial e capacidade de inovacéo,
consolidaram-se como poténcias globais, liderando os avancos tecnoldgicos e a

expansao dos mercados internacionais.
2.1.3 Terceira Revolug¢ao Industrial

A Terceira Revolucao Industrial, também conhecida como Revoluc¢ao Técnico-
Cientifica e Informacional, teve inicio a partir da década de 1950, especialmente apds
o término da Segunda Guerra Mundial. Esse periodo foi caracterizado por um intenso
processo de inovacgéo tecnoldgica, impulsionado por avancgos significativos nas
areas da informatica, robotica, telecomunicagdes, transportes, biotecnologia,
guimica fina e nanotecnologia (BOETTCHER, 2015).

Um dos marcos dessa revolugao foi o reconhecimento da informagédo como
uma das principais matérias-primas da nova era industrial. O surgimento dos
primeiros computadores acelerou expressivamente 0s processos de pesquisa e

desenvolvimento cientifico (SAKURAI; ZUCHI, 2018). Foi com essa nova revolucao
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que emergiram tecnologias e conceitos como a informatica, a robdtica e a
computacdo, que antes nao faziam parte das atribuicbes das empresas e
organizagoes industriais, nem eram aplicados diretamente nos processos produtivos
(FREITAS, 2018). Esse cenéario fomentou uma rede global de colaboracdo e
competicdo, na qual as inovacbes se disseminam rapidamente e as barreiras
geograficas tornam-se cada vez menos relevantes para o desenvolvimento

econdmico e cientifico.

A integracdo dessas tecnologias transformou profundamente os processos
produtivos e as estruturas econdmicas, inaugurando uma nova era marcada pela
inovagao continua e pela busca por maior eficiéncia. De acordo com Lopes, Garcia

e Assumpcao (2020):

“‘Uma das mais profundas mudancas na industria, a robdtica
comecga dando seus passos firmes, a eletrbnica sendo aperfeicoada
é vista como a verdadeira moderniza¢do da industria, a
informatizacdo e a globalizacdo passam a fazer parte do contexto
industrial, na verdade passa a ser a espinha dorsal da indUstria”.

Dessa forma, a Terceira Revolugcédo Industrial ndo apenas transformou os
métodos de producgdo, como também redefiniu as relagdes de trabalho e intensificou
a interconexao entre economias e sociedades. O impacto dessas transformacdes é
amplamente perceptivel nos dias atuais, refletindo-se tanto nos processos industriais
quanto na forma como as pessoas se comunicam e interagem em um mundo

globalizado.

2.1.4 Quarta Revolugao Industrial — Industrial 4.0

O termo "Industria 4.0" foi oficialmente apresentado em 2011 durante a Feira de
Hannover, na Alemanha. Essa iniciativa fez parte de uma estratégia do governo
alemao para promover o desenvolvimento de alta tecnologia na manufatura do pais,
com o objetivo de recuperar sua participagcéo no valor agregado da industria global e
aumentar a competitividade frente a manufatura asiatica. Visto que segundo o Servigo
de Pesquisa do Parlamento Europeu (EPRS), a Europa perdeu nos ultimos 40 anos,
um terco de sua base industrial (FIRJAN, 2016; PARLAMENTO EUROPEU, 2015).

A Quarta Revolugao Industrial é caracterizada pela integracéo e controle dos
processos produtivos por meio de sensores e equipamentos conectados em rede,

promovendo a fusdo entre o mundo real e o virtual. Esse avango da origem aos
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chamados sistemas ciberfisicos e possibilita a aplicagdo da inteligéncia artificial (CNI,
2016, p. 11).

Segundo Hermann, Pentek E Otto (2016) €& importante destacar que,
diferentemente das revolugdes industriais anteriores, que sé foram plenamente
reconhecidas apds sua implementacgao, a Industria 4.0 esta sendo prevista como uma
tendéncia. Essa presciéncia permite que empresas e setores se preparem para as
mudangas tecnologicas e estruturais, otimizando a adaptagcédo aos novos modelos de

producéo e gestao.

Figura 1: Principais inovagdes por revolugao

_ﬁ fres 2 @ E/Eé

INDUSTRIA 1.0 INDUSTRIA 2.0 INDUSTRIA 3.0 INDUSTRIA 4.0

Fonte: Silveira (2017)

A imagem acima mostra a evolugao das revolugdes industriais, evidenciando o
avancgo continuo das tecnologias, desde a mecanizagao até a integracao de sistemas
inteligentes na Industria 4. Esse progresso comprova o ritmo acelerado da inovagao

tecnoldgica e sua influéncia transformadora nos processos produtivos.

Segundo Schwab (2016), fundador do Férum Econémico Mundial, a Quarta
Revolugao Industrial representa uma mudanca sem precedentes em escala,
velocidade e complexidade. Ao integrar tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, ela
impacta ndo apenas os sistemas produtivos, mas também as estruturas sociais, os

modelos de negdcios e as relagdes de trabalho.

2.1.4.1 Principais tecnologias desenvolvidas

As principais tecnologias associadas a implementagdo da Industria 4.0 podem

ser definidas da seguinte forma:
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Inteligéncia Artificial € um ramo da ciéncia da computagao dedicado a criagao de
sistemas capazes de replicar a capacidade humana de raciocinar, avaliar e tomar
decisdes (CNI, 2017). No contexto industrial, a Inteligéncia Artificial contribui para a
reducao de custos, aumento da eficiéncia e, em alguns casos, para a automagao de

tarefas anteriormente desempenhadas por pessoas (SCHWAB, 2016, p. 141-142).

Internet das Coisas (loT) refere-se a interconexao de objetos fisicos, ambientes,
veiculos e maquinas por meio de dispositivos eletronicos integrados, que permitem a
coleta, o compartilhamento e a analise de dados em tempo real (SILVEIRA, 2017).
Essa tecnologia possibilita a comunicagao entre os dispositivos, tornando as decisdes
mais rapidas e eficientes (FINJAR, 2016). No setor industrial, a loT viabiliza a criagéo
de fabricas inteligentes, onde todos os componentes estdo conectados e interagem
continuamente, resultando em um ambiente de produgao mais dinamico, eficiente e

adaptavel.

Big Data e analise de dados consistem em estruturas de dados extensas e
complexas, que demandam abordagens inovadoras para sua captura,
processamento, analise e gerenciamento (SILVEIRA, 2017). Quando bem aplicadas,
essas tecnologias podem simplificar a gestdo de recursos, aumentar a eficiéncia
operacional, otimizar o desenvolvimento de produtos, gerar novas fontes de receita e
oportunidades de crescimento, além de permitir a tomada de decisbes mais
inteligentes (SAS, 2016).

Robdtica avangada: Os robds estao se tornando cada vez mais aptos a executar
tarefas complexas de forma autbnoma, inclusive com a capacidade de se
comunicarem entre si (CNI, 2017). Nas industrias, esses robds sdao amplamente
utilizados para desempenhar diversas fungdes, pois oferecem maior precisao,
agilidade e economia em comparacdo a mao de obra humana. Nesse cenario, 0s
sistemas de fabricagcdo robotizados representam uma solucido eficaz para que as
industrias modernas consigam atender ao aumento das demandas dos clientes e se
manterem competitivas no mercado (SOUZA; PEDROW, 2024).

Computagdo em nuvem permite que usuarios acessem aplicagdes e servicos a
qualquer momento, de qualquer lugar e independentemente do tipo de dispositivo,

desde que estejam conectados a internet (COSTA, 2023). Essa tecnologia viabiliza o
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monitoramento e a gestao das operagdes remotamente, facilitando decisdes rapidas

e baseadas em dados atualizados.

Ciberseguranca ¢é a arte de garantir a existéncia e a continuidade da Sociedade
da Informacdo de uma Nagao, protegendo, no Espago Cibernético, seus ativos de
informagédo e infraestruturas criticas (BRASIL, 2015). Essa tecnologia tem como
finalidade resguardar sistemas digitais, redes, dados e infraestruturas contra acessos
nao autorizados, ataques e falhas. A ciberseguranga atua na protecdo das redes
industriais, computadores e sistemas de comunicagao, prevenindo invasdes que
possam comprometer as atividades econémicas das empresas. Devido a constante
evolugdo e sofisticagdo dos ataques cibernéticos, o combate a essas ameacas exige
esforgos continuos e atualizados (CARDOSO, 2016).

Manufatura Aditiva (Impressao 3D) € uma tecnologia que permite a produgao
personalizada e a criacdo de prototipos de forma rapida e eficiente (CNI, 2017).
Diferente dos métodos convencionais, que removem material para moldar um
produto, a impressao 3D constrdi objetos por meio da sobreposi¢gao de camadas. Em
ambientes industriais, essa tecnologia possibilita a fabricagdo sob demanda,
eliminando a necessidade de estoques e contribuindo para a melhoria dos processos
logisticos (LIMA et al., 2023).

Essas tecnologias, combinadas, formam a espinha dorsal da Industria 4.0,
transformando as fabricas tradicionais em ambientes inteligentes, conectados e
altamente eficientes, capazes de responder rapidamente as demandas do mercado e

melhorar a competitividade das empresas.

2.1.4.2 Principais desafios para a sua implementagéo

Entre os principais desafios para a implementacado da Industria 4.0 no Brasil,
destaca-se a auséncia de politicas publicas eficazes que incentivem a modernizagao
tecnoldgica. Essa limitacdo esta diretamente ligada a escassez de incentivos
governamentais voltados ao fortalecimento da industria nacional, refletida na falta de
linhas de crédito especificas e na alta carga tributaria sobre equipamentos e

tecnologias importadas (CNI, 2016).

Além disso, o investimento em educacao profissional, aliado a politicas publicas

para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, € um fator estruturante fundamental
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para o pais. Nos paises que ja aplicam a Industria 4.0, é imprescindivel a formacgéao
de profissionais com competéncias técnicas, capazes de atuar em diferentes niveis
hierarquicos em ambientes cada vez mais automatizados (SOUZA, 2024). Nesse
contexto, nao cabe apenas ao governo disponibilizar essa educag¢ao, mas também as
empresas a responsabilidade de se adequarem e investirem no desenvolvimento

continuo das habilidades de seus colaboradores.

Como destaca Souza (2024), os impactos nas relagdes de trabalho sé&o
irreversiveis, pois as empresas que adotarem essas novas tecnologias tendem a
manter apenas funcionarios qualificados para desempenhar as fungdes exigidas. Isso
reforca a importancia de estratégias corporativas voltadas ao aprimoramento

constante das competéncias técnicas dentro do préprio ambiente organizacional.

Ademais, conforme Lima (2023), muitos gestores ainda demonstram resisténcia
a adocao de novas tecnologias e a visdo de longo prazo necessaria para 0s
investimentos associados a Industria 4.0. Essa postura conservadora compromete a
capacidade da empresa de se diferenciar no mercado, reduz sua competitividade e
limita sua resposta as demandas dos clientes por maior eficiéncia, personalizagao e

agilidade nos processos produtivos.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial exerce um papel fundamental na eficiéncia da gestao
corporativa, ao fornecer informacdes relevantes que apoiam a tomada de decisbes
estratégicas (SILVA, 2024). Segundo ludicibus (1998, p. 21), todo procedimento,
técnica, informacao ou relatério contabil desenvolvido “sob medida” para auxiliar a
administracdo na escolha entre alternativas conflitantes ou na avaliacdo de
desempenho, insere-se no ambito da contabilidade gerencial.

Com a incorporagédo de novas tecnologias, a contabilidade gerencial passa a
ter seu potencial ampliado, impactando positivamente a produtividade e possibilitando
maior alcance e sofisticacdo das técnicas aplicadas. O papel do contador gerencial,
nesse contexto, se volta para a analise e interpretagao de dados com foco na melhoria
da qualidade dos processos operacionais e das decisdes estratégicas, contribuindo
nao apenas para o aumento da lucratividade, mas também para decisbes mais

alinhadas a responsabilidade social corporativa (SILVA, 2024).
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Em suma, o uso desse ramo da contabilidade como ferramenta de apoio a
tomada de decisées, baseada em informagdes confidveis fornecidas aos gestores, &
considerado uma forma eficaz de evitar decisbes equivocadas e potencializar os
lucros da organizagéo (COSTA, 2024).

Entre as diversas fungbes desempenhadas pela contabilidade gerencial,

destacam-se:

2.2.1 Gestao de Custos

Segundo Martins (2010), custo é todo gasto relacionado a bens ou servigos
utilizados no processo de produgao de outros bens ou servigos. Em outras palavras,
todo valor desembolsado para transformar a matéria-prima em produto acabado é

considerado parte do custo.

Os custos podem ser classificados conforme sua relagao com os produtos ou
servicos oferecidos, dividindo-se em custos diretos e indiretos. Custos diretos sao
aqueles que podem ser atribuidos de forma imediata e precisa a um produto ou
servico especifico. Ja os custos indiretos ndo podem ser alocados diretamente a um

item especifico, sendo distribuidos por meio de critérios de rateio (OLIVEIRA, 2025).

Padoveze (2010) complementa essa definicdo ao destacar que o custo
corresponde ao valor dos bens e servigos consumidos no processo produtivo,
incluindo matérias-primas, mao de obra direta, depreciagdo de equipamentos, entre

outros elementos essenciais a fabricagdo dos produtos.

Além disso, os custos também podem ser classificados em fixos e variaveis: os
custos fixos permanecem constantes independentemente do volume produzido,
enquanto os custos variaveis mudam proporcionalmente a quantidade de produgao
(OLIVEIRA, 2025).

Além da correta identificacdo e classificacdo dos custos, outro elemento de
grande relevancia na gestéo financeira das organizagdes € o controle das despesas.
Embora ambos representem saidas de recursos, custos e despesas possuem
naturezas distintas e impactam de formas diferentes na apuragdo do resultado da

empresa.
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2.2.2 Despesas

Marion (2005) define despesas como todo sacrificio ou esforgo realizado pela
empresa com O objetivo de gerar receita. Esses gastos, embora nao estejam
diretamente relacionados a produgdo, sdo essenciais para manter a estrutura
administrativa, comercial e financeira da organizagao. Exemplos incluem salarios de
funcionarios administrativos, contas de agua e energia do escritorio e despesas com

propaganda.

Segundo Oliveira (2025), as despesas empresariais podem ser classificadas
em trés categorias: administrativas, ligadas a gestdo da empresa, como salarios e
custos com infraestrutura de apoio; financeiras, relacionadas a captagao de recursos
de terceiros, como juros e encargos; e operacionais, diretamente vinculadas as

atividades essenciais do negocio, garantindo sua continuidade.

Complementando essa perspectiva, Padoveze (2006) afirma que despesa é um
gasto registrado no mesmo periodo em que ocorre, sendo langado diretamente na
demonstracéo de resultados. Assim, representa uma redugao imediata do patriménio

da empresa, afetando diretamente seu resultado econémico.

2.2.3 Perdas

As perdas correspondem ao consumo de bens ou servicos de forma anormal e
involuntaria, caracterizando-se por nao representarem um esfor¢o intencional da
empresa para obtengao de receita (MARTINS, 2010). Diferentemente dos custos e
das despesas, as perdas ocorrem sem planejamento ou controle, sendo resultados
de eventos imprevistos ou situagdes fora da normalidade operacional. Exemplos
comuns incluem danos causados por incéndios, obsolescéncia de estoques ou

quebras de materiais durante o processo produtivo (MARTINS, 2010).

As perdas podem ser classificadas em normais e anormais. A perda normal
integra o custo dos produtos, pois é previamente antecipada na especificagdo do
processo produtivo e ndo pode ser recuperada. Ja as perdas anormais nao sao
incorporadas aos custos de produgdo, sendo contabilizadas diretamente como

despesas, impactando imediatamente o resultado da empresa (BIANCHET, 2021).

Portanto, as perdas normais integram o custo dos produtos, uma vez que sao
previstas no processo produtivo e consideradas inevitaveis dentro das condi¢cdes
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operacionais da empresa. Por outro lado, as perdas anormais n&o sao incluidas nos
custos de producgao, sendo registradas diretamente como despesa no resultado do

exercicio, devido ao seu carater ndo recorrente e imprevisivel (MARTINS, 2010).

2.2.4 Investimento

O investimento corresponde a todos os sacrificios financeiros realizados pela
empresa para a aquisicdo de bens ou servigos, cujo beneficio econbmico sera
usufruido em periodos futuros. Esses gastos permanecem registrados no ativo da
empresa, sendo apropriados ao resultado apenas no momento de sua venda,
consumo, desvalorizagdo ou baixa patrimonial (MARTINS, 2010) Os investimentos
sdo considerados gastos estratégicos voltados para o aumento da receita ou a
expansao das atividades da empresa, visando gerar retorno financeiro futuro. Apesar
de demandarem um desembolso inicial significativo, seu principal objetivo é
proporcionar a recuperagdao desse valor no médio ou longo prazo, geralmente

superando os lucros alcangados antes da sua implementacgao (OLIVEIRA, 2025).

Em suma, todos os gastos realizados para a aquisigao de bens ou servigos que
sdo registrados nos ativos da empresa, com a finalidade de serem baixados ou
amortizados no momento de sua venda, consumo, desaparecimento ou
desvalorizagdo, recebem a denominagao especifica de investimentos (MARTINS,
2010).

2.2.5 Margem de Contribuigcado

A margem de contribuigdo representa a diferenga entre o pregco de venda de um
produto e seus custos variaveis, indicando o valor que cada unidade comercializada
contribui para a cobertura dos custos e despesas fixas da empresa, além de
representar o montante disponivel para cobrir os gastos fixos mensais e,
consequentemente, gerar lucro no periodo (PADOVEZE, 2006; SANTOS, 2023).

O modelo de decisdo baseado na margem de contribuicdo é essencial para a
gestao dos resultados da empresa, pois permite avaliar a rentabilidade de produtos,
atividades, centros de responsabilidade, divisdes, unidades de negdcios e até da
organizagao como um todo (PADOVEZE, 2006).
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Resumidamente, permite avaliar o desempenho por produto, facilitando
decisbes sobre pregos, cortes de custos e estratégias de vendas. A anadlise da
margem pode ser feita por unidade de produto ou de forma global. Conhecer a
margem por item ajuda a identificar quais produtos sdo mais rentaveis e quais

demandam ajustes.

Portanto, a margem de contribuicdo € um indicador essencial para o
planejamento estratégico, definicdo de pregos e gestdo eficiente dos custos da

empresa.

2.2.6 Precificagao

A precificagado consiste no processo de definicdo do valor monetario de um
produto ou servico, sendo um dos elementos mais estratégicos dentro da gestao
empresarial. Ela influencia diretamente a competitividade, a lucratividade e a

percepcgao de valor por parte do consumidor.

Diversas teorias e métodos de precificacdo foram desenvolvidos ao longo do

tempo. Entre os mais comuns, destacam-se:

2.2.6.1 Precificacdo baseada em custos

Consiste em somar ao custo total do produto uma margem de lucro desejada.
Segundo Rodrigues (2025), esse método define o pre¢o com base nos custos totais
de producdo (fixos e variaveis) e na margem de lucro necessaria para a
sustentabilidade do negdcio, garantindo que a empresa cubra seus custos

operacionais e obtenha retorno financeiro.

De modo geral, o custo do produto pode ser calculado por trés métodos

distintos: custeio por absorgao, custeio variavel e custeio pleno.

Custeio por absorcdo: Nesse método, os custos indiretos sao atribuidos aos
produtos e servigos por meio de critérios de rateio ou absor¢cdo. Esse € o método

exigido pela legislagao contabil e fiscal vigente no Brasil (PADOVEZE, 2010).

Segundo Padoveze (2006), apds o calculo do custo unitario considerando os
custos diretos e variaveis, € necessario que os produtos e servigos absorvam também
os custos indiretos remanescentes, resultando no custo unitario total, que contempla

todos os custos apropriados aos produtos e servigos.
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Em suma, o custeio por absor¢ao proporciona uma visdo completa do custo
dos produtos e servigos ao incluir tanto os custos diretos quanto os indiretos. Essa
abordagem é fundamental para o correto atendimento das exigéncias legais
brasileiras e para a tomada de decisdes gerenciais, pois permite avaliar com precisédo
o custo total envolvido na producédo, contribuindo para uma gestao financeira mais

eficaz e estratégica

Custeio variavel: Essa metodologia calcula o custo unitario dos produtos e
servigos considerando apenas os custos e despesas variaveis, tanto diretos quanto
indiretos. Essa abordagem possibilita uma tomada de decisdo mais estratégica,
permitindo avaliar a viabilidade de adicionar ou eliminar produtos ou linhas de
produtos com base nos custos que variam conforme a produgéo (PADOVEZE, 2006;
OLIVEIRA, 2025).

Custeio pleno: Conforme Martins (2010) esse método incorpora além dos
custos industriais (fixos e variaveis), todas as despesas operacionais administrativas,
comerciais e financeiras, proporcionando uma visdo completa do custo total por
unidade de produto. Essa abordagem permite definir um preco de venda que cubra
integralmente todos os gastos da empresa, oferecendo maior seguranga na definigéo

da margem de lucro.

2.2.6.2 Precificacdo baseado na concorréncia

De acordo com Rodrigues (2025), essa estratégia fundamenta-se na analise
dos precgos praticados pelos concorrentes, visando estabelecer um preco competitivo
compativel com os valores ja existentes no mercado. Para garantir sua eficacia, é
necessario um acompanhamento constante do mercado, sobretudo em setores
altamente concorridos, assegurando que o produto continue atraente para os

consumidores sem comprometer a rentabilidade da empresa.

2.2.6.3 Precificacdo baseado no valor percebido

Conforme Giusti e Borinelli (2017), esse modelo avalia os beneficios que o
produto oferece e os custos para adquiri-lo, definindo um prego base que pode ser
ajustado para mais ou para menos conforme fatores imediatos, como variedade,
marca e influéncia do vendedor, além de aspectos dindmicos, como o histérico de

consumo do cliente. Em suma, essa abordagem esta centrada na percepgao de valor
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do cliente em relagdo ao produto ou servigo, influenciada por elementos subjetivos e
emocionais. Trata-se de uma estratégia bastante comum em mercados caracterizados

por forte presenga de marcas, diferenciacao e fidelizacdo do consumidor.

2.2.6.4 Como a tecnologia influencia a precificagdo

Os avancos proporcionados pela Industria 4.0 tém provocado transformagdes
significativas na forma como as empresas estruturam suas estratégias de
precificagdo. A incorporagao de tecnologias como inteligéncia artificial (IA), big data,
internet das coisas (loT) e sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP) tem
impactado diretamente os processos decisorios, oferecendo maior controle, agilidade
e precisao. Essas ferramentas permitem uma apuracdo mais detalhada dos custos,
além de possibilitarem o acompanhamento constante de variaveis mercadologicas e
do perfil de consumo dos clientes (SILVEIRA, 2017).

De acordo com Cardoso (2016), a tendéncia é que os processos produtivos se
tornem cada vez mais conectados e integrados aos diversos setores da organizagao,
por meio do uso de dados em tempo real. Essa conectividade contribui para decisdes
mais fundamentadas e ageis, permitindo as empresas reconfigurar suas linhas de
producdo conforme a demanda, otimizando os custos operacionais e reduzindo
desperdicios.

Padoveze (2010) reforca a importancia dos sistemas de informacao contabil
nesse cenario, destacando que, ao serem integrados a gestdo, esses sistemas
possibilitam uma mensuracdo mais precisa dos custos envolvidos na producao e
comercializacdo dos produtos. Essa precisdo impacta diretamente na formacio de
precos, evitando tanto a subvalorizagdo, que compromete as margens de lucro,
quanto a precificacdo excessiva, que pode prejudicar a competitividade da
organizagao.

O uso de big data amplia ainda mais essa capacidade analitica. Conforme Sena
e Silva (2019), as empresas podem monitorar redes sociais e pontos de venda em
tempo real, detectando variagcbes no comportamento de compra, mudangas nas
preferéncias do consumidor e reagdes a campanhas ou lancamentos. Essas
informagdes contribuem para agbes estratégicas mais eficazes, atragdo de novos
clientes e decisbes de precificacdo alinhadas ao mercado.

Outro aspecto relevante no contexto da Industria 4.0 é a adogao de sistemas

ciber-fisicos, que integram maquinas e dispositivos fisicos a sistemas computacionais
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em rede. Com o apoio de sensores inteligentes e bancos de dados, sejam internos ou
publicos, essas tecnologias sao capazes de coletar, processar e interpretar grandes
volumes de dados sem necessidade de intervencdo humana. Conforme aponta Sena
e Silva (2019), tais sistemas podem, por exemplo, avaliar o grau de satisfagdo dos
clientes com base no histoérico de produgao, permitindo ajustes automaticos que visam

a melhoria do produto final com o menor custo possivel.

2.2.7 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio evidencia, de forma quantitativa, o volume que a empresa
precisa produzir ou vender para cobrir todos os seus custos e despesas fixas, além
dos custos e despesas variaveis indispensaveis a fabricagdo ou venda do produto.
Nesse nivel de operagao, a empresa néo apresenta lucro nem prejuizo (PADOVEZE,
2006).

De acordo com Ribeiro (2017), o ponto de equilibrio reflete a condi¢cado
econdmica da empresa em um estagio de equilibrio pleno, no qual as receitas totais
séo suficientes para cobrir todos os seus gastos. Quando o volume de vendas supera
esse ponto, a empresa passa a apresentar lucros; por outro lado, quando o volume

de vendas fica abaixo do ponto de equilibrio, a organizagao registra prejuizos.

Além disso, ha outros conceitos de ponto de equilibrio que consideram diferentes
analises, como o ponto de equilibrio econbmico, que indica o nivel de vendas
necessario para que a empresa alcance o lucro ou retorno desejado sobre o capital
investido. Existe também o ponto de equilibrio financeiro, que corresponde ao volume
de vendas necessario para cobrir ndo apenas os custos e despesas variaveis, mas
também aqueles custos e despesas fixas que efetivamente demandam desembolso
de caixa (ALVES, 2013).

Segundo Padoveze (2006), o ponto de equilibrio representa o nivel de atividade
ou o volume operacional no qual a receita total das vendas se iguala a soma dos
custos variaveis totais e dos custos e despesas fixas, a fim de que a empresa opere
sem prejuizo. Dessa forma, o ponto de equilibrio evidencia os parametros que indicam
a capacidade minima que a empresa deve atingir para ndo incorrer em perdas, ainda

que sem gerar lucro.
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3 AINDUSTRIA CERAMICA NO BRASIL E NO PIAUI

3.1 Industria cerdmica no Brasil

O processo de industrializagdo no Brasil, especialmente entre as décadas de
1960 e 1970, impulsionado pela crescente urbanizagdo, gerou um aumento
significativo na demanda por produtos ceramicos destinados a construgao civil, como
blocos e telhas. Esse cenario favoreceu o surgimento de diversas industrias
ceramistas, popularmente conhecidas como olarias, caracterizadas por um modelo
produtivo essencialmente artesanal, com uso intensivo de mao de obra nao
qualificada e baixos niveis de eficiéncia tecnologica (PRADO; BRESSIANI, 2023).

Vale destacar que os materiais ceramicos estdo presentes na histéria da
humanidade desde suas primeiras civilizagdes, sendo considerados a base da
construcao civil. Desde as primeiras edificagdes, feitas a partir da mistura de areia,
barro e argila, a ceramica vem demonstrando seu enorme potencial e sua importancia
para o desenvolvimento humano, consolidando-se como elemento essencial para
obras e infraestrutura. (ANICER, 2022)

As empresas, em sua maioria, possuem uma estrutura organizacional simples,
de gestao familiar, e apresentam deficiéncias quanto a adogéo de praticas gerenciais,
controle financeiro e gestédo de custos. Apesar dessas limitagdes, a industria ceramica
continua sendo um dos setores mais tradicionais da economia brasileira, com
relevante papel na geragdo de empregos, no desenvolvimento regional e na cadeia
produtiva da construcao civil. De acordo com dados do Sebrae (2023), o Brasil conta
atualmente com cerca de 5.600 ceramicas e olarias em operagao, responsaveis pela
producao mensal de aproximadamente 2,55 bilhdes de telhas e mais de 5,7 bilhdes
de blocos ceramicos. O setor também contribui diretamente com a geracao de cerca
de 300 mil empregos diretos e indiretos (BRASIL, 2020).

Os dados evidenciam nado apenas a relevancia econdmica, mas também o
impacto social da industria ceramica no pais. No entanto, diante das exigéncias do
mercado atual, esse setor se vé diante do desafio de modernizar seus processos,
adaptar-se as legislagbes ambientais e buscar maior competitividade frente ao

mercado nacional e internacional.
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Neste cenario, o setor ceramico brasileiro se vé desafiado a adotar novas
tecnologias para manter sua competitividade no mercado global. A implementagao
das tecnologias da Industria 4.0 se apresenta como um caminho essencial para que
o setor continue relevante. De acordo com Sukarai e Zuchi (2018), o pais apresenta
um atraso significativo no que diz respeito a adogédo de avangos tecnologicos. Esse
descompasso torna-se ainda mais evidente ao se comparar o desempenho do setor
industrial do Brasil com o de paises desenvolvidos, como Estados Unidos e Japdo. A
transicao de linhas de producgao tradicionais, baseadas na mao de obra humana, para
sistemas automatizados ainda ocorre de forma muito mais lenta no Brasil em relagéo
a essas nacoes. (SUKARAI; ZUCHI, 2018).

3.2 Industria ceramica no Piaui

No estado do Piaui, a industria ceramica exerce um papel relevante na economia
local, especialmente no segmento de ceramica vermelha, voltado para a fabricagcéo
de tijolos e telhas. De acordo com Almeida (2021), existem mais de 90 fabricas
distribuidas pelo estado, com uma produgao mensal estimada em cerca de 45 milhdes
de unidades entre tijolos e telhas. Esse setor € fundamental para o desenvolvimento
regional, contribuindo para a geragdo de empregos, o aumento da renda e o

fortalecimento das cadeias produtivas locais.

Nesse contexto, a digitalizacdo do ambiente de manufatura configura-se,
segundo Sakurai e Zuchi (2018), como o alicerce do novo modelo industrial. A
integragdo entre maquinas, sistemas e ativos por meio de redes inteligentes permite
o controle autbnomo dos processos produtivos, promovendo maior eficiéncia

operacional e agilidade na adaptagédo as demandas do mercado.

Dessa forma, a adocao das tecnologias da Industria 4.0 representa uma
oportunidade estratégica para o setor ceramico piauiense modernizar seus
processos, aumentar sua competitividade e contribuir de maneira ainda mais

significativa para o desenvolvimento econémico e tecnolégico da regido.

A industria ceramica, tanto em nivel nacional quanto regional, possui grande
importancia socioecondmica, especialmente na geragdao de empregos e no setor da
construcao civil. Contudo, para manter sua competitividade, é fundamental investir em

inovacdo. Na qual a Industria 4.0 surge como uma alternativa viavel e necessaria para
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modernizar os processos produtivos, reduzir custos, aumentar a eficiéncia e promover

um crescimento sustentavel.
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo foi estruturada em
duas etapas complementares: pesquisa bibliografica e estudo de caso, com

abordagem qualitativa.

A primeira etapa consistiu em uma pesquisa bibliografica, realizada com o
objetivo de reunir fundamentos tedricos e conceitos relevantes sobre a Quarta
Revolugao Industrial e sua aplicagdo no contexto da industria brasileira. Para isso,
foram consultadas fontes secundarias como livros, artigos cientificos, e publicagbes
académicas. De acordo com Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica é caracterizada
por ser “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”. Essa etapa possibilitou uma compreensao aprofundada
da evolugao tecnoldgica ao longo dos anos, bem como uma analise detalhada da

contabilidade gerencial e de sua importancia para a tomada de decisdes.

A segunda etapa envolveu a realizacdo de um estudo de caso em uma industria
de ceramica situada no municipio de Unido-Pl, a qual implementou tecnologias
avancadas em seus processos produtivos. O estudo de caso foi escolhido por
possibilitar uma investigagdo aprofundada de wuma realidade especifica,
proporcionando uma analise detalhada sobre os efeitos da inovagao tecnolégica no
contexto empresarial. Conforme Goode e Hatt (1973), o estudo de caso permite um
conhecimento amplo e minucioso de determinado objeto, sendo particularmente util
quando se busca compreender fenbmenos complexos em ambientes reais. Para
realizar a analise, foi aplicado um questionario ao sécio da empresa, com o objetivo
de obter informagdes diretas sobre as mudancgas ocorridas com a adog¢ao das
tecnologias da Industria 4.0, bem como as percepg¢des gerenciais sobre os impactos

nos processos produtivos, nos custos operacionais e na gestdao da mao de obra.

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, uma vez que,
conforme Richardson (1999, p. 80), essa metodologia € especialmente adequada
para descrever a complexidade dos fenbmenos e analisar as interagbes entre
diferentes variaveis. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com
gestores e colaboradores da industria ceramica estudada, possibilitando a obtengao
de informacdes relevantes sobre percepcdes, experiéncias, desafios enfrentados e

beneficios decorrentes da implementagao das tecnologias da Industria 4.0.
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Essa combinagao de métodos possibilitou uma analise abrangente, integrando
a fundamentacao tedrica com a realidade pratica da empresa analisada. Permitiu
compreender como a implementagdo das tecnologias da Industria 4.0 impacta

diretamente os processos de gestao de custos e precificagdo dos produtos ceramicos.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A Ceramica Santa Vitéria € uma empresa de destaque no setor da construgao
civil piauiense. De porte médio, a ceramica se sobressai pela ampla variedade de
produtos, como blocos ceramicos de vedacéo e estruturais, telhas, lajotas e cobogos,

atendendo tanto o mercado regional quanto outras regides do pais.

A histéria da empresa comecou em 2001, com a inauguragdo da primeira
unidade no municipio de Miguel Alves-PI, dedicada a fabricacao de telhas e blocos
ceramicos. Com o crescimento da demanda e a consolidagdo no mercado, em 2014
foi construida a segunda unidade na cidade de Unido-PI, voltada a produgao de
blocos de vedacéo e estruturais, ampliando sua capacidade produtiva e presenca no

mercado.

O diferencial da Ceramica Santa Vitoria estd no continuo investimento em
tecnologia e no rigoroso controle de qualidade aplicado ao processo produtivo, o que
assegura a fabricagcado de produtos com elevado padrao de resisténcia, durabilidade
e acabamento. A qualidade de seus produtos é atestada pela certificagdo do
Programa Setorial da Qualidade (PSQ), evidenciando o compromisso da empresa

com a exceléncia e a conformidade técnica.

Atualmente, a unidade de Miguel Alves-Pl conta com 60 funcionarios e possui
um faturamento anual de aproximadamente R$ 8,4 milhdes. Ja a unidade de Unido-
Pl emprega 50 colaboradores, com um faturamento anual de cerca de R$ 15,6
milhdes, reafirmando seu porte de empresa média. Com uma trajetéria marcada pelo
crescimento sustentavel, a empresa desempenha um papel fundamental no
fortalecimento do setor ceramista do Piaui, contribuindo diretamente para a

construgéo civil e o progresso socioeconémico do estado.

Foi aplicado um questionario a um dos socios da organizagdo com o objetivo de
obter informagdes detalhadas sobre diferentes aspectos da empresa. Na primeira
etapa, o foco foi direcionado ao processo de implementacdo das tecnologias,
buscando identificar os principais desafios e as estratégias adotadas. A segunda
etapa concentrou-se na analise dos impactos gerados pelas novas tecnologias,
especialmente nas mudancas observadas na produgao e nos processos. Por fim, a

terceira etapa abordou o auxilio da contabilidade gerencial no fornecimento de
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informagdes, fundamentais para apoiar o processo de tomada de decisédo

empresarial.

A seguir, estdo apresentados os questionarios aplicados em cada etapa,

acompanhados das respectivas respostas obtidas.

Quadro 1: Decisao pelo Investimento em Industria 4.0

PERGUNTA

RESPOSTA

O que motivou a empresa a investir
em tecnologias e robética (da
Industria 4.0)?

A empresa foi motivada a investir em
tecnologias e robdtica da Industria 4.0 pela
busca por conformidade dos processos, a
implementagdo de uma industria limpa e a
mitigacdo dos riscos de acidentes de

trabalho.

Houve alguma dificuldade inicial ou
resisténcia interna a adocao dessas

tecnologias? Quais?

As principais dificuldades se relacionam a
ma qualidade da rede logistica para
abastecimento de insumos, aumentando
custos de manutencdo, além da qualidade
da energia elétrica que ocasiona quedas e
oscilacbes, danificando  componentes

elétricos.

Quais tecnologias especificas foram

adotadas?

As tecnologias especificas adotadas pela
empresa incluem Internet das Coisas (IoT),
Robdtica Avancada e Manufatura Aditiva
(Impresséo 3D).

Como foi o processo de implantagcao?
Houve consultoria externa ou foi

realizada pela gestéo interna?

Durante a implantacdo, houve necessidade
de equipe multidisciplinar oriunda do Brasil,
Espanha, Itdlia e Grécia para instalacéo e

treinamentos.
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Quanto tempo levou desde o
planejamento até a efetiva operacao

dessas tecnologias?

O periodo entre o planejamento e a efetiva

operagdo das tecnologias foi de

aproximadamente 3 anos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 2: Impactos apés a implantagcao da industria 4.0

PERGUNTAS

RESPOSTAS

A implantag&o da Industria 4.0 trouxe
melhorias na qualidade dos produtos?

Como?

Houve maior conformidade de processos,
reducdo de absenteismo, menor nimero de
paradas para manutencdo e otimizacdo de

recursos materiais.

Houve reduc&o no consumo de
insumos, desperdicios e mao de

obra?

Houve redugdo no consumo de insumos,

desperdicios e na méo de obra.

A precisao e padronizacdo dos

produtos aumentaram?

Consideravelmente, pois a automacgao
permite a padronizacdo de tempos e
processos, impactando diretamente no

consumo uniforme de insumos e produtos.

Quais foram os principais impactos da

automacao nos custos operacionais?

Teve um incremento consideravel devido a
necessidade de manutencdo constante,
com pecas importadas e dificuldades

logisticas locais.

O custo-beneficio da tecnologia foi

positivo? Explique.

Sim. Proporcionou maior conformidade de
processos, reducéo do absenteismo, menos
paradas para manutencéo e otimizacao dos

recursos.

Houve impacto nas vendas ap0s a

implantagéo tecnologica?

Nao houve aumento significativo nas

vendas, mas houve maior satisfacdo dos
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clientes devido a qualidade e uniformidade

dos produtos.

Em quanto tempo o investimento foi
recuperado ou pretende ser

recuperado?

O investimento realizado possui um payback

estimado de 12 anos.

Quais foram os principais pontos
positivos e negativos observados

apos a implantacéo?

Positivos: maior qualidade, reducdo de

absenteismo e otimizacdo. Negativos:

custos elevados com manutencdo e

logistica.

Se pudesse voltar no tempo, faria

algo diferente?

Se pudesse voltar no tempo, nao faria nada
diferente, mantendo as mesmas escolhas e

decisbes realizadas no projeto.

A empresa tem planos para expandir
0 uso de tecnologias inteligentes? Em

quais areas?

Sim. Pretende adotar inteligéncia artificial

para manutencao preditiva dos

equipamentos.

Qual conselho daria para outras
induUstrias que desejam investir em

IndUstria 4.07?

Cercar-se de conhecimento e pessoas

capacitadas para evitar investimentos
desnecessarios ou o0nerosos que nao

atendam ao objetivo do projeto.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Quadro 3: O papel da contabilidade gerencial

PERGUNTAS

RESPOSTAS

A contabilidade é utilizada pela
empresa no processo de tomada de
decisdo? Se sim, com que

frequéncia?

Sim, a contabilidade ¢é utilizada pela
empresa na tomada de decisdo, sendo
analisada mensalmente para acompanhar

resultados e orientar agdes estratégicas.
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A contabilidade € integrada a
sistemas automatizados ou softwares
de gestdo ERP (é um sistema
integrado de gestdo empresarial que
tem como objetivo centralizar e
automatizar processos e informagoes

em uma empresa)?

Atualmente, a contabilidade da empresa é

parcialmente  integrada a  sistemas
automatizados e softwares de gestédo ERP,
gue auxiliam na centralizacdo e automacao

de alguns processos e informacdes.

A empresa utiliza alguma das técnicas
da contabilidade gerencial em sua

gestao?

de

contabilidade gerencial em sua gestao,

Sim, a empresa utiliza técnicas
como o controle de custos, o auxilio na
formacdo de precos e a andlise das

demonstracdes financeiras

Como as decisdes de investimentos
em tecnologia sédo apoiadas pelas

informacgdes contabeis?

As decisOes de investimentos em tecnologia
sdo as vezes apoiadas pelas informacfes

contabeis

Caso a resposta anterior seja positiva,
como as decisdes de investimentos
em tecnologia sdo apoiadas pela

contabilidade gerencial?

Na analise de custo-beneficio detalhada e
com base na previsdo de faturamento e ou

lucratividade.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A andlise dos dados coletados por meio do questionario aplicado ao sécio da

indUstria ceramica estudada, aliada ao embasamento teérico apresentado, permitiu

uma compreensao abrangente dos impactos gerados pela implementacao da IndUstria

4.0 na gestdo empresarial como um todo. Este fenbmeno deve ser compreendido no

contexto mais amplo da desindustrializacdo e da falta de cadeias de suprimentos

robustas no Brasil (CNI, 2016), que criam desafios estruturais para empresas que

buscam modernizar suas operacdes.

Ao adotar tecnologias como Internet das Coisas (loT), robotica avancada e

manufatura aditiva (impressdo 3D), a empresa vivenciou uma transformacao

significativa em seu processo produtivo, 0 que, consequentemente, afetou a

composicao de seus custos e, por extensdo, a formacgao dos precos de venda.
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Reducdao de custos e aumento da eficiéncia operacional: Um dos principais
impactos identificados foi a reducdo de desperdicios e 0 uso mais racional dos
insumos. A automacdo dos processos e a integracdo dos sistemas de producao
trouxeram maior controle sobre o consumo de materiais e sobre as perdas no
processo produtivo, fatores que sao fundamentais para a formacdo de precos mais
competitivos. Nesse sentido, observa-se uma reducdo dos custos variaveis, 0 que
contribuiu diretamente para o aumento da margem de contribuicdo por produto. Com
custos variaveis menores, cada unidade vendida passa a gerar maior saldo disponivel

para a cobertura dos custos fixos e para a geracgao de lucro.

Houve também uma reducdo da méao de obra, uma vez que diversas etapas
que antes demandavam intervencdo humana passaram a ser realizadas por maquinas
e sistemas automatizados. Esta mudanca impactou diretamente os custos variaveis e

proporcionou a empresa uma nova estrutura de custo unitario por produto.

Além disso, a melhoria na precisdo e padronizacdo dos produtos, apontada
pelo so6cio como uma das principais conquistas apos a implementacdo da Industria
4.0, trouxe ganhos significativos para a precificacdo. Produtos mais uniformes
reduzem o indice de retrabalho e desperdicio, contribuindo para uma formacéo de
preco mais estavel e previsivel. Como exemplo pratico, se anteriormente um tijolo
padrdo era comercializado a R$ 1,00, a empresa poderia agora justificar um preco de
R$ 1,20, baseado no diferencial de qualidade obtido, desde que o mercado esteja

disposto a absorver esse reajuste.

Aumento dos custos fixos e de manutencgéo: Apesar das vantagens obtidas,
€ importante destacar que a modernizacgao tecnoldgica trouxe também novos desafios
financeiros, principalmente no que diz respeito aos custos fixos. O investimento inicial
foi elevado, com um payback estimado em 12 anos. Além disso, a necessidade de
manutencdo especializada, com pecas importadas e de alto custo, gerou um
incremento nos gastos fixos mensais da empresa. Essa elevacao dos custos fixos
significa que a empresa agora precisa de um maior volume de vendas para atingir o
ponto de equilibrio. Ou seja, 0 aumento da base de custos fixos exige um nivel minimo

de faturamento mais elevado para que a empresa possa operar sem prejuizos.

Esse aumento de custos refor¢ca a necessidade de uma gestéo rigorosa dos

custos fixos, de modo que o preco de venda final seja capaz de absorver essas
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despesas sem prejudicar a competitividade da empresa no mercado. Ademais, a
dependéncia de pecas importadas e a infraestrutura local deficiente, como a
instabilidade na rede elétrica, limitam a eficiéncia plena dos sistemas automatizados,
refletindo um desafio macro da Industria 4.0 no Brasil, agravado pelo processo de
desindustrializacéo e pela fragilidade das cadeias de suprimentos nacionais (CNI,
2016).

Integracdo contabil e gestdo de custos para precificacdo: Outro fator de
destaque € a utilizacdo da contabilidade gerencial como suporte na formacéo de
precos. A empresa relatou que realiza controle de custos, analise de demonstracdes
financeiras e auxilio a formacdo de precos mensalmente, evidenciando o papel da
contabilidade como ferramenta de gestdo estratégica. Entretanto, destaca-se que a
contabilidade ainda ndo esta totalmente integrada aos sistemas automatizados da
empresa, o que limita a capacidade de andlise em tempo real e reduz o potencial de

resposta imediata a variacdes operacionais e de mercado.

A integracéo parcial com o sistema ERP também contribui para uma apuracao
mais precisa dos custos envolvidos na producdo. Embora a integracéo ainda nao seja
total, o sistema ja proporciona informacdes suficientes para analises gerenciais que

orientam o processo de precificacao.

Além disso, a utilizacdo de andlises de custo-beneficio e de projecdes de
faturamento e lucratividade para decisfes de investimento em tecnologia demonstra
que a empresa tem buscado adotar uma abordagem mais estratégica e baseada em
dados, fundamental para a precificacdo adequada no cenario atual.

Estratégias de precificacdo adotadas: Com base nas informacdes obtidas,
verifica-se que a empresa adota uma precificacdo baseada em custos, levando em
consideracao tanto os custos diretos quanto os indiretos, dentro da metodologia do

custeio por absorgéo, conforme aprovado pela legislagdo contabil vigente.

Embora a empresa néo tenha registrado um aumento expressivo nas vendas
apos a implantacéo das novas tecnologias, a melhoria na qualidade e na uniformidade
dos produtos foi percebida como um fator importante para a satisfagdo dos
compradores. Esse aumento da percepcao de valor por parte dos consumidores

representa uma oportunidade para a empresa adotar, no futuro, estratégias de
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precificacdo que considerem ndo apenas 0s custos, mas também o valor percebido

pelos clientes.

Limitacdes e oportunidades para o futuro: Mesmo com 0S avangos, a
empresa ainda enfrenta limitagGes, principalmente ligadas a logistica regional e a
qualidade da infraestrutura elétrica, fatores que impactam os custos operacionais e,
indiretamente, a formacéo de precos. Tais dificuldades estruturais refletem um desafio
recorrente para muitas industrias brasileiras que buscam a modernizacdo, mas

esbarram na auséncia de um ambiente macroecondémico favoravel.

No entanto, os planos futuros de expansao tecnoldgica, como a implementacao
de Inteligéncia Artificial para manutencdo preditiva, sinalizam que a empresa esta
atenta as tendéncias de mercado e busca solucbes que podem, futuramente, reduzir
ainda mais o0s custos operacionais e melhorar a capacidade de precificacdo

estratégica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da implantagédo da
Industria 4.0 em uma industria ceramica localizada no estado do Piaui, com énfase
no papel da contabilidade gerencial e na geragédo de valor organizacional. Por meio
da realizacdo de um estudo de caso, foi possivel identificar como a adog¢ao de
tecnologias avangadas, como Internet das Coisas (loT), robdtica avangada e
manufatura aditiva, tem contribuido para a transformacéo dos processos produtivos,

administrativos e estratégicos da empresa analisada.

Os resultados evidenciaram que a Industria 4.0 trouxe ganhos expressivos para
a organizagéao, indo além da simples automatizagcdo de tarefas. Houve melhorias
significativas na eficiéncia operacional, na qualidade dos produtos, na seguranga no
ambiente de trabalho e na redugcdo de desperdicios. Esses avangos contribuiram
diretamente para o aumento da produtividade e para o fortalecimento da posicéao

competitiva da empresa no mercado regional e nacional.

Além disso, a integracédo parcial com sistemas de gestdo (ERP) e o uso de
ferramentas de contabilidade gerencial tém auxiliado os gestores no monitoramento
mais preciso dos resultados e no planejamento de ac¢des estratégicas. Embora ainda
haja espaco para o aprimoramento dessas praticas, os dados demonstram que a
empresa caminha para uma gestdo cada vez mais orientada por indicadores de

desempenho e por informagdes em tempo real.

Outro aspecto relevante identificado foi a mudanca cultural organizacional, com
maior valorizagao da inovagao e da capacitagao profissional. Aempresa tem buscado
adaptar suas equipes as novas exigéncias tecnolégicas, promovendo treinamentos e
incentivando a qualificagcdo dos colaboradores. Essa mudanca de mentalidade € um

fator essencial para a sustentabilidade das transformagdes implementadas.

Entretanto, a pesquisa também apontou desafios importantes, como os elevados
custos iniciais de investimento, as despesas recorrentes com manutencao de
equipamentos importados e as limitagdes estruturais regionais, como a baixa
qualidade da energia elétrica e as dificuldades logisticas. Esses fatores reforcam a
importancia de um planejamento financeiro robusto e de politicas publicas que

estimulem a modernizacéo das industrias locais.
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E importante reconhecer as limitacdes deste estudo, que se restringiu & analise
de uma unica empresa em uma regiao especifica. A natureza qualitativa da pesquisa,
baseada principalmente em entrevistas com um dos sécios da organizagéo, pode néo
capturar toda a complexidade do fendbmeno estudado. Além disso, variaveis externas
como flutuacdes econdémicas e mudancas nas demandas do mercado nido foram
consideradas na analise, o que poderia oferecer uma perspectiva mais abrangente
sobre os desafios enfrentados pelo setor. A falta de dados comparativos sobre a
adocéo de tecnologias da Industria 4.0 em outras cerédmicas da regido também limitou

a capacidade de contextualizagao dos resultados encontrados.

Apesar dessas limitacdes, o trabalho oferece contribuicdes relevantes tanto para
0 campo académico quanto para o setor produtivo. Para as empresas ceramicas, 0s
resultados demonstram que a modernizagao tecnologica, quando acompanhada de
uma gestdo de custos eficiente, pode representar um diferencial competitivo
importante. A pesquisa também destaca o papel fundamental da contabilidade
gerencial como ferramenta estratégica nesse processo de transformagéo, capaz de

fornecer informacgdes precisas para a tomada de decisao.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagao de estudos
que ampliem o escopo geografico da analise, incluindo empresas de diferentes portes
e regides. Seria relevante também investigar como variaveis macroecondémicas
podem influenciar os investimentos em Industria 4.0 no setor ceramico. Ademais
pesquisas que explorem o impacto da Industria 4.0 nas relacdes de trabalho e na

requalificacao profissional no setor também mereceriam atencao.

Em suma, destaca-se que a contabilidade gerencial tem papel fundamental na
transformacgao organizacional ao fornecer informagdes precisas para o planejamento,
controle e avaliagdo do desempenho empresarial. Ferramentas como analise de
custos, orcamentos e indicadores de desempenho tém apoiado a gestdo na tomada
de decisdes estratégicas, especialmente na adaptacao as tecnologias da Industria 4.0.
Sua atuacao é essencial para otimizar recursos, avaliar investimentos e monitorar os
impactos financeiros das inovagdes, contribuindo diretamente para a geragao de valor

e a sustentabilidade da organizagao
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Por fim, conclui-se que a adogao da Industria 4.0 representa uma oportunidade
estratégica para a geragcado de valor nas industrias ceramicas, promovendo nao
apenas melhorias nos processos internos, mas também impactos positivos na
sustentabilidade, na capacidade de inovagéao e na competitividade a longo prazo. No
entanto para alcancgar esses beneficios de forma plena, é fundamental o alinhamento

entre tecnologia, gestédo estratégica e capacitacdo continua dos recursos humanos.
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APENDICE A — Questionario aplicado ao sécio

Introducao e Contextualizagao

1- Poderia nos contar um pouco sobre a histéria da empresa e seu papel no mercado

ceramista do Piaui?

A empresa surgiu inicialmente em 2001 com a primeira unidade em Miquel Alves-PI,

onde se confecciona telhas e blocos. Posteriormente, em 2014 foi construida a

sequnda unidade em Unido-P| onde se produz blocos de vedacio e estruturais.

2- Qual é o porte da empresa (ME, EPP, médio ou grande porte), ou Faturamento

meédio mensal (Opcional)?

Unidade de Miguel Alves-Pl: empresa de médio porte com faturamento anual de R$

8,4 milhdes. Unidade de Unido-Pl: empresa de médio porte com faturamento anual de
R$ 15,6 milhdes.

3- Qual o niumero de funcionarios?

Na unidade de Miguel Alves-Pl: 60 funcionarios. Na unidade de Unido-Pl: 50

funcionarios.

Decisao pelo Investimento em Industria 4.0
4- O que motivou a empresa a investir em tecnologias e robdética (da Industria 4.0)?

Busca por conformidade de processos, industria limpa, mitigacdo de riscos de

acidente de trabalho

5- Houve alguma dificuldade inicial ou resisténcia interna a adogédo dessas
tecnologias? Quais?

As principais dificuldades se relacionam a ma qualidade da rede logistica para

abastecimento de insumos necessarios a este método de producdo, por

consequéncia, aumento de custos de manutencdo. Outro fator que dificulta é a

qualidade da energia oferecida, muitas vezes ocasionando quedas repentinas de

energia e oscilacoes, levando a danificar alguns componentes elétricos.

6- Quais tecnologias especificas foram adotadas:

( ) Inteligéncia Atrtificial
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X) Internet das Coisas (loT)
) Big Data

X) Robdética avangada

) Ciberseguranca

(
(
(
( ) Computagdo em nuvem
(
(X) Manufatura Aditiva (Impresséao 3D)
(

) Outras. Quais?

7- Como foi o processo de implantacdo? Houve consultoria externa ou a
implementacao foi realizada somente com os conhecimentos da gestao interna?

Durante a implantacdo, houve necessidade de equipe multidisciplinar oriundas do

Brasil, Espanha, Italia e Grécia para instalacdo e treinamentos.

8- Quanto tempo levou desde o planejamento até a efetiva operagdo dessas
tecnologias?

Cerca de 3 anos.

Impactos apds a implantagao da industria 4.0

9- A implantagao da Industria 4.0 trouxe melhorias na qualidade dos produtos?
Como?

Maior conformidade de processos, reducido de absenteismo, menor paradas para

manutencoes, otimizacio de recursos materiais.

10- Houve reducéo do:
X
X

X) Redugao de Mao de obra (menos funcionarios)

(X) Redugao no consumo de insumos

(X) Reducgao de Desperdicios/Perdas

(

( ) Redugao de Outros Custos Operacionais. Quais:

OBS: Outras Melhorias ou efeitos da implantagéo:

11- A precisao e padronizacido dos produtos aumentaram?

Consideravelmente, visto que a adocdo de automacdo permite padronizacdo de

tempos e processos, levando, por consequéncia a padronizacdo de consumos de

insumos e de produtos.
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12-  Quais foram os principais impactos da automagao nos custos operacionais da
empresa?

Teve um consideravel incremento, visto a necessidade de constante manutencdo, com

muitas pecas oriundas de outros estados, e até de outros paises, somada a dificuldade

de logistica de nosso estado.

13- Em termos gerais, o custo-beneficio da tecnologia foi positivo? Explique:

Sim pois permitiu temos uma maior conformidade de processos, reducdo de

absenteismo, menor paradas para manutencdes, otimizacio de recursos materiais.

14- Houve impacto nas vendas apds a implantagdo tecnoldgica? aumento da
demanda/vendas ou abertura de novos mercados? (Como a de produtos
personificados). Explique.

N&o necessariamente. O que resultou foram clientes mais satisfeitos por obterem um

produto de qualidade e uniforme.

15- Em quanto tempo o investimento em tecnologia foi recuperado? Ou pretende
ser recuperado (caso ainda nao tenha sido totalmente).

O payback da operacéao foi calculado para 12 anos.

16- Quais foram os principais pontos positivos e negativos observados apés a
implantacéo da Industria 4.0?

Ja respondido nas questdes 9, 10, 11, 12.

17-  Se pudesse voltar no tempo, faria algo diferente nesse processo?

Seria feito 0 mesmo projeto.

18- Aempresatem planos de expandir ainda mais o uso de tecnologias inteligentes
no futuro? Se sim, em quais areas?

Sim. Pretendemos em breve adotar o uso de inteligéncia artificial para manutencio

preditiva dos equipamentos.

19- Qual conselho vocé daria para outras industrias que desejam investir em
tecnologias da Industria 4.0?

Se cercarem de conhecimento e pessoas capacitadas para minimizar investimentos

desnecessarios ou onerosos que ndo atendam a ideia do projeto.
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20-  Gostaria de acrescentar mais alguma informagao que considera relevante para
esta pesquisa?

O papel da contabilidade gerencial

21- A contabilidade ¢é utilizada pela empresa no processo de tomada de decisao
( ) NAO.

(X) SIM, se sim, Com que frequéncia sao utilizados para tomada de decisdo?
() Diariamente

( ) Semanalmente

(X) Mensalmente

() As vezes, apenas quando solicitados pela administrac&o.

22- A contabilidade é integrada a sistemas automatizados ou softwares de gestao
ERP (é um sistema integrado de gestdo empresarial que tem como objetivo

centralizar e automatizar processos e informag¢des em uma empresa)?
() Sim, totalmente integrada
(X) Parcialmente integrada.
() Nao é integrada
() Nao utilizamos ERP

23- Aempresa utiliza alguma das técnicas da contabilidade gerencial em sua gestao?

(X) Controle dos custos

(X) Auxilio a formacao de pregos

( ) Calculo da Margem de Contribuicéao

( ) Célculo do Ponto de Equilibrio

(X) Andlise das demonstragdes financeiras

( ) Nenhuma
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( ) Outras:

24- Como as decisbes de investimentos em tecnologia sao apoiadas pelas

informagdes contabeis?
() Nao

(X) Sim, as vezes

() Sim, Sempre.

25- Caso a resposta anterior seja positiva, Como as decisdes de investimentos em

tecnologia sdo apoiadas pela contabilidade gerencial?

(X) Com analise de custo-beneficio detalhada.

() Com base em taxas de retorno sobre o capital investido.
(X) Com base na previsao de faturamento e ou lucratividade.
( ) Nao ha participagao da contabilidade

() Outros:
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