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RESUMO

O presente relatorio de pesquisa prética trata da produg¢do de um manual propositivo
sobre o0 uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial (1.A.), especificamente o Gemini,
nas Assessorias de Comunicagdo, buscando propor uma forma dos profissionais
utilizarem as ferramentas como aliados no dia-a-dia. Tem como objetivo geral elaborar
um manual propositivo e préatico para o uso eficiente e responsavel das ferramentas
de Inteligéncias Atrtificiais generativas, especificamente o Gemini, nas Assessorias de
Comunicagéo, visando otimizar o trabalho desses profissionais. Especificamente,
busca-se mapear estratégias de integracao do uso da I.A. nas rotinas produtivas das
Assessorias de Comunicacgao; discutir os limites e as potencialidades do uso da
Inteligéncia Artificial nesta forma de comunicacéo; identificar em que etapas do
trabalho essa ferramenta pode ser usada e estruturar um manual propositivo,
replicavel e adaptavel para auxiliar os assessores de comunicacdo a usarem as
Inteligéncias Atrtificiais como facilitadores do trabalho no dia a dia. O trabalho aqui
apresentado é fundamentado por autores como Orlando Berti (2024), Jodo Canavilhas
(2023), Leonardo Alves et. al. (2023), Raphael Teixeira e Monica Fort (2023), Telma
Beatriz Sousa Lourenco (2023), Natalia Xavier Coelho et. al. (2020), Ana Rita Aleluia
de Goais (2023), Gustavo Cardoso et. al. (2021), Kaira Feitosa (2024), Luana Cruz e
Eliziane de Oliveira (2024) e André Carlos de Carvalho (2021). Trata-se de um
trabalho tedrico-pratico propositivo, com um método qualitativo, utilizando como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa de campo virtual e participativa para a
proposicdo de manual para a utilizacgdo do Gemini nas atividades diarias dos
assessores de comunicacdo. Destaca-se, pela necessidade urgente e implementacéo
dos sistemas de I.A. nas redac¢des dos meios de comunicacgao (sejam eles noticiosos
ou das assessorias) que precisa-se de um debate, inclusive na praticidade, sobre as
questdes ligadas as consequéncias das inteligéncias artificiais.

Palavras-chave: Comunicagéo; Jornalismo; Inteligéncia Artificial; Assessoria de
Comunicagéao; Gemini.



ABSTRACT

This practical research report deals with the production of a propositional manual on
the use of Atrtificial Intelligence (A.l.) tools, specifically Gemini, in Communications
Departments, seeking to propose a way for professionals to use the tools as allies in
their day-to-day work. Its general objective is to draw up a propositional and practical
manual for the efficient and responsible use of generative Atrtificial Intelligence tools,
specifically Gemini, in communications departments, with the aim of optimizing the
work of these professionals. Specifically, the aim is to map out strategies for integrating
the use of A.l. into the production routines of communications departments; to discuss
the limits and potential of the use of Atrtificial Intelligence in this form of communication;
to identify the stages of work in which this tool can be used and to structure a manual
that is practical, replicable and adaptable to help communications advisors use
Artificial Intelligence as a facilitator of their day-to-day work. The work presented here
is based on authors such as Orlando Berti (2024), Jo&do Canavilhas (2023), Leonardo
Alves and others (2023), Raphael Teixeira and Ménica Fort (2023), Telma Beatriz
Sousa Lourencgo (2023), Natalia Xavier Coelho and others (2020), Ana Rita Aleluia de
Gois (2023), Gustavo Cardoso and others (2021), Kaira Feitosa (2024), Luana Cruz
and Eliziane de Oliveira (2024) and André Carlos de Carvalho (2021). This is a
propositional theoretical-practical study, with a qualitative method, using virtual and
participatory field research as methodological procedures to propose a manual for the
use of Gemini in the daily activities of communication advisors. Given the urgent need
for A.l. systems to be implemented in media newsrooms (whether news or advisory),
it is worth highlighting the need for a debate, including in practical terms, on issues
related to the consequences of artificial intelligence.

Keywords: Communication; Journalism; Artificial Intelligence; Media Relations;
Gemini.



RESUMEN

Este informe de investigacion practica trata sobre la produccion de un manual
propositivo sobre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (1A), especificamente
Gemini, en Consultorias de Comunicacion, buscando proponer una manera para que
los profesionales utilicen las herramientas como aliadas en su vida diaria. Su objetivo
general es desarrollar un manual propositivo y practico para el uso eficiente y
responsable de herramientas de Inteligencia Artificial generativa, especificamente
Gemini, en Consultorias de Comunicacion, con el objetivo de optimizar el trabajo de
estos profesionales. Especificamente, busca mapear estrategias para integrar el uso
de IA en las rutinas de produccion de Consultorias de Comunicacion; discutir los
limites y el potencial del uso de Inteligencia Artificial en esta forma de comunicacion;
identificar en qué etapas del trabajo se puede utilizar esta herramienta y estructurar
un manual propositivo, replicable y adaptable para ayudar a los consultores de
comunicacion a utilizar la Inteligencia Artificial como facilitadores de su trabajo diario.
El trabajo aqui presentado se basa en autores como Orlando Berti (2024), Jodo
Canavilhas (2023), Leonardo Alves et. al. (2023), Raphael Teixeira y Monica Fort
(2023), Telma Beatriz Sousa Lourenco (2023), Natalia Xavier Coelho et. al. (2020),
Ana Rita Aleluia de Goéis (2023), Gustavo Cardoso et. al. (2021), Kaira Feitosa (2024),
Luana Cruz y Eliziane de Oliveira (2024) y André Carlos de Carvalho (2021). Se trata
de un trabajo tedrico-practico propositivo, con un método cualitativo, que utiliza la
investigacion de campo virtual y participativa como procedimientos metodolégicos
para proponer un manual para el uso de Gemini en las actividades diarias de los
asesores de comunicacion. Se destaca, debido a la urgente necesidad e
implementacion de sistemas de I.A. en las salas de redaccion de los medios de
comunicacién (ya sean servicios de noticias o de asesoria), que se necesita un debate,
incluso en términos practicos, sobre las cuestiones relacionadas con las
consecuencias de la inteligencia artificial.

Palabras-clave: Comunicacién; Periodismo; Inteligencia Artificial; Consultoria de
Comunicacion; Géminis.
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INTRODUCAO

Ao iniciar o curso de Bacharelado em Jornalismo na UESPI — Universidade
Estadual do Piaui, logo no primeiro periodo fui apresentada a pesquisa académica,
por meio da disciplina Introducédo a Pesquisa em Comunicacdo. Naquele momento,
enquanto a professora gentilmente explicava como seria o desenrolar da disciplina,
eu estava preocupada por saber que teria que desenvolver um Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC), temido por muitos — inclusive por mim — em algum momento.

Pode parecer muita ansiedade, ja que eu ainda estava apenas no primeiro
periodo, de oito, do curso, mas a realidade € que antes mesmo de entrar na
Universidade, eu ja tinha um pequeno medo do TCC, provavelmente por conta da
forma que sempre ouvi as pessoas falando sobre tal trabalho.

No meio do curso, surgiu um convite do Prof. Dr. Orlando Berti de realizar uma
pesquisa académica, através do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacédo
Cientifica (PIBIC), com bolsa do CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico. Vi nesse trabalho cientifico a oportunidade de enfrentar o
medo que tinha da pesquisa académica antes do tdo falado e temido TCC. Aceitei o
convite do professor Orlando, desenvolvi a pesquisa, apresentei o artigo em dois
eventos nacionais e perdi parte do medo que tinha da pesquisa académica.

Quando enfim chegou a hora de decidir a temética para o meu TCC, pensei em
tratar da area que mais gosto do Jornalismo até aqui: a Assessoria de Comunicacao,
area em que atuo desde os primeiros periodos como académica e que permaneco
atuando. Para definir o recorte ou 0 contexto em que estudaria a Assessoria, optei por
um tema que tem gerado discussdes no campo da Comunicagcdo, o uso de
ferramentas de Inteligéncia Atrtificial.

Escolhi estudar o uso da ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini para esse
trabalho pensando no avanco das Inteligéncias Artificiais, que gerou uma
preocupacdo em relacédo as consequéncias que o uso dessa tecnologia poderia ter
sobre as atividades desempenhadas por diversos profissionais e no Jornalismo. Desta
forma, o presente trabalho se trata de um manual propositivo para o uso da |.A. na
Assessoria de Comunicacédo e para isso escolnemos uma ferramenta de |.A. para
modelarmos alguns caminhos possiveis para este uso. O escolhido foi o Gemini por
ser uma ferramenta de Inteligéncia Artificial generativa capaz de gerar textos com

sentido baseados em pequenas descricfes e estd cada vez mais presente na criacdo
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das variadas formas de conteudo, e tal funcionalidade tem um grande potencial de
auxiliar os profissionais da Comunicacéao no trabalho diario.

Também contribuiu para a escolha dessa ferramenta o fato dela ser ligada ao
Google, o que fornece a I.A. generativa uma base de dados atualizada e ligada a
internet. Vale destacar que as percepcfes abordadas aqui e no manual propositivo
que serd o resultado final desta pesquisa estdo organizadas de uma forma que 0s
profissionais das Assessorias de Comunicacdo possam aplica-los em diferentes
ferramentas de |.A. generativa.

Enquanto jornalista em formacédo, tenho acompanhado diversos debates
acerca do futuro da Comunicacao e acredito que nos ultimos anos a profissdo sofreu
uma perda na credibilidade por conta do crescimento da veiculacao de noticias falsas.
Como uma jovem profissional que esta entrando no mercado de trabalho no momento
onde as Inteligéncias Atrtificiais estdo cada vez mais presentes nas redacdes, tenho
duvidas de como essas ferramentas podem piorar essa situacdo de descredito se for
utilizada de maneira equivocada.

Mas também acredito que os sistemas de I.A. quando utilizados de forma
coerente e ética sdo mais uma inovacao que o Jornalismo se apropria como em
outrora fez com o radio, a televisdo e depois a internet. Da mesma forma que
aconteceu com as essas outras novidades que o Jornalismo se apropriou, tem
pessoas que temem pela mudanca e falam que a nova ferramenta acabaria com as
antecessoras, essa situacao que somada aos cortes frequentes que vém acontecendo
ha algum tempo em grandes redacdes colabora com o temor dos profissionais de
terem o seu emprego tomado pelas ferramentas de Inteligéncias Artificiais.

O crescimento do uso da Inteligéncia Artificial nas mais variadas fungdes no
Jornalismo me gerou uma curiosidade de entender como essas ferramentas podem
ser usadas pelos profissionais da Comunicagéo como aliadas no trabalho que eles
desempenham, mas de forma ética e com responsabilidade. Tenho um interesse
genuino pela area de Assessoria de Comunicacédo, acredito que ela € feita por
diferentes profissionais, que tem uma tarefa muito complexa: tornar interessante e
relevante aos olhos do publico personalidades ou instituicbes e aproxima-los dos
grandes meios de comunicacao.

Acredito que a popularizacdo das redes sociais gerou uma nova ferramenta
para o trabalho dos assessores, agora cada individuo pode construir um caminho

direto ao seu publico alvo, mas também aumentou o trabalho do profissional
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responsavel pela comunicacdo institucional, tornando as rotinas produtivas mais
desgastantes e aumentando as demandas realizadas pelos profissionais.

Penso que os sistemas de I.A., como o Gemini, podem contribuir bastante para
o dia a dia dos assessores, basta que esses profissionais aprendam a usa-los como
aliadas.

Escolhi estudar essa tematica justamente para encontrar um dos caminhos
possiveis para o uso dessa ferramenta na Comunicacdo. A tecnologia avanca em
passos largos e percebo que a maioria dos profissionais de comunicagdo ainda
possuem receio sobre o uso dessa tecnologia, dessa forma acredito que a qualificacao
ou o interesse de aprender a manusear 0s sistemas de |.A. sera um diferencial do
profissional.

Por conta dos argumentos aqui mencionados, este relatério cientifico e o
produto prético a ser desenvolvido prop6em discutir uma forma de usar a Inteligéncia
Artificial visando a otimizacdo do trabalho jornalistico, especificamente dos
assessores de comunicagao.

Tanto esse relatorio cientifico como o produto a ser desenvolvido possuem
como objetivo geral elaborar um manual propositivo e pratico para o uso eficiente e
responsavel das ferramentas de Inteligéncias Artificiais generativas, especificamente
o Gemini, nas Assessorias de Comunicacao, visando otimizar o trabalho desses
profissionais.

J& os objetivos especificos sdo mapear estratégias de integracdo do uso da |.A.
nas rotinas produtivas das Assessorias de Comunicacédo; discutir os limites e as
potencialidades do uso da Inteligéncia Artificial nesta forma de comunicagéo;
identificar em que etapas do trabalho essa ferramenta pode ser usada e estruturar um
manual propositivo, replicavel e adaptavel para auxiliar os assessores de
comunicacdo a usarem as Inteligéncias Artificiais como facilitadores do trabalho no
dia a dia.

Esse trabalho é norteado pela problematica “Como a Gemini I.LA pode ser
utilizada de forma ética e coerente nas mediac¢des informacionais das Assessorias de
Comunicagdo buscando melhorar a produtividade dos profissionais da éarea?”.
Buscando resolver tal questionamento, este sera um trabalho tedrico-pratico, com um
método qualitativo e utilizara de procedimento estruturalista, descrito por Tuane
Sampaio (2022) como aquele que parte de um evento concreto, para a elaboracdo de

um modelo representativo a ser aplicado na realidade.
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Rafael Meira Silva (2024) coloca o método de procedimento estruturalista como
focado em elaborar um modelo abstrato com base em um fendbmeno estudado. Rafael

também destaca sobre a que o pode ser pautado nos seguintes passos:

Assim, 0 método estruturalista pauta-se no seguinte raciocinio: Passo
1: Vocé analisa a realidade e identifica os problemas que serdo
pesquisados; Passo 2: A partir das informacdes colhidas da realidade,
estrutura-se um modelo ideal que servira como suporte de andlise do
fendbmeno estudado; Passo 3: Apés organizar um modelo ideal
construido a partir da realidade, volta-se a0 mundo concreto para
compreendé-lo melhor a partir do modelo construido abstratamente
(Silva, 2024, p. 1).

A pesquisa também podera ser classificada como aplicada, j& que resulta no
desenvolvimento de manual para a utilizacdo do Gemini nas atividades diarias dos
assessores de comunicacdo. Para Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira
(2009) a pesquisa aplicada é aquela pratica, que procura resolucdes para o problema
de pesquisa.

Quanto aos procedimentos, o trabalho aqui relatado classifica-se como
experimental, que Avaeté de Launetta e Rodrigues Guerra (2023, p. 153) caracterizam

como um tipo de pesquisa em que:

[...] a base é atentativa e 0 erro, com inUmeros testes sendo realizados
para informar cada alteragdo nas variaveis testadas. A caracteristica
principal da pesquisa experimental é a manipulagdo direta das
variaveis relacionadas ao objeto de estudo, com o objetivo de
compreender como e por que um fendmeno €& produzido. O
pesquisador deixa de ser um mero espectador passivo e assume 0
papel de agente ativo, com suas pesquisas e testes impactando
diretamente o estudo.

Ja Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira (2009) destacam que a
pesquisa experimental utiliza-se do campo ou de um laboratério para a arrecadacgao
de dados a serem analisados posteriormente. Para a realiza¢cdo do manual propositivo
em formato e-book, que é o produto final deste relatério, sera utilizado como campo
virtual a interface do sistema de I.A. Gemini que é objeto da pesquisa.

Para a realizacdo da parte pratica do trabalho foram utilizados como
procedimentos metodologicos a pesquisa de campo virtual e participativa, onde a

desenvolvedora modelou a ferramenta para provar as hipéteses acerca de como o
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sistema de I.A. pode ser usado na atividade diaria dos assessores de comunicacao
anteriormente mencionados.

Algumas das hipoteses que esse trabalho busca responder sédo: € possivel
treinar as I.As., personalizando os textos gerados por elas, e propor um manual onde
os profissionais da Comunicacdo possam adaptar suas informacdes para diversas
situacdes do trabalho diario e na producdo de conteudo para varios assessorados,
principalmente para as redes sociais deles; quando o jornalista esta capacitado para
lidar com a Inteligéncia Atrtificial, ele pode fazer um uso consciente da ferramenta e
treinar o chatbot para realizar acBes iniciais e basicas das Assessorias de
Comunicacéao, otimizando o seu trabalho e usando as I.As. ao seu favor; essas
ferramentas podem ser utilizadas em a¢bes como a escrita de textos legendas,
sugestdes de pautas e roteiros para videos ou campanhas, iniciando os processos
criativos a serem finalizados pelas perspectivas e olhares humanas, mas que por
conta das rotinas de producao corridas acabam sendo negligenciados; com um maior
entendimento de como os sistemas de |.As. funcionam, sera possivel propor um
modelo de como treinar o chatbot do Gemini para criar contedos mais personalizados
e voltados para cada assessorado, mantendo a qualidade e a personalidade de cada
cliente nos produtos produzidos pelas inteligéncias artificiais.

O presente relatorio esta dividido em quatro capitulos, com uma revisdo de
literatura fortalecendo o conceito, identificando e os atualizando, um relato da
elaboracdo do produto pratico e um diario de campo da pesquisa de campo virtual
realizada.

O primeiro capitulo é intitulado “A Inteligéncia Artificial, inclusive a generativa,
um debate necessario” faz um rapido apanhado histérico da evolugao da Inteligéncia
Artificial, fala sobre os diferentes tipos de Inteligéncia Artificial, explica sobre a
ferramenta de I.A Gemini, detalha a necessidade de entender o uso das ferramentas
de Inteligéncia Artificial na comunicacao e traz um breve debate sobre a ética no uso
dessas ferramentas na Comunicacdo. Neste capitulo, usamos para contextualizar as
nossas discussdes autores como Mauro José Gaglietti (2024), Eduardo Bernardone
(2023), Dulce Boarini (2019), Wilson Ceron e Mathias Felipe de Lima (2022), Orlando
Berti (2024) e Geovane Carvalho de Medeiros (2024).

Intitulado “Entre Assessorias de Imprensa e Assessorias de Comunicacao, qual
€ o papel do Jornalismo?”, o segundo capitulo esclarece a questado da terminologia

Assessorias de Imprensa e Assessorias de Comunicagéao, traz um panorama evolutivo
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das funcBes dos assessores e como esses profissionais foram impactados pelas
inovacdes tecnoldgicas. Rafael Levi (2021), Catarina Figueiredo (2021), Lariane
Carvalho Oliveira (2022), Telma Beatriz Sousa Lourenco (2023), Raphael Teixeira e
Méonica Fort (2023), Paulo Ribeiro Cardoso e Tiago Reis de Oliveira (2020) Joana
Bicalho (2022) e Eduardo Bernardone (2023) sdo algumas as leituras base para esta
segunda parte do material.

J& o terceiro capitulo do presente relatorio cientifico trata da parte pratica do
trabalho, nele apresentamos processo de constru¢cdo de um manual propositivo em
formato de ebook que pretende entender e estruturar caminhos possiveis para a
utilizacdo da ferramenta de L.A., especificamente o Gemini, nas Assessorias de
Comunicacdo. O capitulo trés tem como titulo “A necessidade de um novo olhar sobre
Assessorias de Comunicacdo e Assessorias de Imprensa em tempos de mediagcdes
via Inteligéncias Artificiais”, aqui detalhamos a metodologia utilizada para essa etapa
do trabalho e os resultados encontrados por meio da pesquisa de campo virtual
realizada. Neste capitulo, buscamos fazer uma ligacdo da teoria com a prética neste
trabalho, onde buscamos por meio do detalhamento da pesquisa de campo realizada
mostrar a parte em que desenvolvemos o manual propositivo em busca dos caminhos
possiveis para o uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial nas Assessoria de
Comunicacéao, usando aos textos e ideias debatidas ao longo do relatério para ajustar
a parte pratica e encontrar uma forma eficiente para o jornalista utilizar essa inovacao
tecnologica no trabalho diério.

O presente relatdrio ainda conta com um capitulo especifico para o diario de
campo da pesquisa de campo virtual, onde fomos detalhando os avanc¢os nos testes
dia apos dia até o processo de escrita do manual propositivo que € o produto pratico
aqui relatado. Para finalizar este relatério, apresentamos uma discussédo focada nos
resultados encontrados ao longo da pesquisa.

A pesquisa aqui relatada foi pensada para trazer discussdes sobre o uso do
Gemini e de ferramentas de Inteligéncia Artificial para as atuacfes das mediacbes
informacionais em Assessorias de Comunicacdo, com 0 objetivo de incentivar os
profissionais a entenderem mais sobre a |.A. e suas potencialidades para a
comunicacdo. Esperamos que ao final do presente trabalho consigamos esclarecer as
guestdes levantadas sobre o uso da ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini nas
Assessoria de Comunicacao e contribuir com a discussao crescente sobre o impacto

das I.As. na comunicagao.
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1 — A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INCLUSIVE A GENERATIVA, UM
DEBATE NECESSARIO

A discusséo sobre Inteligéncia Artificial (1.A.), do inglés Atrtificial Intelligence ou
A.l., tem se tornado cada vez mais presente na sociedade e na Comunicagao. Esse
movimento tem chamado atencao. Por isso, torna-se importante entender como o uso
dessas ferramentas tem impactado no dia a dia dos profissionais da Comunicacao.
Ao longo deste trabalho, vamos usar o termo “Inteligéncia Artificial” e a abreviatura
“I.A.” para se referir ao nosso objeto de estudo, em portugués e com as iniciais
maiusculas.

O conceito de Inteligéncia Artificial tem dezenas de anos, sendo pensado desde
a Antiguidade e desenvolvido por diversos estudiosos ao longo das ultimas décadas.
Segundo a empresa global de tecnologia IBM (2024), um dos primeiros a falar sobre
a tematica em seus termos praticos e cientificos foi 0 matematico inglés Alan Turing,
em 1950.

O grande ponto de popularizagédo e desenvolvimento recente da Inteligéncia
Artificial foi o langamento da ChatGPT, da OpenAl, em novembro de 2022. Com
apenas dois meses no ar, ja contava com mais de 10.000.000 de usuarios. Para a
empresa IBM (2024, p. 1), a ferramenta gerou “uma enorme mudang¢a no desempenho
da |.A. e seu potencial para gerar valor empresarial”.

Apés o surgimento do ChatGPT, outras empresas de tecnologias lancaram as
suas ferramentas de Inteligéncia Artificial. O Gemini é a ferramenta de I.A. do Google.
Ela foi langada em 21 de marco de 2023 com o nome de Bard, e sera a |.A. usada e
debatida neste trabalho.

Para Mauro José Gaglietti (2024), as ferramentas de Inteligéncia Artificial
podem realizar atividades que costumavam ser feitas pelos seres humanos e vao
melhorando de acordo com a experiéncia.

O autor (op. cit.) ainda destaca que a I.A. surge como “for¢a impulsionadora”
da sociedade, deixando de ser apenas automacao para serem aspectos importantes
das acdes humanas.

J4 Eduardo Bernardone (2023), baseado em pesquisa feita em 2021 pela
McKinsey, empresa de consultoria empresarial americana, que esta entre as maiores

consultorias estratégicas do mundo e aconselha empresas, governos e outras
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organizacdes, coloca que o uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial em empresas

de diversos setores cresceu bastante e vem ganhando, cada vez mais, adeptos.

Segundo uma pesquisa da McKinsey de 2021, foi relatado que as
empresas que aderiram a IA em pelo menos uma de suas funcbes
cresceram em 56% acima de 50% no ano de 2020. [...] O objetivo da
IA é gue essas maquinas possam operar com 0 mesmo nivel de
intelectualidade dos humanos, sendo capazes de solucionar
problemas, compreender linguagens e tomar decisdes (Bernardone,
2021, p. 1).

A presenca da Inteligéncia Artificial na sociedade, principalmente no
Jornalismo, é discutida por Orlando Berti (2023) quando destaca que a presenca
dessas ferramentas no cotidiano € crescente, por conta da atual sociedade
digitalizada.

Mauro José Gaglietti (2024) explica que a Inteligéncia Artificial saiu dos
algoritmos simples para representagbes de redes neurais profundas, trazendo
melhorias na visdo computacional, no processamento de linguagem natural e na
automacao. Gaglietti (op. cit.) ainda destaca que através de redes neurais e algoritmos
modernos as |.As. estdo mostrando capacidades cognitivas que comecam a se
aproximar dos processos decisérios humanos.

Dulce Boarini (2019) afirma que a popularizacdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial vem gerando um desafio para os profissionais da Comunicacgao
Organizacional. Boarini (op. cit.) defende que o uso dessas tecnologias traz beneficios
e riscos para o trabalho do jornalista, como beneficios pode-se citar a possibilidade
de criar novos produtos e alcancar um publico maior com os materiais produzidos,
como riscos estéo a diminuicdo da assertividade na gestéo e execuc¢ao das atividades.

Wilson Ceron e Mathias Felipe de Lima (2022) defendem a ideia de que a

Inteligéncia Artificial otimiza o trabalho desempenhado pelos jornalistas.

A |.A. na industria de noticias certamente pode tornar a vida mais facil
para os profissionais, reduzindo suas tarefas, jA& que estédo
sobrecarregados, sem substituir as habilidades exclusivas dos
jornalistas. Além disso, a inteligéncia artificial pode aprimorar novas
formas de participacdo e alavancar novos produtos (Ceron; Lima,
2022, p. 448).
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O Fia Business School (2024) aponta que I.As. como o ChatGPT tém sido
usadas para elaboracdo de textos coerentes para diversos suportes. E a perspectiva
do impacto da Inteligéncia Artificial em diferentes formas de produzir contetdo é
tratada por Orlando Berti (2023), destacando que o ChatGPT atua no Jornalismo
reproduzindo parte da rotina produtiva dos profissionais, o que reflete sobre o
paradoxo da objetividade jornalistica. Essas perspectivas podem facilmente se
encaixam para a analise do Gemini, ja que assim como o ChatGPT, é uma ferramenta

de Inteligéncia Artificial generativa.

1.1 Um panorama da Inteligéncia Artificial

Como ja mencionado, o conceito de Inteligéncia Artificial vem sendo debatido
desde o inicio do século XX e evoluindo com a melhoria da tecnologia. As perspectivas
da Inteligéncia Artificial tiveram papéis importantes em diferentes momentos da
histéria, como no processo de decodificacdo da criptografia de informacdes usada
pelo exército nazista com o codigo Enigma, um sistema de |.A. criado pela equipe de
Alan Turing, considerado um dos pioneiros no estudo de Inteligéncia Artificial.

Desde a antiguidade classica, fildsofos e estudiosos idealizavam sistemas nao
humanos que pudessem desenvolver acdes para ajudar em atividades e capazes de

pensar, como destaca Amanda Lemos (2023, p. 1).

A imagem de um ser artificial remonta ha tempos antigos e esta
presente em varias culturas. Na Grécia Antiga, existiam historias e
mitos que mencionavam a criagcdo de seres artificiais por artesaos. [...]
Essas representacfes simbdlicas, embora ndo fossem verdadeiras
inteligéncias artificiais (IA) como entendemos hoje, revelam a
presenca ancestral da ideia de criar seres mecanicos ou artificiais que
imitam a forma e as habilidades humanas.

Com o tempo e a modernizagao da tecnologia, esse pensamento passou a ser
pratico, com mais funcionalidades e cada vez mais popular.

Baseado nas ideias de John McCarthy (2007) e Nil Nilsson (2009), Orlando
Berti (2024) coloca a Inteligéncia Artificial como parte da “ciéncia da criacdo de
maquinas inteligentes” e como capazes de resolver situa¢gdes sem a interferéncia do

ser humano.
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Também podemos definir I.A. por meio das suas propriedades e func¢des, como
a habilidade de lidar com problemas, responder perguntas, capacidade de aprender

com a experimentacao.

Basicamente, é a capacidade de aprender com a experiéncia, e ter a
aptidao de resolver problemas, raciocinar, planejar e conceber ideias
complexas. Visto que esta inteligéncia ndo é produzida pela natureza,
mas pelas maos do homem, conferimos como Inteligéncia Artificial
(IA). Na tecnologia, busca-se criar conexdes baseadas no cérebro, o
orgao mais complexo do corpo humano (Oliveira et. al., 2019, p. 10).

Paulo Neto, David Candido e Graziela Bianchi (2023) entendem a Inteligéncia
Artificial como a sistematizacdo de ac¢fes e atividades humanas em areas variadas.
Orlando Berti (2023) descreve as |.As. como maquinas que agem como pessoas para
realizar atividades com mais agilidade, solucionando demandas 24 horas por dia,
todos os dias da semana, gerando uma economia para as empresas, que podem
diminuir a quantidade de funcionarios sem diminuir a produtividade.

Ao ser questionado sobre o funcionamento das ferramentas de Inteligéncia
Artificial, o Gemini (2024) falou sobre o processamento de dados feito pelas I.As. para

realizar uma tarefa solicitada.

As Inteligéncias Atrtificiais (1.As.) funcionam através da combinacgéo de
grandes volumes de dados e algoritmos complexos. Essas
ferramentas sao projetadas para aprender com os dados, identificando
padrdes e relagbes que permitem realizar tarefas de forma auténoma.
A LA, utiliza técnicas como machine learning e deep learning para
simular o processo de aprendizado humano, permitindo que os
sistemas evoluam e melhorem suas capacidades ao longo do tempo.
Em resumo, as |I.As s&o capazes de analisar informacdes, tomar
decisbes e executar acdes de forma similar aos seres humanos, mas
com uma capacidade de processamento de dados muito superior
(Gemini, 2024, p. 1).

Como o proprio Gemini destacou, as ferramentas de Inteligéncia Atrtificial
respondem aos comandos conforme a base de dados que possuem, vale destacar
gue essa base é alimentada pelos individuos, entdo estd carregada com as
percepcbes do ser humano, podendo gerar respostas desrespeitosas e
preconceituosas, como falou André Carlos Carvalho (2021).

Geovane Carvalho de Medeiros (2024) afirma que o diferencial para uma
resposta assertiva da Inteligéncia Artificial € a juncdo do conhecimento e experiéncia
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do individuo que esta fazendo a pergunta para a |.A., por isso, 0s profissionais
precisam entender o basico das funcbes da ferramenta e da tematica discutida para
elaborar um comando mais assertivo.

De acordo com Luana Girardi e André Pase (2024), a elaboracdo dos
comandos usados € uma etapa muito importante do uso das ferramentas de
Inteligéncia Artificial, o resultado entregue pela maquina pode ser prejudicado se o
comando néo for adequado, completo ou se estiver fora do contexto, o material pratico
propositivo parte deste ponto em busca de contribuir com os estudos sobre 0 uso
dessas ferramentas na Comunicacao, principalmente nas Assessorias.

Kaira Feitosa (2024) fala sobre o funcionamento das ferramentas de
Inteligéncia Artificial generativa, aquela baseada no aprendizado de maquina, usando
uma base de dados pré-estabelecida para gerar respostas para as solicitacdes feitas.
A autora ainda destaca o problema que as I.As. possuem por ndo existir um sistema

de verificacdo das informacdes usadas pela Inteligéncia Atrtificial.

Conseguimos compreender que a vasta quantidade de dados
coletados nem sempre é precisa e confiavel, uma vez que a IAG
recolhe dados de diversas fontes, deixando claro que a tecnologia em
guestao nado é neutra, e que seus resultados sao influenciados pelas
informacgdes disponibilizadas sobre o tema que se deseja gerar o
resultado (Feitosa, 2024, p. 14).

Repercutindo o pensamento de Edward Feigenbaum, Orlando Berti (2024) fala
sobre programas de computador que realizam atividades especificas e com certo grau
de dificuldade, capazes de desenvolver as atividades de forma simultanea,
substituindo a méao de obra humana. Baseado nas ideias de Tom Tauli (2020), Orlando
Berti (2023) ainda destaca que os sistemas de Inteligéncia Artificial também sé&o
capazes de aprender a lidar com diferentes situacoes.

Mathias Felipe de Lima Santos e Wilson Ceron (2022) discutem que 0s
sistemas de Inteligéncia Artificial estdo cada vez mais populares, ja que continuam
evoluindo com o passar dos anos e diminuindo os seus custos de producao. Geovane
Carvalho de Medeiros (2024) apresenta a perspectiva de que as ferramentas de
Inteligéncia Artificial possuem uma grande variedade, podendo contribuir para a

realizacdo de diversas atividades intelectuais.
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Eduardo Bernardone (2023) explica de forma simplificada os diferentes tipos
de Inteligéncia Artificial, especificamente Machine Learning, Deep Learning e

Processamento de Linguagem Natural (PLN).

Machine Learning é uma técnica de andlise de dados que busca
automatizar a criagdo de modelos analiticos. Isso quer dizer que é
possivel que as maquinas possam aprender por meio de dados,
identificar padrbes e tomar decisdes, mesmo com pouca intervencao
humana. Deep Learning é baseada em redes neurais artificiais e trata-
se de reconhecimento e classificacdo de padrdes, como é o caso do
chatbot, capaz de reconhecer falas, imagens e voz. PLN ou
Processamento de Linguagem Natural estuda e replica os processos
de linguagem humana por meio de software e programagédo. Um
exemplo de PLN é o ChatGPT, que é capaz de entender, interpretar e
gerar uma comunica¢do humana (Bernardone, 2021, p. 1).

Reafirmando o pensamento discutido por Berti (2023), Geovane Carvalho de
Medeiros (2024) ainda destaca que a caracteristica que diferencia a Inteligéncia
Artificial das demais inovagfes tecnolégicas é a capacidade de aprender com as
situacdes e se adaptar as necessidades, podendo lidar com problemas complexos e
tomar decisdes, melhorando as suas respostas com o tempo. Medeiros (op. cit.)
reafirma a ideia defendida por diversos autores de que a Inteligéncia Atrtificial pode
otimizar tarefas quando bem utilizada.

Baseada nas ideias de Amélia (2023), Ana Rita Aleluia de Gdéis (2023) destaca

outros tipos de Inteligéncia Artificial.

A generative Al, de que é exemplo o GPT-3 e o0 GPT-4, apresenta a
capacidade de analisar dados e criar novos conteudos, desde textos,
a imagens e musica. Ja a explainable Al permite fornecer uma
explicacdo para as suas decisbes e previsdes, mostrando aos seres
humanos como é que a maquina chegou a determinada concluséo.
Por ultimo, a sustainable Al, é concebida para ser ambiental e
socialmente responsavel, o que inclui a minimizacéo da utilizacao de

recursos como a energia e o poder de computacéo (Gois, 2023, p. 54).

Podemos entender que a Inteligéncia Artificial surge para realizar algumas
acOes desempenhadas pelo ser humano, que até o momento as executa melhor, mas
ja estao contribuindo para otimizar o trabalho humano e cabe aos profissionais que
estdo vendo essas mudancas no mercado se adaptarem a elas e buscarem formas
de entender o seu funcionamento para ao menos entenderem como lidar com a L.A. e

onde essas ferramentas podem impactar no trabalho diario nas diversas areas.
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1.2 Gemini, a l.LA. do Google

O presente trabalho busca entender o uso de I.As generativas nas rotinas
produtivas das Assessorias de Comunicac¢ao. Aqui foi usado o Gemini, a ferramenta
de Inteligéncia Artificial do Google, como exemplo para a pesquisa relatada e para o
manual propositivo que sera o produto pratico deste trabalho, foi nesta I.A. que
buscamos entender as percepcoes apresentadas ao longo do trabalho. Antes de tratar
da pesquisa em si, vamos apresentar o sistema escolhido, o seu funcionamento e as
razbes que nos motivaram a escolhé-lo em meio a tantas outras I.As disponiveis.

O Gemini foi lancado em 2023, ainda com o nome de Bard, como um
concorrente do ChatGPT, da OpenAl. No inicio do ano seguinte, a ferramenta de
Inteligéncia Artificial foi atualizada e recebeu o nome de Gemini. Por ser veiculada ao
maior buscador on-line que temos disponivel atualmente, a ferramenta possui uma
base de dados atualizada e acesso as informacdes disponiveis na internet, fato que &
muito util para os profissionais da Comunicacao e que contribuiu para a escolha do
Gemini para esta pesquisa.

Pouco antes do langamento do Gemini no Brasil, Sundar Pichai (2023), CEO
do Google e da Alphabet, escreveu em uma em nota publicada no blog post da
empresa que as inovacbes nos modelos de I.A. misturam esforcos cientificos e de

engenharia.

A nova era dos modelos de IA representa um dos maiores esforgos
cientificos e de engenharia que empreendemos como empresa. Estou
genuinamente animado com o que esta por vir e com as oportunidades
gue o Gemini abrird para as pessoas em todos os lugares (Pichai,
2023, p. 1).

Para Carlos Lopezosa e Luis Codina (2023) desde o langamento, a ferramenta
de Inteligéncia Artificial do Google ja se mostrava como um forte modelo de |.A.
conversacional com capacidade de ter um grande dominio no mercado de I.As. Os
autores ainda destacam que por conta de pertencer ao Google, uma das ferramentas
de busca mais usadas do mundo, o Gemini est4 ligado a base de dados do buscador,
fornecendo resultados mais atuais.

O Gemini € uma Inteligéncia Artificial generativa, como explicam Luana Girardi
e André Pase (2024, p. 74).
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No entanto, precisamos pontuar que tipo de Inteligéncia Artificial &
utilizado no ChatGPT e Gemini. S&o tecnologias de IA generativa
baseadas nos Large Language Models (LLMs), modelos de
processamento voltados para exercer tarefas baseadas em linguagem
natural, como criar contetdos de forma semelhante aos humanos. A
nomenclatura dada pela OpenAl para o seu produto significa
Generative Pre-Trained Transformer e indica como uma familia de
modelos de rede neural opera: generativo se refere ao fato de criar
textos de maneira l6gica, coerente e contextual, como frases,
paragrafos e artigos; pré-treinado é sobre o fato da inteligéncia passar
por uma série de extensos treinamentos baseados em dados para que
a tecnologia possa aprender e executar padrbes semanticos de
linguagem natural; com uma arquitetura baseada em transformadores
gue atuam como motor, permitindo que 0 mecanismo processe de
modo escalavel um grande volume de dados.

O grande diferencial de ferramentas como o Gemini € que elas séo sistema de
Inteligéncia Artificial generativas, descrito pela Microsoft (2024), gigante de tecnologia,

como aquela que cria respostas para provocacdes baseadas em dados prévios.

A I.A. generativa € uma forma de inteligéncia artificial na qual os
modelos séo treinados para gerar um contetdo original com base na
entrada de linguagem natural. Em outras palavras, vocé pode
descrever uma saida desejada no idioma normal do dia a dia e o
modelo consegue responder criando texto, imagem ou até mesmo
cbdigo (Microsoft, 2024, p. 1).

Na sua pagina de perguntas frequentes, o Gemini (2024) explica de forma
simplificada o funcionamento das Inteligéncias Artificiais generativas e as caracteriza
como modelos de aprendizagem de maquina e refor¢ca que esses equipamentos nao

sao humanos.

A I.A. generativa é um tipo de modelo de aprendizado de maquina. Ela
nao é um ser humano, ndo consegue pensar por conta prépria nem
tem sentimentos. Os modelos de aprendizado de maquina, incluindo a
IA generativa, aprendem através de um processo de observacao e
identificacdo de padrbes conhecido como treinamento. Um modelo
consegue entender o que é um ténis ao ser treinado com milhdes de
fotos de ténis. Com o tempo, ele passa a reconhecé-los como objetos
gue os humanos usam nos pés com cadarcos, solas e um logotipo
(Gemini, 2024, p. 1).

De acordo com Gabriel Camargo (2024), o Gemini é a ferramenta de
Inteligéncia Artificial que vem modificando o mercado. Camargo (op. cit.), destaca a

capacidade da ferramenta de integrar diferentes tipos de informacdes em diferentes
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formatos, como texto, audio, imagens e videos. O Gemini esta tao integrado ao
sistema de busca do Google, que ja aparece quando um usuario faz uma pesquisa,
ISSO mostra como as |I.As estdo presentes no dia a dia da sociedade.

Ao ser questionada sobre o que seria, a ferramenta de Inteligéncia Artificial do
Google (2024) destacou ser versatil e como pode contribuir com as realizacdes de

atividades humanas.

Essa Inteligéncia Artificial € capaz de gerar textos, traduzir idiomas,
escrever diferentes tipos de conteldo criativo e responder a perguntas
de forma informativa. Em outras palavras, o Gemini é uma ferramenta
versatil que pode auxiliar em diversas tarefas relacionadas a
linguagem, como escrever e-mails, criar poemas, resumir textos e
muito mais. Ele representa um avanco significativo na area da
Inteligéncia Atrtificial, sendo capaz de realizar tarefas complexas que
antes eram exclusivas de humanos (Gemini, 2024, p. 1).

A ferramenta Gemini foi proposta para solucionar problemas, sendo vista pela
empresa criadora como capaz de beneficiar a sociedade organizando as informagdes
e tornando elas mundialmente acessiveis e Uteis.

Atualmente, a ferramenta de Inteligéncia Artificial ndo gera apenas resultados
em textos, 0 Gemini gera resultados para pequenos textos e proposi¢cdes em imagens
cada vez melhores e com mais qualidade.

O Gemini possui dois planos disponiveis no presente momento: um gratuito,
colocado pela empresa como um assistente pessoal com I.A. do Google, que através
de conversa pode potencializar as ideias do usuario; e uma chamada Gemini
Advanced, onde é descrita como a I.A. generativa de ultima geracdo do Google. A
versdo mais completa da ferramenta custava até o primeiro semestre de 2025,
momento onde o presente relatério esta sendo finalizado, R$ 96,99 e dentre as suas
funcionalidades, é capaz de resumir arquivos em PDF e documento, gerar imagens e

analisar dados.

1.3 A necessidade de entender as |.As. como auxiliares no processo
comunicacional

O uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial tem se popularizado nos ultimos
anos, principalmente depois da Pandemia de COVID-19, com isso, diversos

profissionais demonstraram uma preocupacdo em relagdo as consequéncias que o
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uso dessa tecnologia poderia ter sobre as atividades desempenhadas por eles e no
jornalismo néao foi diferente.

Leonardo Alves et. al. (2023) destacam que as inovagfes tecnologicas tém
transformado o dia a dia da sociedade de forma significativa e que a Inteligéncia
Artificial levou revolucbes para a atividade profissional de diversos setores da
economia pela sua capacidade de processar grandes quantidades de dados e otimizar
processos.

Muito se tem discutido sobre a possibilidade do uso dos sistemas de
Inteligéncia Artificial irem crescendo a um ritmo intermediario ou até acelerado dentro
das empresas de comunicacao e principalmente de como esse avanco pode impactar
nos empregos dos jornalistas e assessores de comunicacao.

Gustavo Cardoso et. al. (2021) destacam que todos 0s meios de comunicacao
sdo impactados pelas consequéncias da popularizacdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial. Reafirmando esse pensamento, a indlstria da midia como um
todo foi perturbada pelo potencial das I.As. e a possibilidade dessas ferramentas
serem usadas na criacao, producédo e distribuicdo de produtos noticiosos. Segundo
Paulo Pessoba e lvan Bomfim (2023, p. 27): “o jornalismo abraga uma comogao social
em torno da popularizacdo da utilizacdo de Inteligéncia Artificial (1.A.) para producdes
de conteudo e outros servigos”.

André Carlos de Carvalho (2021) afirma que as ferramentas de Inteligéncia
Artificial ja fazem parte do cotidiano da sociedade atual. “Independente de nossos
desejos, a |.A. ja esta se tornando intima de todos nés. O que temos que decidir agora
€ ndo é mais se teremos ou nao a |.A., mas com teremos a I.A” (Carvalho, 2021, p.
32).

Gustavo Cardoso et. al. (2021) destaca que o uso da Inteligéncia Artificial gera
0 questionamento acerca das razdes por tras da produgéo de contetdo informacional,
da veiculagéo e de como o jornalismo pode contribuir com a sociedade.

Ja Mathias Felipe de Lima Santos e Wilson Ceron (op. cit.) defendem que a
presenca de ferramentas de I.A. no mercado comunicacional pode simplificar as
rotinas produtivas de profissionais que estdo repletos de trabalho, mas sem ter as
caracteristicas especificas do ser humano.

Leonardo Alves et. al. (2023) trazem que 0 uso das ferramentas de Inteligéncia
Artificial no campo jornalistico pode contribuir para o reconhecimento de tendéncias e

padrdes, identificar informacdes em bases de dados e aumentar a eficiéncia das
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pesquisas que contribuem com a apuracéo jornalistica. Porém, o autor (op. cit.) ainda
alerta para a necessidade de verificacdo do material entregue pelas ferramentas de
Inteligéncia Artificial generativa, que por muitas vezes podem estar equivocadas.

Segundo o pensamento de Wolkan (2018), Pedro Henrique Sabino de Oliveira
et. al. (2019), o uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial trard um impacto
significativo ao mercado de trabalho, encerrando as atividades de algumas classes
profissionais e gerando outras completamente novas. Essa perspectiva reafirma o
posicionamento da presente pesquisa que busca apresentar para 0s assessores de
comunicacdo caminhos para se destacarem usando a I.A. como aliado nas rotinas
produtivas.

Orlando Berti (2024) trata a Inteligéncia Artificial ndo somente como uma
automacao de processos, mas também como uma forma de substituicdo multitarefas
do ser humano pelas ferramentas. O autor ainda destaca que o contato com as
ferramentas de |.A. podem mudar a forma dos profissionais da Comunicacéo
entenderem o que é mediado.

Com as constantes reducdes de profissionais que aconteceram nas redacdes
e a eficiéncia das |.As. destaca por Berti (2023), surgiu um temor entre os jornalistas
de serem substituidos pelos sistemas.

Zanei Ramos Barcellos (2022) destaca uma possivel dualidade do uso da I.A.

no mercado da comunicacao.

Se por um lado a automacgéo da imprensa agiliza e facilita o fazer
jornalistico, por outro preocupa a substituicdo de postos de trabalho
pela ILA. Também causam inquietacdo as transferéncias dos
preconceitos estruturais das sociedades para as noticias e a
manipulacdo das informacdes exercidas pelas grandes corporacoes
digitais que dominam a producdo e difusdo de algoritmos na web
(Barcellos, 2022, p. 3).

André Carlos Carvalho (2021), destaca que aqueles profissionais que
entenderem como a Inteligéncia Artificial pode contribuir com as suas funcdes e
incorporarem o uso da I.A. serdo bem reconhecidos no mercado de trabalho.

Gustavo Cardoso et. al. (2021) afirmam ser importante entender como e até
onde usar e investir em ferramentas de Inteligéncia Atrtificial, j& que existe um contexto

de crise generalizada no setor da comunicacdo. André Carlos Carvalho (op. cit.)
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também fala que o uso incorreto das ferramentas de |.A. pode ser perigoso, podendo

causar até mesmo problemas sociais.

E importante observar que toda novidade, em particular novas
tecnologias, desperta esperancas e receios [...] Dessa mesma forma,
todo avanco cientifico, tecnolégico ou inovador pode trazer beneficios
ou maleficios, dependendo da forma como € utilizado (Carvalho, 2021,
p. 27).

Geovane Carvalho de Medeiros (2024) discute em rela¢éo a carta assinada por
especialista, CEOs e grandes nomes do setor de tecnologia através da organizagao
sem fins lucrativos Future of Life Institute, que alertava sobre a importancia da
interrupcdo do desenvolvimento dos estudos e da utilizacdo da I.A. para primeiro
entender o impacto e os riscos que as ferramentas de Inteligéncias Artificiais ja estéo
trazendo para a sociedade.

Baseado nas ideias de Medeiros (op. cit.), podemos destacar que grande parte
das preocupacdes com o uso da I.A., principalmente quando usadas na Comunicacao,
esta na veiculacdo de conteldos falsos e enganosos, que tém se espalhado pela
internet, e na protecdo da propriedade intelectual da criacdo dos contetidos criados
pelas I.A. com base em dados de obras ja existentes.

Luana Cruz e Eliziane de Oliveira (2024) falam sobre a importancia de preparar
o jornalista para lidar com o uso de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial nas redacgdes,
ja que esses profissionais estdo imersos no uso das |.As. e precisam planejar e
produzir texto em diferentes formatos para serem veiculados e noticiam os fatos.

Francilene Silva (2023) reafirma a multiplicidade do uso das ferramentas de
Inteligéncia Artificial no jornalismo e frisa que vai desde a personalizacdo dos materiais
até a producéo dos conteudos. Luana Cruz e Eliziane de Oliveira (2024) também citam
exemplos de como a Inteligéncia Atrtificial tem sido usada no Jornalismo nos ultimos
anos, como na montagem de graficos, analises de dados e para entender o interesse
dos leitores. Cruz e Oliveira (op. cit.) falam sobre o impacto da I.A. ha mediacdo e
destacam que, atualmente, qualquer informacdo no ambiente digital € impactada pela
mediacao das I.As.

As mediacdes sdo momentos possiveis para se compreender as
interacdes entre o espacgo da producdo e o espago da recepgdo. Ao
pensar sobre mediacbes no contexto da IA, estamos discutindo as
interacdes entre espacos de escrita e espacos de leitura, produtores e
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leitores, humanos e algoritmos. [...] Considerando que IAs medeiam a
producéo, circulacao e leitura textual em ambiente digital e que ndo
sdo objetos neutros, h& desdobramentos sobre os produtos
jornalisticos (Cruz; Oliveira, 2024, p. 134).

Eduardo Bernardone (2023), também destaca que ferramentas de Inteligéncia
Artificial podem ser utilizadas em organizacgfes para facilitar o processo de tomada de
decisbes, automacao de tarefas, melhorar o atendimento com o publico e otimizar a
Comunicac¢do. Em relacdo a ultima fungcédo apontada por Eduardo (op. cit.), ele ainda
fala que o uso da Inteligéncia Artificial esta ligado a facilitacdo da criacao de conteudo
e a automatizacao de processos.

Luana Cruz e Eliziane de Oliveira (2024) lembram que o Jornalismo se
apropriou de diversas inovacdes tecnologicas ao longo da sua histéria e que com as
ferramentas de Inteligéncia Artificial ndo seria diferente. Elas ainda destacam que com
o tempo toda a sociedade estara acostumada a usar essas ferramentas.

Kaira Feitosa (2024) destaca que atualmente o “processo comunicativo” sofre
um maior impacto pelas inovacdes tecnologicas. A autora ainda coloca que as
ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa devem ser usadas como um apoio
para o ser humano. Baseada nas ideias de Kaufman (2022), Feitosa (op. cit.) fala que
nao € necessario que todos os individuos se tornem especialistas em |.A., mas que
criem uma familiaridade com o uso das ferramentas.

Em um ambiente onde a producédo e a distribuicdo de produtos informacionais
estd cada vez mais impactada pelas ferramentas de Inteligéncia Atrtificial, uma das
preocupacdes € a protecdo da propriedade intelectual do produto, como destaca
Geovane Carvalho de Medeiros (2024).

Kaira Feitosa (2024) defende que os seres humanos continuam sendo
responsaveis pelas proprias atitudes, mesmo que mediadas pela tecnologia e pelas
ferramentas de Inteligéncia Artificial. Feitosa (op. cit.) explica que isso ocorre porque
os individuos séo capazes de verificar os dados e informacfes usadas pela I.A. para
gerar alguma resposta e reconhecer a veracidade e o risco delas. Ana Rita Aleluia de
Gois (2023) reforca esse posicionamento e diz que a fragilidade com que as
ferramentas de Inteligéncia Artificial geram respostas com informagdes falsas torna
imprescindivel a verificagdo humana de tudo que é feito por I.A. Gustavo Cardoso et.

al. (2021) falam sobre a duvida existente na forma de utilizacdo ética das ferramentas
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de Inteligéncia Artificial e destaca que é preciso entender como o funcionamento do
Jornalismo ira ser impactado pelas I.As.

Mauro José Gaglietti (2024) destaca que com o aprimoramento das
ferramentas de Inteligéncia Artificial, fica mais dificil utiliza-las de forma ética. Gustavo
(2021) frisa que estamos distantes da “robotizagcao do jornalismo” e que atualmente o
uso da I.A. nas redacdes para processamento de dados e producéo de noticias ja é

uma realidade.

A inteligéncia artificial (I.A.) é uma tecnologia que tem o potencial de
ter impacto em toda a cadeia de valor do jornalismo, ndo apenas na
pesquisa, selecdo, verificacdo, analise e criacdo de contetudos, mas
também na distribuicdo e monetizacdo desses conteudos, podendo
ser um recurso importante para garantir a sustentabilidade do
jornalismo a médio e longo prazo (Cardoso, 2021, p. 7).

Cardoso (op. cit.) ainda destaca que as modificacbes que o0 uso das
ferramentas de Inteligéncia Artificial vai trazer para o fluxo de trabalho pode liberar os
jornalistas de atividades rotineiras e simples para a producdo de materiais
diferenciados e com maior relevancia para o publico. Para Gustavo Cardoso et. al.
(2021), é muito importante que o profissional de comunicacdo entenda onde pode
utilizar as ferramentas de Inteligéncia Artificial e onde a intervencdo humana é
necessaria. Ana Rita Aleluia de Goéis (2023) destaca que o maior desafio do uso da
Inteligéncia Atrtificial € o profissional entender como usar as suas competéncias sem
gerar consequéncias ruins.

A Press Manager (2023), empresa focada em sistema de gestdo para
assessorias de imprensa, destaca que o0 uso da Inteligéncia Artificial tem impactado o
trabalho diario dos profissionais da Comunicacédo, contribuindo com diversas acoes e

tornando processos mais rapidos.

Essas ferramentas podem ser aplicadas em diversas areas, desde a
geracdo automatica de textos e imagens até a andlise de
sentimentos em postagens de redes sociais, traducao de idiomas,
atendimento ao cliente e monitoramento de tendéncias. [...] Além
disso, as ferramentas de IA ndo apenas aceleram processos, mas
também ampliam as possibilidades criativas e estratégicas. Elas
permitem que profissionais de diversas areas foquem em atividades
mais complexas, enquanto tarefas repetitivas ou demoradas sao
realizadas automaticamente. Assim, a IA ndo substitui totalmente a
inteligéncia humana, mas atua como uma aliada poderosa,
potencializando o trabalho criativo e analitico (Manager, 2023, p. 1).
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Joao Ricardo Lopes (2024) destaca que as ferramentas de Inteligéncia Artificial
estdo gerando mudancas relevantes na Comunicacao, com mais eficiéncia nas acoes
diarias e insights que impactam diretamente no trabalho. Lopes (op. cit.) ainda coloca
que a |.A. contribui para que tarefas operacionais sejam automatizadas, para a anélise
de dados que possibilitam a elaboracéo de estratégias mais personalizadas por parte
dos assessores de comunicacdo e para o0 monitoramento das midias. Jodo Ricardo
(2024, p. 1) ainda defende que “O futuro da assessoria de imprensa sera marcado
por uma maior integragao da inteligéncia artificial nas atividades diarias”.

Com todas essas questbes e insegurancas que o uso das ferramentas de
Inteligéncia Atrtificial trouxe para a comunicacdo, tornou-se fundamental entender
como os profissionais de comunicacgéo, no caso do presente trabalho especificamente
0S assessores, podem usar as ferramentas de Inteligéncia Artificial como aliados no

trabalho.

1.4 Desafios éticos do uso da l.A. na comunicacao

Perante o crescimento recente do uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial
e o0 debate acalorado sobre como isso tem impactado a Comunicacao, que enfrenta
um momento delicado em relacéo a credibilidade por conta da onda recente de fake
news, € importante apresentar um breve debate sobre o uso ético da I.A. por parte
dos profissionais da Comunicacgéo.

A hipétese defendida por esta pesquisa e ja reafirmada ao longo do presente
relatorio cientifico € de que essas ferramentas de Inteligéncia Atrtificial surgem para
contribuir e otimizar o trabalho dos profissionais da Comunicacao e ndo para substitui-
los, porém para isso a I.A. precisa ser usada com consciéncia e ética. Também
defendemos que os materiais gerados pelas ferramentas de Inteligéncia Artificial séo
resultados das provocacOes feitas pelos usuarios, repletas de informagfes e bem
contextualizadas, e posteriormente conferidas por quem a solicitou, tornando assim
cada resposta gerada pela Gemini, pelo ChatGPT, pelo Copilot ou por qualquer
ferramenta de Inteligéncia Artificial generativa de responsabilidade do usuario que fez
a solicitacdo para a |.A. e por isso sdo de responsabilidade do usuario que esta
fazendo as solicitacdes a ferramenta de I.A. Foi pensando nessa questdo que
desenvolvemos o trabalho aqui relatado, para buscar apresentar aos Assessores de

Comunicacgéo os caminhos possiveis para 0 uso consciente dessas ferramentas.
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Esse ponto defendido pelo presente trabalho pode ser reafirmado quando
Leonardo Alves et. al. (2023) defendem que é necessario que haja um
comprometimento ético dos profissionais que fazem o uso das ferramentas de

Inteligéncia Artificial, que devem verificar as informagdes geradas.

O operador das noticias seleciona entdo o0 que serd aproveitado
oriundo dos softwares de inteligéncia artificial, assim como aquilo
proveniente de outras fontes de informacao e do préprio conhecimento
prévio do assunto baseado nos valores-noticia e na linha editorial da
instituicdo onde trabalha, por exemplo. Tudo isso antes do processo
final da noticia ser publicada e/ou enviada a outros meios de
comunicacao. Neste caso, a responsabilidade ética estara tanto na
figura humana do jornalista e se for o caso da empresa/instituicdo
onde trabalha, evitando, portanto, o processo de desinformacdo ou
fake news (Alves, 2023, p. 83).

O debate acerca do uso ético da I.A. é fundamental para que as ferramentas
de Inteligéncia Artificial possam seguir contribuindo para a execucédo de diversas
funcdes na nossa sociedade, principalmente devido a sua popularizacédo recente.
Essa questdo tem impactado tanto a sociedade que virou teméatica no Congresso
Nacional. A Camara dos Deputados deve analisar em breve o Projeto de Lei 2338/23,
que ja foi aprovado pelo Senado e busca regulamentar o uso da I.A. no pais.

Em uma reportagem para a Agéncia Camara de Noticias, portal do Poder
Legislativo, o professor da Universidade de Brasilia Fabiano Hartmann (2025) defende
que aquelas atividades que dependem da criatividade humana, a I.A. ndo vai
conseguir reproduzir com facilidade. Ainda nesta reportagem veiculada no portal de
noticias da Camara dos Deputados, sdo apresentadas algumas desvantagens do uso
da I.LA. no cotidiano da nossa sociedade, entre eles estdo os custos elevados, a
possibilidade de provocar desempregos, os riscos ligados a protecado de dados e as
ferramentas replicarem padrdes preconceituosos nos resultados gerados, com base
nos dados que usam para a formacéo das respostas apresentadas para 0S USUArios.

O uso da LLA. ndo estd gerando debate apenas no Congresso Nacional
brasileiro, mas em todo o planeta, o que motivou a UNESCO (2022), Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura, elaborar uma cartilha de
recomendacdes éticas para o uso dessas ferramentas de Inteligéncia Artificial e dentre
as areas abordadas no material estd a Comunicacao e Informagéo.

No material (2022), est4 previsto que os Estados-membros da organizagéo

usem a Inteligéncia Artificial como ferramentas para melhorar o acesso a informacéao
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e conhecimento por parte da sociedade, com o apoio de pesquisadores, jornalistas e
outros profissionais. Também consta que deve existir uma garantia por parte dos
Estados-membros acerca da liberdade de expressdo e o acesso a informacgdes, da
regulamentacdo das I.As. e a veiculagdo dos seus beneficios e riscos para a

sociedade.

Os Estados-membros devem investir e promover habilidades de
alfabetizacdo digital, midiatica e informacional para fortalecer o
pensamento critico e as competéncias necessarias para se
entender o uso e aimplicacdo dos sistemas de IA, a fim de mitigar
e combater a desinformacgdo, as noticias falsas e o discurso de
odio. Devem fazer parte desses esfor¢cos a compreensao e a avaliagao
aperfeicoadas, tanto dos aspectos positivos como dos efeitos
potencialmente prejudiciais dos sistemas recomendados. Os Estados-
membros devem criar ambientes que favorecam a midia a ter
direitos e recursos para informar, de maneira efetiva, sobre os
beneficios e os riscos dos sistemas de |A, assim como incentivar 0s
meios de comunicacdo a usarem eticamente os sistemas de IA em
suas operagdes (UNESCO, 2022, p. 36).

Joao Canavilhas (2023) destaca que essas ferramentas de Inteligéncia Artificial
contribuem bastante para o trabalho dos profissionais da Comunicacdo, mas também
sofrem por conta de varias limitacdes, entre elas, estdo os limites da programacéao e
das bases de dados das quais sdo alimentadas, tendo a capacidade de responder a

algumas solicitacdes e alucinando em outros momentos.

Apesar disso, é inegavel que a IA é uma excelente ferramenta de
apoio ao jornalismo, tornando-o mais eficiente em todas as fases do
processo de producédo de noticias, sobretudo na recolha de dados e
na distribuicdo. Ainda que apresente algumas limitacées ao nivel da
redacdo automatica, na sua aplicagdo a producdo de noticias curtas
torna-se um precioso auxiliar para manter o fluxo noticioso sem
sobrecarregar os profissionais. Por isso, e tal como refere um dos
chatbots, a melhor opgéo é formar os jornalistas para que tirem partido
desta tecnologia no seu trabalho diario (Canavilhas, 2023, p. 201).

Esse posicionamento nos faz discutir sobre os dados com que as ferramentas
de Inteligéncia Artificial sdo treinadas e a possibilidade deles estarem com
informacdes inveridicas ou repletas de esteredtipos presentes na sociedade atual,
essa situacdo ndo podemos mudar, mas cabe ao profissional da Comunicag¢do que
esta utilizando a I.A. realizar a verificagcdo de cada resposta gerada pela ferramenta

para ndo propagar nada mentiroso e antiético que possa por acaso ser gerado pela
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I.LA. como resposta. Vale lembrar aqui que o jornalista tem um compromisso com a
veracidade dos fatos que divulga e ndo deve terceirizar essa apuracao e verificagao
para uma inovacao tecnologica. Esses elementos podem contribuir com etapas do
processo produtivo como ja destacamos aqui, mas néo irdo substituir o trabalho do
profissional. Fato reafirmado pela Press Manager (2023), empresa focada em sistema
de gestédo para assessorias de imprensa, que defende o posicionamento de que as
automacdes vindas com a I.A. ndo vao substituir o profissional da comunicacao, mas
contribuir com a eficiéncia do trabalho deles.

Joado Canavilhas (2023) destaca que os materiais gerados pelas ferramentas
de IL.A. surgem com base na intencdo do profissional e entre as utilidades da
Inteligéncia Artificial. Canavilhas (op. cit.) destaca a producdo de contetdo em
formatos como textos, ilustracdes, videos e graficos. Outro ponto defendido pelo autor
(2023) é que ferramentas de I.A. como o Gemini tem grande potencial para contribuir

com a produtividade dos jornalistas, ao realizarem tarefas mais basicas e repetitivas.

A libertacdo dos jornalistas destas tarefas rotineiras para se aplicarem
em atividades de maior complexidade é uma vantagem também
referida pelas empresas que se dedicam ao desenvolvimento destes
algoritmos para justificarem a sua adogao pelos media (Canavilhas,
2023, p. 198).

Quando falamos sobre a autoria dos materiais gerados por essas ferramentas
de I.A., temos grandes debates porque existem duas opc¢des de interpretacbes mais
populares. A primeira destaca que essas ferramentas nao criam novos textos e
materiais, elas apenas misturam as informagdes das bases de dados que foram
criadas anteriormente para responder uma solicitagdo. J& a segunda destaca que 0
material gerado é resultado da solicitacdo do usuario a ferramenta, que moldou a
resposta com base em um repertorio proprio.

Paulo Couraceiro et. al. (2025), reafirmam os pontos apresentados aqui e
explicam que as |.As sdo abastecidas com informacf6es em varios formatos, onde
algumas coisas sao protegidas por questdes de direitos autorais sem muitas vezes

uma autorizacdo dos detentores de direitos.

A argumentacdo de que o uso desses dados poderia ser enquadrado
como “uso justo” sob a doutrina legal de direitos autorais permanece
um ponto de controvérsia. As empresas de IA, de facto, alegam que
esses modelos produzem trabalhos “novos” e n&o prejudicam o
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mercado comercial dos trabalhos originais. No entanto, esta légica ndo
aborda a natureza intrinseca da apropriacao de conteudo intelectual.
Enquanto os modelos de IA podem ndo replicar na integra os
conteudos em que foram treinados, eles ndo deixam de reproduzir
trechos consideraveis, assim como a esséncia, o estilo e, em alguns
casos, ideias complexas e criativas que sdo produto de trabalho
intelectual e de investigacdo ardua e dispendiosa (Couraceiro et. al.,
2025, p. 22).

Os autores (op. cit.) ainda destacam a preocupacdo dos profissionais da
Comunicacao com relacéo a violacao dos direitos autorais e a precisao do conteudo
produzido pela I.A. ao utilizarem as ferramentas nas suas rotinas produtivas. Paulo
Couraceiro et. al. (2025) defendem que o uso indiscriminado da Inteligéncia Artificial
gera o desafio de lidar e desmentir informacgdes falsas que séo divulgadas como se
verdadeiras fossem e que passara a ser esperado do jornalista a habilidade de lidar e

utilizar de forma ética e eficiente essas ferramentas.

O uso de IA Generativa para criar ou reforcar a credibilidade de
conteudos falsos, como noticias fabricadas ou manipula¢éo visual
através de deepfakes, representa um desafio crescente. Por isso, a
procura por jornalistas altamente qualificados em verificacdo de factos
(fact-checking) também deverd aumentar. Esses profissionais terdo a
responsabilidade critica de combater a propagacao de desinformacéo.
[...] Outro aspecto relevante € a necessidade de uma formacao
continua para os profissionais da area. O desenvolvimento de IA
Generativa ndo se limita apenas a automacao de tarefas simples, mas
também esta a influenciar a forma como as narrativas séo construidas
e apresentadas. Isso cria oportunidades para os jornalistas ganharem
novas competéncias, aprendendo a trabalhar em sinergia com as
tecnologias de IA, utilizando-as ndo apenas como suporte, mas como
uma extensdo da sua capacidade analitica e criativa (Couraceiro et.
al., 2025, p. 32).

Diante do apresentado, destacamos que a Inteligéncia Artificial € apenas uma
ferramenta a ser utilizada pelos profissionais da Comunicacado, cabendo a eles ter
cuidado ao usé-la, sempre checando as informagfes e mantendo um compromisso
com a qualidade do material final a ser produzido, ja que séo ferramentas Gteis e que
podem contribuir para a otimizacéo do trabalho diario quando utilizadas com ética e
responsabilidade. Como ja tratamos neste relatorio cientifico, 0 aumento no uso da
I.LA. na Comunicacdo passa a exigir dos profissionais habilidades para lidar com elas

e a pesquisa aqui desenvolvida busca contribuir para esse movimento.
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2 — ENTRE ASSESSORIAS DE IMPRENSA E ASSESSORIAS DE
COMUNICACAO, QUAL O PAPEL DO JORNALISMO?

Existe certa dualidade de entendimentos sobre as terminologias “Assessoria de
Comunicacao” e “Assessoria de Imprensa”. Mas no presente trabalho entendemos o
termo “Assessoria de Comunicagao” como uma evolugao da fungéo dos profissionais
da comunicacao responsaveis por aproximar os assessorados com a midia e com o
publico em geral.

Por isso, no primeiro momento, realizamos um breve apanhado historico sobre
o surgimento da fungao, utilizamos o termo “Assessoria de Imprensa” e com a
evolucdo da funcdo e dos conceitos debatidos pelos autores aqui mencionados
passamos a utilizar o termo “Assessoria de Comunicagao”.

Essa postura adotada no presente relatério pode ser embasada pelo
posicionamento de Hartley (2004) (apud Figueiredo, 2021), ao defender que o termo
“Assessoria” € um unico e invariavel campo, sem um tipo especifico de Assessoria,
limitando a definir os profissionais de comunicacéo publica em geral.

Ataide e Rodrigues (apud Figueiredo, 2021), colocam o0s conceitos de

Assessoria de Comunicagéo e de Assessoria de Imprensa como sinénimos.

Ataide e Rodrigues (2012) consideram que a assessoria de
comunicagcdo e a assessoria de imprensa como sindnimos e
extremamente importantes no contexto comunicacional. Os autores
entendem que ao construir ou preservar uma imagem organizacional
credivel, a assessoria atua como um pilar de suporte de uma
instituicdo ou empresa (Figueiredo, 2021, p. 30).

Ja Rafael Levi (2021) destaca a diferenca entre os dois tipos de assessoria,
colocando a Assessoria de Comunicagdo como mais completa, realizando atividades
mais complexas, enquanto a Assessoria de Imprensa esta mais focada no

relacionamento dos assessorados com a midia.

A assessoria de imprensa é formada por jornalistas, cujo objetivo esta
em lidar com o processo das informacdes, mantendo contato direto
com repérteres e veiculos de comunicacdo em geral — radio,
televisdo, impresso —, além de estar por dentro de atividades,
eventos, projetos, elaborar releases e sugerir pautas que podem servir
de noticia para a midia. O papel do assessor é amplo e fundamental
para toda a organizacdo, uma vez que também d&o orientacdes
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valiosas sobre como o0s executivos e funcionarios devem se relacionar
com a midia. Além de conhecerem detalhadamente sobre o produto
ou cliente, (as assessorias de comunicacdo) devem realizar funcdes
da assessoria de imprensa tradicional e saber quais sdo 0s pontos
positivos e negativos da empresa. Com os dados e resultados, devem
ainda apresentar alguma ideia de solugdo. A assessoria de
comunicacdo precisa ser o facilitador de relacionamento entre a
empresa e a midia, por meio da divulgacao dos acontecimentos (Levi,
2021, p. 1).

A atividade profissional das Assessorias de Comunicagao cresceu em meados
do século XX, em um momento onde as empresas e organizacbes comecaram a
entender a necessidade de manterem bons relacionamentos com o0s veiculos de
comunicacao.

O jornalista e assessor americano Ivy Lee foi um dos primeiros a entender essa
necessidade e realizar o trabalho de Assessoria de Comunicagdo, como destaca
Teresa Catarina Figueiredo (2021). A autora (op. cit.) ainda lembra que, na cidade de
Nova York (Estados Unidos), em 1904, vy Lee, ao lado do seu socio George Parker,
fundou a empresa Parker & Lee e deixou as tradicionais redacdes jornalisticas para
se dedicar a recuperacado de imagens dos seus assessorados por meio do envio de
noticias para a imprensa. Figueiredo (2021) lembra que lvy Lee defendia que as
organizacdes tinham o dever de informar o publico.

Lariane Carvalho Oliveira (2022) destaca um momento que marcou o inicio da
atividade de Assessoria de Imprensa. Em 1906, quando Ivy Lee iniciou um trabalho
voltado para as relacdes publicas de empresario americano John Rockefeller, descrito
pelo Brasil Escola (2023) como nascido em Richford, Nova York, possuidor de uma
das maiores fortunas do mundo, chegando a englobar 21, das 26, refinarias
independentes da cidade americana de Cleveland, Ohio, criando uma industria
petrolifera, que dominou o mercado nos Estados Unidos por mais de um século. Entre
outras acdes, durante o seu trabalho como rela¢ges publicas do John Rockefeller, lvy
Lee passou a transmitir para a imprensa, com transparéncia e rapidez, as informacoes
sobre os negocios de Rockefeller com a intencdo de melhorar a imagem do seu
cliente.

Ainda, de acordo com Lariane Carvalho Oliveira (2022), a area de Assessoria
de Imprensa comecou a se desenvolver no Brasil no meio do século XX (entre as
décadas de 1940 e 1950), ganhando forca no pos-Segunda Guerra Mundial e a

eleicdo de Juscelino Kubitschek.
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Teresa Catarina Figueiredo (2021) destaca que as Assessorias de
Comunicacdo se formam para suprir a necessidade das organizacoes de se
comunicarem, passando a usar diferentes recursos e ferramentas para mediar a
imagem dessas instituigdes.

Figueiredo (op. cit.) ainda afirma que os profissionais que trabalham nessas
Assessorias sdo responsaveis pela comunicacdo interna e externa de seus
assessorados. Como fungbes da Assessoria de Comunicacdo, Teresa Figueiredo
(2021) coloca que as Assessorias devem coordenar todas as agdes de comunicacao,
visando criar, melhorar e manter a forma como o0s assessorados séo vistos pela midia
e pela sociedade.

Telma Beatriz Sousa Lourenco (2023) destaca que o0s assessores de
comunicacdo sao responsaveis por manter a imagem positiva dos assessorados
perante o publico, gerir coberturas de imprensa e construir uma relacdo com 0s meios
de comunicacgdo, mas o crescimento da internet gerou a necessidade das Assessorias
se adaptarem. Para a autora (op. cit.) o objetivo das Assessorias é moldar a opinido
sobre 0s assessorados através de conteudo informacional e buscar espaco na midia
para as organizacdes, para isso, sao fornecidas para os meios de comunicacao
informacdes relevantes e oportunas.

Claudomilson Braga e Simone Tuzzo (2012) destacam que as Assessorias de
Comunicagcdo podem atuar como atores de refor¢co ou correcdo dos objetivos das
empresas e organizacdes, buscando trabalhar na formacdo da imagem dos seus
assessorados e como eles sdo vistos pela sociedade. Ja Teresa Catarina Figueiredo
(2021) defende que por conta da sociedade da informacdo em que vivemos, as
Assessorias surgem como uma forma de suprir as necessidades comunicacionais das
organizacbes e empresas, mediando a sua imagem por meio das diversas
ferramentas e recursos técnicos.

Lariane Carvalho Oliveira (2022) afirma que as Assessorias de Comunicagao
ganham um local de destaque e desafiador com o crescimento do uso da internet e
com as novas formas de comunicacdo. A autora (op. cit.) ainda fala que as
Assessorias de Comunicacdo devem atuar de forma estratégica para cumprir 0S seus
objetivos.

Sobre o trabalho dos assessores de comunicagcdo, Raphael Teixeira e Monica
Fort (2023) destacam que para fortalecer a imagem publica dos assessorados séo

usados 0s populares releases, textos informativos passados para os veiculos de
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comunicacao, eventos de divulgacdo e treinamentos para preparar 0s assessorados
para lidar com a midia.

Natalia Xavier Coelho et. al. (2020) destacam que 0 assessor de comunicagao
tem as atividades ampliadas e atua como um administrador das informagdes sobre 0s
seus assessorados e que sao de interesse do publico. Dessa forma, Natalia Xavier
Coelho et. al. (2020) ainda defendem que as funcfes dos assessores de comunicacao
vao além dos tradicionais releases e clippings, sendo agora responsaveis por
administrar o processo de comunicagao da organizacao que assessora.

Joana Bicalho (2022) destaca que contemporaneamente, levando em conta as
conjunturas desta terceira década do século XXI, os assessores devem trabalhar para
além do relacionamento com os meios de comunica¢do para informéa-los sobre os

seus assessorados, lidando diretamente com o publico.

A intencao atual dos assessores de imprensa nao € so ter contato com
os veiculos de comunicacao para levar informacgdes sobre a empresa,
mas também entrar em contato direto com o publico, sejam eles
classificados como consumidores ou simplesmente cidadaos, levando
em consideracdo uma comparacao entre 0 meio privado e publico. E
desse modo, trazé-los diretamente ao seu sistema de comunicacao
para interagir em todos seus canais que vao além da newsletter, como
era anteriormente (Bicalho, 2022, p. 1).

Diante de tudo que foi apresentado, fica evidente que a funcéo dos assessores
de comunicacdo € mediar as informac¢fes de seus assessorados com a midia e com
0 publico. Com as modificacbes recentes que impactaram a comunicacao,
principalmente o surgimento das ferramentas tecnologicas, a figura dos assessores
de certa forma se modificou.

Assim como o Jornalismo tido como ‘de redacao’, as Assessorias de
Comunicagéo incorporam as novas ferramentas tecnoldgicas no seu processo de
producao.

Com a internet e o surgimento das redes sociais digitais, o trabalho dos
assessores de comunicacdo ganhou mais um espaco para informar a sociedade sobre
0 seu assessorado, de uma forma até mais proxima, ja que esses Novos espacos

possibilitam uma comunicacéo direta com o publico.



45

2.1 O impacto da tecnologia nas Assessorias de Comunicacéo, principalmente
das |.As.

Atualmente, o trabalho dos assessores de comunicagcdo ndo pode mais ser
resumido a mediagéo da relacdo dos assessorados com os veiculos de comunicacgao.
Com a popularizacdo das redes sociais digitais, diversas organizacdes e
personalidades publicas encontraram uma plataforma de Comunicacéo direta com o
publico e essa se tornou mais uma incumbéncia das Assessorias de Comunicacao.

Paulo Ribeiro Cardoso e Tiago Reis de Oliveira (2020) defendem que o
aumento do uso da internet mudou a forma como as empresas se posicionam e as fez
valorizar mais a forma como se comunicam com seus publicos. Os autores (op. cit.)
ainda destacam que as Assessorias de Comunicag¢ao possuem um papel fundamental
nessa nova forma das empresas e organizacdes de interagir € se comunicarem com
0S seus publicos.

Para Aline Ferreira (2021) as Assessorias de Imprensa tém fundamental
importancia para a ado¢ao de tendéncias comunicacionais e precisam se adequar as
necessidades da comunicacdo nas midias digitais. Carlos Teixeira (2024) reafirma
esse posicionamento ao destacar que o profissional da Comunicacdo precisa se

adequar as mudancas recentes da area.

A alteracdo radical da maneira como os consumidores descobrem
novos conteddos, com sistemas de |I.A. como o ChatGPT, redefine
estratégias e fluxos de trabalho de repérteres, editores e ilustradores.
Eles precisam ter, pelo menos, algum conhecimento sobre a
existéncia de recursos tecnolégicos. Mais importante do que dominar
as técnicas € expandir a consciéncia sobre o papel humano na criagéo
de alternativas de uso e sobrevivéncia (Teixeira, 2024, p. 1).

Com a popularizagdo da internet e das redes sociais, 0os profissionais da
comunicacdo que trabalham com Assessoria precisaram se adaptar e usar tais
ferramentas ndo somente como ajuda na produc¢do dos conteudos jornalisticos sobre
seus assessorados, mas também como suporte para a veiculacdo direta desses
produtos para o publico de seus assessorados.

Esse pensamento € reafirmado pela ideia de Telma Beatriz Sousa Lourenco
(2023), que fala sobre a tecnologia e a internet impactam a forma como as pessoas

se comunicam. Baseada nas ideias de Marshall McLuhan, Lourenco (op. cit.) fala que
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a tecnologia € uma continuacéo do ser humano e modifica a forma como as pessoas
se relacionam com o mundo.

Paulo Ribeiro Cardoso e Tiago Reis de Oliveira (2020) apontam que o
crescimento no uso da internet e de ferramentas tecnoldgicas gerou um grande
desenvolvimento na Comunicacdo Organizacional, fazendo com que as Assessorias
de Comunicacdo acompanhassem esse processo.

Natalia Xavier Coelho et. al. (2020) falam que a ampliacdo das fun¢bes das
Assessorias de Comunicacdo nos ultimos tempos fez com que o profissional se
adequasse e atuasse de uma forma estratégica para gerir a Comunicacdo do
assessorado.

Baseada nas ideias de Schaun e Rizzo (2007), Natalia Xavier Coelho et. al.
(2020) destacam ser esperado um profissional que pense a Comunicagao de uma
forma mais global, como um todo sem perder os principios éticos. Frente as inovacoes
tecnolégicas mais recentes, principalmente o uso das ferramentas de Inteligéncia
Artificial, essa postura € cada vez mais necessaria por parte dos profissionais que
estdo a frente das Assessorias de Comunicacgao.

Paulo Pessba e Ivan Bomfim (2023, p. 20) destacam que “as mensagens
midiaticas, por exemplo, serdo interpretadas pelo publico com base nos
conhecimentos condicionados socioculturalmente, resultando em uma reinterpretacao
destes conteudos simbdlicos a partir de ‘chaves’ de compreensao”.

Lariane Carvalho Oliveira (2022) afirma que as redes sociais digitais facilitaram
a interacdo e o alcance dos conteudos midiaticos por conta da multidirecionalidade.
Para quem trabalha com Comunicacdo é fundamental entender esse papel de
mediador e como as novas tecnologias, principalmente as I.As., tém impactado nesse
processo.

Telma Beatriz Sousa Lourenco (2023) afirma que a internet mudou a maneira
COmo as pessoas interagem, permitindo a criagdo de comunidades e relacionamentos
virtuais, modificando a comunicacéo entre os individuos. A autora ainda defende que
arapida popularizacao da internet aumentou as interacdes entre as pessoas e facilitou

a interacdo entre os jornalistas e o publico.

A tecnologia e as proprias redes sociais tém tido um impacto
significativo na forma como as noticias séo produzidas e distribuidas,
0 que se reflete diretamente nas profissdes de jornalismo e assessoria
de imprensa. A popularidade e a facilidade de acesso as redes sociais
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permite que as pessoas partilhem noticias e informacdes e alcancem
um publico cada vez maior, sem a necessidade de recorrer aos canais
tradicionais de comunicacao social (Lourengo, 2023, p. 10).

Para Telma Beatriz Sousa Lourenco (op. cit.) os avancos da tecnologia
permitem que os jornalistas montem e distribuam produtos jornalisticos com mais
rapidez e eficiéncia, também possibilita a utilizagdo de recursos multimidia, com texto,
videos, audio e fotos.

Leandro Ramires Comassetto e Valmor Rhoden (2017), defendem que a
tecnologia evoluiu muito rapidamente nos ultimos anos e gerou uma transformacgéo
profunda na comunicacao, principalmente depois da popularizacdo da internet. Paulo
Ribeiro Cardoso e Tiago Reis de Oliveira (2020) destacam que o avanco da
comunicacdo online gerou modificacbes nas formas tradicionais e nas antigas
ferramentas, que vao sendo deixadas de lado com o tempo, dando espaco as novas
tecnologias.

Com o avanco das redes sociais digitais, 0s assessorados passaram a ocupar
esses espacos para se aproximarem dos seus publicos alvo, tornando-se mais uma
ferramenta a ser utilizada pelos assessores de comunica¢do no trabalho diario de
manter a imagem das instituicdes e das pessoas que representam. Esse pensamento
é defendido por Lariane Oliveira (2022) quando ela fala que os ambientes digitais sdo
espacos de fortalecimento de um produto ou marca, sendo usado pelas Assessorias
de Comunicagcdo como uma ponte com o publico.

Raphael Teixeira e Monica Fort (2023) destacam que o atual contexto da
mediacdo é marcado pela conectividade e pela convergéncia e que a popularizacéo
da internet e das midias digitais possibilita uma comunicacao direta das organizacdes
com os seus publicos. Leandro Ramires Comassetto e Valmor Rhoden (2017) afirmam
que a popularizacédo das redes sociais potencializa vozes presentes na internet que
nao podem mais ser ignoradas. Essa ideia reafirma a necessidade de profissionais da
comunicacdo estarem assessorando empresas, organizacbes e até mesmo
profissionais liberais para lidar com as imagens deles frente a midia e ao publico da
melhor forma possivel.

Lariane Carvalho Oliveira (2022) destaca que 0S assessores precisam
abastecer todos os suportes onde os assessorados estdo presentes com conteldos
informativos, com a linguagem adequada para cada um e de forma agil. Lariane

Carvalho Oliveira (op. cit.) ainda coloca que a presenca da Assessoria de
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Comunicacao nas redes sociais digitais € para expor os assessorados ao publico e
criar um relacionamento, por isso € preciso que o conteudo entregue seja informativo,
apurado e aprofundado. Oliveira (op. cit.) ainda coloca que o0s assessores de
comunicacgdo precisam manter um acompanhamento continuo do que € falado dos
seus assessorados nas redes sociais para gerenciar pontos do seu relacionamento
com o publico e os meios de comunicacao.

Leandro Ramires Comassetto e Valmor Rhoden (2017) deixam claro que é
preciso que os profissionais da comunicagdo dominem recursos tecnoldgicos e
estratégias que aproximem os assessorados do publico. Tal ideia destaca a
necessidade dos profissionais de comunicacdo em buscarem estar atentos as
inovagdes tecnoldgicas e a uma forma de utiliza-las para melhorar a comunicagéo de
seus assessorados.

Paulo Ribeiro Cardoso e Tiago Reis de Oliveira (2020) consolidam esse
pensamento ao dizer que os profissionais da comunicacédo percebem a necessidade
de se adaptar as novas ferramentas e ao novo contexto que a comunicacao esta
inserida, e essa acdo acaba modificando as préaticas profissionais diarias dos
assessores de comunicacao.

Ziert (apud Figueiro, 2021) fala que o uso das redes sociais digitais como uma
ferramenta comunicacional no processo de melhorar e manter a imagem dos
assessorados fez com que os assessores assumissem outras funcdes além das ja
estabelecidas de escrever release e notas, marcar entrevistas e do relacionamento
com a grande midia, modificando as suas funcdes para gerenciar os conteudos
relacionados com os assessorados. Leandro Ramires Comassetto e Valmor Rhoden
(2017) destacam que nesse contexto de uma comunicacéo integrada, o assessor de
comunicacao tem as atividades ampliadas, visando contribuir para a construcdo da

percepcao da marca dos assessorados pela sociedade e pela midia.

O profissional de hoje, no campo da assessoria, ndo pode se restringir
a ideia antiga de contemplar apenas ou mesmo priorizar 0s meios de
comunicacdo convencionais, mas sim perceber o leque de
possibilidades que as midias digitais oferecem, dando maior
visibilidade as organizagfes e respondendo com rapidez e eficiéncia
aos questionamentos do publico a que se dirigem e mesmo da
sociedade como um todo (Comassetto; Rhoden, 2017, p. 105).
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Telma Beatriz Sousa Lourenco (2023) afirma que o compartilhar de
informacdes nas redes sociais € uma forma de promocao boa para individuos e para
organizagdes. Esse pensamento coloca as redes sociais como mais uma ferramenta
das Assessorias de Comunicacdo, que acaba por desafiar os assessores frente ao

mercado cada vez mais competitivo pela atencéo do publico.

Com a fragmentacdo do mercado de noticias, os assessores de
imprensa precisam ser mais criativos e estratégicos na sua
abordagem para garantir que as informacfes das suas organizacdes
tenham valor-noticia de modo que sejam divulgadas pela média. Para
além disso, estes precisam ser capazes de comunicar de forma eficaz
através de diferentes canais digitais, incluindo nas redes sociais e em
plataformas de noticias online (Lourengo, 2023, p. 11).

Leandro Ramires Comassetto e Valmor Rhoden (2017) lembram que no
contexto digital as tradicionais fungbes dos assessores de comunicagdo recebem
novos formatos, por exemplo, os textos releases agora sdo compostos por videos,
fotos, audios e até mesmos links de pesquisa para completar as informacdes. Outro
ponto que Leandro Ramires Comassetto e Valmor Rhoden (op. cit.) destacam é que
com 0 novo contexto, 0s meios de comunicacdo diretos dos assessorados com O
publico ganha mais importancia, ja que passa a ser visto como um local onde a midia
ou O publico pode se informar com maior rapidez e precisdo sobre determinada
organizacao.

O acréscimo de mais um suporte para gerenciar e 0s cortes recentes que
aconteceram na area da Comunicacdo, as equipes de assessores de comunicacao
acabaram ficando sobrecarregadas e buscaram nas inovagdes tecnologias uma forma
de otimizar o trabalho prestado. Essa ideia € defendida por Jodo Canavilhas (2023),
guando destaca que com recursos financeiros escassos e o aumento da demanda do
publico por informacdes, os profissionais buscaram a solu¢cdo em ferramentas
tecnoldgicas para cumprir o que se € solicitado pelo mercado.

Eduardo Bernardone (2023) fala que o uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial tem crescido em diversas areas e pode contribuir para a comunicacao,
principalmente com a eficiéncia e a produtividade da comunicagdo interna.
Bernardone ainda destaca que devido & importancia dessa comunicagdo para as
organizacdes, os profissionais que trabalham com isso devem estar atentos com

essas novas tecnologias e em como usa-los no trabalho.
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Leonardo Alves et. al. (2023) afirmam que o uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial precisa de uma supervisao e verificacdo para garantir a imparcialidade, a
transparéncia e a privacidade dos dados.

Por mais que o trabalho do assessor de comunicagao seja impactado pelas
inovacdes tecnologicas, o profissional ndo pode deixar de usar as suas habilidades
jornalisticas para desenvolver materiais informativos para os seus assessorados.
Esse pensamento é reafirmado quando Natalia Xavier Coelho et. al. (2020) citam as
ideias de Mafei (2005) para destacar que independente do contexto, 0 bom assessor
de comunicacéo faz uso das suas habilidades jornalisticas, como a boa apuracéao,

para transmitir uma informacao.

Um bom assessor de imprensa é aquele que reconhece os limites
éticos de sua atuacado e ndo os ultrapassa. Nao mente, ndo engana,
nao ameaca, ndo oferece vantagens a jornalistas em troca de insercéo
de reportagem positiva sobre seu cliente. Seu compromisso principal
€ sempre o de auxiliar o assessorado no contato com a imprensa, em
busca da noticia correta (Mafei, 2005, p. 25 apud Coelho et. al. 2020,
p. 42605).

Baseada nas ideias de Martinuzzo (2013), Lariane Carvalho Oliveira (2022)
destaca que os assessores de comunicacdo ndao podem abrir mao dos principios
jornalisticos ao tratar das informacdes, mesmo com a proximidade do trabalho das
Assessorias de Comunicac¢do de outras areas.

Paulo Ribeiro Cardoso e Tiago Reis de Oliveira (2020) destacam que quando
as empresas aderem a comunicacao digital gera uma série de desafios para as
Assessorias de Comunicagéo, que precisam de profissionais capacitados para usar
as ferramentas tecnologicas em prol do trabalho.

O uso dos sistemas de I.A. generativa, como o Gemini, € apontada por Jo&o
Canavilhas (2023) como uma alternativa para ndo diminuir a producdo midiatica
mesmo com as reducOes de pessoal que vem acontecendo nas empresas de
comunicacao, indo de acordo com o pensamento de Orlando Berti (2022) acerca da
produtividade quase que continua das I.As. Jodo Canavilhas (2023) ainda trata que
no primeiro momento aconteceu uma automatizacao da realizagcao de tarefas simples
e de forma pré-estabelecida, com o tempo as ferramentas de Inteligéncia Artificial
foram evoluindo e atualmente estdo presentes em diferentes fases do

desenvolvimento do conteddo entregue para o publico.
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Raphael Teixeira e Monica Fort (2023) defendem que a forma como as
informacbes sdo consumidas tem mudado por conta do atual contexto da
midiatizagéo, ja que pela possibilidade de diferentes individuos produzirem conteudo,

ndo cabe apenas os meios tradicionais de Comunicagéo decidirem o que é noticia.

Percebe-se, entdo, que a mediacdo entre as empresas e a sociedade
nao esta mais centralizada nos veiculos de comunicacao tradicionais.
No contexto da midiatizagdo marcado pela convergéncia, as
organizagdes continuam se comunicando com seus publicos por
intermédio das midias tradicionais, mas também tém investido em
midias digitais para estabelecer um contato mais direto com o0s
consumidores (Frost; Teixeira, 2023, p. 11).

Leonardo Alves et. al. (2023) falam que as plataformas digitais, as redes
sociais, os softwares e as ferramentas tecnolégicas usadas na producéo e veiculacéo
de informag6es modificaram a estrutura dos textos, a distribuicdo dos conteudos e a
atuacao dos profissionais da comunicacao. Os autores (op. cit.) também apontam que
0 uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial pode otimizar as atividades e tarefas
jornalisticas, economizando tempo dos profissionais em atividades mecanicas e 0s
deixando mais concentrados em ac¢des que precisam da habilidade humana de fato.

Leonardo Alves et. al. (2023) ainda destacam que o uso das Inteligéncias
Artificiais pode gerar uma padronizacdo nos materiais escritos, os tornando menos
criativos.

Ainda na perspectiva do uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial nas
Assessorias de Comunicacao, Leonardo Alves et. al. (2023) destacam que podem ser
gerados resultados negativos, como discursos de 6dio, informacdes desatualizadas
ou incorretas. Isso pode acontecer por conta da base de dados que as I.As. utilizam
para gerar as respostas solicitadas. Para evitar situacfes como essas, 0s autores (op.
cit.) defendem que é necessario que haja um comprometimento ético dos profissionais
gue fazem o uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial, que devem verificar as

informacgdes geradas.

O operador das noticias seleciona entdo o que sera aproveitado
oriundo dos softwares de inteligéncia artificial, assim como aquilo
proveniente de outras fontes de informacéo e do proprio conhecimento
prévio do assunto baseado nos valores-noticia e na linha editorial da
instituicdo onde trabalha, por exemplo. Tudo isso antes do processo
final da noticia ser publicada e/ou enviada a outros meios de
comunicacdo. Neste caso, a responsabilidade ética estara tanto na
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figura humana do jornalista e se for o caso da empresa/instituicdo onde
trabalha, evitando, portanto, o processo de desinformagédo ou fake
news (Alves, 2023, p. 83).

Fabiana Ramos (2024) destaca que o uso das ferramentas de Inteligéncia
Artificial na comunicacdo de empresas é uma coisa complexa, ja que mudaram as
formas como as organizagbes conversam com o0 publico, ndo reduzindo a

necessidade dos profissionais que compdem as Assessorias de Comunicacao.

Para os processos de planejamento de comunicacdo de uma marca,
ferramentas de IA estdo se tornando peca-chave. Otimizar processos
nao é mais o que as marcas buscam com tecnologia para se tornarem
competitivas, mas sim formas de potencializar a criatividade humana.
Entdo ndo, o ChatGPT n&o vai “acabar com os empregos”, como
ouvimos com tanta frequéncia quando a novidade foi lancada, mas ja
esta transformando a forma como fazemos comunicacéo, marketing e
até jornalismo (Ramos, 2024, p. 1).

O foco do presente trabalho é entender como 0s assessores de comunicacao
podem transformar as ferramentas de Inteligéncia Artificial em aliados no exercicio
diario das funcdes profissionais, para isso perguntamos ao Gemini, a I.A. do Google,
sobre os beneficios e os perigos do seu uso nas redacdes das assessorias de
comunicacao.

O Gemini (2024, p. 1), ao ser questionado sobre como o pode contribuir para o

trabalho dos assessores de comunicacao destaca que:

Para os assessores de comunicacdo, a |.A. oferece uma série de
ferramentas e oportunidades para otimizar processos, aumentar a
eficiéncia e gerar resultados mais precisos. Principais impactos da |.A.
nas atividades dos assessores de comunicacdo: automacdo de
tarefas, monitoramento de midias, geracdo de relatérios, criagdo de
conteldo, andlise de dados, identificagdo de tendéncias, segmentagéo
de publico, personalizacéo de conteudo, criacao de conteudo, melhora
na tomada de decisdes. Em resumo, a |.A. oferece um grande
potencial para transformar a forma como o0s assessores de
comunicagao trabalham. Ao automatizar tarefas repetitivas, analisar
grandes volumes de dados e personalizar o conteddo, a I.A. permite
gue os profissionais se concentrem em atividades mais estratégicas e
criativas, gerando resultados mais eficazes para suas organizagoes.

Ja sobre os perigos trazidos pelo uso exagerado das ferramentas de
Inteligéncia Artificial, € destacado pela Gemini (2024, p. 1) fotos como a dependéncia

excessiva e a desinformacéo.
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Embora a inteligéncia artificial (IA) ofereca inlmeras vantagens para
0s assessores de comunicacgao, é fundamental estar atento aos seus
potenciais perigos. A seguir, exploramos alguns dos principais riscos:
Perda de habilidades, rigidez, vulnerabilidade, criacdo de conteudo
falso, dificuldade de verificacdo, reforco de estereédtipos e perda do
toque humanao.

Claudia Rozembra (2023), coloca as ferramentas de Inteligéncia Artificial como
agente facilitador da analise de grandes quantidades de dados e informacdes,
possibilitando uma verificacdo mais rapida dos mesmos e que os profissionais de
comunicacao possam criar conteldos mais assertivos com o uso dessas ferramentas.
Rozembra (op. cit.) ainda destaca que o uso de I.A. na criagdo de conteudo contribui
com o trabalho dos profissionais da Comunicacdo, mas também gera polémica por
conta dessas ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa gerarem respostas para

as provocacdes baseadas nas informacdes que compdem as suas bases de dados.

Aqui estd um dos pontos onde a IA mais causa polémica. Embora esse
recurso esteja tomando conta de quase todos os setores, aplicativos
como o ChatGPT, por exemplo, ndo criam nada. Eles apenas
combinam dados ja existentes para fornecer uma informagéo, mas a
habilidade de criar ainda dos seres humanos. Por outro lado, n&o
podemos menosprezar a importancia que ela traz para a sociedade
como um todo porque, hoje, a IA ja estd presente nas principais
ferramentas voltadas ao meio da comunicacéo (Rozembra, 2023, p.
1).

Cezar Augusto Gehm Filho (2024) é sécio fundador e CEO da PipeRun,
importante empresa brasileira especializada em organizar e automatizar processos e
elevar a performance comercial das empresas de recorréncia, defende em um artigo
publicado pelo portal Metropoles que a popularizagcdo do uso da |.A. gera a
necessidade dos profissionais verem a ferramenta como aliado e ndo com substituta.
Cezar ainda coloca que os sistemas de Inteligéncia Artificial sdo ferramentas que

podem ampliar a capacidade humana de realizar determinadas acdes.

As empresas de comunicacdo e publicidade podem se beneficiar
desse modelo, desde que contem com processos bem estruturados e
devidamente mensurados. A inovacao, nesse caso, nao elimina o fator
humano — ela o potencializa. E, assim, cria uma nova dindmica em
gue tecnologia e criatividade andam lado a lado (Gehen Filho, 2024,

p. 1).
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Segundo artigo publicado no site da agéncia de comunicacdo corporativa
Descomplica (2025), as ferramentas de Inteligéncia Artificial chegaram para modificar
o trabalho e as habilidades dos assessores de comunicagdo, impactando
principalmente na automacao de atividades repetitivas e basicas, na elaboragéo de
conclusdes a partir de grandes quantidades de dados e na personalizacdo de
conteudos. Neste artigo (op. cit.) também € citado que o profissional da comunicacéo
precisa desenvolver mais habilidades relacionadas a criatividade, estratégia, senso
critico e habilidades de relacionamento interpessoal com os meios de comunicacao,
porque a |.A. passa a fazer os pontos mais basicos do trabalho deixando o jornalista
e assessor de comunicacao focado no refinamento e melhoria dos materiais.

Nesse contexto, onde existe um crescimento da competitividade pelo local
informacional e as informac¢des sdo produzidas tanto pelos veiculos de Comunicagao
tradicionais como pelos individuos, a figura dos assessores de comunicacédo € cada
vez mais necessaria, juntamente com a suas habilidades de gerir a comunicacdo dos
assessorados e de tornar o trabalho mais eficiente.

Pensando nisso, propomos um estudo focado em como esses profissionais da
Comunicacdo podem usar as ferramentas de Inteligéncia Artificial para melhorar a
entrega de suas demandas. Por meio de um manual propositivo em formato de e-
book, que sera apresentado em detalhes no proximo capitulo, buscaremos entender
e modelar como o0s assessores de comunicacdo podem tornar as ferramentas de
Inteligéncia Atrtificial aliados as atividades diarias e ter nesse uso consciente da |.A.

ter um diferencial em um mercado em mutacao constante.
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3 — A NECESSIDADE DE UM NOVO OLHAR SOBRE ASSESSORIAS
DE COMUNICACAO E ASSESSORIAS DE IMPRENSA EM TEMPOS
DE MEDIACOES VIA INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS

O trabalho aqui relatado trata-se de um manual propositivo sobre como a
ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini pode ser utilizada para auxiliar o trabalho
dos Assessores de Comunicagao.

Entendemos que manuais sdo compostos por instru¢des estruturadas, focadas
em acdes e atividades praticas de determinadas areas, apresentando uma estrutura
basica e buscando contribuir com a capacitacdo do individuo que o verifica. Para
Adilson Koslowski (2021), os manuais contribuem para a aprendizagem de questdes
cientificas e, baseado nas ideias de Thomas Kuhn, Adilson Koslowski ainda destaca
gue esses materiais apresentam problemas e formas de solucionar essas questdes.
Ja Benjamin Veschi (2019) define o manual como o livro que busca educar e todos os

seus elementos estdo de acordo com o cumprimento dessa finalidade.

O conteldo reune especificagdes técnicas, descricdo do produto e
todos seus elementos componentes, funcdes, uso correspondente
para maximizar seu funcionamento e evitar algum dano, inclusive
costumam destinar um capitulo sobre os problemas mais tipicos que
podem ocorrer durante seu uso e a maneira de como soluciona-los.
[...] Por outro lado, existem manuais que orientam e transmitem um
procedimento de trabalho especifico as pessoas, ou como realizar
qualquer tipo de atividade ou acdo, das quais servem para iniciantes
gque estdo dando seus primeiros passos no uso, como para aqueles
outros que desejam aperfeigoa-lo (Veschi, 2019, p. 1).

Pensando nisso, propomos aqui um manual virtual em formato de ebook,
elaborado para contribuir para o desenvolvimento da habilidade dos assessores de
comunicacao para usar as ferramentas de Inteligéncia Artificial no seu trabalho e com
0s estudos sobre o uso da I.A. na Comunicagéo. A escolha pelo formato virtual do
manual propositivo aconteceu visando uma maior facilidade no acesso das
informagbes que fardo parte do material em desenvolvimento por parte dos
assessores de comunicacdo, onde eles possam entender mais sobre o uso da
ferramenta de Inteligéncia Artificial do Google, Gemini, no trabalho diario.

O produto é propositivo e esta dividido em trés capitulos, o primeiro € de carater
introdutdrio, com o foco em explicar de forma breve o surgimento da I.A., o debate
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atual sobre o seu uso na Comunicacdo e a importancia de os profissionais da
comunicacdo entenderem mais sobre a Inteligéncia Artificial e saberem uséa-la no
trabalho. No segundo capitulo, apresentamos a ferramenta de |.A. usada nesta
pesquisa pratica e as consideracdes que tivemos sobre o uso da I.A generativa na
Assessoria de Comunicacdo. Este capitulo foi estruturado pensado para ser mais
pratico, possui muitas figuras e esta dividido em nove subcapitulos, cada um com um
foco especifico acerca do uso do Gemini nas Assessoria de Comunicagdo. O ultimo
capitulo trata de uma discussao sobre o uso ético funcional das ferramentas de I.A.,
além de apresentar os beneficios e os desafios enfrentados pelos profissionais da
comunicacdo nesse momento de avanco da I.A. O manual propositivo finaliza com o
Posfacio, com algumas considera¢des mais gerais que tivemos ao longo da pesquisa
de campo virtual aqui relatada.

O objetivo do manual propositivo aqui relatado é em cerca de cem paginas de
discussbes e instrucfes focadas na pratica do uso do Gemini no trabalho dos
assessores de comunicagao, possa contribuir com o entendimento dos profissionais
acerca do uso da Inteligéncia Artificial generativas, podendo seus ensinamentos e
ideais serem adaptados as necessidades dos profissionais, as atualizacdes da
ferramenta e até a outras ferramentas de |.A. generativa.

Aqui, ndo nos propomos a criar uma regra para o uso da Inteligéncia Artificial,
mas sim a ajudar os profissionais de comunicacao a entenderem como podem fazer
um uso consciente e produtivo das ferramentas de I.A., por isso se trata de um manual
propositivo onde debateremos alguns caminhos possiveis para esse uso.

Na primeira fase, foi realizada a revisdo de literatura, como 0s materiais de
Luana Girardi e André Pase (2024), Mauro José Gaglietti (2024), André Carlos
Carvalho (2021), Geovane Carvalho de Medeiros (2024), Salvador Neto (2024),
Orlando Berti (2023), Wilson Ceron e Mathias Felipe de Lima (2020), Gustavo Cardoso
et. al. (2021), Jodo Canavilhas (2023), UNESCO (2022), entre outros, que compde 0
presente relatorio cientifico e as partes tedricas do manual propositivo, em busca de
fortalecer o conceito, identificando e atualizando como a Inteligéncia Artificial tem sido
usada pelas Assessorias de Comunicacdo até o momento e como vem sendo
percebida pelos tedricos de comunicacgdo. Parte desta revisdo sobre o contexto atual
do uso da I.A. na comunicacdao foi atualizada, apos a realizacdo da parte pratica e a

estruturacdo do manual propositivo.



57

As etapas seguintes do trabalho foram os testes do sistema de Inteligéncia
Artificial Gemini e a elaboracdo de um manual propositivo com instrucbes que
norteardo um uso da ferramenta de maneira replicavel e ética, onde o profissional da
comunicacdo podera entender mais sobre o uso da I.A. no trabalho.

Os testes foram com o Gemini Advanced, a versao mais completa que custa
R$ 96,99 na assinatura mensal, a ferramenta seré assinada pela desenvolvedora do
trabalho aqui apresentado. Também usamos um computador conectado a internet,
que pertence a desenvolvedora da pesquisa.

A parte pratica do trabalho aqui relatado consistiu nos testes com o Gemini
Advanced, onde buscamos entender de forma pratica e funcional, através da
montagem de solicitagbes completas e contextualizadas. Para isso, a desenvolvedora
do trabalho aqui relatado formulou provocacdes para as diferentes situacdes tipicas
da atividade dos assessores de comunicacado e fazé-las ao Gemini. As provacoes
utilizadas foram focadas na escrita de textos legenda para redes sociais digitais,
rascunhos de releases, ideias de contetudos diérios, conteidos de conexao para redes
sociais digitais, planejamento para gerenciamento de crises e exemplos de roteiros
para videos.

A etapa do trabalho referente a pesquisa de campo virtual durou entre os meses
de janeiro e marco de 2025, por este ser o periodo que compde o cronograma de
realizacdo da segunda etapa dos Trabalhos de Concluséo de Curso da Universidade
Estadual do Piaui. Ja a elaboracao do manual apos os testes praticos aconteceu nos
meses subsequentes de abril e maio de 2025, pouco antes final do semestre letivo
da Universidade onde o manual aqui relatado e o presente relatério cientifico deverao
ser apresentados e defendidos.

Os testes realizados estdo detalhados nos capitulos seguintes, onde
apresentamos um diario de campo da pesquisa. As provocacdes realizadas pela
desenvolvedora da presente pesquisa tiveram duracdo de cerca de doze horas
semanais, e foram replicadas para trés perfis de assessorados, um institucional, uma
personalidade publica e um profissional liberal. A escolha por esse recorte nos tipos
de perfis a serem utilizados na pesquisa foi por conta do aumento do trabalho das
Assessorias de comunicagdo como esses perfis que aconteceu nos ultimos anos,
principalmente com a popularizacdo das redes sociais digitais.

Fato que pode ser defendido por Leandro Ramires Comassetto e Valmor

Rhoden (2017) ao discutirem sobre um novo contexto, onde 0s meios de comunicagao
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diretos dos assessorados ganham mais importancia e passam a ser visto como um
local onde a midia ou o publico pode se informar com maior precisdo sobre
determinada organizagao.

Durante os meses de janeiro a marco de 2025, fizemos provocagdes para a
ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini em busca de encontrar formas de montar
prompts mais assertivos que gerem textos e ideias cada mais proximas das desejadas
pelos profissionais em cada uma das acbGes do trabalho dos assessores de
comunicacdo, como a escrita de textos legenda para redes sociais digitais, rascunhos
de releases, ideias de conteudos para redes sociais digitais e exemplos de roteiros
para videos.

Depois estruturamos 0 processo que percorremos desde as primeiras
indagac6es ao Gemini até as proposicdes mais especificas e assertivas elaboradas
durante a parte pratica da presente pesquisa, visando transmitir no manual ndo os
prompts usados, mas 0 processo que trilhamos para atingi-los. Com isso, buscamos
entregar um material propositivo onde os profissionais de comunicagdo possam
entender como podem fazer perguntas mais assertivas as ferramentas de I.A.
generativa e torna-las axilares no trabalho.

Os prompts que estamos tratando nesse momento do relatério e que seréao a
base da nossa pesquisa de campo virtual sdo colocados pela Paula Garcia Esteban
(2024), durante o curso Fundamentos da Inteligéncia Artificial Generativa, como as
instruces necessarias para que as ferramentas de Inteligéncia Artificial possam gerar

respostas a cada provocacao.

Podemos dizer que o prompt € um conjunto de palavras que ajuda a
gerar o conteudo produzido pela inteligéncia artificial generativa. Ou
seja, é a frase inicial que fornece as informacdes necessarias para que
0 modelo de linguagem saiba o que deve gerar como resultado. Os
prompts sdo as instru¢fes e quanto mais precisos e concisos forem,
mais precisos serdo os resultados alcancados. Como podemos definir
as melhores prompts para maximizar o valor obtido? Sugiro
experimentar as seguintes praticas recomendadas. Em primeiro lugar,
tenha em mente que o0s prompts precisam ser detalhados e
especificos. Se puder, dé exemplos do que deseja gerar para ajudar a
inteligéncia artificial a entender o formato e estilo do resultado
desejado (Esteban, 2024, p. 1).

Portanto, o manual proposto pelo presente trabalho modela formas de entender

o funcionamento desses prompts e um dos caminhos possiveis para que 0S
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assessores de comunicacdo possam ajusta-los nas situacdes diarias vivenciadas
pelas Assessorias de Comunicacao. Os resultados desses testes foram estruturados
e sistematizados para o desenvolvimento do manual propositivo virtual modelado por
esta pesquisa, que serd o produto final deste trabalho.

Apos os testes com a ferramenta Gemini, os resultados foram organizados de
maneira a proporcionar o desenvolvimento de um raciocinio l6gico acerca de como 0s
profissionais de comunicagdo podem tornar as suas perguntas e proposi¢coes a
ferramenta mais adequada e assertivas e dessa forma tornar se adaptar as I.As.
aliadas no trabalho diario dos assessores de comunicacao.

O produto desenvolvido € um livro digital com esquemas e modelos de
guestionamento propositivos a serem usados por assessores de comunicagao na
execucao de tarefas diarias, que serdo organizadas de acordo com o tipo de situacao
em gue se encaixam. O produto também conta com uma parte introdutoria, composta
pela pesquisa bibliografica aqui apresentada e que sera atualizada ao final da
pesquisa de campo virtual, explicando como o uso da ferramenta Gemini pode
contribuir com o trabalho do assessor de comunicacéao.

Em termos préticos, o trabalho aqui proposto ira modelar e propor um manual
onde serdo apresentados alguns dos caminhos possiveis de como os assessores de
comunicacdo poderdo usar o Gemini como um otimizador durante as rotinas
produtivas. Apds a finalizacdo do produto e do trabalho apresentado neste projeto de
pesquisa, serd solicitado a publicacdo do material e a sua veiculacdo para os

assessores de comunicacéo, de forma on-line.

3.1 Em termos préaticos

Passada dessa pesquisa bibliograficas que nos possibilitou entender as
peculiaridades das Assessorias de Comunicacdo e das ferramentas de Inteligéncia
Artificial, comecamos a elaboracdo de um manual propositivo, que busca entender
guais sdo 0s caminhos possiveis para que 0s assessores de comunicacao utilizem as
ferramentas de I.As. como facilitadores do seu trabalho diario. Para isso, testamos o
Gemini Advanced, em sua versdo mais completa, simulando provocagdes que podem

ser usadas no trabalho diario das Assessorias de Comunicagéo.

O publico alvo do manual propositivo relatado aqui sédo os profissionais que
compdem as Assessorias de Comunicacdo, em uma tentativa de mostrar como eles

podem usar as ferramentas de Inteligéncia Artificial generativas como o Gemini nas
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suas atividades diarias, de forma ética e responsavel, além de promover o debate

acerca da tematica.

Para a experimentacao pratica, que tera duracao de trés meses indo de janeiro
e marco de 2025, sendo realizada como uma carga horaria de aproximadamente doze
horas semanais onde produzimos prompts variados genéricos, especificos e
complexos, essas provocacgdes foram feitas para o Gemini, ferramenta de |.A. do
Google. Os prompts seguiram o estilo esses: “Escreva um texto sobre a importancia
da Inteligéncia Artificial.”, “Crie um slogan para uma marca de café sustentavel,
direcionado a jovens adultos.” ou “Desenvolva um roteiro para um video explicativo

sobre a situagado econdmica do Piaui, utilizando analogias e exemplos do cotidiano”.

Depois de realizar as provocacdes e modelar os prompts de cada perfil de
assessorados um institucional, uma personalidade publica e um profissional liberal,
analisamos os resultados gerados pela ferramenta para cada uma das provocacoes,
para entender se o texto gerado € relevante e coerente, se atende as expectativas do
profissional e se o prompt foi claro e conciso. Apés essa etapa tentamos entender os
padrOes presentes nos prompts para gerar melhores respostas das I.As como a
presenca de palavras-chave, contextos ou instru¢cdes especificas, também

analisamos as limitac6es da ferramenta.

Finalizada essa etapa de testes, comecamos a elaboracdo do manual
propositivo, usando uma linguagem clara e objetiva, exemplos praticos e muitas
imagens para ilustrar os conceitos desenvolvidos e totalmente focado no processo,
explicando como chegar ao resultado desejado, ndo apenas apresentando uma lista
de prompts a serem usados. Depois da escritura do manual, o produto final foi
diagramado e organizado de forma visualmente harménica para que possa ser
publicizado de forma virtual no formato de e-book.

Vale destacar que o presente trabalho € propositivo, entdo, o nosso objetivo é
entender alguns dos caminhos possiveis e ndo delimitar um método especifico. Esse
posicionamento é por conta da constante mutagéo que as ferramentas de Inteligéncia
Artificial vém sofrendo ao longo dos anos, tornando mais produtivo mostrar aos
profissionais como podem adaptar o uso das ferramentas de |.A. generativas como o

Gemini independente das atualizacfes que elas sofram.
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3.2 Plano de Teste Detalhado: Gemini como ferramenta auxiliar no processo de
Assessoria de Comunicacao

Durante a pesquisa aqui relatada, foram realizados testes no Gemini, a
Inteligéncia Artificial do Google, sobre as formas que a ferramenta pode ser utilizada
por assessores de comunicacdo como aliados em meio as atuais rotinas produtivas
muito corridas que sao vivenciadas.

Para as experimentacdes, escolhemos trés perfis de assessorados nos quais
vamos treinar a ferramenta para responder de forma mais assertiva aos prompts
usados por profissionais de comunicacdo. Treinamos a ferramenta com informacdes
para gerar conteudos para uma nutricionista, a Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional Piaui e um vereador de Teresina, capital piauiense.

Aqui, o objetivo foi modelar a capacidade de ferramentas de Inteligéncia
Artificial generativa, exemplificadas pelo Gemini, para auxiliar assessores de
comunicacdo gerando contetdos relevantes e de alta qualidade para diferentes
clientes, além de entender como esses profissionais podem montar prompts precisos
para usar em diferentes ocasifes. A escolha por esses perfis esta diretamente
relacionada a trajetoria profissional da desenvolvedora desta pesquisa, permitindo que
os testes com a ferramenta de I.A. fossem realizados em condi¢cfes que simulam os
desafios da criagcdo de conteudo vivenciados na pratica e sem a ajuda dessas
ferramentas.

Antes de iniciar as experimentacdes, ainda durante a primeira etapa de
desenvolvimento da presente pesquisa, buscamos entender mais 0S recursos
disponiveis pela ferramenta e que possibilitam a montagem prompts mais completos
gue por consequéncia, geram resultados melhores. Além da escrita do prompt, a
ferramenta permite a gravacdo de audio, a inclusdo de imagens e documentos para
compor a solicitacdo feita ao Gemini.

Em relacdo a experimentacdo de fato, foi dividida em trés fases, cada uma
durando em meédia de quatro semanas, nelas foram realizados testes para gerar
conteudo para uma nutricionista, a OAB Piaui e um vereador de Teresina (PI). Sendo

elas:

3.2.1 Fase 1: Inicio da pesquisa de campo virtual
Neste topico, detalhamos o plano que executamos durante a pesquisa de

campo virtual. Essa etapa do trabalho aqui relatada comecou por meio de uma
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avaliacao inicial da ferramenta Gemini e dos primeiros resultados para 0 seu uso nos

trabalhos dos assessores de comunicacao.

3.2.1.1 Semana 1: Inicio efetivo dos testes para a criagcdo de conteudo textual
basico por meio de provocacOes feitas a ferramenta e apresentar as
caracteristicas e informac0es dos assessorados para a ferramenta

Para a Nutricionista, perfil que aqui modela uma assessorada profissional
liberal, realizadas as seguintes acoes:

e Descrever a persona da profissional liberal para o Gemini, trazendo as
caracteristicas da assessorada e seus objetivos com a assessoria de
comunicacao.

e Criar posts e conteudos para redes sociais com dicas de alimentacao saudavel,
receitas e informacdes nutricionais. Com o objetivo de criar uma autoridade por

parte da nutricionista perante o seu publico.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um post para o Instagram com uma receita de
bolo de banana sem acUcar, com imagem e texto descritivo. Inclua informacdes

nutricionais e dicas para substituicdes de ingredientes.

Para a Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Piaui, que modela o uso da I.A.
para a Assessoria de Comunicagédo de instituicbes, foram realizadas as seguintes
acoes:
e Descrever a persona da instituicdo para o Gemini, trazendo as caracteristicas
da instituicdo, com seus valores e objetivos, seu publico alvo.
e Criagao de posts para redes sociais sobre eventos, noticias juridicas relevantes

e direitos do cidadao.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um post para o Instagram sobre a importancia
da assisténcia juridica gratuita para a populacdo de baixa renda. Inclua links para mais

informacgdes sobre o servico da OAB Piaui.

e Redacdo de comunicados a imprensa sobre posicionamentos da OAB Piaui em

relacdo a temas de interesse publico.
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Prompt exemplo para essa fase: Escreva um comunicado a imprensa sobre a posicéo
da OAB Piaui em relac&o ao novo projeto de lei que regulamenta o uso da inteligéncia

artificial no Brasil.

e Elaboracdo de boletins informativos para advogados com noticias da OAB,

jurisprudéncia e artigos juridicos.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um boletim informativo com as principais noticias
da semana sobre o judiciario piauiense, incluindo decisdes relevantes e eventos da
OAB.

Para o Vereador de Teresina, que serve nesta pesquisa de exemplo de como as
ferramentas de Inteligéncia Artificial podem ser usadas no trabalho dos assessores de

comunicacao de politicos, foram realizadas as seguintes a¢des:

e Descrever a persona do politico para o Gemini, trazendo as caracteristicas do
vereador, as bandeiras do mandato, seus valores e objetivos com a
comunicacao.

e Desenvolver os conteudos e publicacdes para as redes sociais sobre o trabalho
do vereador na Camara Municipal, projetos de lei e acdes em prol da

comunidade.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um post para o Instagram sobre a visita do
vereador a uma escola municipal reformada. Vamos incluir fotos da visita e um texto

sobre a importancia da educacéo de qualidade.

e Redacdo de discursos para pronunciamentos na Camara Municipal sobre
temas relevantes para a cidade, aqui o foco é usar a ferramenta para
aprofundar a pesquisa para a escrita do material e em seguida montar um

discurso.

Prompt exemplo para essa fase: Escreva um discurso para a Camara Municipal sobre
a necessidade de investimentos em infraestrutura para melhorar a mobilidade urbana

na cidade.



64

e Elaboracdo de releases para a imprensa sobre as atividades do vereador e
seus projetos, buscando montar rascunhos de textos e sugestdes de pautas

jornalisticas.

Prompt exemplo para essa fase: Escreva um release para a imprensa sobre o projeto
de lei do vereador para incentivar a criagdo de hortas comunitarias em terrenos

abandonados.

Os testes dessa primeira etapa foram direcionados para uma perspectiva mais
simples, com bastante contextualizacdo prévias e solicitacbes menores. As
provocacoes foram realizadas diariamente do dia 19 ao dia 26 de janeiro de 2025,
entre os testes na ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini e a estrita das
observacdes no presente relatorio, foram dedicadas em média 3 horas por dia para

esse trabalho.

3.2.1.2 Semana 2: Nesse momento, foram testadas as respostas do Gemini para
solicitacdes mais complexas na area da Comunicacdo, com a montagem de
provocacgdes mais completas e ajustadas a cada resultado.
Para a Nutricionista, essa semana foram realizadas as seguintes acoes :
e SolicitacOes de sugestbes para a criagao de e-books com receitas e dicas de
alimentacao saudavel para diferentes publicos.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um ebook com receitas vegetarianas para

atletas, com informagdes nutricionais e dicas para complementar a alimentagéo.

e Criacdo de roteiros para videos educativos sobre alimentacdo saudavel,
buscando usar a ferramenta para uma pesquisa mais profunda sobre as
tematicas tratadas nos videos.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um roteiro para um video sobre os mitos e

verdades sobre a dieta low carb. Inclua exemplos préticos e seja explicativo.

Para esta etapa dos testes voltados para o uso do Gemini na Assessoria de

Comunicacéao de instituicbes como a OAB Piaui aconteceu a:
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e Elaboracao de informativos sobre direitos do consumidor, direito de familia e

outros temas juridicos relevantes para a populacao.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um informativo sobre os direitos dos

trabalhadores domésticos, com linguagem clara e exemplos praticos.

e Criacdo de conteudo para o site da OAB Piaui, como artigos, noticias e

informacgdes sobre servigos prestados pela instituicdo.

Prompt exemplo para essa fase: Escreva um artigo para o site da OAB Piaui sobre as
mudancas na legislacdo trabalhista apés a reforma e a a¢do da instituicdo para
capacitar a advocacia sobre a questéao.

Ja os testes e acles realizadas para entender como a Gemini responde para a
comunicacgdo de um Vereador nesta semana foram voltadas para a:
e Criacdo de infogréaficos e apresentacfes sobre os projetos de lei e as acbes do

vereador.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um infografico sobre o projeto de lei do vereador
para a revitalizacdo do centro da cidade. Inclua imagens, dados e informacdes sobre

0 impacto do projeto.

e Producédo de videos para as redes sociais com o vereador apresentando seus

projetos e falando sobre temas relevantes para a comunidade.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um roteiro para um video curto para o Instagram
com o vereador falando sobre a importancia da participagéo popular nas decisées da

cidade.

Os testes desta segunda semana foram mais complexos e realizados entre os
dias 27 e 31 de janeiro de 2025. Neste periodo, foram feitos os testes na ferramenta
de Inteligéncia Artificial Gemini e a escrita das observacfes no presente relatorio,

foram dedicadas em média 5 horas por dia para esse trabalho.
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3.2.1.3 Semana 3: Este momento foi focado em entender mais sobre como a
ferramenta contribui com os assessores em situacdes de gestdo de crise nos
trés perfis aqui modelados.
Em relagdo a Nutricionista, nesta nova etapa foram feitos testes acerca de:

e Respostas as criticas e comentarios negativos nas redes sociais sobre a

nutricionista ou suas recomendacdes.

Prompt exemplo para essa fase: Responda a um comentario negativo no Instagram
de uma pessoa que discorda da sua recomendacdo de evitar o consumo de

refrigerantes.

e Elaboracdo de comunicados em caso de polémicas envolvendo a nutricionista

ou a area de nutri¢ao.

Prompt exemplo para essa fase: Escreva um comunicado para lidar com uma noticia
falsa que esta circulando nas redes sociais sobre os perigos de uma dieta descrita

pela nutricionista.

e Gerenciamento de crises em redes sociais, como lidar com ataques e boatos.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um plano de gerenciamento de crise para lidar
com uma onda de comentarios negativos nas redes sociais ap0s a nutricionista dar

uma entrevista polémica em um programa de TV, sobre uma determinada tematica.

Ja em relacdo as solicitacdes para a gestdo de crises em instituicbes como a OAB
Piaui, foram feitos testes para a:
e Elaboracdo de comunicados em resposta a criticas e questionamentos da
imprensa ou da sociedade sobre a¢cbes da OAB.
Prompt exemplo para essa fase: Escreva um comunicado respondendo as criticas de
um grupo de cidaddos sobre o posicionamento da OAB em relagdo a um caso de

grande repercussao na cidade.

e Gestdo de crises de imagem da OAB, como lidar com acusacdes de

ineficiéncia.



67

Prompt exemplo para essa fase: Crie um plano de comunicacéo para lidar com uma

denuncia de negligéncia da OAB Piaui em relacéo as prerrogativas dos advogados.

e Resposta a fake news e desinformacdo sobre a OAB Piaui e o sistema

judiciario.

Prompt exemplo para essa fase: Escreva um post para as redes sociais desmentindo
uma noticia falsa que esta circulando sobre a atuacdo da OAB Piaui em um caso de

violéncia doméstica.

Para o perfil que modela algumas das acdes da Assessoria de Comunicacao de um
Vereador forma feitos 0s seguintes testes e provocagdes em busca de entender como
a ferramenta pode contribuir com o gerenciamento de crise:

e Resposta a criticas e ataques nas redes sociais sobre o trabalho do vereador.

Prompt exemplo para essa fase: Responda a um comentario negativo no Facebook
de um eleitor que critica a falta de acdo do vereador em relagdo a um problema no

bairro.

e Elaboracdo de comunicados em caso de polémicas envolvendo o vereador ou

seus projetos.

Prompt exemplo para essa fase: Escreva um comunicado esclarecendo a polémica

sobre o projeto de lei do vereador que propde a criacdo de uma nova taxa municipal.”

e Gestado de crises de imagem do vereador, como lidar com acusacdes de

irregularidades ou mau uso do dinheiro publico.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um plano de comunicagéo para lidar com uma

denuncia de que o vereador utilizou verba publica para fins pessoais.

Os testes desta semana foram realizados do dia 03 ao dia 07 de fevereiro de

2025, durante uma média de 5 horas por dia, onde foram feitos os testes com a l.A. e
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a escrita das observacfes no presente relatério com foco em ajudar as solicitacbes

feitas a ferramenta de |.A.

3.2.1.4 Semana 4: Essa semana foi pensada para a analise dos prompts feitos
na Fase 1 e dos resultados obtidos, entdo foram desempenhadas as seguintes
acoes:

e Revisdo dos resultados dos testes da semana 1, 2 e 3.

e Categorizacao dos erros e acertos do Gemini para cada cliente.

e Identificacdo de padrdes nos prompts que geram melhores resultados.

e Documentacao das dificuldades encontradas e sugestdes de melhorias.

e Estruturacdo dos resultados no manual propositivo desenvolvido nesta

pesquisa.

Essa etapa se estendeu um pouco mais que as demais, por se tratar das
andlises dos resultados dos testes anteriores e da escrita da primeira parte do manual
propositivo aqui desenvolvido. Dessa forma, foi realizada entre os dias 10 e 21 de

fevereiro de 2025, com média de 3 horas por dia.

3.2.2 Fase 2: Foi focada no refinamento e especializacdo nas provocacoes feitas
ao Gemini com base nos dados e observagdes feitas na primeira etapa.
Repeti¢cdo dos testes da Fase 1 com prompts reformulados e mais detalhados,
com base na analise da semana 4. Aqui foram aplicadas as observacoes feitas na
quarta semana da Fase 1 e que constam no manual propositivo para montarem 0s
prompts e solicitacdes apresentadas a ferramenta de I.A. Gemini para entender como

a ferramenta atua como auxiliar no trabalho dos assessores de comunicagéo.

e Exploracédo de diferentes estilos de comunicacéo e formatos de contetdo para
cada cliente.

e Teste de recursos avancados do Gemini, como geracédo de imagens e videos.

e Refinamento dos prompts para cada cliente, considerando suas necessidades

e objetivos especificos.

Prompt exemplo para essa fase: Crie um post para o Instagram com uma receita de

bolo de banana sem acgucar, com imagem e texto descritivo. A imagem deve ser
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chamativa e apresentar o bolo de forma apetitosa. O texto deve ser objetivo e
informativo, com linguagem clara e cativante.

Inclua informagdes nutricionais detalhadas por por¢cdo, como calorias, carboidratos,
proteinas e gorduras. Adicione dicas para substituicbes de ingredientes, como farinha
de aveia no lugar da farinha de trigo e 6leo de coco no lugar do 6leo vegetal. Utilize
hashtags relevantes para atrair o publico interessado em receitas saudaveis e
nutricao.

A segunda etapa dos testes foi realizada entre os dias 20 de fevereiro a 3 de
marco de 2025, com média de 5 horas por dia. Aqui, tratamos de fazer os testes com
a ferramenta e iniciar a estruturacdo das consideragdes que tivemos ao longo dos dois
meses iniciais do presente trabalho. Foi uma etapa realizada em menos dias de forma
isolada, mas continuou acontecendo ao longo da etapa seguinte, onde as

consideracdes eram modeladas ao longo da escrita final do manual propositivo.

3.2.3 Fase 3: Etapafocada na andlise dos dados coletados ao longo da pesquisa
de campo virtual e estruturacédo prévia do manual propositivo
e Monitoramento e analise dos resultados da experimentacdo e ajuste dos
prompts para otimizar o desempenho.

e Escrita dos resultados e estruturacdo do manual propositivo.

Essa etapa se estendeu de 09 a 25 de marco, com trabalho diario de 3 horas
focado na finalizacdo dos testes praticos com a ferramenta de I.A. e da escrita do
material que compdem o manual. Apdés essa etapa de testes, foi realizada a

elaboracéo e escrita completa do manual propositivo.

Este plano de teste detalhado visou modelar um uso eficiente e eficaz do
Gemini como ferramenta auxiliar de assessores de comunicagao para a nutricionista,
a Ordem dos Advogados do Brasil — Piaui e o vereador.

Ao longo dos 55 dias de pesquisa de campo virtual (e suas consequéncias), a
ferramenta foi testada para gerar contetdo de alta qualidade, otimizando o tempo e
0S recursos de cada cliente.

Todo o processo de testes com a ferramenta esta detalhado no diario de campo
gue compde o quarto capitulo do presente relatorio e os resultados serédo detalhados

no manual que compde o produto aqui relatado, incluindo os prompts utilizados e as
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avaliacoes realizadas, para que os aprendizados possam ser aplicados em futuros

projetos.

3.3 Orgcamento total do trabalho

A seguir apresentamos o quadro com os valores gastos para a execugao do
manual propositivo aqui relatado.

A pesquisa em questao contou com o financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), que através do Programa de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da UESPI — Universidade Estadual do Piaui, durante dois

anos.

QUADRO 1: GASTOS PARA A EXECUGAO DO MANUAL PROPOSITIVO “COMO
TRANSFORMAR UMA AMEACA EM ALIADO”

ITEM VALOR INDIVIDUAL VALOR TOTAL
Internet R$ 100,00 ao més por 12 R$ 1.200,00
meses
Fotocoépias dos textos R$ 20,00 ao més por 3 R$ 60,00
lidos meses
Licenca do Gemini R$ 96,99 ao més por 3 R$ 290,97
Advanced 1.5 Pro meses
Total R$ 1.550,97

FONTE: CONSTRUCAO DA AUTORA DESTA PESQUISA (2025)

Também apresentamos um quadro com 0s gastos previstos antes do inicio da
pesquisa. Naquele momento estdvamos planejando utilizar a ferramenta de
Inteligéncia Artificial ChatGPT como exemplo de I.A., principalmente porque esta era
mais modal e tinha mais utilizacdo nos circulos que acompanhavamos, tanto os
académicos quanto os profissionais.

Porém ao longo da primeira etapa do trabalho decidimos trocar a ferramenta
para o Gemini devido ao fato da Inteligéncia Artificial do Google ter uma base de dados
atualizada e pela quantidade reduzida de estudos sobre essa ferramenta de
Inteligéncia Artificial na area da Comunicagao.

Essa mudanca na ferramenta usada possibilitou um aumento nos custos da
pesquisa.

Outro ponto que foi modificado foi a diagramacdo do manual, trocamos a

ferramenta para a diagramacao e nao foi necessario realizar o pagamento.
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QUADRO 2: GASTOS PREVISTO PARA A EXECQQAO DO MANUAL
PROPOSITIVO AINDA NA ETAPA DE ELABORACAO DO PROJETO DE

PESQUISA
ITEM VALOR INDIVIDUAL VALOR TOTAL
Internet 100,00 ao més por 8 meses R$ 800,00
Fotocopias dos textos 20,00 ao més por 3 meses R$ 60,00
lidos
Licenca do ChatGPT 4 20,00 ddlares ao més por 3 meses US$ 60,00
R$ 341,45
Licenca de aplicativo para 30,00 ao més por 2 meses R$ 60,00
a diagramacéao do
material
Total R$ 1.261,45

FONTE: CONSTRUCAO DA AUTORA DESTA PESQUISA (2025)

A cotacdo usada na contabilidade deste orgcamento é a do dia 28/05/2003, que estd R$ 5,69.




72

4 — DIARIO DE CAMPO DA EXPERIMENTACAO

Destaca-se, em termos de diario, levando-se em conta a perspectiva de diario
de campo virtual, todos os dias das experimentacdes para chegar-se ao Produto a
gue este relatério se destina. Serdo destacados os seus 55 dias, trazendo-se, cada
um dos momentos vivenciados nestas datas e que foram decisivos para o trabalho,
inclusive suas evolucdes e percalgos. A explicagcdo pormenorizada e sequencial se
faz necesséaria pelo fato de mostrar-se os bastidores da feitura do material e também

historicizar seus momentos e meandros.

4.1 Dia 01

Este primeiro dia de pesquisa pratica foi focado em estruturar um planejamento
para os testes com o Gemini, a plataforma na versdo Advanced 1.5 Pro foi assinada.
Iniciamos uma conversa especifica na ferramenta para questiona-la sobre seu uso
enquanto ferramenta auxiliar de assessores de comunicagédo e montei um rascunho
do planejamento. Também foram definidos os trés tipos de assessorados para 0s
quais faria as provocacdes junto ao Gemini. Foram eles: uma nutricionista para o
profissional liberal, um vereador da cidade de Teresina para a personalidade publica
e a Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Piaui, para a institui¢&o.

A escolha por esses perfis esta diretamente relacionada a trajetoria profissional
da desenvolvedora deste trabalho até o presente momento, que pode fazer parte da
assessoria de comunicacdo de pessoas desses dois nichos e da instituicdo e
enquanto pesquisadora escolheu fazer os testes com a ferramenta de I.A. em
condicdes que simulam os desafios da criacdo de conteddo que vivenciou na pratica
e sem a ajuda dessas ferramentas.

A intengdo com isso é exatamente entender se essas ferramentas de
Inteligéncia Artificial generativa, aqui exemplificadas pela Gemini, podem de fato

contribuir com o trabalho dos assessores de comunicacao.

4.2 Dia 02
Os testes e interacbes como um chat especifico no Gemini seguiram no espago
onde estdo sendo tratadas as questdes mais técnicas da ferramenta e esclarecendo

algumas duvidas sobre o uso ferramental enquanto auxiliar no trabalho dos



73

assessores de comunicacdo, destacando-se a realidade piauiense. Através da
funcionalidade de perguntar por voz (uma das possibilidades), foram questionadas
repetidas vezes acerca dos elementos necessarios para a criacdo de um prompt
assertivo. As informacgdes coletadas nessa fase foram testadas no momento da
realizacdo das provocacfes focadas nos assessorados simulados nessa

experimentacao.

FIGURA 1: PRINT REFERENTE AO INiCIO DOS TESTES COMO O GEMINI
PARA ATUAR COMO AUXILIAR DE ASSESSORES DE COMUNICACAO

2. Contexto Relevante: Detalhe mais o processo para a

construgdo de um bom promp

O que um promt precisa para ser acertivo
ao solicitar algo ao Gemini?
Principalmente para solicitagoes feitas
por assessores de comunicagdo

- Informagdes basicas: Fornega ao Gemini o
contexto necessario para a tarefa.

+ D)

- Exemplo: Ao solicitar um release sobre um

S D)

Para um assessor de comunicagdo extrair o
maximo do Gemini e obter resultados precisos, a
construgao de prompts eficazes é crucial. Aqui
estdo os elementos chave para prompts
assertivos:

1. Clareza e Objetividade:

- Linguagem direta: Evite ambiguidades e
termos vagos. Seja especifico sobre o que vocé
deseja.

- Exemplo: Em vez de "Escreva algo sobre a
lei", use "Escreva um artigo explicativo sobre a
nova lei de protegdo de dados para o publico
leigo."

- Instrugdes precisas: Detalhe o formato, tom
de voz, publico-alvo e objetivo da comunicagéo.

evento, inclua data, hora, local, palestrantes e
tema principal.

- Material de apoio: Se possivel, fornega links,
documentos ou exemplos para o Gemini se
basear.

- Exemplo: "Com base neste artigo [link para o
artigo], crie um resumo para o Twitter com os
principais pontos sobre a reforma tributaria."

3. Formatagao e Estrutura:

« Organizagao: Utilize marcadores, paragrafos e
titulos para estruturar o prompt e facilitar a
compreensdo do Gemini.

« Especificagdo do formato: Indique o formato
desejado para a resposta (texto, lista, tabela,
caédigo, etc.).

Construir um bom prompt é como dar instrugdes
precisas a um chef para que ele prepare o prato
exatamente como vocé deseja. E preciso clareza,
detalhes e uma pitada de estratégia. Veja o
passo-a-passo para criar prompts eficazes para o
Gemini:

1. Defina o Objetivo:

. Comece com o "o qué": Qual o resultado final
que vocé busca? Um texto, uma imagem, um
cddigo, uma ideia?

- Exemplo: "Quero um post para o Instagram
sobre a importéncia da alimentagédo saudavel."

- Determine o "porqué": Qual o propdsito da
comunicagao? Informar, persuadir, entreter?

- Exemplo: "Quero conscientizar meus
seguidores sobre os beneficios de uma dieta

FONTE: GEMINI (2025).

4.3 Dia 03

Foi realizado o detalhamento no planejamento semanal das experimentacdes
e ajustes no relatério que compdem a parte teodrica do presente trabalho. Pois a
organizacgédo seria uma pecga-chave em todo esse processo. O planejamento semanal
foi necessario como instrumento para melhor organizagéo, inclusive, chegando-se a
metas ou a modificacdes de processos caso houvessem percalcos.

Neste dia 0 foco esteve em tornar 0os proXimos passos da pesquisa de campo
virtual mais detalhados para que as etapas seguintes fossem colocadas em pratica.
Dessa forma desenvolvemos o subcapitulo 3.1 do presente relatério cientifico, onde
estdo detalhados os passos seguintes da pesquisa de campo virtual iniciada, como ja

foi visto anteriormente.
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4.4 Dia 04

Os testes de treinamento dos chats com a ferramenta Gemini foram iniciados
neste quarto dia. Chamamos esta data como inicio verdadeiro das experimentacdes,
com suas praticidades e vivéncias.

Primeiramente, neste quarto dia, aconteceu uma espécie de apresentacao dos
assessorados, as suas respectivas caracteristicas comunicacionais e seus propensos
objetivos.

Para isso, foram seguidos os passos sugeridos no manual propositivo que sera
o produto final desta pesquisa, onde indica a necessidade de fornecer 0 maximo de
informacdes possiveis para a ferramenta de I.A. para que as respostas geradas sejam
mais assertivas. Afinal, precisa-se conhecer, a fundo, com quem se vai trabalhar e
agir.

Apos a introducédo de um contexto em cada uma das conversas direcionadas
aos trés perfis, os resultados foram relacionados as sugestdes de como um assessor
de comunicacéo pode melhorar a comunicacao dos seus assessorados.

Destaca-se, como demonstrado nas figuras 2 e 3, sobre os prompts utilizados
nesta fase inicial, sendo a inicial atuando como auxiliar de um assessor de
comunicacdo de um parlamentar municipal e a segunda atuando como auxiliar de um

assessor de comunicacao de um profissional de saude.

FIGURA 2: PRINT REFERENTE AO INICIO DOS TESTES COMO O GEMINI PARA
ATUAR COMO AUXILIAR DE UM ASSESSOR DE COMUNICACAO DE UM
VEREADOR

Atui como um jornalista e assessor de comunicacdo -
estratégica experiente e com anos de atuagdo na

gestdo de imagem de politicos, empresarios,
empreendedores e de organizacdes institucionais.

Aqui, vocé ird contribuir com a assessoria de
comunicagdo de um vereador de Teresina, capital do
Piaui. Ele esta no seu primeiro mandato e tem como
principal bandeira a educacao publica.

O foco do vereador com a assessoria de comunicagdo é
mostrar mais dele como parlamentar, apresentando a
populacdo e a imprensa o trabalho dele é tornar ele um
nome conhecido da politica local.

A linguagem utilizada por ele é simples, divertida e
proxima do seu publico-alve, mostrando sempre que o

bem esta da populacdo é o seu principal objetivo

FONTE: GEMINI (2025).
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FIGURA 3: PRINT REFERENTE AO INICIO DOS TESTES COMO O GEMINI PARA
ATUAR COMO AUXILIAR DE UM ASSESSOR DE COMUNICACAO DE UMA
NUTRICIONISTA

Atui como um jornalista e assessor de comunicacéo -
estratégica experiente e com anos de atuacdo na

gestdo de imagem de politicos, empresarios,
empreendedores e de organizacdes institucionais.

Aqui, vocé ira contribuir com a assessoria de
comunicagao de uma nutricionista de 30 anos, com
cinco anos de atuacao profissional, especialista em
ajudar mulheres a emagrecer de forma saudavel e
equilibrada. A principal motivacdo dessa profissional
possibilidade de mulheres emagrecerem sem sofrimento
e comendo bem.

O foco da nutricionista com a assessoria de
comunicacdo & se tornar referéncia no assunto e atingir
mais pacientes, ela realiza atendimentos presenciais e
online, para atingir esses objetivos ela utiliza o
Instagram para falar com o seu publico-alvo .

A linguagem utilizada por ela & sim, divertida e proxima
do seu publico-alvo, ela fala como se fosse amiga de

FONTE: GEMINI (2025).

FIGURA 4: PRINT REFERENTE AO INiCIO DOS TESTES COMO O GEMINI PARA
ATUAR COMO AUXILIAR DE UM ASSESSOR DE COMUNICACAO DA OAB
PIAUI

Atui como um jornalista e assessor de
comunicagao estratégica experiente e
com anos de atuagdo na gestao de
imagem de politicos, empresarios,
empreendedores e de organizagoes
institucionais.

Aqui, vocé ira contribuir com a assessoria
de comunicagao da ordem dos
Advogados do Brasil, Seccional Piaui,
uma instituicdo fogada em defender os
interesses da sociedade e da advocacia.
O foco com a assessoria de comunicagao
é mostrar mais do trabalho da OAB Piauf
em prol da classe e da sociedade,

A linguagem utilizada é mais formal e
juridica, mas sem perder a objetividade.

FONTE: GEMINI (2025).

4.5 Dia 05

A semana um da primeira fase da experimentagédo prevista e detalhada no
subcapitulo 3.1 deste relatorio seguiu sendo realizada, agora focada em montar
prompts para situacbes simples do trabalho do assessor de comunicacdo, como

produzir um contetdo para as redes sociais ou um roteiro para um discurso.
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Nesse momento, iniciamos as solicitacdes a ferramenta para contribuicées com
a elaboracdo de conteudos para a assessorada nutricionista, com o foco em
publicacdes de conexdo com o publico que possam coloca-la como referéncia no seu
nicho de atuacao.

Foi possivel perceber que apds a apresentacdo completa da assessorada na
para quem o Gemini esta gerando respostas melhorou a assertividade da ferramenta
e tornou as respostas geradas mais produtivas, que agora até apresentam sugestdes
coerentes para alcancar os objetivos comunicacionais da assessorada. Vale destacar
gue as observacdes acerca da experimentacdo foram escritas deste relatorio de

acordo com o que foi realizado.

4.6 Dia 06

Foi testada pela primeira vez nesse dia, e de forma mais simples, o recurso de
gerar imagens presente na ferramenta para criar um conteudo de receita. A imagem
gerada tem sentido em relacao a solicitagcdo, mas néo esta de acordo com a proposta
da assessorada criada para esse teste pratico.

Vou retornar com os testes da ferramenta mais a frente, quando a ferramenta
estiver gerando respostas ainda mais assertivas em formato de texto. Também realizei
testes basicos montando prompts para solicitar textos em forma de legenda para as
redes sociais e textos jornalisticos para os trés assessorados, simulando bastante as
rotinas produtivas das Assessorias de Comunicagao.

4.7 Dia 07

Foram feitas as solicitagdes e testes referentes a primeira semana para o perfil
de assessorado da OAB Piaui, iniciando as perspectivas do Gemini como auxiliar no
processo de assessoria de comunicagdo de uma instituicdo. O foco esteve nas
solicitacdes para a criagdo de textos para os stories e o feed do Instagram da
instituicdo sobre eventos em que a OAB Piaui esta envolvida de alguma maneira.

Sobre as respostas geradas, a ferramenta mostrou um bom desempenho ao
apresentar respostas coerentes e objetivas as solicitacdes realizadas. Vale destacar
que depois de apresentar um panorama geral da instituicdo assessorada, foram
utilizados prompts mais focados nas especificacbes de cada situacdo e sem

apresentar um grande contexto.



1

Para a instituicdo, os conteudos solicitados a ferramenta sdo mais informativos,
buscando comunicar a sociedade e a classe acerca dos acontecimentos em que a

OAB Piaui esta envolvida e ndo contelidos de conexdo como no caso da nutricionista.

4.8 Dia 08

Foi dada a continuidade com os testes da ferramenta Gemini para a geracao
de conteudo institucional para as redes sociais da OAB Piaui. Verificamos que a
geragcao de imagens por parte da ferramenta, mesmo quando n&o solicitado
diretamente, promove uma série de avancos.

Percebemos que, por muitas vezes, o Gemini A.l. geraimagens acompanhadas
dos resultados em textos, mesmo quando néo solicitado, entdo buscamos entender
junto a ferramenta, questionando e testando, essa situacdo. Ja que essa situacao
gerou uma novidade em todo o processo experimentacional.

Logo, como um dos primeiros grandes aprendizados, foi percebido com os
testes que a geragao imagens junto com texto, mesmo que nao solicitado, acontece
porque a ferramenta percebe algum detalhe ou palavra no prompt que € associado a

uma imagem e a entrega junto do texto.

4.9 Dia 09
Inicio dos testes de geracdo de conteldo para o assessorado vereador
(parlamentar municipal) de Teresina, ap0s a realizacao da apresentacao realizada no

dia 04 deste diario de campo sobre os testes.

FIGURA 5: PRINT REFERENTE AS RESPOSTAS NEGATIVAS PARA
SOLICITACOES ONDE O GEMINI APRESENTA AS SUAS LIMITACOES

+ <

Nao posso ajudar com essa pergunta no
momento. Apesar de receber treinamento para
alcangar maxima precisdo, ainda posso cometer
erros as vezes. Use a Pesquisa Google enquanto
minhas habilidades de discutir eleigdes e politica
sado aperfeigoadas.

G & & O

FONTE: GEMINI (2025).
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O objetivo aqui € entender como podemos utilizar a ferramenta para contribuir
com o trabalho de assessoria do politico a fim de gerar conexdo com o publico e
aumentar a popularidade dele enquanto defensor das suas bandeiras de mandato.
Porém nesse momento a ferramenta de Inteligéncia Artificial apresentou respostas
negativas para as solicitacdes feitas.

Outra perspectiva que observei é que muitas vezes a ferramenta de I.A. Gemini
nao apresenta uma resposta para solicitacdes feitas e relacionadas como politica, mas
apos a apresentacdo e contextualizacdo do assessorado aqui simulado todas as

solicitacdes feitas até 0 momento tiveram respostas.

4.10 Dia 10

Foram realizados mais testes para a fase um do planejamento ja citado, desta
vez para 0 assessorado que simula um vereador de Teresina. Nesta etapa foi
solicitado a ferramenta de Inteligéncia Artificial que produzisse conteudos para a rede
social do vereador com foco nas causas ligadas a educacédo, que € a sua principal
bandeira de mandato. Também foi testado a elaboracao de textos releases sobre a
atuacao dele na Camara e discursos para que o assessorado realizasse na tribuna da
Camara Municipal. Aqui seguimos encontrando respostas negativas da ferramenta

para gerar respostas ligadas a figuras politicas.

FIGURA 6: PRINT A NEGATIVA DO GEMINI A UMA §OLICITAQAO PARA
GERAR UM RESULTADOS REFERENTES A QUESTOES POLITICAS

Agora faga um roteiro de video onde esse vereador fala sobre
o projeto nas redes sociais dele

Eos

No momento, ndo posso ajudar com respostas sobre eleigdes e figuras politicas.
Embora eu nunca compartilhe algo propositalmente incorreto, posso cometer erros.
Por isso, use a Pesquisa Google enquanto minhas habilidades sdo aperfeicoadas.

FONTE: GEMINI (2025).

A situacao aconteceu quando foi solicitado que o Gemini produzisse um roteiro
para que o vereador falasse sobre um projeto de lei que estava apresentando na
Camara e que incentiva a pratica esportiva nas escolas. Ao reconstruir o prompt de
forma mais contextualizada e sem citar a palavra “vereador”, o Gemini entregou uma

resposta completa e coerente.
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FIGURA 7: PRINT REFERENTE AO PROMPT AJUSTADO QUE PERMITIU QUE O
GEMINI RESPONDESSE A PROVOCACAO REALIZADA ANTERIORMENTE

Agora faga um roteiro de video para o Instagram de dois .
minutos onde ele fala sobre o projeto de lei do para
incentivar a criagao de projetos esportivos nas escolas
publicas de Teresina, disponibilizando praticas

esportivas para os alunos de regies carentes da cidade
como uma forma de ofertar a eles mais socializagdo e
disciplina

Roteiro do Video para Instagram - Projeto Esportivo nas Escolas
Titulo: Esporte na Escola: Mais que um jogo, uma oportunidade!

Duragdo: 2 minutos

FONTE: GEMINI (2025).

4.11 Dia 11

Neste dia realizamos os testes que faltavam referentes a primeira semana de
experimentacdo e da ferramenta de I.A. nos trés perfis de assessorados.

Foi trabalhado nos ajustes dos prompts usados nessa primeira semana em
busca de resultados melhores para as solicitacbes. Ao longo desses primeiros dias,
foram feitas solicitacbes mais simples e focadas na producédo de conteudo para as
redes sociais dos assessorados, que € uma das novas atribuicbes para 0s
profissionais das Assessorias de Comunicacdo, a intencdo € entender como a
ferramenta pode contribuir para o exercicio dessas atividades que pegam um bom

espaco das rotinas produtivas.

4.12 Dia 12

Realizamos mais testes nos trés perfis de assessorados aqui modelados,
escrevemos sobre as consideracdes que tivemos até aqui e adicionamos os prints das
provocacdes feitas ao Gemini no presente relatorio. Ao longo do dia, obtivemos bons
resultados com o uso da ferramenta e fomos modificando os prompts, adicionando
mais informagdes em busca de torna-los mais assertivos e de encontrar as melhores

formas de monta-los.

4.13 Dia 13

A ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini foi testada em outra conversa,
sem apresentar contexto fora do que estdo nas solicitagdes, para verificar como 0s
prompts sdo respondidos sem informacgfes prévias e com varias solicitacbes sobre

diferentes tematicas feitas em sequéncia. Podemos observar que nessas condi¢des,
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as respostas sdo menos assertivas e que € preciso incluir bastante contexto a cada

solicitacao realizada para ter um resultado préximo do solicitado.

4.14 Dia 14

Além de seguir realizando os testes em uma conversa sem contexto préevio e
para os trés perfis aqui modelados de forma quase que simultdnea, para entender
como 0s prompts para solicitagfes isoladas seriam respondidos. Também foi feita a
leitura de um ebook parecido com o que o presente trabalho busca desenvolver,
“ChatGPT: Do zero aos prompts avancados”, de Edney Sonza (2024).

A intencdo com tal leitura € entender mais sobre como esses manuais neste
formato s@o estruturados de forma pratica, jA que a construcdo do mesmo, ora

relatado, era uma ideia a ser concebida e terminada.

4.15 Dia 15

Foram feitos diversos testes com o Gemini, nas conversas que estao sendo
alimentadas com informagfes dos diversos assessorados, acerca da producao de
conteudo para a OAB Piaui e para o vereador de Teresina.

Nesta parte do trabalho de campo, as solicitacdes foram focadas na montagem
de conteudos para as redes sociais, a elaboracao de roteiros de videos, rascunhos de
textos releases e discursos, onde tive boas respostas para as solicitaces realizadas.
Também seguimos com a leitura do ebook “ChatGPT: Do zero aos prompts
avancados”, de Edney Sonza (2024), e outros materiais tedricos sobre a questao aqui

estudados.

4.16 Dia 16

Iniciamos as provocagdes previstas para a segunda semana da primeira fase
do cronograma de testes ja apresentado.

Nesse dia, foram feitas solicitacdes ao chat em que esta sendo alimentado com
informacgdes sobre a assessorada nutricionista para o desenvolvimento de ebooks de
receitas, apresentacdes sobre dietas e roteiros de videos.

Os resultados foram bem satisfatérios, restando ao assessor apenas o

refinamento das ideias e textos apresentados pelo Gemini.
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FIGURA 8: IMAGENS GERADAS PELO GEMINI QUANDO SOLICITAMOS UM
CONTEUDO DE UMA RECEITA PARA O INSTAGRAM DA ASSESSORADA

NUTRICIONISTA

FONTE: GEMINI (2025).

4.17 Dia 17
Os testes da segunda semana para o assessoramento da OAB Piaui foram
iniciados, as provocacdes sdo focadas na elaboracdo de campanhas para a

conscientizacdo dos direitos dos cidadaos e textos releases sobre eventos.

FIGURA 9: PRINT REFERENTE AO PROMPT FEITO E A RESPOSTA DO GEMINI
PARA AS SOLICITACOES

Faca um texto para o Instagram da OAB

Crie um post para o Instagram sobre a
importancia da assisténcia juridica
gratuita para a populagdo de baixa renda
por meio da suas comissdes tematicas.
Inclua links para mais informagdes sobre
o servigo da OAB Piaui.

D)

OAB Piaui: Assisténcia Juridica Gratuita para

Todos

A Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional
Piaui (OAB-PI), tem o compromisso de garantir o

acesso a justiga para todos. Por meio das suas

Comissbes Tematicas, a OAB-PI oferece

assisténcia juridica gratuita para pessoas de

baixa renda, em diversas areas do Direito.

O Gemini pode cometer erros. Sempre cheque as respostas.

FONTE: GEMINI (2025).

Piaui segundo essas informagdes e
convidando a advocacia a participar da
audiéncia publica: Audiéncia publica que
sera promovida no ambito da OAB/PI no
dia 06 de fevereiro de 2025, as 16h, no
auditério da Escola Superior de Advocacia
do Piaui - ESA/PI sobre a Recomendagéao
159/2024 do CNJ, de 23 de outubro de
2024, que traz medidas que visam
identificar, tratar e prevenir a chamada
“litigancia predatdria”. Na ocasido a OAB-
Pl busca ouvir a classe para tomar as
agdes cabiveis frente ao judiciario para
evitar a violagdo das prerrogativas
profissionais afetadas por essa resolugao

<~ <

%= Atengdo, Advocacia Piauiense!

Sua voz é fundamental! Participe da Audiéncia
Publica sobre a Recomendagao 159/2024 do
CNJ, que trata da "litigancia predatéria™.

" Data: 06 de fevereiro de 2025 (terga-feira)
) Hora: 16h

O Gemini pode cometer erros. Sempre cheque as respostas.
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Aqui, foram estruturados prompts contextualizados e com links de matérias ja
publicadas nos sites da instituicdo para que a ferramenta pudesse reorganizar e
modificar o formato do conteldo do site para redes sociais e para redigir textos
releases sobre. Apds os resultados gerados, as informacdes dos resultados foram

checadas para verificar a veracidade das informacdes.

4.18 Dia 18

O dia foi mais focado nos ajustes do texto que compdem o trabalho.

Foram realizados ajustes no presente relatorio cientifico, preenchimento do
diario de campo da parte pratica do trabalho sobre os feitos nos dias anteriores e
estruturacdo do manual propositivo que em desenvolvimento como produto e que
acompanha este relatorio.

Também foram feitas as provocacdes previstas para a segunda semana dos
testes da primeira fase pratica do presente trabalho para os assessorados aqui

modelados e escrevi as observagdes que tive durante os testes.

4.19 Dia 19

Foi iniciada a escrita da parte textual do manual, o aporte tedrico que apresenta
0 objeto de pesquisa do material, e 0s resultados dos testes feitos até o presente
momento. Aqui, o foco esteve mais na estruturacao das observacfes que tivemos até
0 presente momento dos testes, buscando comecar a entender como montar um
prompt assertivo para as ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, como o

Gemini.

4.20 Dia 20

Foram realizados os testes com o Gemini para a criacdo de textos e
aprimoramento de ideias para a comunicacao dos assessorados nas redes sociais.
Os testes foram em situagbes conversas sem contexto, mas com prompts bem
embasados, e também em conversas treinadas e que estdo respondendo apenas
solicitacdes sobre um determinado assessorado simulado.

Tivemos a oportunidade de perceber que os resultados dos prompts
contextualizados em chats que respondem a diversas tematicas sdo gerados com
certa dificuldade, ja que a ferramenta demora para entender a linguagem usada para

solucionar a questao.
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4.21 Dia21

Fizemos os testes referentes a terceira semana do planejamento ja exposto
neste relatorio, foram realizadas solicitagcbes para o Gemini sobre questbes mais
complexas da comunicacao estratégica da nutricionista. Também solicitamos para a
Inteligéncia Artificial montar estratégias de controle de crise, de respostas a
comentarios negativos e opiniées controversas sobre a nutricdo, com o foco em como
a ferramenta de I.A. pode contribuir para situacbes mais dificeis no dia a dia dos

assessores de comunicacao.

4.22 Dia 22

Realizamos as solicitagbes para a ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini
previstas para a terceira semana do cronograma para auxiliar na comunicagao
estratégica da OAB Piaui. Nessa etapa, foram usados prompts mais simples, porém
bem contextualizados para responder as solicitacdes que envolvem a gestao de crise
em relacdo ao posicionamento da instituicdo em situag@es juridicas que impactam a
advocacia.

Também realizamos solicitacbes sobre diferentes tematicas em um outro
espaco do Gemini para os diversos assessorados. Nessa situacdo, mesmo com
prompts bastantes contextualizadas, o Gemini tem dificuldade em entender as
caracteristicas das solicitacées, mostrando que € mais eficiente quando cada chat
responde a solicitacbes de um segmento especifico.

4.23 Dia 23

Neste dia o foco esteve em desenvolver as perguntas e solicitacdes referentes
a terceira semana do planejamento aqui ja apresentado para o assessorado que
simula um politico, no caso um vereador de Teresina. Aqui, as provocacdes foram
voltadas para a gestdo de crise de imagem dos assessorados simulados, usando a
ferramenta de Inteligéncia Artificial para sugerir caminhos possiveis para as situacoes.
O objetivo com essas solicitagdes foi entender como a ferramenta pode ajudar na
montagem de estratégias para situacdes delicadas e com muitos dados envolvidos,
possibilitando que os assessores de comunicagdo possam interpretar os comandos

apresentados pela I.A. para montar estratégias mais eficazes.
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4.24 Dia 24

Neste momento, deveria ter iniciado a analise mais aprofundada dos prompts
utilizados nessa primeira fase para todos os trés perfis, mas escolhemos continuar
com os testes de solicitagbes com prompts simples e contextualizados para a
ferramenta de I.A. em chats misturando os tipos de solicitacdes. O objetivo com esse
movimento foi entender mais sobre como a ferramenta responde as solicitacdes sem
um treinamento prévio com o contexto mais amplo do qual a resposta que deve ser
gerada esta inserida para podermos compararmos na quarta semana da primeira fase,

gue se resume as analises dos prompts usados aqui.

4.25 Dia 25

Os testes de prompts para solicitacdes mais simples para os assessorados
continuaram nos chats contextualizados, focados na producéo de conteudo para as
redes sociais dos assessorados aqui simulados. Também foram realizados testes
avulsos no Gemini para entender a resposta da ferramenta aos questionamentos e
solicitacdes isoladas. Os prompts foram focados na producédo de textos legenda,
releases jornalisticos, discursos e roteiros para videos a serem publicados nas redes

sociais.

4.26 Dia 26

Finalizamos a leitura do ebook “ChatGPT: Do zero aos prompts avancados”, de
Edney Sonza (2024), e também de alguns outros materiais tedricos que contribuiram
com o desenvolvimento desta pesquisa, inclusive para sua fundamentacao teorica.

Focados em explicar mais sobre a engenharia de prompts, os ensinamentos
apresentados serdo usados nas proximas etapas da experimentacdo, onde
buscaremos formas de montar prompts mais produtivos para as solicita¢des feitas por
assessores de comunicacdo para a ferramenta de Inteligéncia Artificial genética
Gemini.

Também continuamos realizando os testes com a ferramenta para solicitacdes
mais simples com os trés assessorados, tanto nos chats contextualizados como nos
chats sem contexto completo com o objetivo de entender o que o prompt precisa ter

para que o Gemini responda de forma mais assertiva.
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4.27 Dia 27

Foram realizadas solicitacGes avulsas para a ferramenta em busca de entender
como sdo as respostas com 0s prompts contextualizados, porém sem a ferramenta
ter um conhecimento prévio da questdo ou de um formato que se espera a resposta.
Aqui, percebemos que mesmo sem um contexto prévio na ferramenta, foram gerados
resultados muito satisfatorios quando os prompts estavam construidos de forma
completa e com bastante contexto, os prompts que estou usando a partir desse
momento estdo sendo escritos com base nas observacdes que estamos tendo ao
longo dessas pesquisas de campo virtual e que fardo parte do manual propositivo em

desenvolvimento.

4.28 Dia 28

Inicio da ultima etapa da primeira fase dos testes, onde analisamos os dados e
0s prompts usados até o presente momento. Aqui, o objetivo é identificar os elementos
que fazem um prompt ser assertivo e ter uma resposta aceitavel gerada por parte da
I.LA. As consideracfes tidas nesse momento fardo parte do manual propositivo aqui
relatado. Com o inicio da observacao dos resultados, iniciamos também a escrita de
parte do manual aqui apresentado.

Fizemos uma comparacao com os prompts usados na primeira fase dos testes,
com as observacdes sobre engenharia de prompts que usamos de base tedrica para
o presente relatério para compor as consideracdes sobre a montagem de solicitacfes

para as ferramentas de Inteligéncia Artificial.

4.29 Dia 29

Seguimos com a elaboragdo da parte escrita do manual propositivo aqui
relatado, buscando encontrar 0os erros e acertos cometidos nos prompts durante a
primeira fase de testes praticos dessa pesquisa. Também foi escrita as consideracoes
sobre os prompts no rascunho do manual propositivo em desenvolvimento.

Discutimos sobre os elementos que 0 prompt precisa ter para ser assertivos,
com base nos nossos testes e contextualizamos as nossas observagdes. Mesmo com
o foco na escrita do rascunho do manual propositivo, os testes de prompts néo
deixaram de ser realizados. A cada ponto que destacamos no material escrito, foi

testado outra vez prompts reestruturados.
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4.30 Dia 30

Durante os Ultimos testes realizados com o Gemini Advanced foram
enfrentadas algumas dificuldades para a |.A. entender a solicitacdo e realizar as agbes
solicitadas.

Essa € uma resposta que veio se repetindo algumas vezes durante a ultima
semana de testes e como estamos no momento de monitorar 0s erros e 0s acertos da

ferramenta, percebemos que é uma situagdo quase frequente.

FIGURA 10: PRINT REFERENTE AS RESPOSTAS NEGATIVAS PARA
SOLICITACOES ONDE O GEMINI APRESENTA AS SUAS LIMITACOES

4 <

Nao posso ajudar com essa pergunta no
momento. Apesar de receber treinamento para
alcangar maxima precisao, ainda posso cometer
erros as vezes. Use a Pesquisa Google enquanto
minhas habilidades de discutir elei¢des e politica
sao aperfeicoadas.

o g M O
FONTE: GEMINI (2025).

Anteriormente foram recebidas respostas negativas da ferramenta onde a
Inteligéncia Artificial destacava a sua limitacao para solucionar questdes mais ligadas
ao cenario politico, entretanto em alguns outros testes a ferramenta voltou a
apresentar respostas negativas. Para evitar essa situacao, foi necessario reestruturar

os prompts e refazer as provocacgdes a ferramenta.

4.31 Dia 31

A escrita do manual propositivo foi retomada, focada em estruturar técnicas de
engenharia de prompts de facil aplicagdo que podem contribuir para que o0s
profissionais de comunicag&o desenvolvam provocacdes assertivas para a ferramenta
de L.A.

Também foram estruturados os entendimentos que tivemos ao longo dos testes
para que possamos tracar caminhos possiveis para o desenvolvimento de prompts e
realizamos os testes com o0s prompts na ferramenta, sempre alinhado com as

demandas comuns de uma Assessoria de Comunicacao.
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Continuamos tendo problemas com alguns prompts, onde o Gemini ndo foi
capaz de desenvolver a resposta, mostrando mais uma vez que as ferramentas de
Inteligéncia Artificial ndo sdo uma resposta para tudo.

A situacgéo se repetiu ao usar o contexto de uma resposta anterior onde havia
sido pedido uma sugestao de contetdo e posteriormente solicitamos que fosse feito
um roteiro de video baseado no conteudo gerado pela I.A. porém ndo obtivemos uma

resposta.

FIGURA 11: PRINT REFERENTE AS RESPOSTAS NEGATIVAS PARA
SOLICITACOES ONDE O GEMINI APENAS REPETIU O TEXTO ESCRITO NO
PROMPT

Torne o contelido da resposta anterior um
script para a gravagdo de um video em 1
minuto para o instagram

< )

user
Torne o conteudo da resposta anterior um script
para a gravagdo de um video em 1 minuto para o
instagram

o g G h 0

FONTE: GEMINI (2025).

4.32 Dia 32

Seguimos com os testes de solicitagbes mais simples para o0s trés
assessorados aqui modelados e também tivemos problemas quando as solicitagfes
eram feitas para questdes ligadas a questfes politicas.

A versdo paga do Gemini Advanced disponibiliza algumas versdes da
ferramenta para que o usuario possa utilizar, até o presente momento (final do primeiro
semestre de 2025), estdo disponiveis cinco versdes e podemos ver que a versao onde
a ferramenta ndo estava respondendo as solicitacdes era a mais basica entre as
disponiveis, a 2.0 Flash.

Quando testamos 0S mesmos prompts em outra versdo, eles foram

respondidos sem maiores problemas.
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FIGURA 12: PRINT REFERENTE AS VERSOES DISPONIVEIS DO GEMINI
ADVANCED EM 22/02/2025, DURANTE A ULTIMA SEMANA DA PRIMEIRA FASE
DE TESTES, ONDE ESTAVAMOS ANALISANDO OS RESULTADOS

4 Gemini Advanced
2.0 Flash

Para eficiéncia no dia a dia, com

recursos extras

2.0 Flash Thinking Experimental -
A 0. Novo

Ideal para raciocinio em varias etapas

2.0 Flash Thinking Experimental with apps

Raciocinio integrado ao YouTube, Maps

e Pesquisa

2.0 Pro Experimental
Indicado para tarefas de alta complexidade

1.5 Pro with Deep Research
Receba respostas detalhadas

FONTE: GEMINI (2025).

4.33 Dia 33

Fechamos a primeira etapa de escrita das observacdes sobre a constru¢do dos
prompts para voltar a focar nos testes das solicitagdes e comecgar a segunda fase do
planejamento aqui ja apresentado. Nessa parte da escrita, o objetivo foi estruturar no
manual as observacfes que tivemos ao longo dos testes da primeira etapa sobre
como construir prompts mais assertivos e também mostrar os erros, acertos e

dificuldades que tivemos no processo.

4.34 Dia 34

Inicio de testes breves nas cinco atuais versdes disponiveis do Gemini
Advanced para entender como cada uma delas esta respondendo as solicitacdes.
Nesse momento, foram repetidos os testes de mesmas solicitacbes feitas nas
variadas versoes para entender as diferencas existentes entre elas, essas percepgoes

foram descritas em detalhes no manual propositivo em desenvolvimento.

4.35 Dia 35

Inicio da segunda fase dos testes, que consiste no refinamento dos prompts
feitos para a ferramenta de Inteligéncia Artificial, buscando encaixar os acertos da
primeira fase e diminuir os erros e ambiguidades.

Também testamos as varias versodes disponiveis da I.A. Gemini para entender
as suas caracteristicas e como podemos adaptar os prompts para cada situagédo e

momento experimental.
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Durante os testes, a versao do Gemini Advanced nomeada “1.5 Pro with Deep
Research” apresentou alguma dificuldade para responder provocagdes feitas
relacionadas a questdes politicas, porém depois que o prompt foi reescrito, ela
apresentou um resultado muito satisfatoria, inclusive com a lista de referéncias usadas

para a producao da resposta.

FIGURA 13: PRINT REFERENTE AS SOLICITACOES E RESPOSTAS NA
VERSAO 1.5 PRO WITH DEEP RESEARCH

Gemini Advanced ~
1.5 Pro with Deep Research

Agui esta meu plano para abordar esse tema. B Vereador e a greve dos professores o D;\:unn:g:tsas
Me avise se quiser fazer alguma alterag&o.
Vereador e a greve dos professores (D Esse texto & apenas para fins informativos. Para orientacéio ou diagnéstico médico, consulte um

profissional.

2 Pesquisar sites . .
Roteiro para Video do Vereador sobre a Greve dos Professores
Com base nas informagdes nessa noticia,

faga um roteiro para um video onde o 1

vereador fala sobre a questio da greve

ressaltando que ¢ a Unica solugao Inferred kind of Outlet: Redes Sociais (Facebook, Instagram, Youtube, etc.)
encontrada pelos professores para a

negociacao com prefeitura:

https://g1.globo.comipi/piauiMmoticia/2025/0 Introdugéo (5 segundos)

2/18/professores-da-rede-municipal-de- .

teresina-decidem-continuar-greve-e- Vereador: Ola, Teresina! A educagao € o alicerce da nossa sociedade e 0s nossos
buscam-negociar-reajuste-salarial.ghtm! professores so os verdadeiros herdis que constroem o futuro. Mas hoje, eles estdo nas ruas,

em greve, lutando por seus direitos e pela valorizaggo da educagéo.

-

Pega ao Gemini
Contexto da Greve (20 segundos)

> Gemiri pode cometer erros. Por isso, & bom checar as respostas Vereadar: A greve dos professores é um reflexo da falta de didloge e da desvalorizacao da

FONTE: GEMINI (2025).

FIGURA 14: PRINT REFERENTE AS SOLICITACOES E RESPOSTAS NA
VERSAO 1.5 PRO WITH DEEP RESEARCH

Gemini Advanced ~
1.5 Pro with Deep Research

Aqui esta meu plano para abordar esse tema. o Abrir nos

B Vereador e a greve dos professores Dy

Me avise se quiser fazer alguma alteragao.
professores e a importancia do dialogo entre a prefeitura e a categoria.

Vereador e a greve dos professores
Fontes e conteldo relacionado ~

@ Pesquisar sites

Com base nas infermagGes nessa noticia,

faga um roteiro para um video ende o

vereador fala sobre a questéo da greve gl.glabo.com/pi/piaui/notic

ressaltando que é a Gnica solucdo

encontrada pelos professores para a

negociagio com prefeitura: Pesquisa feita em 24 sites
https://gt.globo.com/pi/piaui/noticia/2025/0
2/18/professores-da-rede-municipal-de-
teresina-decidem-continuar-greve-e-

Ao pesquisar seu relatério, o Gemini faz buscas na Web e procura centeldo em sites relevantes por vocé.

oltecatnacociargieallisteeaatialo il D Defesa de Bolsonaro sofre 13 derrota e Papa... youtube.comiwatch?v=YMeG3HNpnQA
am.  Prefeito sanciona lei que aplica reajuste de ... /noticias/4300 ito-sa...

Pega ao Gemini ¢ ! ! U 2Rl W Vnete: s
B Professores fazem assembleia e decidem m... youtube.comiwatch?v=WvUKH3KdKII

FONTE: GEMINI (2025).

4.36 Dia 36
Foram realizados vérios testes com as versdes disponiveis do Gemini

Advanced, principalmente com o a sua vertente nominada “1.5 Pro with Deep
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Research”, que ja vinha apresentando bons resultados, porém percebemos que por
ser uma ferramenta em desenvolvimento, ela apresenta uma limitacao na geracéo das
respostas.

Quando foi feita uma solicitagao, a ferramenta criou um plano de ag&o, mas
demorou muito para desenvolver a resposta.

Para o uso diario do assessor de comunicacdo, pode ser menos eficiente,
mesmo que entregue boas respostas. Quando testei pelo aplicativo do Gemini, nao
consegui utilizar a ferramenta.

Também foi testada outras versdes da ferramenta Gemini, principalmente a
“2.0 Pro Experimental”’, que tem se mostrado mais eficiente que a verséo “2.0 Flash”
que estavamos usando anteriormente nos testes e que vinha apresentando mais
limitacdes. De acordo com o que é descrito no site do Gemini, a verséo “2.0 Pro

Experimental” é indicada para tarefas mais complexas.

4.37 Dia 37

Comecaram os testes para a assessorada nutricionista na plataforma “2.0 Pro
Experimental” de acordo com as observacdes que tivemos na primeira fase dos testes,
buscando montar prompts mais completos e mais embasados.

Nessa fase, foram testados os prompts montados com base nas consideracées
gue tivemos ao longo da primeira fase dos testes e nao foi apresentado um contexto
prévio e usado um chat especifico para cada assessorado. A intencdo neste momento
foi ver como a ferramenta responderia as solicitacdes completas e contextualizadas

feitas de forma pratica e em meio a correria das rotinas produtivas das Assessorias.

4.38 Dia 38

Seguimos com os testes baseados nas consideragdes que tivemos na primeira
fase, tentando encaixar nas solicitagoes essas perspectivas, entdo, foram feitos testes
para o perfil dos trés assessorados aqui modelados.

Outro ponto que vale a pena destacar aqui € a perspectiva da ferramenta
apresentar diversas versodes disponiveis nesse momento. Comegamos a testar essas
versdes para identificar em qual delas as respostas seriam melhores, porém
entendemos que essa perspectiva ndo se encaixa na proposta do presente trabalho,
ja que o mesmo busca apresentar caminhos possiveis e adaptados para o uso da |.A.

independentemente da versao da ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa. Por
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isso, continuamos os testes na versao “2.0 Flash”, descrita pelo Gemini como aquela

gue entrega mais eficiéncia para acdes do dia a dia.

4.39 Dia 39

Continuamos com o0s testes para o0s trés assessorados aqui modelados,
sempre buscando colocar as questdes relacionadas com as percepc¢des que tivemos
na primeira fase para tornar os prompts mais assertivos.

Seguimos tendo problemas com a geracdo de respostas para os testes feitos
com questdes ligadas a politica, porém, ap0s a reestruturacdo dos prompts ou a

escritura de um texto modelo de base a ferramenta respondia a solicitacao.

FIGURA 15: PRINT REFERENTE A RI%SPOSTA DO G\EMINI}QUANDO
QUESTIONADO SOBRE QUESTOES LIGADAS A POLITICA
+ D)

Nao posso ajudar com essa pergunta no
momento. Apesar de receber treinamento para
alcangar maxima precisdo, ainda posso cometer
erros as vezes. Use a Pesquisa Google enquanto
minhas habilidades de discutir elei¢des e politica
sdo aperfeigoadas.

@ & O
FONTE: GEMINI (2025).

4.40 Dia 40

Realizamos testes para a assessorada nutricionista, onde fizemos desde
solicitagdes mais simples como uma sugestédo de textos legenda para redes sociais
até sugestdes de estratégias para gestao de crise.

Nessa etapa, além de utilizarmos as percepg¢des que tivemos na primeira etapa
sobre a montagem de prompts assertivos, também utilizamos a técnica de
desenvolver um raciocinio com a I.A. por meio de uma sequéncia de solicitacbes e
respostas para chegarmos em melhores resultados.

Os resultados obtidos foram muito satisfatorios, onde a ferramenta apresentou
nao apenas a resposta solicitada, mas também explicou a intengéo por tras de cada

acao.
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4.41 Dia 41

Seguimos fazendo as experimentacfes para a assessorada nutricionista,
focada em entender como a ferramenta responde a prompts bem embasados e
contextualizados.

Fizemos algumas solicitacbes no chat que havia sido abastecido com
informacdes sobre a persona da assessorada aqui modelada e no chat sem nenhuma
interacdo, para ver o comportamento da ferramenta da |.A. generativa ao gerar
respostas sem um contexto prévio da forma de tratar a questao.

Tive bons resultados gerados nos dois momentos de testes, onde foi utilizado
0 mesmo prompt completo e contextualizado para um chat com informacdes prévias,
onde ja vinha fazendo os testes para essa assessorada modelada e em um chat onde
temos feito testes gerais.

4.42 Dia 42

Os testes com a ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini continuaram para
o perfil que modela um assessorado que ocupa o cargo de vereador.

Aqui, o foco foi em aplicar as percepcdes que tivemos durante a execucao da
primeira fase dos testes para identificar se a |.A. generativa gerava respostas mais
assertivas.

No primeiro momento, tivemos boas respostas, que apresentaram geracao de
imagem e textos contextualizados, que com a edicdo feita por um profissional da
comunicacdo mostrariam mais sobre a personalidade do assessorado. Porém, apés
algumas interacoes a ferramenta voltou a dizer que n&o poderia responder questdes
ligadas ao cenario politico.

Essa situacéo aconteceu diversas vezes, principalmente nos testes que foram
a base para o desenvolvimento do projeto de pesquisa que gerou o presente trabalho
(empirico e tedrico) aqui relatado, onde testamos a versao gratuita da ferramenta.

Na atual etapa da pesquisa, essa questdo tem se repetido em momentos de
interacbes mais longas com a ferramenta, no chat abastecido com informacdes sobre
esse assessorado modelado, e em prompts que citam diretamente cargos politicos,

nos chats onde as provocacdes sao realizadas sem um contexto prévio.
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FIGURA 16: PRINT REFERENTE A RESPOSTA DO GEMINI'I.A. QUANDO
QUESTIONADO SOBRE QUESTOES LIGADAS A POLITICA, DESTA VEZ A
SOLICITACAO ERA PARA A PRODUCAO DE UM ROTEIRO PARA VIDEO

Agora crie um roteiro para um reels do
Instagram onde o vereador fala sobre
essa votagao, o video deve ser animado,
interativo. com um tom mais satisfeito
com o resultado da aprovagdo, sempre
ressaltando o voto dele no projeto

& <D

No momento, ndo posso ajudar com respostas
sobre eleigdes e figuras politicas. Embora eu
nunca compartilhe algo propositalmente
incorreto, posso cometer erros. Por isso, use a
Pesquisa Google enquanto minhas habilidades
sdo aperfeigoadas.

© @ o

FONTE: GEMINI (2025).

Tivemos respostas como a apresentada acima principalmente enquanto estava
utilizando a técnica de desenvolver o raciocinio com a Inteligéncia Artificial generativa
para atingir a resposta desejada, podemos perceber que para questdes ligadas a
politica (notadamente a partidaria), a ferramenta alucina muito rapido, com poucas
interacodes.

Quando reajustamos o prompt trazendo um contexto e ndo aproveitando
apenas das informac¢fes que ja tinha sido apresentada ao chat, obtivemos respostas

satisfatorias para as solicitacoes.

FIGURA 17: PRINT REFERENTE AS RESPOSTAS GERADAS PELO GEMINI
PARA UM MESMO PROMPT EM VERSOES DIFERENTES DA FERRAMENTA

% D

Sou uma IA com base em texto, entdo nao
consigo te ajudar com isso.

o g 6h 0O

FONTE: GEMINI (2025).

Um ponto positivo percebido no Gemini € a presenca de mais de uma versao
da I.A. na mesma ferramenta, o que possibilita ao usuario “trocar de |.A.” caso a versao
que estad usando ndo se adeque as suas necessidades ou esteja alucinando um

pouco.
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FIGURA 18: PRINT REFERENTE AS RESPOSTAS GERADAS PELO GEMINI
PARA UM MESMO PROMPT EM VERSOES DIFERENTES DA FERRAMENTA

Ok, vamos elaborar um cronograma de
publicagdes para o Instagram do vereador,
focado em engajamento e conex@o com o
publico, destacando suas bandeiras na
educagao, valorizagdo dos professores e
incentivo ao esporte.

Estratégia Geral:

« Linguagem: Proxima, informal (mas
respeitosa), com uso de emojis, girias locais
(se apropriado) e perguntas diretas.

« Formatos: Variar entre fotos, videos curtos
(Reels), stories interativos (enquetes, caixas de
perguntas) e, se possivel, lives.

« Conteudo: Humanizado, mostrando o vereador
em agdo, interagindo com a comunidade, e ndo
apenas discursando.

+ Hashtags: Combinagdo de hashtags amplas
(#educacao, #esporte) e especificas
(#VereadorNome, #[NomeDaCidade]).

« Horérios: Testar diferentes horérios para
identificar os de maior engajamento
(ferramentas de andlise do Instagram ajudam).

FONTE: GEMINI (2025).

4.43 Dia 43

Realizamos os testes com o assessorado que modela a Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional Piaui, o perfil institucional que foi escolhido para modelar no
desenvolvimento de prompts assertivos para a ferramenta de I.A. Gemini. Nesse
momento, montamos solicitacdes de acordo com as observacdes que tivemos durante
a primeira etapa da presente pesquisa de campo para entender como a ferramenta
responderia.

As solicitacOes feitas foram mais ligadas ao posicionamento da instituicao
enquanto local de discussao sobre os direitos dos cidadaos e as necessidades da
advocacia, a roteiros para videos para as redes sociais e textos legendas. Focamos
principalmente na construgcdo de textos releases sobre acbes que a instituicao
costuma realizar e materiais para contribuir com a divulgacdo dessas a¢fes, como
roteiro para videos e textos legendas para as redes sociais da Ordem dos Advogados
do Brasil — PI.

Durante os testes, a ferramenta de Inteligéncia Artificial ndo respondeu uma
solicitacao especifica da forma esperada. Quando solicitado dela um roteiro para um
video usando o contexto ja presente em uma interacdo anterior e a ferramenta

apresentou uma lista de videos da instituicio no YouTube, mostrando uma
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conectividade com outras ferramentas Google que pode ser Gtil para o assessor de
comunicacdo em outras circunstancias, porém nao respondia a solicitacdo feita.
Depois de reestruturar o prompt, a ferramenta respondeu a solicitagdo de forma
satisfatoria.

FIGURA 19: PRINT REFERENTE A RESPOSTAS GERADAS PELO GEMINI
ONDE ELE APRESENTA UMA LISTA DE VIDEOS EM VEZ DE APRESENTAR UM
ROTEIRO CONFORME O SOLICITADO

Agora, faga um roteiro para um video de
um minuto no Instagram chamando para
o evento

4 YouTube v D)
Aqui estdo alguns videos da OAB Piaui no
YouTube:

- Entrega da reforma do espaco administrativo
da OAB-PI

- Apuracéo Ao Vivo: Eleicoes OAB Piaui 2024

- Posse dos membros da Diretoria, Conselheiros
e Conselheiras Seccionais da OAB-PI - Triénio
2025-2027

FONTE: GEMINI (2025).

4.44 Dia 44

Retomamos os testes com o perfil que modela um vereador, buscando realizar
e modelar prompts mais assertivos para demandas diarias da Assessoria de
Comunicacdo, como a producao de textos e releases jornalisticos, de roteiros para
videos e gerenciamento de imagens. Nesse momento dos testes, as respostas
apresentadas pela ferramenta Gemini estdo cada vez mais de acordo com as
solicitacdes. Ainda recebemos respostas negativas por parte da ferramenta de |.A.
para prompts relacionados diretamente a questdes politicas, porém quando isso
aconteceu, ajustamos o prompt com mais contexto e fizemos a solicitagéo a um chat
novo na ferramenta, onde recebemos uma resposta de acordo com o que havia

solicitado.

4.45 Dia 45
Voltamos a realizar mais testes com a ferramenta de Inteligéncia Artificial
Gemini para o perfil de assessorado que modela a instituicdo Ordem dos Advogados

do Brasil, Seccional Piaui. Agora, os testes foram focados em fazer solicitacdes acerca
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do gerenciamento de imagem da instituicdo, da promocéo das acoes feitas pela OAB-

Pl e de campanhas pela promocé&o de direitos dos cidadaos.

4.46 Dia 46

Realizamos testes focados na producéo de contetdo para as redes sociais dos
trés perfis de assessorados modelados, também foram montados prompts para a
producdo de textos legenda e releases jornalisticos para promover estes
assessorados modelados na midia. As respostas obtidas foram muito satisfatorias e
atenderam as perspectivas dos prompts contextualizados e feitos com base nas

consideracdes que tive na primeira fase dos testes.

4.47 Dia 47

Seguimos realizando o0s testes com o0s prompts completos e mais
contextualizados baseados nas percepc¢des que tive na primeira fase e que ja estao
esquematizadas no manual propositivo aqui relatado, para os trés perfis de
assessorados aqui modelados. As solicitagbes foram principalmente para a

construcdo de sugestdes de pautas jornalisticas e de textos releases.

4.48 Dia 48

Iniciamos os testes mais ligados a geracdo de imagem com a ferramenta de
Inteligéncia Artificial Gemini. Até o presente momento, todas as imagens foram
geradas indiretamente pela ferramenta, para completar o resultado de um prompt,
mas sem que fosse solicitado diretamente. A intencdo por tras desses testes é
entender melhor como montar prompts que gerem imagens aceitaveis e que possam
ser Uteis para o trabalho dos assessores de comunicacao. Porém, vale destacar que
o foco desta pesquisa € a capacidade da Inteligéncia Artificial gerar texto que possam
contribuir com as atividades diarias das Assessorias de Comunicacdo, dessa forma
os testes que envolvem a geracdo de imagens €& mais para entender as
funcionalidades da ferramenta de Inteligéncia Artificial usada na presente pesquisa.

Até o presente momento dos testes com essa fungéo especifica da ferramenta,
percebemos que os prompts para a geragao de imagens com |.A funciona como 0s
textos: com base em solicitagcbes bem feitas e descritivas, que deixem claro para a
ferramenta o que precisa fazer e as caracteristicas nessa acdo. Solicitamos imagens

estilo charges que estivessem de acordo com as teméticas abordadas pela
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assessorada nutricionista e tivemos boas respostas enquanto a geracao de imagens,
porém a ferramenta apresenta dificuldades em apresentar textos em portugués junto

a imagem, necessitando ajustes no material por profissionais designers gréficos.

FIGURA 20: IMAGENS GERADAS PELO GEMINI APOS NOSSAS
SOLICITACOES DE UMA CHARGE SOBRE A SUPERLOTACAO DAS
ACADEMIAS NO PERIODO PRE-CARNAVAL

A galera ta-taa naaluca! E folia arena swamna E folia na- vna
Folor do s e promny hu pridalig ims ar ruXima sequa seménals mas Ga
Rlooleor-cena Mas mées 1aceira einaia gaclrato tidere qo Lvitolleter ma

gufuras oare tuor tre yuis churrascaria que churrdsi comiago?
po-tos uo- stuze?
sliceno queons- Qua us cacete ¢ elwo clicia,cansiava ™
Quus maso Shiplog sor\ | Qosie ~tnorrriachirar — —
crursAasha Onnoe0! notpjo no comogo!?-/
7 = ==

4.49 Dia 49

Continuamos, ja na semana final dos levantamentos, realizando testes com a
ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini para a geracao de imagens, principalmente
ilustracdes, que se adequasse as bandeiras tratadas por cada um dos assessorados
aqui modelados.

N&do foi uma questao facil encaixar as imagens que costumam ser utilizadas
pelas Assessorias de Comunicacdo no gerenciamento da imagem de seus clientes no
gue a ferramenta de Inteligéncia Artificial generativa consegue fazer, fugindo dessa
trend que viralizam e rapidamente sdo esquecidas nas redes sociais.

As imagens geradas possuem boa qualidade, notadamente de resolucéo para
ampliacdo virtual e também para impressdo, e a ferramenta responde bem as
solicitagcbes, porém precisamos destacar que a |.A. coloca textos em outros idiomas
nas imagens geradas, mesmo quando foi solicitado no prompt que esses textos
estejam em portugués.
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FIGURA 21: IMAGENS GERADAS PELA GEMINI APOS SOLICITACAO DE
ILUSTRACAO QUE CRITICASSE A EDUCACAO MUNICIPAL DE TERESINA
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FONTE: GEMINI (2025).

Outro ponto que podemos destacar sobre a geracao de imagens foi a melhoria
dos resultados gerados ao longo de uma interacdo com a ferramenta, onde o usuario
vai fazendo prompts mais simples para chegar ao resultado mais proximo do

esperado, porém a ferramenta acaba por refazer a imagem do zero.

FIGURA 22: IMAGENS GERADAS PELA GEMINI AP(’)S~SOLICITAQ§O DE
ILUSTRACAO DE UMA CAMPANHA DE CONSCIENTIZACAO DA VIOLENCIA DE
GENERO REALIZADA PELO PERFIL QUE MODELA O DA OAB PIAUI
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FONTE: GEMINI (2025).

Como percepcao mais geral dessa funcdo do Gemini, acreditamos que pode
ser util para profissionais da comunicagdo, porém como uma ferramenta de
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inspiracdo, ja que os resultados gerados podem apresentar muitos pontos a serem
ajustados pelo profissional e dessa forma complicar ainda mais as rotinas produtivas.

Em relagcdo a montagem das solicitacbes para a geracdo de imagens pela
ferramenta de |.A., segue a mesma perspectiva dos prompts para textos: devem ser
completos, contextualizados e muito detalhados para que a ferramenta saiba o que é

para fazer com clareza.

4.50 Dia 50

Escrevemos a parte do manual propositivo aqui relatado referente as versbes
do Gemini disponiveis até o presente momento e o uso delas durante os testes que
estava realizando.

Também foram concretizados testes em relacdo a geracdo de imagens e a
geracédo de conteudo para as redes sociais dos perfis de assessorados aqui relatados,
seguindo a forma de montagem dos prompts ja destacada nesse trabalho.

Durante os testes desse dia, utilizamos a ferramenta “Deep Research”,
disponivel na ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini, onde ela fornece uma
resposta mais completa e esquematizada sobre as tematicas solicitadas, junto com
as referéncias, sendo muito Util para os profissionais da comunicacdo que precisam
fazer pesquisas para compor 0os materiais que produzem e verificar a veracidade das

informacdes.

4.51 Dia 51

Realizamos os testes com as fungfes disponibilizadas pela Inteligéncia Artificial
Gemini Advanced, a sua versao paga, para otimizar os resultados gerados. Testamos
a funcdo “Canvas”, onde as respostas para os prompts sdo mais completas e
apresentadas em formato de documento, mais organizado, facilitando o entendimento
do usuéario das respostas.

Diferente do “Deep Research”, com o “Canvas” as respostas sao geradas com
mais rapidez e até o presente momento dos testes, ndo apresentaram as referéncias
usadas para a sua elaboracéo, funcionando mais como uma ferramenta que otimiza
a organizacdo das respostas e possibilita um direcionamento para o Google

Documentos, onde o usuario pode editar a resposta gerada.



100

FIGURA 23: PRINT DA RESPOSTA GERADA PELO GEMINI COM O USO DA
FERRAMENTA “CANVAS”

Gemini Advanced -
2.0 Flash

B Roteiro para Video... @ b 2 z Exportar para os Documentos Google o
desenvolva um roteiro paraum
video para o Instagram da OAB * Presidente: "Essa & a OAB Piaui trabalhando para vocé, para o seu sucesso, para
Piaui onde o presidente... o seu futuro! Juntos, somos mais fortes! ) #OABPiaui #JovemAdvocacia

#JusBrasil #Parceria #SucessoProfissional #Advocacia”

+ Observagdes:
« Use legendas em todo o video para garantir o alcance, mesmo para quem estiver sen
Beleza! Vou criar um roteiro de video para o Audio.

Instagram da OAB Piaui anunciando a parceria .

. . + Intercale as falas do presidente com imagens e videos curtos que ilustrem os
com o JusBrasil, com foco nos jovens . i . _ )
. . beneficios da parcdna (ex: advogado encontrando a informagao que precisa
advogados, de forma bem animada e divertida. . o

rapidamente, comemaragao de um caso ganho).

Roteiro para Video Instagram OAB * Use emgjis e elementos visuais divertidos para manter o engajamento.

« Adapte o roteirc ao estilo do presidente e ao formato do Instagram (Reels, Stories,

Peca ao Gemini etc).
_ * Mantenha o video dinamico, com cortes rapidos e trilha sonora envelvente.
- = Canvas LA
G p 1 F & bom ch post

FONTE: GEMINI (2025)

4.52 Dia 52

Grande parte dos testes realizados até o presente momento para o
desenvolvimento deste trabalho estdo sendo realizados na versao para computador
da ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini, outras vezes, fizemos os testes por
meio do aplicativo para smartphone da ferramenta e percebemos uma diminuicdo das
funcdes da plataforma.

As funcionalidades aqui apresentadas de “Deep Research” e “Canvas” néo
estdo disponiveis no aplicativo até o presente momento. Ja as versdes do Gemini em
gue as respostas as solicitacfes sdo apresentadas como relatérios, ndo sdo tao
funcionais por meio do aplicativo para dispositivos mdveis, encontramos uma certa

dificuldade de usa-los durante os testes aqui relatados.

4.53 Dia 53

Realizamos alguns testes com a ferramenta de Inteligéncia Artificial focadas
em gerar contetdo para as redes sociais e textos jornalisticos releases para os perfis
de assessorados que modelam uma nutricionista e um vereador. Seguimos usando
as sugestdes para a montagem dos prompts com base nas conclusdes relatadas no
manual propositivo aqui desenvolvido e obtive boas respostas geradas pelo Gemini.
Obtivemos bons resultados, por mais que em alguns momentos a ferramenta tenha

alucinado e gerado respostas que nao estavam tdo proximas das solicitacdes, mas fui
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ajustando os prompts ao longo dos testes e as respostas foram ficando mais

assertivas.

4.54 Dia 54

Realizamos alguns testes com a ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini
para a producao de contetudo dos trés assessorados, desde solicitacdes para textos
e ideias para redes sociais até a escrita de textos releases jornalisticos. Sobre os
resultados gerados, a ferramenta apresentou bons textos para as solicitagdes feitas
durante os testes, alucinando apenas enquanto ao idioma do resultado, j& que
apresentou algumas respostas em inglés e quando solicitamos a traducdo, ela gerava

um texto melhor que o gerado anteriormente em inglés.

FIGURA 24: PRINT DA RESPOSTA GERADA PELO GEMINI QUANDO
ALUCINOU EM RELACAO AO IDIOMA DA RESPOSTA

| woke up this morning feeling refreshed and
ready to take on the day. | started my morning
routine by brewing a cup of coffee and sitting
down at my desk. | spent the next few hours
working on a project that I'm really passionate
about. I'm so glad | took the time to work on it
this morning, because | made a lot of progress.

After | finished my project, | took a break to go for
a walk. The fresh air and sunshine helped me to
clear my head and get some exercise. When | got
back from my walk, | felt energized and ready to
tackle the rest of my day.

I'm so grateful for this productive morning. I'm
looking forward to the rest of my day and to the
week ahead.

Additional Notes:

« You can add a call to action to your post, such
as asking your followers to share their own
productivity tips.

« You can also use hashtags to make your post
more discoverable.

~ . +
4+ Pecaao Gemini 3 1)

O Gemini pode cometer erros. Sempre cheque as respostas

FONTE: GEMINI (2025)

Para evitar essa questdo, os prompts foram reestruturados de acordo com as
observacdes que fizemos até o momento dos testes e refiz a solicitacao, recebendo

um texto mais adequado ao solicitado.
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FIGURA 25: PRINT DA RESPOSTA GERADA PELO GEMINI QUANDO
ALUCINOU EM RELACAO AO IDIOMA DA RESPOSTA

Sem problemas! Aqui estd uma outra versao do
texto para o Instagram, em portugués:

Na ativa desde cedo!

C)

Man working at his desk, laptop open before him

A manha voou por aqui! Mergulhado nos projetos,
com a cabega a mil, mas produtivo como nunca.
4/ E vocés, como foi a manha?

Hashtags:

#manhaprodutiva #trabalho #foco #produtividade

FONTE: GEMINI (2025).

4.55 Dia 55

Ultimo dia dedicado apenas para os testes da ferramenta de Inteligéncia
Artificial Gemini, onde foram realizados alguns testes para os trés perfis de
assessorados aqui modelados, o vereador, a nutricionista e a Ordem dos Advogados
do Brasil, Seccional Piaui. Os testes foram voltados para o desenvolvimento de textos
e releases jornalisticos de divulgacdo de eventos e informacdes relevantes para a
area de cada perfil modelado e tiveram bons resultados no geral das solicitacées.

Ao longo dos testes, podemos perceber uma maior facilidade na geracao de
textos por parte da ferramenta de I.A. generativa Gemini para textos jornalisticos do
gue para textos mais criativos, mostrando que a ferramenta ainda responde melhor a
comandos onde tem regras a serem seguidas para a geracdo do conteudo e um
prompt com as informacdes que devem ser usadas nos textos. Para gerar materiais
onde ndo tem uma certa norma para a escrita, o resultado esta totalmente ligado a
gualidade e a completude do prompt montado pelo usuério da ferramenta.

Apos fim dos testes e da etapa de pesquisa de campo virtual, todo o trabalho
esteve concentrado na escrita do manual propositivo que corresponde ao material

pratico da pesquisa aqui relatada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa nasce do interesse genuino de sua desenvolvedora de entender
o impacto do uso crescente das ferramentas de Inteligéncia Atrtificial generativa na
nossa sociedade e como essa situacao tem atingido a Comunicacéo, principalmente
em um momento onde o setor passa por uma crise de credibilidade devido ao avanco
da propagacédo de noticias e informacdes falsas.

O Jornalismo brasileiro enfrentou momentos dificeis nos ultimos anos com a
propagacdo da chamadas “fake news”, onde diversas informacdes sem a verificagao
jornalistica, mas escritas e “vendidas” como produtos jornalisticos foram espalhados
por meio das redes sociais e de aplicativos de mensagens e ao longo do tempo fez
com que muitos individuos perdessem a confian¢ca no Jornalismo.

Como exemplo dessa situacdo alinhada ao uso da I.A., podemos citar que
recentemente, em maio de 2025, um video de uma entrevista mais antiga do
presidente da Republica, Lula da Silva, onde ele fala sobre jogadores de futebol foi
manipulado para dizer que o Governo pagaria Bolsa Familia para “maes” da boneca
conhecida como bebé reborn. Por mais que o contetudo tenha sido originalmente
publicado em uma pagina das redes sociais que usa a |.A. para criar videos de humor,
foi possivel ver pessoas acreditando e compartilhando o conteddo como se verdade
fosse.

Essa situacdo exemplifica como o avanco e a popularizacdo das ferramentas
de Inteligéncia Artificial aumentou e facilitou esse movimento ja que algumas |.A. séo
programadas para gerar videos e imagens em Otima qualidade e que apresentam
dificuldade para que o individuo comum possa identificar a manipulacdo no material.
Quando falamos de |.A. especificas para a geragado de textos, podemos lembrar que
as ferramentas possuem como base de dados para gerar um resultado as informacgdes
disponiveis na internet e que nem sempre sao verdade.

Outro ponto que essa situacao evidencia é a importancia do Jornalismo para
mostrar ao publico o que é verdade e o0 que ndo € em meio a tantas informacdes que
circulam nas redes sociais, o exemplo aqui citado foi desmentido por meio de uma
matéria jornalistica publicada no G1 (2025), portal de noticias da Globo e que possui
uma grande credibilidade no pais como meio jornalistico. Mas para que o0s
profissionais da comunicacdo possam saber distinguir o que € feito por I.A. ou ndo
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eles precisam conhecer o basico dessas ferramentas, seus funcionamentos e 0s
resultados gerados, e isso sO é possivel com a qualificacdo destes profissionais
acerca da tematica. E nesse ponto que o presente trabalho procura contribuir,
iniciando esse debate entre aqueles jornalistas que o lerem.

Frente a esse cenario aqui relatado e explicando onde o Jornalismo é
constantemente impactado pelas inovacdes tecnoldgicas e a perspectiva de que cada
vez mais rapido se comunicar, acreditamos que o papel dos profissionais do campo
comunicacional de mediar as informac¢des fica cada dia mais importante e que é
fundamental que eles entendam como esses avancos na tecnologia mudam as rotinas
produtivas diarias de quem trabalha com Comunicacéao.

A presente pesquisa também surge de uma curiosidade para entender como
seria 0 uso positivo e consciente das ferramentas de I.A. pelos jornalistas para
produzir conteido sem deixar as perspectivas indispensaveis do Jornalismo como o
compromisso com a verdade e com a qualidade do material entregue ao publico.

Nesta perspectiva, buscamos provar algumas hipoteses ao longo desta
pesquisa e dentre elas estdo a possibilidade de treinar as I.As., personalizando os
textos gerados por elas, ao longo da fase da pesquisa de campo virtual podemos
perceber e modelar como a ferramenta de Inteligéncia Artificial generativa responde
melhor as solicitacfes feitas pelos profissionais da comunicacdo no momento que
possuem contextos prévios as interacdes e que vai aprendendo de acordo com o que
lhe é repassado a cada prompt, possibilitando sim que a |.A. seja de certa forma
treinada para entregar melhores resultados.

Entre as hipéteses que buscamos comprovar esta a questao do jornalista esta
capacitado para lidar com a Inteligéncia Artificial e com isso poder fazer um uso
consciente da ferramenta e treinar o chatbot para realizar acdes iniciais e basicas das
Assessorias de Comunicacgéo, otimizando o seu trabalho e usando as I.As. ao seu
favor. Podemos admitir que essa foi a nossa principal conclusao ao longo do trabalho
e com o desenvolvimento do manual propositivo aqui relatado.

Nele estdo detalhados alguns caminhos possiveis para que os profissionais
possam montar solicitagdes assertivas e coerentes para que a |.A. possa contribuir
com acgOes mais repetitivas e iniciais do trabalho como a pesquisa inicial de uma pauta,
a escrita de ideias e sugestbes basicas, a andlise de dados ou a elaboracdo de

estratégias basicas; claro que cada um desses resultados deve ser checado e refinado
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pelo profissional da comunicacdo para garantir a veracidade das informacfes e a
qualidade do resultado final.

Essa perspectiva também comprova a hipétese de que as ferramentas podem
ser utilizadas em a¢gdes como a escrita de textos legendas, sugestbes de pautas e
roteiros para videos ou campanhas, iniciando 0s processos criativos a serem
finalizados pelas perspectivas e olhares humanos, mas que por conta das rotinas de
producao corridas acabam sendo negligenciados.

Como uma jovem profissional da Comunicagéo que estéa entrando no mercado
de trabalho agora e que tem acompanhado as discussfes sobre o dilema da temida e
impossivel neste momento - no ponto de vista defendido ao longo deste trabalho -
substituicdo do jornalista pela I.A., acreditamos que € de fundamental importancia os
profissionais se qualifiquem acerca do funcionamento dessas |.As. para saber uséa-las
de forma efetiva e positiva ou explicar com propriedade suas posi¢ces contrarias ao
uso da I.A. nas redacdes jornalisticas e na Comunicacao.

Ao decorrer do presente relatério, da constru¢do do manual pratico propositivo
e de todas as leituras realizadas para o desenvolvimento desta pesquisa, ficou claro
qgue as ferramentas de Inteligéncia Artificial jA fazem parte das nossas vidas e estao
presentes em diferentes setores da sociedade. Como a Comunica¢édo ao longo da
histdria foi se apropriando de varios inventos tecnoldgicos, com a Inteligéncia Artificial
nao seria diferente, agora cabe a cada profissional decidir se vai buscar saber como
essas ferramentas podem contribuir para o seu trabalho diério.

Como ja citado anteriormente, essas ferramentas de |.A. generativa podem ser
Uteis para escrita de materiais mais simples, como uma sugestdo de pauta inicial,
transformar um release em uma legenda para o Instagram, fazer resumos de textos
ou elaborar um discurso com base em algum material especifico. Em nenhuma dessas
acOes a |.A. vai substituir o jornalista, ela apenas vai adiantar processos e possibilitar
que os profissionais foquem nos detalhes que tornam suas produc¢des tdo unicas, 0
olhar humano e a sensibilidade especificos de cada um.

Pensando em mostrar como isso pode ser feito, desenvolvemos como Trabalho
de Conclusédo de Curso a pesquisa intitulada “Como transformar uma ameaca em
aliado”, que construiu um manual propositivo para o uso de ferramentas de |.A.
generativa, especificamente o Gemini, nas Assessorias de Comunicacao. O objetivo

com a pesquisa aqui relatada foi entender e mostrar caminhos possiveis para 0 uso
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da Inteligéncia Atrtificial generativa nas Assessorias de Comunicacdo e fomentar os
estudos na area e que os profissionais de comunicacdo possam usa-la a seu favor.

Aqui, a intencdo né&o foi criar regras porque as ferramentas de Inteligéncia
Artificial mudam tdo rapidamente que criar regras taxativas seria produzir uma
pesquisa que ja nasceria defasada, por isso buscamos entender o funcionamento da
I.LA. generativa e como 0s jornalistas podem realizar boas provocacdes para as
ferramentas como fazem diariamente paras as fontes jornalisticas e iniciar o estudo
da temética de uma forma simples e pratica para os profissionais da comunicacao.
Apds uma pesquisa tedrica e uma etapa de testes praticos com a ferramenta Gemini,
a Inteligéncia Artificial do Google, estruturamos de forma alguns entendimentos de
como a |.A. pode ajudar no trabalho dos assessores e de como esses profissionais
podem realizar solicitagbes assertivas para as |.As.

Ao longo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, de tudo debatido neste
relatério e no manual propositivo, ndo defendemos que a I.A. deve ser usada nas
redacBes jornalisticas da forma que usamos outras invencgdes tecnoldgicas, mas
destacamos que o profissional da comunicagcdo precisa saber lidar com elas e
entender o impacto dessas ferramentas no seu trabalho. Como ja exemplificado aqui,
se vao aparecer nas redes sociais informacdes manipuladas por individuos, que nao
possuem a intencdo de informar o publico e que ndo possuem um Compromisso com
a veracidade dos fatos, com o auxilio das ferramentas de I.A, o jornalista precisa saber
ao menos identificar que aquele material € manipulado e falso.

Na nossa perspectiva, desmentir situacoes de “fake news” se tornou uma nova
missao dos jornalistas que tém um compromisso com a func¢ao social da profissédo. De
certa forma, podemos dizer que esse material aqui relatado busca despertar nos
colegas de profissdo a necessidade de estudar acerca da tematica, que por mais que
eles decidam néo utilizad-las como aliadas no trabalho, ao menos aprendam a
identificar quando o produto foi feito por I.A.

Como uma jovem jornalista que ja citou aqui o medo que tinha da pesquisa
cientifica, destacamos que ao longo do presente trabalho enfrentamos algumas
situacdes que nos fizeram duvidar dele, mas ao acompanhar a forma como a
Inteligéncia Artificial se popularizava nas discussdes e nos meios de comunicagao
entendemos que esse era um trabalho que poderia contribuir para o avanco dos

estudos acerca da tematica.
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As dificuldades na execucdo deste trabalho também contaram com a baixa
producado de estudos especificos para o uso da Gemini na Comunicacédo, com a falta
de disciplinas especificas e debates mais profundos acerca do uso de novas
tecnologias no Jornalismo durante a graduacdo. Essas situacbes foram superadas
com a busca por contetdos e conhecimentos mais técnicos acerca da I.A. adquiridos
fora do ambiente da Universidade Estadual do Piaui.

Outros pontos que impactam na dificuldade enfrentada na execucao deste foi
a dificuldade da Academia em muitos momentos para acompanhar as inovagdes do
mercado, afastando essas discussdes das salas de aulas em diversos momentos, o
gue possibilitou que a desenvolvedora deste trabalho sé tivesse acesso as discussdes
mais profundas acerca do uso da I.A. no Jornalismo no sétimo periodo por meio da
disciplina de Tépicos Especiais em Jornalismo.

Devido a essas dificuldades relatadas principalmente em relacdo a leve
distincdo que sentimos entre a Academia e as discussdes que percebemos
acontecendo em outros espacos acerca do uso da I.A. na Comunicacgao, ao longo do
desenvolvimento percebemos uma leve desaprovacao sobre a teméatica abordada e
até uma soliddo ao longo do caminho — também motivada pelas dificuldade de
localizar materiais bibliograficos sobre nosso objeto de pesquisa, mas por acreditar na
importancia das discussdes aqui apresentadas, insistimos no projeto e estamos
orgulhosos do material entregue.

Esperamos que esta pesquisa e 0 manual pratico propositivo aqui relatado
contribua com o avanco das discussdes acerca do uso da |.A. generativa na
Comunicagdo, mostre para outros profissionais a importancia de conhecer essas
ferramentas e motive outros jovens pesquisadores a enfrentar o medo da pesquisa —
assim como fez a desenvolvedora deste TCC — para estudar questbes que |he
interessam de verdade e que vao contribuir para a construgédo de um conhecimento.

Durante o periodo em que desenvolvemos a pesquisa de campo virtual com o
uso da ferramenta de I.A. Gemini enfrentamos dificuldades para entender as suas
limitacbes e com o0 avanco dos estudos podemos ir descobrindo como essas
ferramentas podem contribuir com as rotinas produtivas dos assessores de
comunicacdo que estdo recebendo cada vez mais fungbes com o avanco das
tecnologias e dos meios de comunicacao e também entender as suas limitacoes.

Essas dificuldades estdo detalhadas dia por dia no capitulo quatro deste

relatorio e também ao longo do manual propositivo, mas podemos citar a dificuldade
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com o fato da ferramenta alucinar com facilidade em alguns momentos, mesmo
guando apresentamos a ela uma solicitacdo completa e bem contextualizada; ao fato
da ferramenta se recusar a responder solicitacdes ligadas a questdes politicas quando
0 prompt constava termos muito especificos desse nicho; outra questdo o fato do
Gemini em varios momentos responder as solicitacdes feitas em portugués em outros
idiomas como em inglés.

Cada uma dessas situagdes mais desafiadoras que vivenciamos ao longo dos
55 dias de pesquisa de campo virtual serviu para que ajustdssemos 0S NOSSOS
entendimentos sobre a ferramenta e entendéssemos as suas limitacbes para
estruturar formas de lidar com cada uma delas e soluciona-las no uso diario da
ferramenta de |.A.

Por exemplo, nas situagbes onde a ferramenta alucinou, apresentamos as
informacBes corretas na interacdo seguinte com a |.A. e obtivemos resultados
aceitaveis e coerentes, outra solucéo para essa situacao foi a de iniciar um novo chat
e apresentar um prompt mais completo e com as informacdes corretas. Sobre o idioma
da resposta gerada, passamos a incluir na solicitagdo em qual idioma queriamos 0s
resultados, assim como ja estdvamos fazendo com outros detalhes como a linguagem
ou o formato. Ja sobre a negativa em relacéo as questdes sobre politicas, foi preciso
identificar que a ferramenta possui uma dificuldade quando a solicitacdo que consta
algum termo ligado a cargos politicos é feita de primeira, sendo mais produtivo
fornecer a I.A. um contexto prévio sobre o assunto em questdo antes de fazer uma
solicitacao especifica.

Esse trabalho é norteado pela problematica “Como a Gemini I.A pode ser
utilizada de forma ética e coerente nas mediac¢des informacionais das Assessorias de
Comunicacdo buscando melhorar a produtividade dos profissionais da area?” e
acreditamos ter respondido de forma detalhada por meio do manual propositivo ao
estruturar formas dos assessores de comunicacgao utilizarem a I.A. generativa para
producao de atividades mais basicas e iniciais do trabalho, deixando para o jornalista
a funcéo de refinar as ideias e verificar as informacdes, para isso os profissionais
precisam montar boas provocacdes, contextualizadas e embasadas com informacdes
importantes para os resultados a serem alcancados e muitos detalhes do que querem,
sem deixar de conferir a veracidade dos resultados entregues pela I.A.

Ao longo dos testes realizados e que compdem o manual entendemos que para

gue os assessores de comunicagdo possam obter bons resultados da ferramenta de
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Inteligéncia Artificial, as solicitacdes precisam ser precisas, possuirem uma linguagem
direta e sem ambiguidades ou termos vagos. E preciso colocar o contexto para qual
quer gerar uma resposta, com muitos detalhes, tom a ser usado, descrever o publico-
alvo ou a pessoa a ser atingida pelo contetdo e objetivo com o resultado, dessa forma,
guanto mais completo for a provocacao, mais assertivo sera o resultado.

Ja em relacdo aos nossos objetivos, o objetivo geral deste trabalho é elaborar
um manual propositivo e préatico para o uso eficiente e responsavel das ferramentas
de Inteligéncias Artificiais generativas, especificamente o Gemini, nas Assessorias de
Comunicacéao, visando otimizar o trabalho desses profissionais. Esse objetivo foi
completamente alcancado com o material que entregamos junto deste relatorio.

Os objetivos especificos foram descritos ao longo do manual propositivo
desenvolvido e sdo mapear estratégias de integracdo do uso da I.A. nas rotinas
produtivas das Assessorias de Comunicacéo; discutir os limites e as potencialidades
do uso da Inteligéncia Artificial nesta forma de comunicacéo; identificar em que etapas
do trabalho essa ferramenta pode ser usada e estruturar um manual propositivo,
replicavel e adaptavel para auxiliar os assessores de comunicagdo a usarem as
Inteligéncias Atrtificiais como facilitadores do trabalho no dia a dia.

Ao final desta pesquisa, entregamos um material que busca iniciar a discussao
sobre a tematica e de certa forma apresentar o uso da I.A. para os profissionais da
comunicacdo. Esperamos que este trabalho tenha contribuido um pouco para os
avancos dos estudos do uso da Inteligéncia Artificial na Comunicacdo e tenha
mostrado que essas ferramentas tecnoldgicas podem ser aliadas quando usados de
forma coerente, ética e estratégica.

Desejamos que nosso manual propositivo aqui relatado sirva de exemplo ou
inspiragéo para mais estudo voltados para o entendimento da Inteligéncia Artificial
generativa de uma forma mais pratica e focada, fugindo dos debates que falam apenas
do medo de ter o emprego tomado pelas ferramentas. Também propomos aqueles
estudiosos da Comunicacdo que se sentirem provocados por esta pesquisa a
contribuirem com o seu desenvolvimento, realizando outros materiais que com
propostas semelhantes mas ampliando os objetos de pesquisa para que juntos
possamos construir entendimentos acerca dessa tematica.

Sobre este trabalho em especifico, a desenvolvedora dele espera que seja

apenas o primeiro material cientifico acerca do uso da Inteligéncia Artificial na
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Comunicacdo e possa continuar estudando a tematica ao longo de sua jornada

académica que encerra aqui apenas mais uma etapa.
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