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RESUMO

O presente trabalho analisa os impactos juridicos e sociais do teletrabalho no Brasil,
com énfase nas transformacdes apdés a Reforma Trabalhista de 2017 e a pandemia
da Covid-19. Embora o teletrabalho esteja previsto na CLT, sua aplicagdo ainda €&
recente, gerando lacunas normativas e incertezas para empregadores e empregados.
A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica, analise
documental e levantamento jurisprudencial em Tribunais Regionais do Trabalho de
diferentes regides. Os dados indicam que, apesar da expansao do teletrabalho, ha
baixa judicializagdo em regides menos urbanizadas, como o TRT da 222 Regido, e
maior volume de decisdes em areas como Sao Paulo. Os principais temas discutidos
envolvem adicionais de insalubridade e periculosidade, infraestrutura, controle de
jornada e direito a desconex&o. As decisbes mostram interpretagdes divergentes
sobre deveres e direitos no regime remoto, destacando a necessidade de maior
uniformizagao e atualizacao legislativa. Conclui-se que, para consolidar o teletrabalho
como uma pratica justa e segura, € fundamental que a legislagéo evolua conforme a
realidade do trabalho moderno, garantindo protecéo juridica as partes envolvidas.

Palavras-chaves: teletrabalho; reforma trabalhista; jurisprudéncia; pandemia; direito
do trabalho.



ABSTRACT

This paper analyzes the legal and social impacts of telework in Brazil, with an emphasis
on the transformations following the 2017 Labor Reform and the COVID-19 pandemic.
Although telework is provided for in the CLT, its application is still recent, generating
regulatory gaps and uncertainties for employers and employees. The research adopts
a qualitative approach, with a bibliographic review, document analysis, and case law
survey in Regional Labor Courts in different regions. The data indicate that, despite
the expansion of telework, there is low judicialization in less urbanized regions, such
as the TRT of the 22nd Region, and a higher volume of decisions in areas such as Sao
Paulo. The main topics discussed involve additional payments for unhealthy and
dangerous conditions, infrastructure, workday control, and the right to disconnect. The
decisions show divergent interpretations of duties and rights in the remote regime,
highlighting the need for greater standardization and legislative updating. It is
concluded that, in order to consolidate teleworking as a fair and safe practice, it is
essential that legislation evolves in line with the reality of modern work, guaranteeing
legal protection to the parties involved.

Keywords: teleworking; labor reform; case law; pandemic; labor law.
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INTRODUGAO

O teletrabalho é uma realidade consolidada e, portanto, algumas legislacdes
foram criadas com o intuito de minimizar os riscos inerentes a modalidade e implanta-
la da forma mais eficaz possivel.

Com isso o presente trabalho tem por objetivo analisar os efeitos da legislagéao
trabalhista, mormente apds a edi¢do da Lei n® 13.467 de 2017, verificando os impactos
da aplicacdo da modalidade de teletrabalho nas relagdes de trabalho, sobretudo no
periodo pds-pandémico. Os objetivos especificos sdo: analisar a implantagcdo do
regime de teletrabalho no Brasil, considerando seu histérico recente no pais e o
impacto da escassa legislacdo nas relagdes de trabalho decorrentes do periodo
pandémico; revelar os efeitos positivos e negativos da regulamentagdo dessa
modalidade de trabalho, definitivamente adotada pelo texto reformador, no &mbito da
saude e seguranga do trabalho; verificar a real aplicagdo da legislagdo acerca do
teletrabalho na pratica e os desdobramentos jurisprudenciais, com énfase nos
julgados dos Tribunais Regionais do Trabalho, para fins de verificagdo da real
necessidade da tendéncia de crescimento dessa modalidade de trabalho; e analisar
as propostas legislativas que pretendem pormenorizar a modalidade do teletrabalho
nas relagdes de emprego.

Assim, a pesquisa se justifica pela necessidade de verificar a aplicagéo pratica
da regulamentagdo do teletrabalho, considerando o conhecimento empirico
acumulado e a maneira como essa adaptacdo tem sido implementada, além de
compreender a importancia dessa modalidade para o mercado de trabalho brasileiro.

Quanto a metodologia adotada, optou-se pelo método qualitativo e dialético,
com a exposi¢ao de entendimentos de diversos autores e pesquisadores da area, de
modo a fomentar a pesquisa com o maior numero de dados possivel. Também foi
utilizada, embora em menor escala, o0 método quantitativo na seara da pesquisa
jurisprudencial. E, por fim, o presente trabalho valeu-se de uma pesquisa bibliografica,
e para tanto, foram utilizadas fontes tais como doutrina, legislagdes diversas e a
jurisprudéncia ora mencionada.

O primeiro capitulo aborda a evolugao histérica do conceito de trabalho, desde
sua origem como castigo e atividade depreciada nas sociedades antigas até sua
valorizagdo moderna como fonte de dignidade, identidade social e inclusao cidada.

Sao analisadas influéncias religiosas, filoséficas e econdmicas que moldaram esse



percurso, com destaque para o papel da ética protestante, do lluminismo e da
Revolucao Industrial. O texto ainda contextualiza o surgimento e desenvolvimento do
teletrabalho no mundo, especialmente a partir dos anos 1990, com o avanco da
tecnologia e, mais recentemente, com a pandemia de COVID-19, que impulsionou sua
massificagao e regulamentacao.

No segundo capitulo, o foco recai sobre o marco legal do teletrabalho no
Brasil, com énfase nas mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista de 2017 e pela
Lei n°® 14.442/2022. Sao expostos os principais dispositivos normativos que tratam do
tema, bem como leis complementares, normas constitucionais, técnicas e tratados
internacionais que também se aplicam a modalidade. O capitulo destaca a busca por
seguranga juridica, a flexibilizagado das regras e os desafios decorrentes da protegcao
do trabalhador em ambiente remoto, especialmente no que se refere a jornada,
infraestrutura, acessibilidade e protegdo de dados.

Por fim, no terceiro capitulo, a analise se volta aos efeitos percebidos antes e
depois da pandemia, momento em que o teletrabalho se consolidou como alternativa
viavel e, em muitos casos, necessaria a manutencao das atividades laborais. A partir
de dados estatisticos e levantamentos doutrinarios, sd3o examinadas as
transformacdes concretas provocadas pela adogcdo dessa modalidade, tanto do ponto
de vista organizacional quanto das repercussodes sobre a vida dos trabalhadores. Com
base em pesquisas recentes, o capitulo ainda evidencia a mudanca de percepcao
sobre o teletrabalho no cenario pds-pandémico, revelando tanto os beneficios que
favoreceram sua continuidade, quanto as limitagdes estruturais e juridicas que ainda
exigem enfrentamento normativo. Trata-se, portanto, de uma abordagem critica sobre
os impactos e desdobramentos concretos da expansido do trabalho remoto, com

especial atengao as implicagdes para o futuro das relagdes de trabalho no Brasil.
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1 O TRABALHO E SUAS TRANSFORMAGOES: DO MODELO TRADICIONAL AO
TELETRABALHO NO BRASIL

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho tem passado por profundas
transformacdes impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos, pelas novas dinamicas
organizacionais e, mais recentemente, pelas contingéncias impostas pela pandemia
da COVID-19. O que antes se restringia ao espaco fisico das empresas passou a
migrar para formatos mais flexiveis e descentralizados, como o teletrabalho,
modalidade que, embora concebida teoricamente ainda na década de 1970, somente
ganhou contornos normativos e reconhecimento institucional no Brasil a partir dos
anos 2010. A evolugdo dessa forma de labor, inicialmente compreendida como
excecao, tornou-se alternativa viavel e, em muitos casos, preferencial para empresas
e trabalhadores, especialmente em contextos de emergéncia sanitaria.

Este capitulo busca tracar uma linha evolutiva entre o modelo tradicional de
trabalho e o surgimento e consolidagao do teletrabalho no cenario juridico e social
brasileiro, analisando seus marcos regulatérios, suas repercussdes praticas e o0s
desafios enfrentados na constru¢ao de um regime equilibrado entre flexibilidade e
protecdo. Ao fazer isso, observa-se como a relagdo entre tempo, espaco e
subordinagao no contrato de trabalho foi profundamente ressignificada, exigindo nova

leitura das categorias classicas do Direito do Trabalho.

1.1 Evolugao histérica do trabalho

Segundo a narrativa biblica presente no livro de Génesis, capitulo 3, versiculo
19, I1é-se: “No suor do teu rosto comeras o teu pdo, até que tornes a terra; porque dela
foste tomado, porquanto és po e em po te tornaras.” Esta passagem, que integra o
contexto do chamado “pecado original”’, descreve a sentenga imposta por Deus a
humanidade apos a transgressdo de Addo. A partir desse momento, o homem é
privado do direito de usufruir da terra de maneira espontanea, sem esforco, sendo
compelido a labuta diaria como condi¢ao para garantir a propria subsisténcia. Assim,
o trabalho, no horizonte judaico-cristdo, inaugura-se como penalidade, como uma
resposta divina a desobediéncia, instituindo um vinculo entre a sobrevivéncia e o

esforco fisico.
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Nao obstante essa origem punitiva, ao longo dos séculos, a concepgéo de
trabalho sofreu uma complexa transformacdo semantica e ideoldogica. O que
inicialmente se associava a dor, ao castigo e a degradagéo passou gradualmente a
ser interpretado como uma expressao de honra, virtude, disciplina, realizagao pessoal
e até caminho de salvagdo espiritual e progresso material, valores que se
consolidaram de forma significativa no pensamento ocidental. A maxima de que “o
trabalho dignifica o homem?” tornou-se quase um dogma civilizatorio, sustentado por
diversas tradi¢gdes culturais, filosdéficas e religiosas. Entretanto, essa associagao entre
trabalho e dignidade n&o € natural nem universal, mas fruto de um processo historico
extenso e multifacetado, marcado por rupturas e reinterpretacbes que refletem
transformacdes sociais, politicas e econdémicas.

Durante a Antiguidade Classica, por exemplo, o trabalho, sobretudo o manual,
era desvalorizado e frequentemente vinculado a condigao servil. Na Grécia, os
cidadaos livres, em especial os fildsofos, retdricos e politicos, ndo se dedicavam ao
labor fisico, considerado indigno. Aristételes, em sua obra A Politica (1985), afirmava

que:

(...) quem pode usar o seu espirito para prever € naturalmente um
comandante e naturalmente um senhor, e quem pode usar 0 seu corpo para
prover € comandado e naturalmente escravo; o senhor e o escravo tém,
portanto, os mesmos interesses. (...) E um escravo por natureza quem é
susceptivel de pertencer a outrem (e por isto € de outrem), e participa da
razao somente até o ponto de apreender esta participagdo, mas nao a usa
além deste ponto. (p. 20 e 25)

Ou seja, ele considerava que aqueles que se ocupavam com os trabalhos do
corpo nao tinham tempo nem disposicao para a vida publica, o que os tornava
improprios para o exercicio pleno da cidadania. O trabalho, assim, situava-se nas
margens da pdlis, atribuido a escravizados, estrangeiros e mulheres, figuras que nao
integravam plenamente a comunidade politica.

A propria etimologia do termo “trabalho” evidencia essa concepgao negativa. A
palavra deriva do latim tripalium, nome de um instrumento de tortura composto por
trés estacas de madeira utilizado para punir escravos e criminosos (BARROS, 2016).
Posteriormente, o vocabulo passou a designar qualquer esforco penoso, fisico ou
mental, revelando a permanéncia de sua associagcdo com sofrimento e coergao.

Observa-se que a transicdo de tripalium para “trabalho” guarda consigo a marca
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indelével da dor, da submisséo e da violéncia, o que ajuda a compreender por que,
historicamente, o trabalho foi uma atribuicdo relegada as classes subalternas.

Durante a Idade Média, essa estrutura simbdlica e social manteve-se
relativamente intacta. No sistema feudal, o trabalho estava fundamentalmente
associado a servidao e a vassalagem. Os camponeses e servos, presos a terra, eram
obrigados a produzir sob o dominio dos senhores feudais. A nobreza, por sua vez,
vivia do usufruto do trabalho alheio e da heranga da linhagem, e ao clero cabia a
funcao espiritual e moral. A honra néo residia no esforgo, mas na casta, no sangue e
nos titulos, concepcédo essa reforcada inclusive por pensadores como Thomas
Hobbes, em Do Cidadéao (2002), cuja defesa da ordem monarquica pressupunha uma
hierarquia rigida e natural entre governantes e governados.

No entanto, a visdo acerca do trabalho comeg¢a a tomar novas feigoes,
passando a ser interpretado como virtude e instrumento de elevagao moral, entre os
séculos XVI e XVIII, com as transformagdes sociais, econdmicas e religiosas ocorridas
nesse periodo.

Um dos marcos centrais para essa inflexdo no entendimento do trabalho
encontra-se na Reforma Protestante, em especial, a vertente calvinista que
desempenhou papel decisivo na configuragdo de uma nova ética laboral. Max Weber,
em sua obra seminal A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo (2004), critica
que, no seio da doutrina calvinista, a dedicacdo ao trabalho e o éxito econémico
individual passaram a ser interpretados, erroneamente, como indicios da
predestinacdo divina, ou seja, como sinais de que o individuo estaria entre os eleitos
por Deus. Essa perspectiva operou uma mudanga profunda na mentalidade ocidental,
estabelecendo uma ponte entre espiritualidade e produtividade, de modo que o labor
disciplinado, metddico e continuo era visto como forma de glorificar o Criador, o que,
segundo Weber, forneceu as bases culturais e subjetivas necessarias a consolidagao
do capitalismo moderno. O trabalho, assim, passou a ser compreendido ndo apenas
como meio de subsisténcia, mas como vocagao, imprimindo sentido existencial a agao
cotidiana.

Simultaneamente, a ascensao da burguesia enquanto nova classe dirigente no
contexto europeu proporcionou a emergéncia de uma concepg¢ao de trabalho
intrinsecamente relacionada a autonomia, a inovacéo e ao acumulo de capital. Para
além da nobreza de berco, os individuos passaram a vislumbrar no trabalho uma via

legitima de reconhecimento e ascensdo social, de modo que o mérito e o esforgo



13

pessoal substituiam, paulatinamente, os critérios tradicionais de linhagem e titulo.
Desse modo, o trabalho foi revestido de um novo estatuto simbdlico: tornava-se
expressao da identidade individual e da possibilidade de autorrealizagao.

Ainda nesse contexto, o lluminismo exerceu papel notavel ao reforgar e
aprofundar a valorizagdo do trabalho, agora associado a razdo, a autonomia e ao
progresso. Filésofos iluministas como John Locke, por exemplo, destacavam o valor
transformador da acdo humana fundamentada no conhecimento. Vivian Filho (2019,

p. 7) citando Locke:

(...) ndo posso saber mais pelo entendimento de outro homem do que posso
ver pelos olhos de outro homem. Tanto quanto sei, este tanto de verdade é o
que tenho; (...) 0 que quer que outro homem tenha, estd em sua posse, nao
pertence a mim, nem pode ser comunicado para mim senao fazendo com que
eu conhega da mesma forma; € um tesouro que nao pode ser emprestado ou

transferido.”

Portanto, o filésofo propde uma visao ideal de equilibrio entre trabalho fisico e
intelectual, considerando ambos essenciais para o pleno desenvolvimento humano,
acreditando que todos deveriam trabalhar com o corpo e com a mente, rejeitando a
ociosidade, visto que “o0 meio de apropriagao por exceléncia é o trabalho” (p.7). Essa
concepcgao afastava o sujeito da atitude contemplativa que prevalecera entre os
classicos e o situava como agente ativo de transformacgéao social e material, utilizando-
se da ciéncia, da técnica e, sobretudo, do trabalho como instrumento de realizagao e
liberdade.

Por fim, a Revolugao Industrial representa o ponto culminante desse processo
historico de revalorizagao do trabalho, uma vez que, com a introdu¢cdo das maquinas,
a intensificacdo da divisdo técnica do trabalho e a crescente urbanizagdo das
populagdes, instaurou-se uma nova logica produtiva, marcada por padronizagdo de
tarefas e controle do tempo. O trabalhador, agora inserido em uma engrenagem fabril,
tornou-se agente central da economia moderna, ainda que sob condi¢des
frequentemente degradantes.

A concepcgao do trabalho como um direito fundamental, e ndo apenas como um
dever imposto pela necessidade econdmica ou pela moral produtivista, encontra sua
formulacdo mais consolidada apenas a partir do século XX, sobretudo apoés os
desdobramentos das duas Guerras Mundiais, o fortalecimento dos movimentos

operarios organizados e a expansao de ideais socialistas que tensionavam a estrutura
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capitalista classica. Ainda que anteriormente ja houvesse reivindicagdes em torno da
protecao ao trabalhador, foi somente nesse periodo que tais pleitos comegaram a
ganhar densidade juridica e reconhecimento institucional em escala internacional. O
marco histoérico mais significativo e inaugural nesse sentido foi a promulgagédo da
Constituicdo de Weimar, na Alemanha, em 1919 (CURY, 1998), sendo a primeira
constituicdo de um Estado moderno a reconhecer, de forma explicita, os chamados
direitos sociais, entre eles o direito ao trabalho, a protecdo do trabalhador contra os
riscos inerentes a sua atividade, e a seguridade social como instrumento de justica
distributiva. Inspirada por ideais democraticos e por uma perspectiva de
reestruturacio social apds as repercussdes da Primeira Guerra Mundial, a Carta de
Weimar introduziu uma inflexdo normativa que viria a influenciar, decisivamente, os
textos constitucionais de diversos paises nas décadas seguintes. Logo, essa nova
geracao de direitos ditos “sociais” representava um avango civilizatério no campo
juridico, uma vez que ampliava o escopo da cidadania para além da dimensao liberal,
incorporando obrigagdes positivas por parte do Estado na garantia da dignidade
humana.

Esse movimento foi posteriormente reforcado em 1948, com a promulgacao da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), pela recém-criada Organizagéo

das Nacdes Unidas (ONU) com a insercao do seguinte artigo:

Artigo 23°

1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condigdes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protegcdo contra o
desemprego.

2. Todos tém direito, sem discriminag&o alguma, a salario igual por trabalho
igual.

3. Quem trabalha tem direito a uma remuneracgéo equitativa e satisfatéria, que
Ihe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana,
e completada, se possivel, por todos os outros meios de protegao social.

4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de
se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses.

Desta forma, é possivel averiguar a inten¢gdo na DUDH da prote¢ao n&o s6 do
trabalho, mas também da figura do trabalhador, visto que, a partir de entéo, o trabalho
deixa de ser apenas uma obrigagdo econdmica, para assumir uma nog¢ao de dignidade
humana, sendo reconhecido como direito fundamental. A repercussao, inclusive,
desses principios nos ordenamentos juridicos nacionais foi vasta. No Brasil, por
exemplo, a Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como "Constituicao

Cidada", incorporou em seu texto um amplo rol de direitos sociais, nos quais os direitos
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trabalhistas ocupam posig¢ao central. Em seu artigo 6°, o trabalho é reconhecido como
direito social, ao lado da educacao, da saude, da moradia e da previdéncia social,
reafirmando o compromisso do Estado com a construgédo de uma sociedade livre, justa
e solidaria.

Dessa forma, observa-se uma transi¢ao paradigmatica: o trabalho deixa de ser
compreendido unicamente como um dever funcional ou um instrumento de exploracéo
e passa a figurar como um direito fundamental, intrinsecamente relacionado a
dignidade da pessoa humana. Portanto, essa ressignificacdo do trabalho esta
vinculada a sua capacidade de conferir identidade social; em outros termos, o trabalho
tornou-se elemento estruturante das relacdes sociais contemporaneas, sendo
moralizado, regulamentado e institucionalizado como eixo de pertencimento a ordem

democratica e como expressao concreta dos direitos humanos.

1.2 Conceito do teletrabalho

O conceito de teletrabalho, tal como é compreendido na atualidade, constitui
uma construcao relativamente recente no campo das relagdes laborais. Embora seu
uso contemporaneo tenha ganhado maior delimitagdo conceitual apenas na ultima
década, a génese do termo remonta aos anos 1972, com as primeiras experiéncias
praticas de reorganizagdo da atividade laboral mediada pelas tecnologias de
informacgao e comunicagao (TICs).

A experiéncia inaugural mais frequentemente referida € a de Jack Nilles, ex-
funcionario da NASA, que, ao propor o deslocamento das atividades de determinados
trabalhadores para o ambiente doméstico, deu origem ao termo “telecommuting”
(SAKUDA, 2005). Como destaca Souza (2005), a motivacao inicial de Nilles foi a
racionalizagdo do tempo de deslocamento urbano, evitando congestionamentos e
promovendo ganhos de produtividade. Essa experiéncia culminou na publicagéo, em
1974, da obra The Telecommunications-Transportation Tradeoff, em que o autor
defende a viabilidade do trabalho remoto como alternativa econdmica e operacional,
abrindo caminho para a adog¢ao desse modelo por outras organizagdes empresariais.

Embora os efeitos tenham sido considerados positivos a época, o teletrabalho
somente comecgou a se popularizar no final da década de 1990, quando os avangos
da informatica e da internet passaram a viabilizar, em larga escala, a comunicagéo e

a execucado de tarefas profissionais a distancia; e, nesse mesmo periodo, a
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Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT) reconheceu formalmente, pela primeira
vez, o teletrabalho como uma modalidade legitima de relagdo de emprego, em seu
relatorio Conditions of Work Digest.

Esse reconhecimento institucional, no entanto, adquire contornos mais
concretos e normativos a partir da eclosao da pandemia da COVID-19, em 2020. A
necessidade de isolamento social para contengdo do contagio viral provocou uma
rapida e massiva migragdo para o modelo de trabalho remoto em todo o mundo.
Diante desse cenario, a OIT publicou o Guia pratico: teletrabalho durante e apés a
pandemia da COVID-19 (2020), no qual se propde a oferecer diretrizes praticas e
flexiveis para a implementagdo segura e eficiente do teletrabalho. O documento foi
construido com base em experiéncias internacionais e comparagoes entre os diversos
niveis de resposta estatal as exigéncias do momento. Como afirma o guia: “O desafio
que enfrentam os decisores politicos é o de encontrar forma de continuar a proteger
as vidas e a saude das pessoas sem causar danos irreversiveis na economia nesse
processo” (OIT, 2020, p. 6)

A proposta da OIT, portanto, ndo se limita ao enfrentamento emergencial da
crise sanitaria, mas oferece diretrizes que se aplicam tanto ao contexto excepcional
da pandemia quanto a estruturagdo do teletrabalho como pratica duradoura nas
relagdes laborais, podendo ser utilizado inclusive em outras situacdes de emergéncia
(como catastrofes ambientais ou conflitos armados), além de inspirar politicas publicas
e empresariais permanentes.

Nesse contexto, observou-se que paises com infraestrutura tecnolégica mais
robusta apresentaram adaptacdo mais organica ao regime remoto, contudo, a
capacidade de adocgao do teletrabalho ndo depende exclusivamente de fatores
técnicos. Outros elementos, como a natureza da fungdo exercida, o acesso a
equipamentos, a disponibilidade de internet e as condigdes socioeconbémicas do
trabalhador, influenciaram diretamente na viabilidade da pratica. Setores como o
industrial e o agricola, por exemplo, enfrentaram maiores dificuldades de adaptacao,
dada a natureza eminentemente presencial de suas atividades. Além disso, a
precariedade material de grande parte da forca de trabalho, especialmente nos paises
considerados “em desenvolvimento”, imp&s barreiras significativas a universalizagéo
do teletrabalho.

Dentre os argumentos apresentados para a permanéncia do teletrabalho

estava a problematica do retorno as atividades presenciais e a possibilidade de novos
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surtos da doenca, quando ainda nao haviam sido produzidas as vacinas. Outrossim,
um importante ponto € a protegao dos grupos vulneraveis, que deveriam ser o publico-
alvo dessa modalidade durante esse periodo.

Assim, entre as orientagdes da OIT, figura a recomendacao de elaboragéo de
planos individualizados de trabalho remoto, de modo a atender as necessidades
especificas de cada trabalhador; enfatiza-se a importdncia da manutencdo das
equipes, mesmo que reduzidas e operando a distancia, para evitar o isolamento e
preservar o sentimento de pertencimento coletivo; e, ainda, sugere-se a criagao de
canais permanentes de ouvidoria € comunicagao interna, por meio dos quais o0s
trabalhadores possam reportar sobrecarga ou dificuldades técnicas, mantendo, ao
mesmo tempo, a subordinagédo inerente a relacdo de emprego, mas com vistas a
saude e seguranga no trabalho.

No Brasil, por outro lado, conforme Bezerra Leite (2023, p. 349), o teletrabalho
se efetivou antes mesmo da pandemia, embora tenha sido impulsionada por ela,
principalmente apés a edi¢do da Lei n° 13.467 de 2017, visto que a subordinagao,
ainda que ténue, estava presente, embora ndo houvesse uniformidade quanto a
determinados direitos, tais como o de horas extras. Ademais, o teletrabalho era
considerado a “prestagao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagao e de comunicagao que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (art. 75-B), havendo
algumas alteragdes em sua conceituagdo em 2022 apos a conversao da medida
provisoria n° 1.108/2022 na lei n°® 14.442/2022. Com essa mudanga, a legislagao
brasileira passou a permitir que o trabalho fosse enquadrado como teletrabalho
mesmo quando executado parcialmente nas dependéncias do empregador (de modo
nao preponderante), o que ampliou significativamente a aplicabilidade da modalidade.

Assim sendo, observa-se que o conceito de teletrabalho passou por diversas
adicbes ao longo do tempo que reflete ndo apenas uma adaptagdo as novas
tecnologias e as dinamicas contemporaneas de produgado, mas também uma resposta
as crescentes demandas por maior autonomia e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Logo, tais mudancas remontam a nocg¢ao de flexibilidade do modelo
tradicional, uma vez que o trabalhador tem a possibilidade de néo se fazer presente
na sede da empresa ou outro local de trabalho, mas ainda assim, preservar as

caracteristicas intrinsecas do emprego previstas no art. 3° da CLT.
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1.3 Surgimento do teletrabalho no Brasil

A experiéncia do teletrabalho no Brasil possui antecedentes que remontam a
prépria Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), de 1943, que, desde sua origem, ja
previa, ainda que de forma superficial, a possibilidade de o trabalho ser executado
fora do estabelecimento do empregador. O art. 6° da CLT, em sua redagéao original,
afirmava n&o haver disting&o juridica entre o trabalho realizado na sede da empresa
e aquele desenvolvido no domicilio do empregado, desde que presentes os requisitos
legais da relagdo de emprego. Essa disposigao juridica antecipava, ainda que de
modo implicito, uma das formas mais elementares do que hoje se convenciona
chamar de home office, que, segundo o Dicionario de Cambrigde, significa “escritorio
em casa’”, tendo a mesma conotagdo em inglés com o uso do termo “work from home”,

isto &, trabalho em domicilio. Segundo Leite (2023, p. 348):

O teletrabalho é uma espécie de trabalho a distancia, e ndo de trabalho em
domicilio. A razdo é simples: o teletrabalho ndo se limita ao domicilio,
podendo ser prestado em qualquer lugar. Na verdade, o teletrabalho ocorre
em ambiente virtual e, como tal, é situado no espago, ndo se alterando,
portanto, a definicao de localidade que, no Direito do Trabalho, é estabelecida
segundo a eficacia da lei trabalhista no espaco.

Com isso, percebe-se que a proépria ideia de espago desenvolvida no Direito do
Trabalho € modificada com a adog&o desse novo regime, uma vez que o trabalho ndo
ocorre em um espaco fisico delineado, mas, sim, num espaco virtual.

A introducao pratica do teletrabalho no Brasil, entretanto, desenvolveu-se de
forma embrionaria e informal, acompanhando as transformagdes no mundo do
trabalho ocorridas em outros paises. Parte disso se deve a popularizagcao dessa
especie de trabalho advinda da década de 1970, nos Estados Unidos, mas a primeira
manifestacdo oficial de atencdo ao tema ocorreu somente na década de 1990,
impulsionada pelo avango da informatica e da internet, e consolidada com a realizagao
do Seminario Home Office — Perspectivas de Negdcios e de Trabalho para o Terceiro
Milénio, em 1997, conforme registra Santos (2021).

Na mesma década foi criada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividade (SOBRATT), associacdo sem fins lucrativos de natureza civil que,
posteriormente, elaborou uma cartilha orientando empresas e profissionais quanto a

viabilidade da modalidade e a mitigagdo dos riscos ergonémicos, juridicos e
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organizacionais que a envolviam. A producdo de conhecimento técnico e o
intercambio internacional permitiram o amadurecimento da discussao sobre o tema,
embora a legislagdo brasileira seguisse silenciosa quanto a sua regulamentagao
especifica.

Segundo Estrada (2010, p.5):

As empresas que lidam com tecnologia e producédo criativa sdo as mais
abertas para esta modalidade. As multinacionais: Cisco, IBM e Ernest §
Young, por exemplo, adotam o sistema e economizam em espago,
equipamentos e transporte. Seus colaboradores permanecem como
funcionarios contratados, mas como n&o precisam se deslocar diariamente
ao escritdrio, economizam tempo, flexibilizam os horarios, reduzem o nivel de
estresse e equilibram melhor o trabalho com a vida familiar e social. Em casa,
o trabalhador produz até 30% mais que no ambiente corporativo. Além dos
beneficios que isso traz para a empresa e para o funcionario, ainda diminui
congestionamentos e ajuda o meio ambiente.

Desta forma, percebe-se que as vantagens do teletrabalho podem superar o
préprio teor laboral e abranger questées ambientais, o que a nivel mundial, seria
benéfico, contudo, nem todo setor é passivel de adaptagao ao teletrabalho.

No campo legal, essa modalidade na sua forma mais polida, considerado como
tal o trabalho a distancia com o uso de meios informatizados, desnecessitando de um
local (diferente do home office, que precisa ser em domicilio), s6 foi surgir em 2011
com a edicao da lei n® 12.551, que alterou o art. 6° da CLT, ao ser mencionada a
igualdade do trabalho realizado a distancia (ndo somente em domicilio) aos demais
tipos de trabalho, desde que mantidos os pressupostos da relacdo de emprego. Além
disso, ainda que fosse discutivel a extensao da subordinagéo do trabalhador nessas
condi¢des, o paragrafo unico do referido dispositivo estabelece que “Os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para
fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio”.

Com isso, consolidou-se a possibilidade de subordinagéo juridica digital, ou
seja, passou a ser legalmente reconhecido que o vinculo de emprego pode existir
mesmo quando o trabalhador ndo se encontra fisicamente na empresa, desde que
haja supervisdo efetiva por meios digitais (e-mails, sistemas, softwares de
monitoramento, login e logoff, e variados). Essa inovagao representou importante
avancgo na protecéao juridica tanto do empregado, que pode comprovar o vinculo por

meios digitais, quanto do empregador, que pode documentar o cumprimento
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contratual e se defender em eventuais acgdes trabalhistas, especialmente numa seara
tdo pouco trabalhada legalmente a época.

Essa mudanca legislativa foi o embrido da futura requlamentagcado mais robusta
do teletrabalho, desenvolvida em razao do surgimento de lacunas no tocante a alguns
direitos basicos laborais. Contudo, tais lacunas foram, em parte, supridas pela
Reforma Trabalhista, com a edi¢ao da Lei n° 13.467/2017, que introduziu na CLT os
artigos 75-A a 75-F, estabelecendo diretrizes especificas para o teletrabalho como
regime juridico préprio.

A lei mencionada deu inicio a uma nova era, em que o teletrabalho passou a
ser regido pelas diretrizes nacionais e ndo somente com as regras internas de cada
empresa. O reconhecimento do teletrabalho como modalidade formal e juridicamente
distinta reforca a dupla natureza do Direito do Trabalho brasileiro, que se estrutura
sobre a base do direito privado, mas que requer normas cogentes estatais diante da
assimetria entre empregado e empregador. No tratamento de dados pessoais, por
exemplo, tdo necessariamente ligado a modalidade de trabalho em questao, também
foi preciso editar uma lei para a efetiva protecéo, qual seja, a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD). A vista disso, como bem define Coutinho (2022, p. 162-163):

A disciplina protetiva prescinde, de todo modo, de toda e qualquer normativa
infraconstitucional. Fundamenta-se na teoria dos direitos fundamentais, eis
que se consubstancia como expresséao de tutela da vida privada. Desta forma,
a presenga de norma constitucional é, de per si, suficiente dada a sua
efetividade para que se construa um arcabouco de protecao aplicavel a todos
os dados pessoais das pessoas singulares, incluidos os trabalhadores. (...) A
particularidade dos contratos de trabalho, em que os trabalhadores se
encontram em uma posigao de vulnerabilidade por estarem despossuidos do
poder, a ele se submetendo, o que caracteriza a condicao de subordinagao
revela a necessidade de maior cuidado com o tratamento dos seus dados.

Assim, o trabalhador obteve do legislador uma maneira de se salvaguardar das
eventuais cobrangas excessivas, por exemplo, e o empregador adquiriu, de certa
forma, seguranca juridica nos contratos de teletrabalho, tendo em vista a
regulamentagéo estatal.

Contudo, essa experiéncia do teletrabalho nao péde ser observada de modo
imparcial dada a urgéncia da pandemia causada pelo coronavirus que assolou o
mundo em meados de 2019. A urgéncia sanitaria imp6s as empresas uma migragao
abrupta e forcada ao regime remoto, muitas vezes sem tempo habil para adaptacao

juridica ou tecnologica.
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Com isso, muitas empresas precisaram se adaptar rapidamente e de forma
quase irregular durante o isolamento, flexibilizando suas rotinas de trabalho,
realizando trabalho remoto e home office, se adaptando da melhor forma, reduzindo
despesas, adotando as medidas propostas e autorizadas pelo governo por legislagao
prépria, para suspensao contratual, redugédo de carga-horaria de trabalho, com vistas
a manterem seus negocios, ao tempo que contribuiram para minimizar a
disseminacgao da doenga (CORREA; RIBEIRO, 2022).

Por conseguinte, muitas organizagbes mantiveram o regime de teletrabalho,
total ou parcial, mesmo apds o arrefecimento da crise sanitaria. Consolidou-se, assim,
um novo modelo de organizagao laboral, mais flexivel, descentralizado e digitalizado,
com potencial para ampliar a inclusdo, promover a sustentabilidade e reconfigurar a

cultura organizacional.
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2 REGULAMENTAGAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

Este capitulo pretende apresentar, de forma sistematica e critica, a trajetoria
normativa do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro, desde sua incluséo
formal com a Reforma Trabalhista de 2017 até os avangos mais recentes motivados
pelas consequéncias sociais e econdmicas da pandemia da COVID-19. Parte-se do
reconhecimento de que, embora o fendbmeno do trabalho remoto ja existisse na
pratica, sua regulamentagao juridica somente comegou a se delinear com mais
clareza a partir da promulgacao da Lei n® 13.467/2017, que incluiu o Capitulo lI-A na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). A norma trouxe uma definicdo inédita para
o teletrabalho, estabeleceu exigéncias contratuais especificas, diferenciou-o de
modalidades semelhantes, e regulou aspectos como jornada, controle, infraestrutura
e responsabilidades.

Além disso, a conjuntura pandémica desencadeou a necessidade de
intervencdes legislativas emergenciais, com destaque para as Medidas Provisorias n°
927/2020 e n° 936/2020, bem como as MPs n° 1.108/2022 e n° 1.109/2022,
posteriormente convertidas nas Leis n° 14.442/2022 e n° 14.437/2022. Tais
normativas foram fundamentais para adaptar o teletrabalho a nova realidade social e
econdmica, permitindo, por exemplo, a flexibilizagao do regime hibrido, a exclusédo da
obrigatoriedade de preponderancia do trabalho remoto, e a ampliagdo da
aplicabilidade da modalidade a estagiarios e aprendizes. Também se destaca a
crescente preocupacdo com temas como saude ocupacional, privacidade de dados
(em especial a luz da LGPD) e protecdo dos trabalhadores em condigbes de
vulnerabilidade. Ao final, o capitulo reforca a importancia de uma abordagem
sistémica e plural, que va além da CLT e considere as normas constitucionais,
internacionais, técnicas e infralegais na constru¢ao de um regime de teletrabalho mais

justo e eficaz.

21 A inclusao do teletrabalho na Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°
13.467/2017).

O teletrabalho foi formalmente regulamentado na legislagédo trabalhista
brasileira em 2017, com a promulgacéo da Lei n° 13.467, que estabeleceu diretrizes

especificas para a implementagcao desse regime. Observa-se que uma norma tao
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recente precisou ser aplicada de forma emergencial apenas alguns anos depois,
convertendo o cenario brasileiro em um verdadeiro laboratorio de experimentagao,
embora a flexibilizagdo das relagdes trabalhistas ja tenha sido, por diversas vezes,
considerada uma pauta constante em varios paises, tal como a Franga, que em 2016
realizou duras altera¢des no direito do trabalho. Da analise comparativa, foi verificado
que em ambos os casos a reforma realizada nesses paises tiveram objetivos
similares, tais como a mitigagao da inseguranca juridica nos contratos, a redugéao da
informalidade, com a criagdo de empregos oriundos da flexibilidade impulsionada pelo
que é chamado atualmente de modernizagdo das relagdes laborais, embora haja
questionamentos acerca da efetividade de tais medidas. Outrossim, observa-se que
as discussdes sobre a flexibilidade no direito do trabalho no mundo todo vém sendo
acompanhadas de termos como “precarizagdo” e “vulnerabilidade” (CARDOSO;
AZAIS, 2019), indicando uma tendéncia que vai de encontro a estimativa presumida.

Portanto, percebe-se que a reforma trabalhista foi um marco no direito
brasileiro, levantando diversos questionamentos e o teletrabalho n&o fugiu a regra. A
primeira caracterizagao oficial de teletrabalho o designava como aquele exercido de
forma preponderante fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informagéo e de comunicagao que nao constituissem trabalho externo
por natureza (art. 75-B, caput), como é o caso de alguns vendedores. Desse modo,
houve a distingdo oficial desse regime em relagdo a modalidades similares, como o
trabalho em domicilio, dando maior segurancga juridica, e viabilizando adequacgodes
contratuais mais especificadas.

Além disso, mesmo que o empregado comparecesse as dependéncias do
empregador para a realizagao de atividades especificas que exigissem sua presenca,
issO ndo descaracterizaria o regime de teletrabalho, desde que obedecesse a regra
de ser, habitualmente, a distancia.

A lei também estabeleceu que a descricao detalhada das atividades
desenvolvidas pelo empregado precisava constar em contrato escrito, conforme o art.
75-C, permitindo que fosse assegurada a transparéncia nos contratos de teletrabalho,
delimitando exatamente quais atividades deveriam ser realizadas, em obediéncia ao
principio do direito trabalhista da comutatividade que, segundo Azevedo (1997, p. 101)
“é principio essencial de Direito, porque exige a equivaléncia das prestagdes e o
equilibrio delas”, e desta forma “as partes devem saber, desde o inicio negocial, quais

serdo seus ganhos e suas perdas". Portanto, tal dispositivo permitiu que o
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teletrabalhador soubesse de forma discriminada a fungéo realmente exercida por ele,
no tocante a natureza das tarefas, as metas e até mesmo a forma de controle utilizada.

Ademais, poderia ser feita a alteracdo de regimes, desde que isso fosse
devidamente registrado em aditivo contratual, mas com uma mudanga direta
dependendo do tipo de alteracdo: de presencial para teletrabalho, deveria haver o
mutuo acordo entre as partes, mas se fosse o contrario, o acordo era dispensado,
bastando que o empregador realizasse a determinagdo e garantisse o prazo de
transicdo minimo de quinze dias, reforgcando seu poder diretivo que, segundo
Nascimento e Nascimento (2020, p. 521), “é a faculdade atribuida ao empregador de
determinar o modo como a atividade do empregado, em decorréncia do contrato de
trabalho, deve ser exercida”.

Outra questao levantada foi a responsabilidade pela aquisicdo, manutencao ou
fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagao do servigo, cuja mengao se limitou a previsdo em um contrato
escrito, inclusive acerca da possibilidade de reembolso de eventuais despesas
arcadas pelo empregado (art. 75-D). Ressalta-se que quaisquer utilidades fornecidas
pelo empregador nesse sentido nao integrariam a remuneragao do empregado. Se
por um lado, tal dispositivo evita a interpretacéo de adicdo dessa utilidade como salario
in natura, por outro permite a interpretagdo de que o empregador pode nao se
responsabilizar pelos custos da infraestrutura do teletrabalho, bastando que isso seja
formalizado por meio de um contrato escrito. Verifica-se que o legislador n&o utilizou
sequer a normativa coletiva, deixando a cargo das partes da relagcdo laboral a
pactuagdo sobre esse aspecto tdo importante e que atua diretamente nesta
modalidade.

Outrossim, o art. 75-E admitia que o empregador apenas instruisse os
empregados quanto as precaugdes que deveriam tomar para evitar doengas e
acidentes de trabalho. Essas orientagdes deveriam ser informadas de maneira
expressa e ostensiva, sendo necessario que o empregado assinasse termo de
responsabilidade para fins de se comprometer a seguir tais instrugdes. Assim, o
empregador poderia minimizar a extensdo da sua responsabilidade, uma vez que
ficaria parcialmente salvaguardado, ainda que em tese, pelo documento assinado pelo
empregado de que seguiria as instru¢ées repassadas. Por outro lado, para o

empregado, ficaria mais custoso comprovar um acidente de trabalho.
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Outrossim, € necessario mencionar que o inciso lll do art. 62 foi adicionado pelo
texto reformador a fim de, contra o que se delineava na legislagdo acerca do tema, o
teletrabalhador n&o tivesse sujeito a jornada de trabalho. Isso porque, em tese, o art.
6° e o paragrafo unico respectivo, criados em 2011, igualavam o trabalho realizado a
distancia ao trabalho realizado na sede da empresa e, diante da auséncia legal sobre
teletrabalho, até entdo, a visao ideal, segundo o principio da proteg¢éo ao trabalhador,
verificada no art. 9° da CLT, seria de que tais trabalhadores estariam também sujeitos
a jornada de trabalho e, consequentemente, teriam direito as horas extras e banco de
horas, por exemplo. Contudo, a redagdo trazida pelo texto reformador, na
caracterizacao especifica do teletrabalho, veio em sentido contrario.

Por fim, importante destacar que acordo ou convencdo coletiva sempre
prevalecerao sobre a lei quando dispuserem sobre teletrabalho, conforme o art. 611-
A, VIIl, da CLT. Embora a discussao sobre o tema seja uma maneira de fortalecimento
das entidades sindicais e representativas como um todo, a possibilidade de delegagéo
a elas da regulamentagao sobre o teletrabalho gera um certo risco a estabilidade dos
direitos desses trabalhadores, sendo passivel de criacdo uma teia de novas "sub-

regras" tao distintas e disformes quanto antes da Reforma.

2.2 Alteragoes legais durante a pandemia

Algumas modificagdes a respeito do teletrabalho foram realizadas no periodo
da pandemia, cujo auge se deu no ano de 2020. Tal periodo foi marcado pela edigéo
de diversas medidas provisoérias, espécies legislativas mais adequadas a urgéncia
requerida, tendo sido algumas convertidas em lei e outras revogadas.

A Medida Proviséria n° 927/2020 apresentou flexibilizagbes no ambito
trabalhista para suportar o impacto econémico da situagao pandémica causada pelo
Sars-Cov-2. Por meio dela, a antecipacao de férias, suspensio de contratos e criacao
de acordos individuais diretos se tornaram mais comuns, flexibilizando a normativa
ainda muito recente sobre a adogao do teletrabalho. A MP perdeu vigéncia em 19 de
julho de 2020, mas foi fundamental para a manutengao de empregos e ampliagao da
utilizagao do teletrabalho ainda que apenas de forma emergencial.

Outra norma que surgiu nesse contexto, convertida posteriormente na lei
14.020/2020, foi a MP n° 936/2020 que instituiu o Programa emergencial de

Manutencdo do Emprego e da Renda e abordou temas como redugao de jornada e
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de salario, suspensao de contratos e a possibilidade de acordos individuais, embora,
para o teletrabalho, ela tenha tido importancia no caso da suspensao dos contratos,
uma vez que, depois de acordada a suspensdo, havendo constatacdo de que o
trabalhador continuou a realizar suas atividades na modalidade de teletrabalho, ficava
descaracterizada a suspensao, sujeitando a empresa ao pagamento da remuneragao
devida, as penalidades previstas em lei e em eventuais acordos ou convencgdes
coletivas de trabalho (art. 8°, § 4°).

Mas, certamente, as alteracdes legislativas mais significativas desse periodo
decorreram da MP 1.108/2022, posteriormente convertida na lei 14.442/2022,
representando um novo marco normativo no tratamento juridico do teletrabalho no
Brasil, atualizando e modificando substancialmente os dispositivos do Capitulo II-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), incluidos pela Lei n® 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista). Embora a origem da regulagao tenha se consolidado naquele momento,
€ com a nova lei que se observa um esforco mais especifico em adaptar o
ordenamento juridico as transformacdes profundas provocadas pela massificagao do
teletrabalho, sobretudo apés a pandemia de COVID-19.

Uma das alteragdes mais significativas trazidas pela MP, a época, foi a
exclusdo da exigéncia de que o trabalho fosse realizado preponderantemente fora das
dependéncias do empregador para ser considerado como teletrabalho (art. 75-B,
CLT). Com isso, passou-se a admitir que, mesmo com a execugdo habitual de
atividades dentro da empresa, 0 regime possa permanecer caracterizado como
teletrabalho. Assim sendo, observa-se que essa flexibilizagdo tem implicacbes
importantes: de um lado, facilita a formalizacdo de modelos hibridos de jornada, que
hoje se tornam cada vez mais comuns nas organizagdes; de outro, pode gerar
inseguranga na distingdo juridica entre o trabalho remoto e o presencial,
especialmente quando se trata da definicdo de direitos como vale-transporte, controle
de jornada e adicionais.

A nova legislacdo também ampliou o escopo das formas de controle da
atividade do teletrabalhador, permitindo que o regime seja estabelecido por jornada,
tarefa ou producado, e quando o trabalhador estiver submetido aos dois ultimos
critérios (tarefa ou produgao), aplica-se a excegao do art. 62, Ill, da CLT, segundo a
qual ndo ha submissao a jornada legal de trabalho. Embora a natureza das tarefas

exija constante conectividade, essa previsao legal flexibiliza um dos maiores direitos
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trabalhistas e todas as implicagcbes consequentes, como intervalos obrigatdrios,
controle de horas extras e limites diarios de trabalho.

Outra inovacgao foi o esclarecimento de que teletrabalhadores e operadores de
telemarketing ou teleatendimento ndo se confundem, mas esse € o ponto limite da MP
guanto a matéria, sendo silente quanto aos detalhes dessa diferenciacado, deixando
lacunas interpretativas que podem gerar litigios.

Uma importante mencéo a jornada de trabalho é relativa ao tempo de uso de
equipamentos tecnoldgicos fora do periodo normal de trabalho, que ndo contabiliza
como sendo a disposi¢cado ou regime de prontiddo ou de sobreaviso. Assim, a MP
também abordou de forma expressa o periodo de uso de tecnologias fora da jornada
normal de trabalho, dispondo que nao seria considerado como tempo a disposicao,
nem como regime de prontidao ou de sobreaviso, salvo se houver previsdao em acordo
individual ou coletivo.

No Direito do Trabalho, interpreta-se esse periodo como aquele em que o
empregado permanece aguardando ordens do empregador e a divisdo em dois tipos,
sobreaviso e prontiddo, se da no art. 244 da CLT relativo aos ferroviarios, sendo o
periodo de prontiddo aquele que o empregado se mantém nas dependéncias da
empresa a disposigao, ja o sobreaviso fica caracterizado quando o empregado esta
em casa, aguardando ordens.

Sobre o tema, Calvo apud Nascimento (2020, p. 571) dispde que:

o simples uso do bip e do celular ndo caracteriza sobreaviso: “Quando o
empregado se utiliza de telefone celular ou de bip fornecido pela empresa,
mas tem a liberdade de se locomover, nao obrigado a ficar adstrito a um local
a disposi¢cao do empregador aguardando chamado para trabalhar, ndo se
configura a hipdtese de sobreaviso, em decorréncia dessa liberdade de
movimentagao, o que indica que o sobreaviso pressupde a permanéncia do
empregado em sua residéncia e ndo nos casos em que dela possa afastar-
se a seu critério e para utilizacdo desse tempo para fins proéprios, diretriz
acolhida pela jurisprudéncia”.

Além disso, a sumula 428 do TST dispde que:

SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT

| - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela
empresa ao empregado, por si sO, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.
Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a
controle patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer
em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o
chamado para o servigo durante o periodo de descanso.
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Observagao: (redacao alterada na sessado do Tribunal Pleno realizada em
14.09.2012) - Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012

A partir disso, pode-se observar que a desconsideragao desses periodos gera
dois resultados. De um lado, o teletrabalhador, sujeito a jornada, pode comprovar que
eventual comunicagdo e exigéncia patronal tenha sido realizada fora do horario
previsto, mesmo que o trabalhador esteja tecnicamente conectado. E de outro lado, o
teletrabalhador, que trabalha por tarefa ou produgéo, como nao se sujeita a jornada,
€ passivel de receber mais servico do que o esperado, ainda que esteja conectado,
pela propria necessidade. Consequentemente o dispositivo demanda, ainda que
indiretamente, uma regulamentacéao sindical mais ativa.

No que tange a extensao do teletrabalho a estagiarios e aprendizes, a medida
trouxe ineditismo e desafios. A pratica passou a ser adotada por érgaos publicos,
como o Ministério Publico do Piaui, por meio da portaria CGJ/Pl n° 03/2024,
evidenciando que sua formalizagao pela legislagdo amplia seu alcance. O ponto
sensivel esta na formagdo pratica desses jovens, que é parte fundamental da
aprendizagem. O desafio, portanto, reside em conciliar a flexibilidade do regime
remoto com a necessidade pedagdgica de supervisdo presencial, garantindo que o
estagio nao perca sua fungao educativa e sua efetividade.

Outro aspecto relevante é a aplicabilidade das normas coletivas. A nova lei
reitera que os teletrabalhadores estao sujeitos as disposi¢des convencionais relativas
a base territorial de sua lotagdo. Essa previsdo mantém a seguranga juridica quanto
a abrangéncia sindical, evitando disputas quanto a norma aplicavel em regimes com
multiplos domicilios de execug&o. Por outro lado, também suscita debates nos casos
de migragao para outras localidades ou paises, o que remete a préxima alteragao
legislativa. De acordo com a nova redacéo, na auséncia de estipulagdo em contrario,
o contrato firmado no Brasil e executado no exterior segue sujeito a legislagao
brasileira, excetuadas as disposigdes da Lei n® 7.064/1982, que regula a situagéo de
trabalhadores brasileiros transferidos para o exterior por empresas multinacionais.

No art. 611-A, inc. lll, da CLT, ja havia sido autorizado que se dispusesse sobre
teletrabalho nos acordos e convengdes coletivas, no entanto, a lei 14.442/2022
especificou que as disposicdes sobre os horarios € meios de comunicacao entre
empregado e empregador poderiam ser feitas por acordo individual, desde que
assegurados os repousos legais, implicando, assim, em questbes de jornada de

trabalho e periodos a disposi¢ado do empregador.
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A MP ainda reiterou que tal contrato de trabalho deveria constar expressamente
em instrumento individual, no entanto, retirou a obrigatoriedade da especificacdo das
atividades realizadas. Tal supressdo dinamiza o mercado, por um lado, permitindo
maior mobilidade de fungdes, tendo em vista a auséncia de exigéncias de
determinadas habilidades para exercer um cargo do qual ndo se sabe exatamente os
limites da prestacao de servicos, mas também aumenta o risco de desvio de fungao,
tornando essencial o papel da fiscalizagao sindical e da negociagéo transparente entre
as partes.

Outro ponto sensivel se refere as regras sobre o retorno ao regime presencial.
Quando o empregado recebia a determinagéo de retorno do regime de teletrabalho, a
unica regra a ser observada pelo empregador era a do periodo de transigdo minimo
de 15 dias. Contudo, a MP especificou que, se 0 empregado passar a residir em local
diferente do previsto em contrato, mesmo em teletrabalho, eventuais despesas com
esse retorno n&o ficam a cargo do empregador, salvo se acordado de forma diferente,
protegendo o empregador de gastos inesperados.

Por fim, o art. 75-F da CLT, com redacédo dada pela nova lei, recomenda que
empregadores priorizem pessoas com deficiéncia e empregados com filhos ou
criangas sob guarda judicial de até quatro anos de idade para alocagédo em vagas de
teletrabalho. No entanto, trata-se de norma de carater dispositivo, ou seja, sem forca
obrigatéria, conforme a conceituacao de Reale (2002), para quem normas dispositivas
sdo aquelas que dependem da vontade das partes para sua eficacia. Ainda que bem-
intencionada, sua auséncia de sangao faz com que essa previsao tenha efeito pratico
limitado, sendo mais um apelo a responsabilidade social do que um imperativo
juridico.

Complementarmente, apés o periodo pandémico, foi convertida na lei
14.437/2022 a MP n° 1.109/2022, que autorizou o Poder Executivo federal a dispor
sobre a adogdo de medidas trabalhistas alternativas por empregados e
empregadores, além de regulamentar o Programa Emergencial de Manutencao do
Emprego e da Renda, para fins de enfrentamento das consequéncias sociais e
econbmicas de estado de calamidade publica em ambito nacional ou em ambito
estadual, distrital ou municipal reconhecido pelo Poder Executivo federal. Com ela,
foram reiteradas algumas disposi¢des da MP 1.108/2022, tais como a adogéo do
teletrabalho e extensdo aos estagiarios e aprendizes, mas com o foco na

sustentabilidade do mercado de trabalho e enfrentamento das consequéncias do
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estado de calamidade publica (art. 2°). Nesse periodo, havia a possibilidade de
conversao do regime de trabalho presencial em teletrabalho mesmo diante da total
auséncia de acordo ou mudanga contratual prévia (art. 3°), bastando uma notificagéo
de 48h de antecedéncia por escrito ou meio eletrénico, o que ndo permaneceu com a
edicdo dalein®14.442/2022. Além disso, como havia constantes mudancas a respeito
do teletrabalho nesse periodo, a MP enfatizou novamente a auséncia de jornada de
trabalho dos teletrabalhadores, embora isso também tenha sido modificado a
posteriori. Ainda assim, a MP foi importante para manter a funcionalidade das

empresas durante o estado de calamidade publica.

2.3 Principais dispositivos legais aplicaveis ao teletrabalho

O regime de teletrabalho, ainda que recentemente positivado na Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), ndo se esgota no conjunto de artigos que Ihe foram
especificamente dedicados. A pluralidade de normas que regem a matéria extrapola
os limites do direito infraconstitucional celetista, alcancando dispositivos
constitucionais, legislagbes especiais, tratados internacionais, normas técnicas e
principios que regem o sistema juridico como um todo. Conforme preceitua o
paragrafo unico do art. 6° da CLT, que reafirma o principio da isonomia presente na
Constituicdo Federal de 1988, o trabalho prestado fora das dependéncias do
empregador ndo pode, por essa razao, sofrer qualquer restricdo ou diferenciagcao
indevida quanto a aplicagado das normas laborais gerais.

E nesse sentido que principios como o da igualdade material e da ndo
discriminagdo encontram campo fértil para aplicagdo analdgica ao teletrabalho,
inclusive no que diz respeito a equiparagao salarial, cuja efetivacdo depende da
escolha adequada do parametro comparativo. A complexidade se instaura a partir da
alteracao introduzida pela Lei n° 14.442/2022, que retirou a obrigatoriedade do
teletrabalho ocorrer preponderantemente fora da empresa. Assim, surge a indagagao:
deve-se equiparar o teletrabalhador integralmente remoto ao que comparece
ocasionalmente a sede do empregador, ou ao trabalhador 100% presencial? Diante
da multiplicidade dos modelos hibridos adotados pelas organizagdes
contemporaneas, a delimitagdo desse referencial se mostra imprecisa e ja demanda
construgéo jurisprudencial nesse sentido, uma vez que o TRT da 3% Regido, por

exemplo, decidiu que:
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EQUIPARACAO SALARIAL. TRABALHO REMOTO. IMPOSSIBILIDADE.
Embora a Lei 13.467/17 tenha suprimido do 'caput' do art. 461 da CLT a
expressdo "na mesma localidade", mesmo diante da inovagéo tecnoldgica
modificou o requisito para exigir o trabalho no mesmo estabelecimento, ou
seja no mesmo local, de modo que nao é possivel a equiparagdo entre
estabelecimentos diferentes.

(TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010054-84.2019.5.03.0055 (RO); Disponibilizagao:
30/01/2020, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 1385; Orgdo Julgador: Nona
Turma; Relator: Weber Leite de Magalhaes Pinto Filho)

Ou seja, mesmo em carater de teletrabalho, as fronteiras geograficas ainda
prevalecem para a consideragdo da equiparagdo salarial na visdo do tribunal
mencionado (Fernandes, 2022).

Outros principios como o da dignidade da pessoa humana e a busca do pleno
emprego, fundada na valorizagdo do trabalho humano, ambos de envergadura
constitucional (art. 1°, lll; art. 170, caput e inc. VIIl), sdo essenciais e implicitos ao
teletrabalho, uma vez que a protecado constitucional ndo deve ser relativizada em
razio do trabalho ocorrer em ambiente virtual, e esta inserida no direito social ao
trabalho, que deve ser regulado e praticado de modo a garantir condi¢des adequadas
de saude fisica e mental, equilibrio entre vida profissional e pessoal, e respeito aos
limites da jornada.

Essa protecao se reflete de maneira clara no art. 7°, inciso XXII, da Constituicao
Federal, que assegura a reducgéo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas
de saude, higiene e seguranca. Contudo, observa-se, especialmente apds as
reformas trazidas pela Lei n°® 13.467/2017 e reiteradas na Lei n® 14.442/2022, uma
tendéncia de mitigacado da responsabilidade empresarial por meio da figura do “termo
de responsabilidade” previsto no art. 75-E da CLT. Tal termo, que deve ser assinado
pelo empregado, transfere a ele o dever de seguir orientagdes quanto a seguranga no
trabalho, enquanto o art. 611-A, inciso lll, autoriza que acordos coletivos estabelegam
as condig¢des especificas da modalidade. Em vista disso, a depender da interpretagao
judicial, pode-se configurar uma espécie de desvirtuamento da protecdo
constitucional, abrindo margem a possivel alegagédo de inconstitucionalidade reflexa
desses dispositivos, por violacdo ao principio da vedacado ao retrocesso social,
embora, por outro lado, a normativa seja a pretensao de resposta a um movimento de
flexibilizacado das relagbes de trabalho.

Outrossim, frisa-se que a Constituicdo também assegura protecao especifica

ao trabalho de mulheres, jovens e pessoas com deficiéncia, conforme previsto nos
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incisos XX, XXXI e XXXIIl do art. 7°, cuja aplicagao pratica ao teletrabalho exige um
olhar atento as desigualdades reais enfrentadas por esses grupos. A teoria aristotélica
da justiga distributiva, que propde tratar desigualmente os desiguais na medida de sua
desigualdade (ARISTOTELES, 1991), permanece atual e precisa ser invocada na
analise das condigdes do teletrabalho.

Um exemplo emblematico esta na infraestrutura exigida para a prestagéao dos
servicos. Conforme o art. 75-D da CLT, é facultado as partes estipular quem arcara
com os custos de equipamentos e estrutura. Entretanto, no caso da pessoa com
deficiéncia, o art. 34 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) exige
que o ambiente de trabalho seja acessivel e inclusivo. Diante disso, repassar os
encargos de adaptacdo ao empregado pode representar uma afronta a legislagéo
especial, reforcando a necessidade de uma interpretagao conforme a Constituicao.

Em relagdo a protecdo da mulher, € necessario considerar a realidade
doméstica que muitas vezes envolve o teletrabalho (embora ndo se confunda com
trabalho em casa), na qual muitas trabalhadoras acumulam funcdes laborais,
maternas e domésticas, resultando em sobrecarga fisica e emocional. Neste cenario,
o teletrabalho, embora aparente oferecer flexibilidade, pode se tornar um instrumento
de intensificacdo da jornada. Assim, normas coletivas que prevejam intervalos
ampliados, metas reduzidas ou jornadas flexiveis para mulheres com filhos devem ser
incentivadas, a luz da fungao social do contrato de trabalho.

Ja no tocante aos jovens, a CF/88 proibe qualquer trabalho ao menor de 16
anos, salvo na condi¢&o de aprendiz a partir dos 14, e o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de 18. A luz do contexto do teletrabalho, especialmente aquele
nao realizado sob jornada de trabalho, as no¢des de trabalhos noturno e perigoso se
tornam inaplicaveis, contudo, o trabalho insalubre ainda deve ser considerado e
evitado, e para o caso dos trabalhadores maiores de idade, regulamentado com o
respectivo adicional, uma vez que, mesmo a distdncia, o trabalho pode ser
considerado insalubre, pela prépria vastiddo do conceito de insalubridade adotado
pelo Ministério do Trabalho, na Norma Regulamentadora n° 15 (Portaria n°
3.214/1978). Dentre outras, pode ser considerado insalubre a atividade sujeita a ruido
(anexo 1 e 2), exposta ao calor (anexo 3), ao frio (anexo 9) e a umidade (anexo 10),
perfeitamente observaveis no ambiente fisico de teletrabalho. Porém, dada a prépria
versatilidade da atividade a distancia, nao é interessante do ponto de vista do

empregador, o pagamento de tal adicional, vez que o empregado pode realizar a
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atividade de qualquer lugar, mesmo que diante do principio da primazia da realidade
possa ser questionada a eficacia dessa norma.

No ambito das normas técnicas, destaca-se a NBR ISO 45001:2018, da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), voltada a gestdo de saude e
seguranga ocupacional, e a NR-17, do Ministério do Trabalho, que dispde sobre
ergonomia no ambiente de trabalho. Ambas se mostram extremamente pertinentes ao
teletrabalho, pois sua observancia previne lesbées por esforgco repetitivo (LER), mais
comuns de ocorrer nesse tipo de trabalho’.

Ja no plano da privacidade e da seguranga de dados, destaca-se a Lei Geral
de Protec¢ao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 — tendo em vista que a
natureza eminentemente digital do teletrabalho exige o manuseio constante de
informagdes pessoais e corporativas. Muitas empresas utilizam softwares de
monitoramento, coleta de dados e controle remoto, o que implica, nos termos dos arts.
46 a 49 da LGPD, a obrigagao de adog¢ao de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.
A omissao nesse campo pode n&o apenas comprometer a privacidade do trabalhador,
Como expor a empresa a sangdes administrativas, civis e reputacionais.

No campo internacional, por fim, os compromissos assumidos pelo Brasil na
ONU e na OIT sao reforgados por meio das normas editadas no Protocolo Adicional a
Convencdo Americana de Direitos Humanos em Matéria de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais de 1988 — adicionado a legislagao brasileira por meio do Decreto
3.321/1999 - tratado que detalha os direitos sociais e econdmicos referidos no Pacto
de Sao José da Costa Rica, recepcionado como Decreto 678/1992 (art. 26).

Desta forma, verifica-se que ainda que nédo expressamente direcionadas ao
teletrabalho, as normas adicionadas ao ordenamento juridico brasileiro, de origem
nacional ou estrangeira, colaboram para a definicdo de direitos e limites dos

trabalhadores que trabalham na modalidade de teletrabalho.

L https://www.gov.br/fundacentro/pt-br/comunicacao/noticias/noticias/2021/marco/ler-dort-tem-causas-
multifatoriais
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3 EFEITOS PERCEBIDOS ANTES E DEPOIS DA PANDEMIA

Este capitulo pretende abordar os efeitos sociais e juridicos percebidos na
implantacao do teletrabalho antes e depois da pandemia da COVID-19, evidenciando
a evolucado do instituto, suas repercussdes e seus principais pontos de tensdo. A
proposta € demonstrar como a pandemia atuou como catalisadora de mudancgas ja
em curso, acelerando a adogao do trabalho remoto e revelando tanto seus beneficios
guanto os seus desafios. A partir de dados empiricos e analises tedricas, traga-se um
panorama da crescente expansao do teletrabalho e os impactos observados no Brasil
€ no cenario internacional.

Com base em estudos recentes, observam-se mudancas significativas no perfil
do trabalho remoto, especialmente apds 2020. O texto discute ainda o surgimento de
novos direitos e demandas, como o direito a desconexao, que se tornou objeto de
debate doutrinario e de tentativas legislativas. Por fim, sdo evidenciadas as barreiras
ainda enfrentadas para sua consolidagdo, como a dificuldade de fiscalizacdo da
jornada, a falta de infraestrutura adequada e a insuficiéncia de regulamentagdes
especificas, o que resulta numa aplicacao desigual e, por vezes, fragil, dessa nova

modalidade laboral no Brasil.

3.1 Aspectos positivos e negativos do teletrabalho

O fendbmeno do teletrabalho ndo é recente, mas é evidente que tomou impulso

com os acontecimentos da ultima década. Conforme Bridi (2024, p. 3):

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) revelam que, em 2012, havia 2,7 milhdes de pessoas trabalhando
remotamente no Brasil. Esse niUmero cresceu, embora de maneira lenta, até
2016, com aumento de apenas 3,7% no periodo. Em 2017, ano da reforma
trabalhista, o aumento do trabalho re moto foi de 16,2%. O notavel
crescimento é repetido nos anos seguintes: assistiu-se ao aumento de 21,1%
em 2018 e de 19,4% em 2019. Assim, chegou-se ao fim de 2019 com um
contingente de 4,6 milhées de trabalhadores realizando seu trabalho de
maneira remota no Brasil.

Em razao disso, observa-se que é gradual a adesao ao trabalho remoto a partir
do momento em que a questao ganha contornos mais oficiais, com a roupagem da lei.
Segundo a OIT, em seu Guia Pratico (2020, p. 03):
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Antes da pandemia, apenas uma parte da populacdo ativa trabalhava
ocasionalmente em casa. (...) Entre janeiro e margo de 2020, quando as
infecbes por COVID-19 se alastraram pelo mundo, um por um, os paises
determinaram o encerramento das atividades e a introdugao do teletrabalho
a tempo completo para o seu pessoal sempre que possivel, com muito pouco
tempo de preparacgéo quer do lado das entidades empregadoras como dos/as
trabalhadores/as. (...) Como resultado das instrugbes de confinamento
emitidas pelos governos, quase quatro em cada 10 trabalhadores/as na
Europa entraram em teletrabalho (Eurofound, 2020b). O aumento mais
significativo do teletrabalho ocorreu em paises mais afetados pelo virus, e
onde o teletrabalho j& estava bem desenvolvido antes da pandemia. Na
Finlandia, cerca de 60 por cento passou a trabalhar a partir de casa. No
Luxemburgo, nos Paises Baixos, na Bélgica e na Dinamarca, mais de 50 por
cento, na Irlanda, Austria, Italia e Suécia, cerca de 40 por cento. Nestes
paises, um menor numero de trabalhadores e trabalhadoras viu o seu tempo
de trabalho reduzido. Na Europa, em média, 24 por cento, que nunca tinham
trabalhado em casa antes, comegaram a fazé-lo, contra 56 por cento, que ja
tinham tido esta experiéncia e ocasionalmente ja trabalhavam em casa.

Tal cenario, impulsionado pela urgéncia sanitaria, escancarou ndo apenas 0s
beneficios desse regime — como a continuidade econémica, a flexibilidade e a
autonomia — mas também suas fragilidades estruturais, sobretudo no que tange a
regulacdo da jornada, a protecdo da saude e ao controle de disponibilidade dos
empregados. A mesma OIT (2020) alerta que, embora o teletrabalho represente um
avango sob varios aspectos, também pode acentuar riscos relacionados ao
isolamento social, a desintegragdo do convivio coletivo e, consequentemente, ao
enfraquecimento da cultura organizacional e do sindicalismo.

Outrossim, segundo Scalzilli (2020, p. 654):

O colapso sanitario decorrente da pandemia do coronavirus se estende a
economia, e o teletrabalho se torna alternativa para muitas empresas
continuarem funcionando durante a quarentena. Registre-se, por oportuno,
que, entre os anos de 2012 e 2018, o numero de brasileiros trabalhando de
casa passou de 2,7 milhdes para 3,85 milhdes; contudo, com o coronavirus,
o home office ganhou novo ritmo quase da noite para o dia.

O salto quantitativo de trabalhadores em regime remoto, portanto, representa
nao apenas uma mudanga conjuntural, mas também estrutural na dinamica das
relagdes de trabalho. Nesse contexto, emergem discussodes relevantes, como o direito
a desconexao, concebido como um limite necessario a expansao irrestrita do tempo
laboral. A autora, ao analisar o cenario francés, resgata a conceituagdo de Burnout
por Maslach e Jackson (1981), apontando que este se caracteriza pela “exaustao

emocional decorrente do excesso de demanda, ocorrendo frequentemente entre
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individuos que realizam algum tipo de trabalho com uso dos meios telematicos para
outras pessoas”.

O tal direito vem sendo aprofundado no plano doutrinario, como destaca Nassif
e Carvalho (2024, p. 7), ao citar a classica licdo de Jorge Luiz Souto Maior (2003, p.
297), para quem:

Ao se tratar da conceituagdo do direito a desconexao, € inevitavel que se
tenha como ponto de partida a classica ligdo de Jorge Luiz Souto Maior,
na qual demonstra que tal direito vai além de uma questdo meramente
filoséfica ou simplesmente juridica. Para o autor, trata-se da delimitacéo
de um bem da vida essencial, 0 “ndo-trabalho”, que constitui direito
complexo e multinivel, uma vez que nao beneficia somente o seu titular, mas
a sociedade como um todo

Nesse mesmo sentido, Gauriau (2020) afirma que a sobreposicéo dos espagos
da vida laboral e pessoal fez emergir a necessidade de se garantir periodos minimos
de descanso, especialmente quando n&o ha mais delimitacédo clara entre tempo de
trabalho e tempo de vida. Na Franga, o reconhecimento jurisprudencial desse direito
culminou em sua positivagao na Lei n° 4121-1 do Cddigo do Trabalho, consagrando a
prerrogativa de ndo se manter conectado fora da jornada regular.

Apesar disso, dados colhidos pela OIT (2020) e pela Eurofound (2020)
demonstram que o teletrabalho, na pratica, tem implicado frequentemente no
prolongamento das jornadas, com acréscimos notérios em periodos noturnos e nos
fins de semana. Um em cada quatro trabalhadores, conforme apontado, chegou a
relatar que utilizava seu tempo livre para atender as demandas do trabalho remoto.

Esse impacto se mostra ainda mais sensivel entre trabalhadores com filhos
pequenos, conforme levantamento da Eurofound (2020), que constatou que 22% dos
responsaveis por criangas com menos de 12 anos relataram dificuldades recorrentes
de concentragao no trabalho. Em contrapartida, esses mesmos sujeitos valorizam a
economia de tempo com deslocamentos e a maior convivéncia familiar, o que reforga
a ambivaléncia dessa nova modalidade de trabalho.

Observa-se, por oportuno, que o teletrabalho enfrenta algumas barreiras para
sua efetiva implantagao e sobre o tema, Machado e Bridi (2021, p. 201) destaca que,
dentre elas, esta a dificuldade das empresas em abrir m&o do controle presencial dos
trabalhadores, além de verificar uma resisténcia por parte dos trabalhadores em
relacdo a vulnerabilidade da privacidade em termos de protecao de dados, bem como

a auséncia de sociabilidade e as dificuldades em termos de seguranga no trabalho,
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além dos custos para a aquisigao de equipamentos e servicos necessarios. Contudo,
os autores apresentam um contraponto, destacando como beneficios do teletrabalho
o aumento de tempo para a familia, maior controle sobre o trabalho, ambiente de
trabalho mais confortavel, melhor organizacdo das tarefas e aumento de
produtividade. Outrossim, também entram no rol de beneficios a facilidade de
alocacdo de vagas para pessoas com deficiéncia e a redugdo da poluicdo e dos
acidentes de transito pelo desafogamento das vias como outros pontos positivos para
o teletrabalho.

Vilarinho, Paschoal e Demo (2021, p. 139) assim apontam:

No contexto brasileiro, pesquisa conduzida no préprio Serpro e na Receita
Federal evidenciou vantagens do teletrabalho como a melhoria da qualidade
de vida, maior equilibrio na relagédo trabalho e familia, maior produtividade,
flexibilidade, redugédo de custo e tempo de deslocamento (Filardi; Castro;
Zanini, 2020). Pesquisa com estagiarios de uma multinacional revelou
vantagens como a relacdo positiva entre teletrabalho e atividades
académicas, a flexibilidade e o amadurecimento profissional como resultado
do estabelecimento autdbnomo de metas individuais de trabalho (Aderaldo, I.
L.; Aderaldo, C. V. L.; Lima, 2017).

Portanto, até mesmo dentro da seara académica o teletrabalho parece ser uma
alternativa formidavel, dado maior controle do tempo pelo estudante estagiario, efeito
muito benquisto nesse momento da vida do académico, que esta dividida entre estagio
e faculdade. Mesmo assim, o limite do quao satisfatorio € o teletrabalho, em termos
de profissionalizagdo, ainda nao seja possivel de averiguar nesse contexto.

Desta forma, observa-se que o teletrabalho encontrou alicerce na legislagao
mundial, e apresenta-se como modalidade do futuro em paises em desenvolvimento,
como o Brasil, mas que, diferente da Franga, por exemplo — que ja possui discusséo
sobre o tema ha mais tempo — ainda encontra muitas lacunas em sua legislacéo na
efetivacdo da forma mais lapidada do teletrabalho, sendo necessario, por vezes,
buscar refugio em diversas espécies normativas para a configuragdo ou nao dos
direitos laborais relativos a essa modalidade, e isso fica demonstrado com base nos

dados elencados acerca das dificuldades sentidas na implantagao do regime.

3.2 Analise Jurisprudencial

Diante da recente consolidagédo do teletrabalho como modalidade legitima de

prestacdo de servicos no ordenamento juridico brasileiro, € natural que as
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controvérsias envolvendo essa nova forma de vinculo entre empregador e empregado
ainda estejam em processo de sedimentagao nos tribunais. Fernandes (2022), ao
analisar o panorama jurisprudencial, realizou um levantamento baseado em acordaos
proferidos pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, aplicando filtros com
termos como “teletrabalho”, “home office”, “trabalho remoto” e “anywhere office”. A
escolha por esta jurisdicdo néo foi aleatéria: a capital mineira, Belo Horizonte, é
caracterizada por um mercado mais voltado ao setor de servicos e a atividade
administrativa, com presenca significativa de startups — cenario que favoreceria uma
adaptacdo mais fluida ao regime remoto de trabalho.

No intuito de estabelecer um parametro comparativo, realizou-se também uma
consulta no banco de dados do TRT da 222 Regido, correspondente ao estado do
Piaui, replicando os mesmos critérios de busca. Curiosamente, os resultados apontam
uma escassez de decisdes judiciais que abordem diretamente o teletrabalho: entre
2017 e 2022, apenas cinco acérdaos utilizaram o termo “trabalho remoto”, e entre
2022 e 2025, houve um timido acréscimo de trés acérdaos com o termo “teletrabalho”,
e dois com “trabalho remoto”.

Essa baixa incidéncia, sobretudo quando confrontada com o elevado numero
de processos que tramitaram no TRT da 222 Regido nesse mesmo periodo (quase
660 mil de 2017 a 2022 e mais de 395 mil de 2022 a 2025), permite inferir que o
teletrabalho, apesar de presente na pratica laboral, ainda ndo se tornou objeto
recorrente de litigios judiciais nessa regido. Tal siléncio pode decorrer tanto da baixa
implementagdo da modalidade em setores econémicos mais presenciais, quanto da
auséncia de regulamentagdo mais precisa nos contratos individuais de trabalho, o que
dificulta a construgéo de teses juridicas solidas.

Esse cenario contrasta fortemente com a realidade da 22 Regiéao (Sao Paulo),
cuja densidade econémica e concentragcdo de empresas dos ramos administrativos e
tecnoldgicos potencializam a discussao juridica sobre o tema. Entre 2017 e 2022, as
buscas apontaram 19 ocorréncias com o termo “teletrabalho”, 42 com “trabalho
remoto”, 5 com “home office” e 46 com “trabalho a distancia”. Ja no intervalo de 2022
a 2025, percebe-se um crescimento significativo nas mengdes: 52 para “teletrabalho”,
17 para “trabalho remoto”, 25 para “home office” e 42 para “trabalho a distancia”. Tal
expanséo reflete ndo sé o uso intensivo dessa modalidade, mas também a crescente

complexidade nas relagdes de trabalho remoto. De todo modo, para um complexo
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populacional como S&do Paulo, a discussao ainda ndao se mostra suficientemente
consolidada ou sistematizada.

Um dos primeiros temas enfrentados pela jurisprudéncia no TRT da 222 Regido
foi o direito ao adicional de insalubridade. Em cinco acérdaos, a exemplo da deciséo
proferida no julgamento do Recurso Ordinario nos autos de n° 0000757-
41.2020.5.22.01032, relacionados a psicologas vinculadas ao Municipio de Picos, o
entendimento foi unanime ao afastar o pagamento do adicional durante o periodo em
que as profissionais atuaram em teletrabalho. Tal decisdo se ancora na premissa
técnico-juridica de que, ausente a exposicao direta aos agentes insalubres, o direito
ao adicional ndo subsiste. Trata-se de um raciocinio légico do ponto de vista da
legislacdo vigente, mas que desconsidera, por vezes, os impactos psiquicos e
estruturais do home office improvisado, tema ainda pouco debatido nos tribunais.

No segundo intervalo temporal, destaca-se o julgamento do processo n°
0000320-07.2023.5.22.00023, no qual o dano material por despesas com estrutura de
trabalho foi reconhecido como direito, porém indeferido por falta de prova. Aqui, o
tribunal mantém fidelidade ao principio da distribuicdo do énus da prova, exigindo da
parte reclamante a demonstragao inequivoca dos custos suportados. A decisio revela
um ponto importante do teletrabalho: a auséncia de disposicbes acerca da
responsabilizacdo quanto a infraestrutura, reiterado nas normas posteriores a
pandemia, o que dificulta a judicializagdo bem-sucedida desses pleitos. Situagao
semelhante se deu no processo n° 0000254-24.2023.5.22.0003* onde, ausente
estipulacdo contratual, o pedido também foi negado, reforgando a importancia de
regulamentagdes mais precisas no futuro.

Quanto ao direito ao recebimento de adicional de periculosidade, o acdrdao
proferido nos autos de n°® 0000640-22.2021.5.22.0101° esclarece que o fato de o
empregado estar em teletrabalho, pela necessidade de afastamento por configurar
grupo de risco, é necessidade de protegao e 6nus exclusivo do empregador que, pelas
mesmas razdes, ndo pode descontar o referido adicional de periculosidade do
empregado carteiro que trabalhava com bicicleta. Devido, portanto, o adicional em

teletrabalho.

2 https://pje.trt22.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000757-41.2020.5.22.0103 /2#71d8f0f
3 https://pje.trt22.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000320-07.2023.5.22.0002/2#a870267
4 https://pje.trt22.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000254-24.2023.5.22.0003/2#0f935fa
5 https://pje.trt22.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000640-22.2021.5.22.0101/2#c427832
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A maioria dos acérdaos do TRT da 22 Regido, por outro lado, trata a respeito
do deferimento de horas extras, e a esse respeito notavel é o acérdao proferido nos
autos do processo n° 1000181-63.2024.5.02.0712%, no julgamento de um recurso
ordinario, visto que o tribunal reconheceu que no regime de teletrabalho é cabivel a
consideragdo das horas extras quando possivel fiscalizagdo de jornada. Contudo,
referente ao intervalo intrajornada, por auséncia de provas no tocante a fiscalizagéao
na integra da jornada, nédo foi reconhecido tal direito. Alias, a esse respeito oportuno
destacar que o TRT da 92 Regido apresentou parecer similar quanto a possibilidade
do recebimento de horas extras, no julgamento do Recurso Ordinario proferido nos
autos do processo n° 0000475-70.2022.5.09.06607. Portanto, verifica-se que o tribunal
se valeu do principio da primazia da realidade, vez que, no ponto em que foi possivel
comprovar —no caso, que o empregado tinha uma jornada especifica — as horas extras
foram devidas.

Outrossim, pela leitura do acérdao proferido nos autos do Processo 1003299-
97.2016.5.02.02048, TRT 22 Regido, extrai-se que "tempo alienado" (tempo que o
trabalhador esta a disposicdo do empregador, mesmo fora do local de trabalho) é
considerado jornada de trabalho. Como, a partir de 2011, havia a possibilidade de se
fiscalizar o empregado mesmo a distancia, a Corte entendeu que, em face do
empregador da reclamante ter exigido que esta ficasse de sobreaviso, restou
configurada a violagédo ao seu direito ao lazer e ao descanso, também denominado de
“direito a desconexao” pela doutrina majoritaria. Com isso, o entendimento que
emerge € que o teletrabalho n&o esta imune as regras da jornada de trabalho, desde
gue seja tecnicamente possivel aferi-la, uma linha interpretativa que tende a crescer
com o avango dos meios digitais de rastreamento de atividade, e que a desconexéao é
um direito que reverbera dentro da propria gestao de pessoal, ou seja, uma questao
de saude e seguranga no trabalho, mesmo o espago sendo virtual.

Acerca da disponibilizacdo de recursos de infraestrutura, ha um ponto
divergente nas decisdes do TRT da 22 Regido e da 92 Regidao. Por meio do acérdao
proferido no Processo n°® 0000744-62.2022.5.09.0029, do TRT da 92 Regiao, verifica-
se que a responsabilidade do trabalhador, embora ndo evidente no ambito do

teletrabalho, quando observada sob a é6tica do art. 2° da CLT reveste-se de

6 https://pje.trt2.jus.br/jurisprudencia/f5f765738a672a65c61cfe6d0d27e417
7 https://jurisprudencia.jt.jus.br/jurisprudencia-nacional/citacao/acordao/TRT9/63566532
8 https://pje.trt2.jus.br/jurisprudencia/70100f4ec73652bb9e5897d9b63279f2
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obrigatoriedade, dentro das facilidades que esse regime admite, ndo sendo possivel
configurar a falta grave do abandono de emprego ao funcionario que nao realiza suas
atividades pela auséncia da disponibilizacdo de recursos necessarios pelo
empregador. Na decis&o do processo n° 1001027-16.2022.5.02.0077° do TRT da 22
Regido, contudo, a ajuda de custo pleiteada pela parte reclamante ndo foi julgada
procedente, visto que a Corte entendeu que a lei ndo assegura o pagamento de uma
“ajuda de custo” ou, ainda que nao fosse disponibilizado a principio, de uma eventual
indenizacgao pela destinagcédo de certos insumos de carater pessoal para o trabalho,
alegando ainda que a reclamante n&o apresentou os gastos que teria incorrido. Aqui,
ha o embate entre uma leitura literal da norma e uma interpretacao finalista: a primeira
tende a prevalecer enquanto ndo houver legislagdo especifica sobre as obrigagdes
contratuais no regime remoto, enquanto a segunda esta muito mais voltada ao
principio de protegao ao trabalhador, elencada no art. 9° da CLT.

No que tange ao possivel “direito adquirido ao teletrabalho”, a jurisprudéncia
ainda se inclina pela supremacia do poder diretivo do empregador. Foi o que se
observou no julgamento do processo n° 0101177-19.2021.5.01.0551"°, do TRT da 12
Regido. O tribunal entendeu que a exigéncia de retorno presencial, mesmo apdés dois
anos de teletrabalho, ndo configura afronta a direito adquirido, pois se insere no jus
variandi do empregador.

Por fim, também merece destaque o acdrddo proferido no julgamento do
Recurso Ordinario presente nos autos do processo n° 0100383-88.2021.5.01.0521",
também do TRT da 12 Regido, pois aborda sobre a possibilidade da percepg¢éo do
adicional de insalubridade a mulher gestante que foi afastada do servigo presencial e
passou a receber a remuneragdo integrada, mesmo em regime de servigo de
teletrabalho.

Desta forma, embora a pesquisa tenha apresentado algumas discussodes
jurisprudenciais relevantes sobre o tema, restou demonstrada uma baixa
judicializagdo do teletrabalho, e bastante divergéncia sobre a interpretagdo e
aplicagcao de alguns direitos laborais, o que indica uma aplicagado baixa ou efetiva
dessa modalidade de trabalho, ainda que a recente implantacao e os desdobramentos

legislativos, como as propostas de lei, indiquem como correta a primeira opgao.

9 https://pje.trt2.jus.br/jurisprudencia/17ff773227d138bdf80666d34bd44c32
10 https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/handle/1001/3131634
11 https://bibliotecadigital.trt1.jus.br/jspui/handle/1001/2851900?mode=full
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3.3. Possiveis evolugoes legislativas e novos desafios regulatérios

A discussao sobre o teletrabalho, conforme se depreende dos diversos artigos
ja citados, denota uma posi¢cao muito singular e enfatica de que ele € uma realidade
consolidada. Logo, percebe-se o movimento legislativo no sentido de criagdo de
projetos de lei relativos ao regime. Antes da edicao da MP 1.108/2022 - que
regulamentou o controle de jornada, suscitando debates sobre os limites da
subordinagao e a gestado do tempo nesse regime — e posterior conversao em lei, o
teletrabalhador, recém adquirido o titulo com a reforma, ja enfrentava desafios para
desconectar-se do trabalho.

Além disso, mesmo apos a edi¢ao das leis n° 14.442/2022 e n°® 14.437/2022,
nao foram enfrentadas as desigualdades no acesso a infraestrutura tecnoldgica e
conectividade, deixando a definicdo de responsabilidades, como os custos, a cargo
de contratos individuais. Outro aspecto que merece atencao diz respeito a saude do
trabalhador. O art. 75-E da CLT atribui ao empregador apenas o dever de instruir
formalmente o empregado quanto as precaucdes necessarias a prevengao de
doencgas e acidentes. A partir disso, transfere-se ao trabalhador a responsabilidade
pela propria integridade, mediante assinatura de termo de responsabilidade, o que,
embora previsto legalmente, esvazia a efetividade da tutela preventiva prevista no art.
7°, XXIl, da Constituicao Federal.

Por fim, a possibilidade de adocao do teletrabalho por mera previsao contratual,
sem necessidade de negociacéo coletiva, assim como foi regulamentado o trabalho
da escala doze por trinta e seis, ampliou sua aplicagdo, mas trouxe inseguranga
juridica devido a auséncia de regulamentagdes claras sobre questdes essenciais.

Em resposta a essas omissbdes e tensbes normativas, ja se encontram em
tramitacdo no Congresso Nacional diversos projetos de lei com o objetivo de
aperfeicoar o regime juridico do teletrabalho. O Projeto de Lei n° 4.579/2023, de
autoria do deputado Fabio Teruel (MDB/SP), busca regulamentar expressamente o
direito a desconexao, estabelecendo limites a atuagdo do empregador fora do
expediente e prevendo sancdes em caso de descumprimento. Tal proposta segue
tendéncia internacional, como o modelo francés, que instituiu em 2016 o direito legal
de o trabalhador se desligar dos meios eletrénicos de comunicagao fora do horario de

trabalho.
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Outro exemplo € o Projeto de Lei n®2.314/2024, de autoria do senador Romario
(PL/RJ), que prevé a ampliagao do rol de prioridades que o empregador deveria seguir
na alocagao de funcionarios no regime de teletrabalho, embora ainda ndo mencione
consequéncia pratica para seu descumprimento, adicionando a situacdo do
empregado que seja acompanhante de paciente em situagdo de internagdo por
periodo superior a sete dias, sob a justificativa de que, sendo cabivel, a melhor opgao
seria o teletrabalho, quando o funcionario, nas palavras do parlamentar, “tem de fazer
uma escolha impossivel: 0 emprego ou o cuidado”.

Em linha semelhante, ha o Projeto de Lei n°® 1.415/2023, do deputado Afonso
Motta (PDT/RS), que visa reformular pontos da Lei n°® 14.442/2022, conferindo maior
formalidade ao contrato de teletrabalho e garantindo o direito ao controle de jornada
mesmo para aqueles que trabalham por tarefa ou producéo, desde que tecnicamente
viavel. Essa proposta busca corrigir distorcdes que podem resultar na supressao
indevida de direitos como horas extras, intervalos e adicionais.

Por fim, o Projeto de Lei n° 5.090/2023, de autoria do senador Ciro Nogueira
(PP/PI), propde uma diferenciacdo clara entre teletrabalho e regime hibrido,
delimitando os objetivos, direitos e obriga¢des proprios de cada arranjo. Além disso,
o projeto propde medidas contra discriminagéo indireta de empregados que optam
pela modalidade remota, reconhecendo que a escolha pelo teletrabalho ndo pode
implicar perda de oportunidades profissionais, beneficios ou ascensao na carreira.

Portanto, as discussodes legislativas indicam o desenvolvimento do tema no
ordenamento juridico brasileiro, ainda que de forma muito sutil, denotando a tendéncia
da aplicagdo do regime numa seara trabalhista enviesada pelos novos valores

advindos da flexibilizagao do trabalho.
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CONCLUSAO

O teletrabalho € uma modalidade de trabalho ainda muito nova no sistema
normativo brasileiro, o que pode gerar conflitos e discussdes acerca do alcance dos
direitos laborais. O que péde ser observado é que toda essa dindmica legislativa que
ocorreu no periodo de 2020 a 2022, periodo em que a pandemia de COVID-19 durou
no mundo, demonstrou uma grande lacuna a respeito do tema, quando tal regime nao
s6 pdde, como teve que ser colocado em pratica. O ponto central é se o teletrabalho
pode ser considerado tdo somente uma forma de exercer o labor, visto que, se assim
for, muitos direitos trabalhistas, pelo principio da isonomia, podem ser aplicados.
Contudo, pela especificidade do trabalho ocorrer em espago virtual também vai de
encontro a determinadas regras na aplicagao desses mesmos direitos.

Dessa forma, observa-se que o teletrabalho, mesmo ainda em desenvolvimento
sob o ponto de vista normativo, revela-se como uma pratica que ultrapassa o carater
meramente emergencial ou conjuntural. Trata-se de uma transformacao estrutural nas
formas de organizar e vivenciar o trabalho, que traz em si tanto promessas de
flexibilizacdo, inclusdo e bem-estar, quanto riscos de intensificacao, isolamento e
precarizagdo. A depender do contexto, da regulamentagdo e da sensibilidade
institucional, o mesmo instrumento que hoje permite mais tempo com a familia pode,
amanha, aprisionar o trabalhador a lIégica de disponibilidade permanente.

Com a pesquisa realizada, verifica-se que ha ainda uma baixa judicializagao
das questdes voltadas ao teletrabalho, o que, principio poderia indicar uma efetiva
aplicagao do teletrabalho, mas as recentes propostas de lei acerca do tema revelam
que o aludido modelo de trabalho ainda n&o possui arcabougo fatico e juridico
suficiente para que seja adotado de forma robusta. Com isso, observa-se que ainda
ha muitas discussdes, especialmente doutrinaria, acerca do alcance dos direitos
trabalhistas e sua (ndo) abrangéncia aos teletrabalhadores.

De todo modo, constata-se que os efeitos do teletrabalho ndo podem ser
analisados sob uma lente maniqueista. Suas vantagens e desvantagens coexistem e
devem ser equilibradas mediante uma regulagdo que compreenda os limites humanos
do trabalho, o direito ao descanso e a desconexao e, sobretudo, a necessidade de

preservar a dignidade da pessoa trabalhadora em qualquer regime adotado.
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