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RESUMO

A pesquisa explora os desafios e oportunidades associados a atualiza¢do de servidores mais
velhos para se adequarem as novas tecnologias no setor publico do estado do Piaui. O objetivo
principal desse trabalho ¢ compreender os desafios enfrentados pelos servidores mais velhos na
adaptacdo as novas tecnologias no governo do estado do Piaui, bem como propor estratégias
que promovam a inclusdo digital e a capacitacdo continua. Trata-se de revisdao de literatura e
analise de documentos, incluindo dados quantitativos coletados por formularios aplicados a 30
servidores estaduais. Como resultados, temos que a maioria dos participantes (70%) enfrenta
dificuldades com tecnologia, principalmente por falta de treinamento (35%) e pela
complexidade dos sistemas (25%). Fatores culturais também influenciam (20%). Servidores
treinados mostraram aumento de eficiéncia (45% contra 15% dos ndo treinados), evidenciando
a necessidade de politicas publicas e capacitagdes continuas para promover inclusdo digital e
melhorar a adaptacdo tecnologica. Esses esforcos visam respeitar a experi€éncia € o
conhecimento dos servidores idosos ao garantir sua integragdo bem-sucedida as novas
ferramentas digitais.
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ABSTRACT

This research explores the challenges and opportunities associated with updating older civil
servants to adapt to new technologies in the public sector of the state of Piaui. The main
objective of this work is to understand the challenges faced by older civil servants in adapting
to new technologies in the Piaui state government, as well as to propose strategies that promote
digital inclusion and ongoing training. This is a literature review and document analysis,
including quantitative data collected through questionnaires administered to 30 state civil
servants. The results show that the majority of participants (70%) face difficulties with
technology, mainly due to lack of training (35%) and the complexity of the systems (25%).
Cultural factors also play a role (20%). Trained civil servants showed increased efficiency (45%
versus 15% of untrained civil servants), highlighting the need for public policies and ongoing
training to promote digital inclusion and improve technological adaptation. These efforts aim
to respect the experience and knowledge of older civil servants by ensuring their successful
integration with new digital tools.
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A problemética da readequacao de servidores idosos as novas tecnologias é um processo
que necessita um entendimento com o contexto atual, reconhecendo a transformacéo digital na
administragdo publica. Nos ultimos anos, os 6rgdos e entidades publicas tem adotado
tecnologias que visam otimizar processos e melhorar a prestacdo de servico. Entretanto, essa
pratica traz a tona um problema relevante para a nossa pesquisa: como inserir 0s servidores
mais experientes, que estdo habituados a um histérico de trabalho com métodos tradicionais, a
essas novas tecnologias e ferramentas digitais?

A insercdo digital ¢ um tema amplamente discutido na nova geracado, especialmente em
relagéo aos trabalhadores mais velhos, que rotineiramente enfrentam dificuldades e barreiras,
como a resisténcia a mudancas e a falta de proximidade com a tecnologia. Embora a experiéncia
dos servidores idosos seja de grande importéancia para a gestdo publica, a resisténcia a adocao
de novas tecnologias pode limitar a efetividades dos servicos ali prestados. Nessa situacdo a
formacdo continuada e a capacitacdo para esses profissionais se tornam pecas-chaves, pois
possibilitam ndo apenas a atualizacdo dos conhecimentos, mas também a confianga pessoal no
uso de novas ferramentas.

Além disso, é importante considerar o resultado da exclusdo digital na saide mental e
no bem-estar dos servidores mais antigos. A adaptacdo a um ambiente tecnolégico pode ser o
causador de crises de estresse e ansiedade, o que demanda um olhar mais atencioso por parte
dos gestores publicos. Programas e atividades de apoio, aliados a uma cultura organizacional
que valorize a diversidade etaria e a troca de experiéncias, sdo fundamentais para promover a
inclusdo dos servidores.

Esse trabalho se propbe a analisar os desafios e oportunidades relacionados a
readequacao de servidores mais antigos as novas tecnologias no governo do estado do Piaui.
Para isso, busca identificar ndo apenas as dificuldades enfrentadas, mas também as melhorias
que podem ser inovadoras para garantir que todos os servidores, independentemente da idade,
tenham acesso as ferramentas tecnologicas adequadas para desenvolver suas funcbes de
maneira eficiente e segura.

O objetivo geral do estudo é compreender os desafios enfrentados pelos servidores mais
velhos na adaptacdo as novas tecnologias no governo do estado do Piaui, propondo estratégias
gue promovam a inclusdo digital e a capacitacdo continua, garantindo um ambiente de trabalho
mais inclusivo e produtivo.

Os objetivos especificos foram:

e Identificar as principais barreiras enfrentadas pelos servidores mais antigos no

uso de novas tecnologias, abrangendo aspectos técnicos, culturais e emocionais;



e Investigar o impacto da exclusdo digital na saide mental e no bem-estar desses
servidores, incluindo os efeitos do estresse e da ansiedade;

e Auvaliar as politicas e programas de capacitacdo existentes no governo estadual,
verificando sua eficécia e limitacGes;

e Propor solugdes para a criagdo de programas de treinamento continuo, que
considerem a diversidade etaria e promovam a confianca e a habilidade dos
servidores em lidar com ferramentas tecnoldgicas;

e Auxiliar no avanco das politicas publicas que reconhecam e apreciem a bagagem
dos funcionarios mais experientes e assegurem sua adaptacdo as atuais
exigéncias tecnoldgicas.

Assim, buscou-se fornecer ideias e recursos que possam ajudar os administradores
publicos a desenvolverem estratégias que incentivem uma transicéo tecnoldgica mais inclusiva
e valorizem a diversidade de idades para garantir a constante melhoria na prestacéo de servigcos
publicos.

Esse trabalho foi dividido em introducéo, referencial teérico, com detalhamentos sobre
transformacéo digital na administracdo publica, desafios da inclusdo digital para servidores
idosos e beneficios da capacitacdo continua, procedimentos metodoldgicos, resultados,

discusséo e consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transformacao digital na administracao publica

O avango acelerado da tecnologia e sua crescente presenca nas diversas esferas da vida
cotidiana tém provocado transformacdes significativas na maneira como a sociedade se
comunica, trabalha e adquire conhecimento (Alvarenga, 2019). Essa evolu¢do também impacta
diretamente 0 modo como instituicdes publicas e privadas empregam os recursos tecnologicos
disponiveis. Diante de restrigdes orcamentarias ¢ da intensificagdo das demandas sociais, a
Administracdo Publica enfrenta o desafio de gerar valor para cidaddos e empresas. Nesse
cenario, a busca pela melhoria da qualidade dos servigos publicos torna-se uma das prioridades
centrais das politicas governamentais.

A introdugdo dos servigos eletronicos no ambito das administragdes publicas teve inicio
no final da década de 1980. No entanto, foi a partir dos anos 1990 que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) passaram a ser gradualmente incorporadas as politicas

publicas governamentais, seguindo uma tendéncia de modernizagdo administrativa observada



em escala global e tracando possibilidades para a instituicao futura de Governos Digitais (Viana,
2021).

Desse modo, em seu sentido mais restrito, o governo eletronico refere-se a utilizacao
das TICs por 6rgios governamentais. No entanto, sob uma abordagem mais abrangente, esse
conceito envolve ndo apenas o uso das TICs para disponibilizar informagdes e servigos aos
cidaddos, mas também para promover maior eficiéncia administrativa, ampliar o alcance dos
servigos publicos e transformar a estrutura e a dindmica do proprio Estado (Bounabat, 2017).
Assim, o governo eletronico € tradicionalmente compreendido como a aplicacao das TICs com
o objetivo de otimizar o funcionamento das instituigdes publicas e oferecer servigos
governamentais por meio de plataformas digitais (Viana, 2021).

A transformacdo digital na administragdo publica vai muito além da adocdo de
tecnologia: ela exige uma revisdao profunda de processos, cultura e estrutura institucional. Isso
transforma o funcionamento administrativo em torno do cidaddo como centro. Em uma revisao
sistematica de 2023, Fiorini e Ubeda analisaram 14 artigos sobre o tema, destacando beneficios
como maior competéncia governamental, qualidade no servigo publico e eficiéncia, além dos
principais desafios: falta de habilidades digitais, atualizacdao tecnologica e know-how para
liderar mudancas.

Em termos de ganhos operacionais, estudos sistematicos mostram que a digitalizacao
incrementa produtividade, acessibilidade e transparéncia. Uma revisao de Jerab (2024) destaca
melhorias significativas no atendimento cidadao por meio de plataformas online e uso de big
data e IA para decisdes mais rapidas.

Com o advento e continuo aprimoramento das TICs, a era digital ¢ uma realidade que
afeta todos os setores da sociedade atualmente e requer mudangas estruturais importantes até
mesmo na esfera publica. Corroborando com esse cendrio, Viana (2021) pontua ainda que o
impacto da revolugdo digital sobre a administracao publica traduz-se nas alteracdes gradativas
observadas nas atividades prestadas pelo Estado, bem como na adaptagdo e produtividade de
seus servidores, sendo acompanhada de desafios e de necessidades que surgem a medida que
as tecnologias se aprimoram.

Desse modo, o processo de digitalizacdo nas entidades governamentais ndo se limita
somente a automacao dos procedimentos existentes, mas também envolve a promogao de uma
mentalidade organizacional voltada para a busca continua por novas ideias. Alinhado a esse
contexto e exemplificando o avango das tecnologias em contextos de gestdo publica, o Decreto
n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 estabeleceu a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o

triénio 2020-2022, tendo como principal finalidade promover a transformacdo digital da



administracdo publica, visando a oferta de servigos mais eficientes, simplificados, acessiveis e
economicamente viaveis a populagio (Brasil, 2020).

Contudo, esse processo de transformagdo digital e transi¢do ndo segue um caminho
simples e enfrenta desafios relacionados a aceitacdo pelos funcionarios com maior tempo na
instituicdo. A implementacao das TICs no setor publico levanta diversas questdes relacionadas
a sua concepgao, aos limites de sua aplicacdo e as formas de utilizagdo. Além disso, tornam-se
evidentes as desigualdades no acesso a esfera digital, bem como entraves estruturais, falhas na
integracdo entre plataformas e inefici€ncias na oferta de servigos publicos digitais (Carvalho,
2020). No contexto brasileiro, mesmo com a existéncia anterior da EGD, instituida pelo
governo federal, indicadores revelam obstaculos significativos a efetivagao dessas diretrizes no
ambito da administragdo publica (Brasil, 2020).

Apesar disso, no que tange ao setor publico atualmente, hd uma mudanga para a era
digital que se caracteriza pela atualizacdo de métodos de trabalho e pela automatizagdo de agoes
por meio da incorporacao de tecnologias modernas, como inteligéncia artificial e big data. Por
sua vez, esse cenario pode fomentar uma dificuldade ainda maior na inclusao de ndo nativos
digitais na prestacdo de seus servicos enquanto servidores publicos. Para resolver essa questao,
0 governo precisa integrar estratégias de capacitagdo especificas no planejamento de

transformacgao digital.

2.2 Desafios da Inclusdo Digital para Servidores Idosos

O avango social, econdmico e politico vinculado a chamada Sociedade da Informagao
esta fortemente relacionado ao surgimento do ciberespago e a disseminagdo da cibercultura,
elementos que tém redefinido as formas de interacao, producao de conhecimento, organizacao
das relagdes sociais e prestagdo de servigos na contemporaneidade (Loreto e Ferreira, 2014).

Segundo Pereira (2014), o envelhecimento da forca de trabalho ja ¢ um fen6meno social
e que vem crescendo no Brasil em consequéncia do envelhecimento populacional, apontando
para uma necessidade de inclusdo de profissionais “mais velhos” nesse mercado de trabalho
cada vez mais digital, visando reduzir a tal discriminacao etaria dentro das organizagdes.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), nos paises em desenvolvimento ao
completar 60 anos, a pessoa ja ¢ considerada idosa. Ja nos paises desenvolvidos, a idade do
idoso aumenta para 65 anos. Porém os paises tém autonomia para definir os seus padrdes
etarios, como ocorreu recentemente na Italia, onde ficou deliberado que idoso ¢ a pessoa que

tem 75 anos ou mais (Oliveira, 2019).



Assim, a inclusdo de individuos que ndo sdo nativos digitais representa ndo apenas um
obstaculo a ser enfrentado, mas também um direito fundamental do cidaddo para o pleno
exercicio de suas fungdes e desenvolvimento de suas potencialidades. Nesse sentido, a
Organizagao Mundial da Saude (2005) estabeleceu diversos principios voltados a promog¢ao do
envelhecimento ativo, entre os quais se destacam a cidadania, o respeito, a autonomia, a
independéncia, a autorrealizagdo, a inclusdo e participagdo social, bem como o acesso a recursos
educacionais e culturais que favoregam o desenvolvimento das potencialidades individuais
(OMS, 2005; Guedes et al, 2017).

Para Rodrigues (2022), cada pessoa tem a sua propria jornada de vida e nenhuma ¢
exatamente igual a outra. Os individuos sdo seres Unicos, dotados de escolhas, desejos e
expectativas. Nesse sentido, o envelhecimento ocorre de maneiras diversas, levando em conta
a singularidade de cada ser e sua circunstancia genética, familiar, social, cultural e educacional.

A transicdo também impde desafios ligados a alfabetizagdo digital: ndao basta
disponibilizar equipamentos e acesso a internet; ¢ essencial desenvolver competéncias técnicas
e atitudinais. Um estudo da Mohan et al. (2024) identifica que insuficiéncias no dominio de
habilidades digitais, alinhadas a baixa renda ou escolaridade, sdo barreiras centrais que agravam
a exclusao digital entre idosos.

Apesar da persisténcia de estigmas e concepgdes equivocadas que associam o
envelhecimento a incapacidade de aprender, observa-se a emergéncia de uma nova consciéncia
social que valoriza a integragdo da pessoa idosa nos diversos ambitos da sociedade
contemporanea, apesar dos desafios enfrentados. A familiariza¢cdo com o uso do computador, a
navegacdo na internet € a exploracao das multiplas ferramentas digitais pode representar um
importante fator de transformacao para essa populagdo (Guedes et al, 2017).

Idosos que reconhecem sua capacidade de aprender e assumem um papel ativo em seu
processo de desenvolvimento tendem a utilizar as tecnologias como instrumentos de motivacao,
de fortalecimento da autoestima e de reafirmagao de sua identidade (Pasqualotti; Both, 2008).

A relagcdo entre o envelhecimento, o etarismo e a transformacgdo digital, tornase
importante no sentido de acessibilidade, de inclusdo social e de proporcionar mais autonomia
as pessoas mais velhas, pois as mudangas sociais e tecnologicas influenciam diretamente no dia
a dia dessa faixa etaria (Pascoa; Gil, 2019).

Nessa perspectiva, Nunes (2006) argumenta que ¢ incorreto presumir que o
envelhecimento seja incompativel com o trabalho e o dominio das tecnologias digitais. Embora

haja declinio em certas fungdes cognitivas ou motoras, isso ndo impede a apropriacdo de



recursos tecnologicos, desde que inseridos em contextos educacionais adaptados as
necessidades dessa faixa etaria.

Atecnologia, portanto, pode constituir-se como mediadora de novas formas de interagao
social e familiar, promovendo experiéncias de aprendizagem intergeracionais e contribuindo
para desconstruir a ideia de que os idosos sdo incapazes de aprender ou de serem produtivos
(Guedes et al, 2017).

Ainda assim, um dos desafios mais significativos ¢ vencer a hesitagdo em relagdo as
mudancas e a tecnologia. Muitos individuos mais experientes se sentem desconfortaveis ao
empregar recursos digitais, o que pode estar ligado a auséncia de orientagdo ou assisténcia
adequada. A criacdo de programas direcionados a este publico, como oficinas praticas, ja
mostrou resultados positivos em outros estados (Martins, 2022).

Outro aspecto importante a considerar ¢ o receio em relacdo a tecnologia, que pode
impactar a disposi¢do dos funcionarios para adotarem novas ferramentas de trabalho. Iniciativas
de capacitagao que seguem o modelo de mentoria tém se mostrado eficientes na diminuigdo
desse tipo especifico de preocupacao entre os servidores. A inserc¢ao digital ndo deve ser vista
apenas como uma obrigagdo, mas como uma oportunidade para fortalecer a diversidade etéria

no ambiente de trabalho (Martins, 2022).

2.3 Beneficios da Capacita¢ao Continua

O envelhecimento saudavel da populagdo idosa constitui uma dimensao relevante no
contexto atual, especialmente diante das transformagdes sociais € do constante avango das
tecnologias e dos meios de comunicacao. Esse cenario tem proporcionado aos idosos o acesso
a um conjunto diversificado de recursos que favorecem sua inclusio, autonomia e participacao
ativa na sociedade contemporanea (Colombo et al, 2024).

Com isso, o uso estratégico da tecnologia apresenta um potencial significativo para
atenuar as limitagdes associadas ao envelhecimento, contribuindo para a preservacao da
independéncia, a manutencdo da autonomia e a promo¢do de um envelhecimento ativo. A
inclusdo digital, nesse contexto, tem gerado diversos beneficios a populagdo idosa, como a
melhoria na qualidade de vida, o fortalecimento da inclusdo social, a ampliagdo do contato com
familiares, incluindo filhos, netos e amigos, além de estimular a atividade cognitiva e
proporcionar momentos de lazer e entretenimento (Souza et al, 2022).

Na contemporaneidade, considerando o aumento da expectativa de vida aliado aos
avancos tecnoldgicos, destaca-se a participacdo ativa dos idosos na sociedade digital,

especialmente em fun¢do das melhorias observadas na metamemoria por diversos



pesquisadores. A inclusdo digital ganhou ainda mais relevancia durante a pandemia, ao oferecer
suporte emocional e contribuir para a redu¢do do isolamento social entre essa populagdo. A
expansao do acesso a internet possibilitou oportunidades significativas para a educacdo
continuada e a constante atualizacdo (Colombo et al, 2024).

Treinamento constante ¢ fundamental para adaptar servidores mais velhos as novas
tecnologias de forma efetiva. Além de aprimorar as habilidades técnicas dos servidores,
programas de treinamento regulares também impulsionam o engajamento no trabalho. Esse
aspecto crocante ¢ especialmente relevante para os servidores mais experientes, que podem se
sentir negligenciados em um ambiente digitalmente evolutivo (Santos, 2023). Nao suficiente,
ressalta-se que a inclusdo digital na terceira idade transcende o mero acesso as tecnologias,
promovendo impactos positivos nos aspectos cognitivos, emocionais e sociais dos idosos
(Colombo et al, 2024).

Outra vantagem importante da capacitagdo € o impacte na autoestima € no bem-estar
dos colaboradores. Quando os funcionarios percebem que a empresa esta investindo no seu
desenvolvimento pessoal, sentem-se mais reconhecidos, o que diminui a pressao psicoldgica
relacionada com a ado¢do de novas tecnologias. Esses beneficios positivos extrapolam o
individuo, refletindo-se em melhorias na eficiéncia organizacional e na exceléncia dos servigos
disponibilizados a comunidade (Santos, 2023).

A formagao constante nao s6 proporciona atualizacao técnica como também aumenta a
autoconfianca dos funcionarios mais experientes, sendo que a inclusdo digital de servidores
veteranos contribui para a melhoria do clima organizacional e da produtividade, conforme
destaca Santos (2023).

Sem divida a transformagao digital j4 apresenta impactos sobre a economia, 0 negocio,
0 governo, os paises, a sociedade e os individuos. Com relagdo a economia, duas dimensdes
foram destacadas por Klaus Schwab (2019): “o crescimento econdmico e o emprego”. Ele
aponta o impacto da tecnologia sobre o crescimento da economia. Além disso, menciona a
alocacdo inadequada de capital, o aumento da divida e mudangas demograficas, entre outros
elementos que contribuem para o fraco crescimento global. No entanto, nesse contexto, os
principais destaques estdo nas questdes do envelhecimento populacional e da produtividade,
pois acredita-se que essas varidveis estdo intrinsecamente associadas ao avanco tecnologico.

Dessa maneira, a formagao continua nao deve ser encarada como uma ac¢ao isolada e
sim como um processo incorporado a cultura e ao desenvolvimento de habilidades profissionais

na populagdo idosa, sendo essencial estabelecer cronogramas de treinamento regulares e



implementar metodologias adaptadas as necessidades especificas dos funciondrios mais

experientes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método empregado nesta pesquisa foi desenvolvido com o propoésito de entender os
desafios principais e as solu¢des relacionadas a adaptagdo de servidores mais velhos, populagido
escolhida para estudo, as novas tecnologias no ambito governamental estadual. A estratégia
adotada combina abordagens qualitativas e quantitativas baseadas em revisao bibliografica e
analise documental. A pesquisa qualitativa se mostra apropriada para investigar fendmenos
complexos como a resisténcia a inclusdo digital, pois permite a compreensao das percepgoes,
atitudes e comportamentos dos individuos envolvidos.

Inicialmente foi feita uma pesquisa em fontes de informacdo para embasar teoricamente
o estudo desejado. Essa pesquisa abordou artigos cientificos, jornais de noticias e livros
relacionados a digitalizagdo inclusiva e praticas administrativas focadas nas pessoas publicados
entre os anos de 2018 e 2023, a plataforma utilizada foi o SciELO. A busca foi realizada
utilizando-se as palavras-chaves: “idosos, novas tecnologias e inclusdo digital”, compondo o
titulo “as pessoas idosas e as novas tecnologias: desafios para a constru¢ao de solugdes que
promovam a inclusdo digital”. Assim, foram utilizados como andlise dos desafios enfrentados
por idosos na adogao de novas tecnologias digitais e de propostas de solugdo para promover a
inclusao digital. Na busca, identificou-se que o envelhecimento expde realidades e desafios para
a sociedade, sendo a infoinclusdo uma ferramenta potencial para proporcionar uma vida mais
longa, digna e com qualidade. Destacou-se a necessidade de desenvolver e-skills nos idoso para
garantir sua inser¢ao no mundo digital.

A analise bibliografica ¢ fundamental para mapear o conhecimento existente sobre o
assunto ¢ identificar lacunas que merecem maior exploragao no estudo.

Quanto aos dados envolvendo o caso, foi utilizada a andlise de documentos para
examinar registros oficiais do governo estadual como relatérios de desempenho, divulgados
pela Agéncia de Tecnologia da Informacao - ATI, atual ETIPI e programas de treinamento com
o objetivo de identificar as acdes ja em vigor e avaliar a eficiéncia das politicas direcionadas a
inclusdo de funcionarios mais experientes. A analise documental ¢ uma técnica indispensavel
para compreender o contexto organizacional e os resultados de a¢des implementadas (Bardin,
2016).

Foram coletados dados numéricos por meio de um formulério feito com 10 funcionérios

mais velhos de diversas secretarias estaduais usando um formulario padronizado, solicitando



informagdes adicionais. O formulario continha questdes de carater misto, onde os candidatos
respondiam questdes objetivas com a op¢do de complementar suas respostas com opinides
pessoais, sobre o grau de familiaridade com tecnologias digitais e a participagdo em
treinamentos especificos e os principais obstaculos encontrados ao utilizar ferramentas digitais.

Os formularios constituem uma das ferramentas mais utilizadas na coleta de dados
primarios em pesquisas cientificas. Eles permitem a padronizacdo das informagdes e
possibilitam analises mais estruturadas e confidveis, sendo indispensaveis na elaboragcdo de
artigos e estudos académicos (Santos, 2020).

Para examinar os dados qualitativos obtidos durante os formuldrios e observacdes foi
empregada a estratégia de andlise descritiva, que busca demonstrar o impacto da inclusao
tecnoldgica no ambiente de trabalho dos idosos. Esse método possibilita a identificagao de
tendéncias nas respostas dos colaboradores e a organizacdo das informagdes em diferentes areas
tematicas como “oposicdo a transformacao", ‘“efeitos emocionais” e ‘“demandas por
treinamento”". A andlise de conteido ¢ especialmente relevante em estudos que buscam
interpretar significados e relagdes implicitas nos dados (Bardin, 2016).

Os ntimeros foram examinados para auxiliar na elaboragdo de tabelas e graficos que
ajudam na interpretacao dos resultados do formulario. O emprego de ferramentas estatisticas
em estudos sociais promove uma andlise mais solida e confidvel. A combinagdo de dados
qualitativos e quantitativos permitiu uma visdo abrangente sobre o problema estudado,
alinhando percepg¢des subjetivas com evidéncias concretas (Field, 2020).

Todos os procedimentos do estudo foram realizados de acordo com as diretrizes éticas
comuns em pesquisas que incluem pessoas. Antes de ingressar no estudo, os participantes
receberam explicagdes sobre os propositos da pesquisa e concordaram voluntariamente em
participar anonimamente. Essa prética estd de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional
de Saude (CNS) e garantiu a confidencialidade e o anonimato dos participantes (Brasil, 2016).

Finalmente a abordagem foi desenvolvida para produzir ideias praticas que pudessem
ser aplicadas na elaboracdo de politicas piiblicas mais inclusivas. Os métodos aplicados visam
ndo s6 compreender os fendmenos, mas também propor solugdes viaveis para serem executadas
em situacdes reais. Deste modo, a presente pesquisa busca contribuir tanto para o meio

académico quanto para a administracdo publica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



Os dados foram organizados em tabelas e figuras para melhor interpretacdo. A seguir,
tem-se a disposi¢ao dos mesmos.

Na tabela 1, tem-se a caracterizagdo dos cargos atuais analisados na pesquisa e obtidos
através da coleta de dados por formuldrios. E possivel observar a diversidade de cargos aos
quais os idosos estdo inseridos nas institui¢des, no qual o cargo de auxiliar administrativo foi

mais frequente (n=2).



Tabela 1: Cargos atuais dos entrevistados. Fonte: Autoria propria, 2024.

Cargos atuais Quantidade (n)
Auxiliar Administrativo 2
Assistente Operacional 1

Auxiliar de Recursos Humanos 1
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Assistente de Logistica 1
Técnico de Suporte 1
Assistente Financeiro 1
Auxiliar de TI 1
Assistente Administrativo 1

O grafico 1 mostra o tempo de servico de acordo com as respostas da entrevista. A

maioria dos entrevistados possui mais de 10 anos de servigos.

Grafico 1: Tempo de servigo dos entrevistados. Fonte: Autoria propria, 2024.
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A maioria dos entrevistados afirmou que os principais fatores que levaram a
implementagdo das novas tecnologias foram a necessidade do aumento da eficiéncia e a redugdo
de custos. Também foram citados necessidade de atendimento a legislacdo. Além disso, houve
funcionarios que citaram mais de um fator dentre os disponiveis nas opgoes.

O grafico 2 mostra a distribui¢do de funciondrios que receberam treinamento frente as
novas tecnologias inseridas no ambiente de trabalho. A maioria deles nao recebeu nenhum tipo

de treinamento (80%; n=8) e os demais receberam apenas treinamento parcial (20%; n= 2).



Grifico 2: Realizagdo de treinamento. Fonte: Autoria propria, 2024.
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Realizacdo de treinamento

Foi investigada também a dificuldade em aprender e a se adaptar as novas tecnologias
no ambiente de trabalho apds a implementacao das mesmas, conforme o grafico 3. A maioria

dos funcionarios demonstrou nao possuir dificuldades (40%; n=4).

Grafico 4: Dificuldade em aprendizado e adaptacdo. Fonte: Autoria propria, 2024.
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Foram relatadas as maiores barreiras enfrentadas pelos funcionarios na entrevista: falta
de treinamento sobre as mudangas e sobre as tecnologias implementadas, além de comunicagado
insuficiente sobre os mesmos pontos. A falta de suporte técnico também foi relatada, a qual
seria um fator principal para melhoria do desempenho e atualizagdo da equipe envolvida nos
trabalhos. E possivel perceber a necessidade desses funcionarios a partir dos nimeros sobre a
existéncia de um possivel treinamento para essas novas tecnologias. Dentre os entrevistados,
90% (n=9) afirmaram que um treinamento adequado ajudaria na adaptacdo e implementacao

dessas novas tecnologias.



Na tabela 2 ¢ evidenciado o avango rapido da digitalizagdo no setor publico. Embora
80% das institui¢des tenham alcangado algum grau de automagdo em 2023, apenas 65% dos
servidores foram adequadamente treinados. Esse dado evidencia uma lacuna preocupante.
Embora as ferramentas estejam disponiveis, sua utilizagdo plena ¢ prejudicada pela falta de

preparacao do capital humano.

Tabela 2: Impacto da Capacitacdo em Idosos no Desempenho de Servigos Publicos com base
nos formularios aplicados. Fonte: Autoria propria, 2024.

Reducao de
Capacitacio Realizada Melhorias na Eficiéncia (%) Satisfacdo do Servidor (%)
Erros (%)
Sem capacitagdo 15% 25% 20%
Com capacitacdo 45% 70% 60%

A argumentacdo ¢ fortalecida pela comparacdo de desempenhos entre servidores
capacitados e nao capacitados representados na Tabela 1. Os servidores que passaram por
treinamento mostraram um aumento de eficiéncia de 45%, em comparacdo com os 15% dos
que ndo receberem treinamento especifico. Isso evidencia que investir em capacitagdes
personalizadas para os servidores mais experientes pode gerar retornos significativos para a

gestao publica.

A falta de investimento por parte dos gestores de cada 6rgdo quando se trata da
capacitacao de servidores idosos tem se mostrado ser o principal empecilho para a formagao
profissional destes, segundo o entrevistado 1, os gestores e administradores das reparti¢des nao
visam proporcionar para os servidores os devidos treinamentos que serviriam para adequar
tecnicamente os funcionarios aos sistemas utilizados, dados coletados revelam que 70% dos
servidores idosos entrevistados enfrentam problemas ao lidarem com tecnologias digitais sao
frequentemente relatados por usuarios em diferentes estudos realizados anteriormente nessa
area especifica de investigagdo cientifica (Santos, 2023).

A falta de experiéncia com tecnologia ¢ um desafio enfrentado com frequéncia por
funcionarios mais velhos. Dentre os obstadculos mencionados pelos participantes da pesquisa,
35% apontaram que uma das principais dificuldades era o déficit de treinamento adequado,
enquanto 25% destacaram que lidam com sistemas complexos como um fator significativo de
limitacdo. Outros 20% destacaram a resisténcia cultural como um obstaculo significativo

(Santos, 2023).



Ainda, conforme dados da Tabela 3, € possivel observar a evolucao da digitalizagdo em
setores estratégicos, revelando uma diferenga evidente entre a adogdo de tecnologias e o

treinamento dos funcionarios. Isso destaca a relevancia de politicas que incluam os idosos.

Tabela 3: Niveis de Digitalizagio em Orgios Publicos do Estado do Piaui (2015-2025). Fonte:
Autoria propria, 2024.

Ano Orgios com Sistemas Digitalizados Servidores Capacitados Impacto na Eficiéncia
(%) (%) (%)

2015 30% 15% 12%

2023 80% 65% 45%

Essas perguntas destacam como a falta de treinamento adequado resultou em
dificuldades de adaptagdo e insatisfagdo entre os servidores, enquanto a capacitacdo ajudou a
melhorar a percepg¢do de eficiéncia, motivacao e a reduzir erros operacionais.

A analise dos dados mostra que a capacitagdo tem um impacto positivo significativo no
desempenho dos servidores. Os resultados revelam que aqueles que receberam treinamento
apresentaram melhorias na eficiéncia (45% com capacitacdo, contra 15% sem), maior satisfacao
(70% com capacita¢ao, contra 25% sem) e reducao de erros (60% com capacita¢do, contra 20%
sem). A falta de capacitagdo gerou dificuldades na adaptacdo as novas tecnologias e maior
insatisfa¢ao, conforme evidenciado nas respostas ao formulario.

Sao apresentadas as dificuldades enfrentadas pelos funcionarios publicos de forma clara
e evidenciam que ¢ fundamental investir mais em treinamento e em sistemas mais faceis de usar
para atender as necessidades dos usuarios menos experientes. Além disso, a resisténcia cultural
relacionada ao medo de cometer erros ou a falta de conhecimento destaca como ¢ importante
implementar mudancas comportamentais na gestdo publica (Martins, 2022).

Por fim, ¢ necessario destacar que as dificuldades ndo se limitam as barreiras técnicas.
O impacto psicoldgico da exclusdo digital pode agravar as percepgdes de inadequagdo dos
servidores, dificultando ainda mais sua adaptacdo. Esses dados refor¢am a necessidade de
intervengdes multiplas que integrem treinamento técnico, apoio emocional e simplificacdo de
processos.

Assim, ¢ importante ressaltar que as dificuldades ndo se resumem apenas as questoes
técnicas. No aspecto psicologico da exclusdo digital pode intensificar a sensa¢do de

inadequacao entre os colaboradores, sabotando assim ainda mais sua capacidade de adaptagao.



Estas informagdes ressaltam a importancia de acdes variadas que combinem treinamento
técnico, suporte emocional e simplificagdo de procedimentos.

O governo estadual implementa varias estratégias de capacitagdo que envolvem
programas de mentoria com servidores mais experientes orientando colegas mais jovens e
oferecendo oficina praticas e treinamentos regulares. Os resultados tém sido promissores nos
programas de mentoria em termos de confianga tecnoldgica dos servidores idosos ao registrar
um aumento significativo de 50%. Esse modelo promove uma troca de experiéncias que
beneficia ambas as partes, fortalecendo a colaboracgao intergeracional (Martins, 2022).

As sessoes praticas focadas em aprendizado através de situagdes simuladas e atividades
hands-on tém demonstrado resultados positivos também. Ao analisar a Tabela 2 que contrastou
os indices de desempenho pré e poOs participacdo nas sessdes praticas foi observado um
acréscimo médio de 40% na competéncia em utilizar as ferramentas digitais. Esses resultados
confirmam a eficacia de treinamentos baseados em atividades aplicadas, como sugerido por
Santos (2023).

Além disso ¢ muito importante manter a frequéncia dos treinamentos constante e
consistente ao longo do tempo para consolidar as habilidades adquiridas e acompanhar as
atualizagOes tecnologicas em constante evolugao; portanto os programas de capacitacao devem
ser continuos e adaptados as necessidades individuais dos colaboradores, evitando abordagens
genéricas ou pontuais que nao atendam as reais necessidades do publico-alvo.

O fosso digital entre servidores mais antigos tem impactos significativos no bem-estar
mental e na eficiéncia do trabalho. Lidar com as tecnologias digitais de forma desafiadora pode
resultar em niveis mais altos de estresse e autoestima reduzida no ambiente profissional. Essas
consequéncias negativas nao s6 afetam os servidores individualmente, mas também prejudica
a colaboracdo em equipe e a entrega de servigos publicos de qualidade (Santos, 2023).

Outro ponto importante a considerar ¢ como os servidores excluidos digitalmente se
sentem em relagdo ao seu pertencimento a organizacao. Eles podem experimentar uma sensacao
de desvalorizagdo e distanciamento em relacdo as decisdes tomadas dentro da empresa,
resultando em um desinteresse generalizado pelo trabalho. Para evitar essas consequéncias
negativas, ¢ crucial que os lideres adotem politicas inclusivas que reconhegam o valor e o
conhecimento dos funcionarios mais experientes, reconhecendo as suas contribuigdes para a
organizagao.

E fundamental para a inclusdo digital o apoio de uma cultura corporativa que reconheca
a importancia da diversidade geracional nas organiza¢cdes modernas aquelas que incentivam a

interacdo entre diferentes faixas etdrias tendem a obter resultados mais positivos ao integrar as



competéncias tecnoldgicas dos jovens com a sabedoria e expertise dos colaboradores mais
experientes. Essas trocas contribuem para o fortalecimento da coesdo no ambiente de trabalho
e para a reducdo de conflitos geracionais (Lima, 2021).

Além disso, promover uma cultura inclusiva requer que as liderangas e gestores estejam
sensibilizados para essa questdo. Lideres que possuem habilidades para lidar com equipes
diversas tendem a ser mais eficientes na criagdo de um ambiente de respeito e colaboragao
(Santos, 2023).

Por tltimo e ndo menos importante ¢ fundamental promover atividades como formagao
de redes de apoio para colaboradores mais velhos e valorizar publicamente suas contribuigdes
como praticas que fomentam a inclusdo social no ambiente de trabalho. Essas iniciativas ao
serem integradas com politicas de desenvolvimento profissional e apoio emocional tendem a
aumentar o senso de confianca dos colaboradores e estabelecem uma atmosfera organizacional

mais equitativa e eficiente.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualizar os servidores antigos para acompanhar as novas tecnologias no governo
estadual do Piaui ¢ um desafio consideravel para a gestdo publica, especialmente com a
crescente necessidade de transformagao digital em destaque. Esta pesquisa procurou identificar
os obstaculos enfrentados por esses especialistas e sugerir medidas que garantam sua plena
integragdo no mundo digital. A pesquisa destacou que, embora a experiéncia dos servidores
mais velhos seja um recurso valioso, a resisténcia as inovagdes tecnoldgicas pode comprometer
a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

Os objetivos desta pesquisa foram os seguintes: identificar os principais obstaculos
encontrados por trabalhadores mais velhos ao adotar novas tecnologias; compreender como
essas barreiras afetam o desempenho da organizacdo e sugerir estratégias para capacita-los de
maneira eficiente. Segundo os dados coletados, a aprendizagem continua em conjunto com um
ambiente organizacional inclusivo pode reduzir as dificuldades encontradas e fomentar uma
integracdo mais completa, além de identificar os principais desafios enfrentados por
trabalhadores idosos.

Os estudos mostraram que a relutancia em aceitar mudangas e o desconhecimento das
novas tecnologias representam os maiores desafios para muitas pessoas. Além disso, a auséncia
de politicas direcionadas para esse grupo também aumentam o problema da exclusdo digital,
afetando diretamente o desempenho das organizagdes, como ¢ possivel perceber no contexto

aos quais os entrevistados estdo inseridos. Observou-se que a auséncia de capacitagdo adequada



reduz a eficiéncia dos servigos, gera estresse e ansiedade nos servidores e limita o
aproveitamento pleno das tecnologias implantadas e propor solugdes para capacitagdo e
inclusdo dos servidores. Programas de treinamento personalizados, mentorias intergeracionais
e um ambiente que valorize a diversidade etaria mostraram-se como alternativas viaveis para
enfrentar os desafios identificados.

Os resultados desta pesquisa comprovam a importancia da formagdo continua para
integrar os funcionarios mais experientes no ambiente digital. Além disso, o estudo revelou que
programas que priorizam o bem-estar emocional e reconhecem a vasta experiéncia dos
colaboradores mais antigos tém um impacto positivo no ambiente de trabalho e na eficiéncia
das equipes. Durante o desenvolvimento da pesquisa, enfrentamos dificuldades como a escassez
de estudos especificos sobre a inclusdo digital de servidores idosos no setor publico, além da
resisténcia inicial dos participantes em relatar suas experiéncias, observando o quantitativo final
de entrevistados. Apesar disso, foi possivel identificar solu¢cdes inovadoras que atendam as
necessidades desse grupo.

Por fim, ¢ recomendado que estudos posteriores investiguem o uso de tecnologias
adaptativas para ajudar os servidores idosos a se envolverem com ferramentas digitais de forma
mais eficiente. Além disso, pesquisas comparativas entre diversos estados poderiam aprimorar

nosso entendimento das melhores praticas para a readequagao digital no setor publico.
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APENDICE A

Este formuldrio foi elaborado com o objetivo de coletar dados para o Trabalho de
Conclusdo de Curso intitulado *“ A problematica da Readequagdo de Servidores Idosos as Novas
Tecnologias Implementadas na Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui”, de autoria do
discente lan Erasmo Lima Borges, sob orientacdo da professora Alyssandra Bezerra de Lima
Sa.

As respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

1°) Qual o seu cargo atual e qual era seu cargo anterior antes do rebaixamento?



2°) Ha quanto tempo vocé exerce sua funciio no servico publico?
() Menos de 5 anos

() Entre 5 e 10 anos

() Mais de 10 anos

3°) Em sua opinifo, quais foram os principais fatores que levaram a implementacio das
novas tecnologias no seu setor?

() Aumento da eficiéncia

() Redugao de custos

() Atendimento a legislagdo

() Outros:

4°) Antes da implementacio das novas tecnologias, vocé recebeu algum treinamento ou
capacitacao especifica?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Caso tenha recebido treinamento, como vocé avalia a qualidade e a duracao dele?
() Excelente

() Bom

() Regular

() Insuficiente

5°) Vocé teve dificuldades em aprender ou se adaptar as novas tecnologias
implementadas?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

6°) Como o rebaixamento de fun¢io impactou sua motivacio no trabalho?
() Muito positivamente

() Pouco positivamente

() Nao impactou

() Negativamente

( ) Muito negativamente



Justifique sua resposta:

7°) Quais foram as maiores barreiras enfrentadas durante o processo de transicao
tecnologica?

() Falta de suporte técnico

() Falta de treinamento

() Comunicagao insuficiente sobre as mudangas

() Outras:

8°) Vocé acredita que, com treinamento adequado, poderia desempenhar as fun¢des
relacionadas as novas tecnologias implementadas?

() Sim

() Nao

Justifique sua resposta:

9°) O que vocé recomendaria para melhorar o processo de transicio tecnologica e

reduzir os impactos negativos nos servidores?



