MOTIVACAO E DESEMPENHO NA GESTAO BANCARIA: Fatores que influenciam
a escolha e permanéncia de profissionais no setor.',

Jayane Costa Bezerra?,
Me. Kitia Regina Calixto Brasil’,

RESUMO: As instituicdes financeiras sdo essenciais para o sistema financeiro nacional,
atuando como intermediarias em operacdes de crédito, investimentos e gestdo de riscos.
Diante da competitividade e cobranga por metas no setor bancario, o desempenho dos
profissionais ¢ essencial, tornando o investimento em motivagdo e bem-estar crucial para os
resultados e a qualidade do ambiente de trabalho. Diante disso, esta pesquisa partiu da
seguinte problematica: Quais fatores motivacionais influenciam para uma boa gestdo
bancaria? Com base nesse questionamento, definiu-se como objetivo geral investigar os
principais fatores que impulsionam a motivacdo dos colaboradores no setor bancario,
analisando como esses elementos se relacionam com o alcance de metas, o desempenho
profissional e a realizagdo pessoal. Metodologicamente foi realizada uma pesquisa
quantitativa por meio de um questionario em uma agéncia bancaria localizada em Timon-MA.
Os resultados mostraram que os bancérios sdo motivados pela estabilidade, beneficios
financeiros, ambiente de trabalho, reconhecimento profissional e possibilidade de
crescimento. Dessa forma, destaca-se a importancia de politicas organizacionais que
valorizem os colaboradores e promovam ambientes de trabalho mais engajados e produtivos,
adotando praticas que estimulem o comprometimento e alinhem os objetivos individuais aos
organizacionais.
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ABSTRACT: Financial institutions are essential to the national financial system, acting as
intermediaries in credit operations, investments, and risk management. Given the
competitiveness and performance demands in the banking sector, employee performance is
crucial, making investment in motivation and well-being vital for achieving results and
ensuring a quality work environment. In this context, the present research was guided by the
following question: What motivational factors influence effective banking management?
Based on this question, the general objective was defined as investigating the main factors
that drive employee motivation in the banking sector, analyzing how these elements relate to
goal achievement, professional performance, and personal fulfillment. Methodologically, a
quantitative study was conducted through a questionnaire applied in a bank branch located in
Timon-MA. The results showed that bank employees are motivated by stability, financial
benefits, work environment, professional recognition, and opportunities for growth. Thus, the
importance of organizational policies that value employees and promote more engaged and
productive work environments is highlighted, adopting practices that foster commitment and
align individual goals with organizational objectives.
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INTRODUCAO

As instituigdes financeiras exercem um papel fundamental como operadores na
estrutura do sistema financeiro nacional, sendo responséaveis por intermediar operagdes de
crédito, administrar recursos, facilitar investimentos, conceder empréstimos, gerenciar
riscos financeiros, entre outras fungdes. Os bancos, como principais representantes desse
setor, oferecem servigos indispensaveis tanto para pessoas fisicas quanto juridicas,
contribuindo diretamente para o desenvolvimento econdmico.

No entanto, trata-se de um ambiente altamente competitivo, dindmico e submetido
a constantes pressdes por metas e resultados. Nesse contexto, o desempenho dos
colaboradores torna-se um fator decisivo para a qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados. Por isso, investir no bem-estar € na motivagao continua desses profissionais €
essencial ndo apenas para o alcance dos objetivos da organiza¢do, mas também para a
constru¢do de um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa surgiu da seguinte problemadtica: Quais
fatores motivacionais influenciam para uma boa gestdo bancdria? Com base nesse
problema, o objetivo geral foi investigar os fatores que influenciam e impulsionam a
motivagdo dos colaboradores no setor bancario.

Como objetivos especificos, buscou-se identificar os principais fatores que
motivam a escolha pelo setor bancario, analisar os elementos que influenciam a motivacao
dos colaboradores no desempenho de suas atividades diarias e, por fim, verificar a relagdo
entre esses fatores motivacionais e a permanéncia desses profissionais no setor.

Para alcangar os objetivos propostos neste trabalho, foi realizada uma pesquisa
aplicada com abordagem quantitativa. Foi utilizada a estratégia survey por meio da
aplicacdo de um questionario em uma agéncia bancéaria denominada como Alfa, localizada
em Timon-MA. Dessa forma foi possivel coletar dados relevantes para gerar
conhecimentos voltados para a resolucao de problemas praticos no contexto bancério e
identificar os principais fatores que influenciam a escolha, a motivagdo diaria ¢ a
permanéncia desses profissionais.

Este trabalho estd estruturado em cinco se¢des: a primeira traz a introdugdo com o
contexto, objetivos, problematica e metodologia; a segunda desenvolve o referencial
tedrico sobre motivagdo e gestdo de pessoas; a terceira detalha o processo metodologico
da pesquisa; a quarta apresenta e analisa os resultados obtidos; e a quinta expde as

consideragdes finais, com os principais achados e sugestdes para estudos futuros.



2. MOTIVACAO NO TRABALHO

A motivagdo no ambiente organizacional pode ser definida como um conjunto de
fatores internos e externos que incentivam os individuos a agirem de determinada forma e
tomarem certas decisdes, em busca de atingirem suas metas e objetivos pessoais e
profissionais. Esses fatores envolvem tudo que impulsiona o comportamento humano no
trabalho como necessidades, valores, expectativas e recompensas. Trata-se de um
processo psicologico de extrema importancia para o desempenho e a produtividade dentro
das empresas, além de estar relacionado a satisfagdo ¢ ao bem-estar.

Segundo Chiavenato (2014), a motivagao ¢ "um impulso interno que leva a pessoa
a acdo, com o objetivo de satisfazer uma necessidade". Para ele, as pessoas sdo movidas
por desejos e necessidades, e isso influencia diretamente no processo de tomada de
decisdo ¢ nas agdes. A motivagdo funciona como um ciclo continuo, ao satisfazer uma
necessidade, surge outra, mantendo o ser humano em constante movimento.

Dessa forma, buscar compreender os fatores que influenciam a motivagao dos
colaboradores ¢ essencial para o sucesso das organizagdes, pois pode permitir que a
organizagdo alinhe os objetivos pessoais e organizacionais, a fim de criar um ciclo
positivo de engajamento, em que os colaboradores se sintam parte do todo e passem a
contribuir com maior empenho para o alcance das metas.

De acordo com Schein (2010), os fatores motivacionais ndo sdo estaticos e
coletivos, na verdade eles variam conforme a fase da vida profissional e sdo individuais.
Para ele, compreender as “ancoras de carreira” dos profissionais — ou seja, os valores que
guiam as decisdes das pessoas ao longo de suas carreiras — ¢ essencial para oferecer
condig¢des de trabalho motivadoras e personalizadas.

No contexto organizacional atual, a motivagdo ¢ vista além de uma ferramenta de
gestdo de pessoas, mas também como um diferencial competitivo. Organizacdes que
reconhecem as motivacdes individuais e oferecem oportunidades de crescimento,
reconhecimento e alinhamento de valores e missoes, tendem a reter talentos.

Segundo Robbins (2010), a motivagdo ¢ o resultado da interagdo entre intensidade,
direcdo e persisténcia do esfor¢o de uma pessoa para alcancar determinado objetivo. A
intensidade refere-se ao quanto a pessoa se esforca; a direcdo esté relacionada ao foco nos

objetivos; e a persisténcia, a continuidade do empenho ao longo do tempo.



E possivel notar que a motivagio nio depende apenas de fatores internos, como
desejos e necessidades, e de fatores externos presentes no ambiente organizacional, como
recompensas e reconhecimento, mas também da dedicagdo, concentragdo, determinagao e
do alinhamento individual constante dos colaboradores. Assim, serd possivel ter
compatibilidade de metas e missdes do funciondrio com a empresa, aumentando assim o
comprometimento e a satisfagao.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo das principais teorias classicas e

contemporaneas da motivagdo, destacando os autores, as ideias centrais e as contribuigcdes

de cada teoria para a gestdo organizacional.

Quadro 1 — As teorias e suas contribuicoes.

Teoria Autor Ideia Central Contribuicées para a
Gestiao
Teoria Classica da Henri Fayol A administraggo deve Sistematizou a

Administragao

seguir principios
universais e ter uma
estrutura formal.

administracdo com 14
principios e destacou
fungdes como planegjar e
controlar

Estudo dos Tempos e
Movimentos

Frank e Lillian Gilbreth

Racionalizar o trabalho
por meio da analise
cientifica dos
movimentos.

Introduziu métodos
para aumentar a
produtividade e
eficiéncia operacional

Hierarquia das Abraham Maslow As pessoas sdo Auxilia lideres a

Necessidades motivadas por identificar o nivel de
necessidades em niveis: | necessidade em que o
fisiologicas, seguranga, | colaborador esta e agir
sociais, estima e de forma estratégica.
autorrealizagdo.

Teoria dos Dois Fatores | Frederick Herzberg Ha fatores que causam | Destaca a importancia

satisfacao
(motivadores) e fatores
que apenas evitam a
insatisfagdo
(higiénicos).

de proporcionar
crescimento e
reconhecimento, além
de boas condigoes de
trabalho.

Teoria da Expectativa

Victor Vroom

A motivagdo depende
da expectativa de que o
esforgo levara a um
bom desempenho e
recompensas.

Ajuda a alinhar metas,
recompensas e
percepgao de justiga por
parte dos colaboradores.

Fonte: Adaptado dos autores, 2025

E possivel observar na Teoria Classica de Fayol (2004) e no Estudo dos Tempos ¢
Movimentos de Gilbreth (1971) uma abordagem produtivista, ou seja, voltada a eficiéncia
organizacional com foco na estrutura, na disciplina e na autoridade. Compreende-se que
essa motivacao viria através da ordem e do dever, por esse motivo existiam regras rigidas
e com uma hierarquia muito bem definida para manter o engajamento dos colaboradores.
Essas teorias foram fundamentais na constru¢cdo das bases da administragdo moderna e

ainda influenciam praticas voltadas a produtividade.



Por outro lado, teorias como a Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943) e a
Teoria da Expectativa de Vroom (1964) possuem uma abordagem mais humanizada. Essa
perspectiva destaca que a motivacdo nao se limita apenas a recompensas financeiras ou
condicoes fisicas de trabalho, mas também envolve fatores como reconhecimento, auto
realizacdo e expectativas. Essas teorias influenciam diretamente as praticas de gestdo de
pessoas, pois incentivam lideres a adotarem estratégias que considerem as necessidades
individuais.

Existem duas perspectivas importantes sobre a motivacdo: intrinseca e extrinseca.
A intrinseca refere-se a fatores internos ao individuo, como o prazer em realizar
determinada atividade, o sentimento de realizacdo pessoal e o desejo de crescimento ou
aprendizado. J4 a motivacdo extrinseca estd relacionada a recompensas externas, como
salarios, promog¢des ou reconhecimento da lideranca (HERZBERG, 1959). As duas
abordagens sdo importantes no contexto organizacional, pois enquanto a motivagdo
extrinseca pode impulsionar resultados no curto prazo, a intrinseca tende a promover
maior engajamento e satisfacdo no longo prazo.

Como pode ser observado, a motivacdo ¢ de extrema importancia para a
produtividade, eficiéncia e auto realiza¢do do colaborador. Também ¢ possivel notar que ¢é
um fator essencial na escolha de uma carreira profissional ou um cargo especifico. Um
profissional busca um emprego que atenda suas necessidades basicas (boa remuneracao,
estabilidade, ambiente estruturado) mas se oferecer motivacdo intrinseca (realizagao,
crescimento, reconhecimento) impulsionara sua escolha.

Para além da hora da escolha, a motivagao ou falta dela ¢ determinante para um
trabalhador persistir nos seus objetivos e alcancar suas metas pessoais ou desistir dos
mesmos e abandonar sua carreira. Se existir um nivel alto de motivacdo, havera também
um alto nivel de dedicacdo para alcangar as metas independente dos desafios ou
imprevistos que poderd encontrar. Porém, se ndo houver, ha grandes chances de abandono
e mudangas de area. Dentro de uma empresa, a desmotivagdo também pode vir através do
ambiente empresarial (clima organizacional, estilo de lideranga), ele influencia em
decisdes como permanéncia na organizagao.

Em suma, compreender a motivagdo dentro das instituigdes, significa entender que
os colaboradores ndo sdo apenas recursos para atingir as metas, mas seres humanos com
desejos, expectativas e valores. Essa abordagem humanizada da gestao tem sido essencial

para construir ambientes de trabalho mais saudaveis, inovadores e sustentaveis.



2.1 FATORES MOTIVACIONAIS QUE INFLUENCIAM A ESCOLHA
PELO SETOR BANCARIO

As expectativas dos profissionais desempenham um papel fundamental no seu
engajamento, desempenho, satisfacio e na escolha pela area de atuacdo. Esses
colaboradores buscam, cada vez mais, ambientes que oferegam ndo apenas estabilidade
financeira, mas também oportunidades de crescimento, desenvolvimento de habilidades e
reconhecimento. Além disso, a valorizacdo de um clima organizacional saudavel, pautado
pela ética, transparéncia e inovagdo, tem se mostrado essencial para atender as
expectativas e manter a motivagdo dos colaboradores mesmo com aos desafios e metas
cada vez mais exigentes do mercado financeiro.

Dias (2020) mostrou, através de uma pesquisa qualitativa desenvolvida em uma
agéncia bancdria privada, que os colaboradores relatam, em sua maioria, serem satisfeitos
com o ambiente em que trabalham principalmente devido as boas relagdes interpessoais e
ao reconhecimento por parte da lideranca. Contudo, o estudo também mostrou elevados
niveis de estresse e pressdo e como eles influenciam negativamente o bem-estar dos
funciondrios. Ou seja, embora os colaboradores sejam satisfeitos com seus empregos € o
ambiente onde atuam, os dados comprovam que ainda existem fatores, como estresse e
pressdo, que impactam negativamente a qualidade de vida no trabalho.

Os profissionais buscam por empregos que atendam suas necessidades mais
basicas, embora precise de fatores motivadores para ter satisfacdo plena. A escolha pelo
setor bancario da-se pela oportunidade de crescimento e de desenvolvimento continuo,
além dos beneficios e estabilidade. A Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA, 2020)
realizou uma pesquisa onde, segundo dados encontrados, cerca de 45% dos trabalhadores
do setor bancario consideram a perspectiva de crescimento na carreira como o principal
fator na escolha de sua empresa atual, superando aspectos como remuneracdo e
beneficios.

A permanéncia dos colaboradores no setor bancario esta diretamente relacionada a
motivagdo e ao engajamento organizacional. A presenga de fatores que motivam o
funcionario como estabilidade financeira, beneficios, reconhecimento pelo desempenho e
a possibilidade de ascensdao na carreira associado ao engajamento com os projetos da
empresa aumenta a sua probabilidade de retencao na institui¢do. Diante de um ambiente

altamente competitivo e com constantes inovagdes tecnologicas, as institui¢des financeiras



buscam implementar politicas de gestdo de pessoas que estimulem a permanéncia dos
colaboradores.

Santos (2025) mostra através de sua pesquisa que um dos motivos da alta
rotatividade ¢ a alta pressdo por resultados, metas consideradas inalcangaveis e
dificuldades em equilibrar demandas profissionais e pessoais, mas 0s treinamentos
oferecidos ¢ um ponto positivo na gestdo de pessoas. Embora exista frustragdo no meio,
muitos colaboradores demonstram satisfacdo no setor em que trabalham e pelas
oportunidades que lhe sdo oferecidas.

Com relacdo aos jovens, Galasini (2021) revela que eles valorizam aspectos como
proposito no trabalho, oportunidades de desenvolvimento profissional, reconhecimento e
alinhamento de valores pessoais com a organizagdo. Acredita-se que estar inserido em um
ambiente que promove o aprendizado continuo contribui para a permanéncia. Acrescenta
ainda que a inflexibilidade, excesso de burocracia e falta de inovagdo sdo fatores para uma
alta rotatividade.

E possivel observar que os colaboradores buscam os mesmos beneficios e o
mesmo clima organizacional. A reten¢do de talentos na organizagdo ¢ feita por meio dos
fatores higi€nicos e motivacionais. Ou seja, apesar das pressoes excessivas e dos desafios
no cotidiano, o reconhecimento dos superiores, a boa comunicagdo com a equipe, a
possibilidade de ascensdo na carreira € os incentivos financeiros sdao essenciais na
permanéncia dos funciondarios de todas as faixas etarias.

A gestdo de pessoas no setor bancario tem um papel estratégico essencial para o
sucesso organizacional, especialmente em um ambiente com alta pressio e
competitividade. Praticas eficazes de gestdo tem como objetivo ndo apenas a atracao e
retencao de talentos, mas também o desenvolvimento continuo das habilidades dos
colaboradores, promovendo um alinhamento entre os objetivos individuais e
organizacionais. Assim, a gestdo de pessoas bem estruturadas ¢ fundamental para a
sustentabilidade e o crescimento das organizagdes bancarias.

O estudo de Alberti et al. (2020) investigou os estilos motivacionais
predominantes entre colaboradores de uma institui¢do bancéria utilizando o Levantamento
dos Estilos Motivacionais (LEMO). Foi possivel observar que os estilos de motivagao
orientados para acdo e¢ manutencdo foram os mais prevalentes entre os funcionarios,
enquanto os estilos voltados para participacdo e conciliagdo apresentaram menor
predominancia. Isso sugere que os colaboradores estio mais motivados por fatores

relacionados a execuc¢do de tarefas e a estabilidade no ambiente de trabalho.



Identificar que a motivagdo no ambiente bancario estd fortemente ligada a agdo e a
manuten¢do permite que as instituicdes financeiras desenvolvam estratégias mais eficazes
de engajamento e retencao de talentos. Dessa forma, a gestao de pessoas assume um papel
essencial na construgdo de ambientes organizacionais adaptaveis e resilientes. Ou seja,
investir em politicas de desenvolvimento humano e em praticas que estimulem o
comprometimento e a satisfacdo no trabalho torna-se imprescindivel na promogao de um

ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio.

3. O SETOR BANCARIO COMO CAMPO DE ATUACAO
PROFISSIONAL

O ambiente de trabalho do setor bancério ¢ formado por uma estrutura
organizacional com objetivos bem definidos e uma cultura voltada para resultados. Os
profissionais da 4rea lidam com um ritmo acelerado, exigéncias constantes por
produtividade, atendimento de qualidade e alcance de metas estipuladas pela institui¢ao,
devido a alta competitividade da area. Ou seja, a rotina bancéria costuma envolver pressao
constante, prazos curtos e metas desafiadoras, o que requer dos colaboradores
organizagdo, inteligéncia emocional e capacidade de lidar com o estresse. Nesse contexto,
o clima organizacional se configura como um espaco desafiador, mas também cheio de
oportunidades para crescimento e desenvolvimento profissional.

De acordo com Mazo (2020), os trabalhadores ainda enfrentam pressdes intensas
por metas, jornadas exaustivas e um ambiente organizacional altamente competitivo. Foi
possivel constatar através da pesquisa exploratéria feita por ele, que a sobrecarga de
trabalho, falta de controle sobre as atividades, poucas recompensas, auséncia de
coletividade, injusticas organizacionais e conflitos de valores sdo varidveis que
contribuem para o estresse e insatisfacdo dos bancarios. Esses fatores podem desenvolver
a Sindrome de Burnout, afetando a satde mental e fisica dos trabalhadores.

Como uma forma de reverter essa situacdo, deve-se implementar programas de
qualidade de vida no trabalho (QVT), que envolvem agdes que buscam o bem-estar fisico,
mental, emocional e social dos colaboradores no ambiente profissional. Uma das praticas
comumente adotada ¢ a ginastica laboral que visa ndo somente a produtividade, mas a
saude e a satisfacdo dos colaboradores. A implementacdo desses programas ¢ essencial

para minimizar os efeitos colaterais do ambiente sobre os afetados.



Cruz (2023) afirma, com os resultados de sua pesquisa feita em uma agéncia
bancaria com base na Teoria dos Dois Fatores, que uma lideranca democratica, com
comunicagdo aberta, incentivos a participagdo e valorizagdo de habilidades individuais
contribuem positivamente para a motivagdo intrinseca e extrinseca. Acrescenta ainda que
esse estilo de lideranga influencia significativamente na motivacdo. Conclui-se que essa
abordagem se mostrou eficaz para um clima organizacional agradavel e motivador.

A presenca de uma lideranga eficaz ¢ de suma importancia na constru¢ao de um
ambiente de trabalho positivo e produtivo. Lideres empaticos, que se comunicam de forma
clara e motivam sua equipe contribuem para o bem-estar organizacional. Uma boa
lideranca promove a cooperagdo, reduz conflitos e estimula o desenvolvimento
profissional, impactando diretamente na satisfagdo dos colaboradores. Além disso, ao
construir um ambiente baseado em respeito, confianga e reconhecimento, os lideres
fortalecem o engajamento da equipe e impulsionam os resultados da organizacdo como
um todo.

O setor bancario possui muitos atrativos que sdo fundamentais quando se fala de
incentivo a funciondrios. Diante de um ambiente cheio de demandas e exigéncias, os
bancos tém procurado adotar diferentes formas de estimulo, financeiros e nao financeiros,
para fomentar o comprometimento da equipe. Entender como esses estimulos influenciam
o comportamento dos profissionais bancarios € essencial para alinhar as praticas de gestao
de pessoas com os resultados esperados pelas instituigoes.

Alberti et al. (2019) destaca em sua pesquisa quantitativa e qualitativa realizada
com base na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, que fatores higiénicos, como condi¢des
de trabalho e relagdes interpessoais, quando sao inadequados, podem levar a insatisfacao
dos colaboradores. E que os motivacionais, como reconhecimento e realizacdo, sao
essenciais para promover a satisfacdo e engajamento dos funciondrios. Afirma também
que a interagdo proativa entre gestores e colaboradores ¢ fundamental para identificar e
melhorar os pontos de insatisfagdo, promovendo um ambiente de trabalho mais motivador.

ApoOs investigar os aspectos que influenciam o desempenho dos funcionarios no
cotidiano das agéncias, foi possivel notar que embora os incentivos financeiros ainda
sejam valorizados, o reconhecimento, ambiente acolhedor, e possibilidades de crescimento
profissional tem poder significativo de influéncia para os colaboradores. Além disso,
destaca-se a importancia da comunicacdo interna, pois quando os funcionarios sdo
inseridos nos processos de decisdo, tendem a se engajar mais com os objetivos da

organizagao.



Pereira; Passos; Ribeiro (2022) defende que a motivagdo ¢ um fator determinante
para um bom desempenho profissional no meio bancario. Através de um estudo
qualitativo, desenvolvido com funcionarios de diferentes instituigdes bancarias, foi
possivel analisar o impacto positivo da motivacdo na produtividade diaria e para manter
um ambiente de trabalho agradavel. Entre os fatores mais influentes estavam: carga
horaria adequada, reconhecimento por parte dos superiores, boa relagdo com a equipe,
premiacoes e realizacao pessoal. Além disso, os colaboradores relataram adotar estratégias
para se manterem motivados, como ter foco nos objetivos, equilibrio entre vida pessoal e
profissional e ter sempre atitudes positivas mesmo diante dos desafios.

A pesquisa reforca a importancia de gestores e lideres que valorizem seus
funcionarios, saibam ouvir e atender as necessidades pessoais deles de forma
personalizada. E necessario ajustes frequentes de pessoas, fazer atribuicdes de novos
cargos para quem ja esta ha muito tempo na mesma func¢do, reduzir pressao de trabalho,
trazer mais feedbacks e elogios, além de recompensas financeiras, tendo em vista o papel
determinante da motivagdo para o desempenho dos bancarios e um bom ambiente
corporativo.

Nos ultimos anos, o setor bancdrio passou e tem passado por diversas
transformagdes motivadas por avangos tecnoldgicos, mudangas nas regulagdes e pela
evolucao das necessidades dos consumidores. A crescente modernizacao dos servigos,
aliada a concorréncia de fintechs e outras solugdes inovadoras, tem exigido que os bancos
tradicionais transformem seus modelos de negocio, estratégias operacionais e formas de
relacionamento com o cliente. Sendo assim, surgem novas demandas por agilidade,
personalizacdo e eficiéncia que as instituicdes financeiras precisam suprir.

Segundo Martins et al. (2025) o processo de digitalizacdo tem transformado as
estruturas organizacionais das agéncias promovendo automagao nos processos financeiros
e criagio de novos canais de atendimento. E possivel notar o surgimento de novas
profissdes como analista de dados e especialista em seguranca cibernética, exigindo assim
habilidades técnicas especificas e requalificacao profissional para acompanhar as novas
demandas.

Em complemento a essa ideia, Aragdo (2023) traz uma comparacgdo entre bancos
tradicionais e fintechs. A autora afirma que as fintechs atraem consumidores devido a
baixos custos e inovagdo, além de serem mais ageis e eficientes. Enquanto outros optam

pelos bancos tradicionais quando sdo operagdes de maior valor pela seguranca oferecida.



Afim de reverter essa situagdo, as instituigdes convencionais estdo investindo na
digitaliza¢cdo e modernizagao dos processos para se manter no mercado competitivo.

Em sintese, o setor bancario, assim como qualquer outro, precisa se mater em
relevancia no mercado em todos os dmbitos, por isso passa por constantes transformagdes
em busca de suprir todas as demandas. Para garantir um bom funcionamento da empresa
como um todo é necessario saber adotar essas novas estratégias nao s6 adquirindo novas
tecnologias, mas também requalificando os colaboradores para ofertar oportunidades de

crescimento, reter talentos e estimular a alta performance.

4. PROCESSO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi classificada como aplicada, uma vez que busca
compreender e propor solucdes para problemas praticos relacionados a motivagdo no
ambiente bancario. Trata-se de uma pesquisa explicativa, pois visa identificar os fatores
motivacionais que influenciam o comportamento dos bancdrios, analisando causas e
efeitos associados a esse fenomeno.

A abordagem adotada foi quantitativa, utilizando a coleta de dados por meio de um
questionario estruturado. Esse instrumento permitiu a mensuragao das variaveis e a analise
das informagdes com base em estatisticas, o que garante maior objetividade e precisdo aos
resultados. Conforme Gil (2008), essa abordagem transforma opinides e informagdes
subjetivas em dados numéricos, facilitando a andlise e interpretagdo dos resultados de
forma objetiva.

A estratégia metodoldgica utilizada foi a survey, ou pesquisa de levantamento,
considerada adequada quando se busca obter informagdes diretamente de um grupo
especifico. Essa técnica ¢ util quando se deseja conhecer comportamentos, opinides ou
caracteristicas de determinado publico-alvo. Segundo Vergara (2011), a pesquisa survey
permite coletar informagdes com padronizagdo, sendo adequada para analises
quantitativas. A escolha dessa estratégia justifica-se pela sua forma pratica, rapida e
sistemdtica de se obter resultados.

A pesquisa foi realizada com colaboradores de uma agéncia bancaria privada,
identificada neste estudo como Agéncia Alfa, localizada na cidade de Timon, no estado do
Maranhao (MA). A instituicdo em questdo conta com 8 colaboradores onde todos

participaram da pesquisa. A selecdo da agéncia ocorreu com base na rede de contatos da



autora, permitindo a aplicacdo do questiondrio em um contexto organizacional real e
especifico.

O questionario iniciou-se com uma breve explicacdo sobre os objetivos da
pesquisa, ressaltando o compromisso com o sigilo das informagdes pessoais e a
confidencialidade da identidade dos participantes e da instituicdo, bem como o uso
exclusivo dos dados para fins académicos. Em seguida, foram incluidas questdes
sociodemograficas, como faixa etaria, género e cargo ocupado, e, por fim, perguntas
especificas sobre os fatores motivacionais em andlise. O formulério foi elaborado e
aplicado por meio da plataforma Google Forms, o que possibilitou uma distribuicdo mais
pratica, rapida e acessivel aos participantes.

Ao obter as respostas, os dados foram avaliados por meio de andlise estatistica,
com o intuito de mensurar, organizar e interpretar os resultados de forma objetiva.
Segundo Lakatos e Marconi (2010), a andlise estatistica permite sintetizar informacdes
por meio de tabelas, graficos e medidas numéricas, facilitando a identificacdo de padroes e
tendéncias nos dados coletados. A escolha por essa técnica se justifica pela sua eficiéncia
na andlise de dados quantitativos obtidos via survey, além de possibilitar uma visao clara e
sistematizada do comportamento dos participantes em relagcdo aos fatores motivacionais

investigados.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados obtidos na pesquisa realizada com os colaboradores da agéncia
bancaria Alfa, compreendeu-se, de forma mais precisa, os fatores motivacionais que
influenciam os colaboradores em sua atuagdo profissional. Analisar os resultados
recolhidos possibilita encontrar padrdes de comportamento, elementos motivadores e

aspectos que interferem na satisfacdo dos profissionais.

51 FATORES QUE MOTIVAM A ESCOLHA PELO SETOR
BANCARIO

A anélise a seguir permite compreender os principais fatores que influenciam os

profissionais a escolherem o setor bancario como area de atuagao.



Gréfico 1 — Escolha do local de trabalho.

Por que vocé escolheu trabalhar no setor bancéario? (Escolha até 2 itens)
8 respostas

Estabilidade e seguranca 3 (37,5%)

Plano de carreira e crescimento 6 (75%)

Boa remuneragéo 3 (37,5%)

Interesse pessoal pela area

)
financeira 2(25%)

Oportunidade que surgiu 3 (37,5%)

Fonte: Autoria propria (2025).

Primeiro, destaca-se os fatores que motivam os colaboradores a escolherem o setor
bancério como trajetoria profissional. E possivel perceber que 75% da amostra escolheu
essa area de atuagdo pelo plano de carreira e oportunidade de crescimento. Além disso,
fatores como boa remuneracdo, oportunidade que surgiu e estabilidade e seguranca,
obtiveram 37,5% cada, indicando que também sao considerados na hora da escolha como
mostra o grafico 1.

O plano de carreira e o crescimento profissional sdo considerados fatores
motivacionais, pois s3o ligados a realizacdo pessoal. J4 a remuneragdo, estabilidade e
oportunidade, sdao fatores higi€nicos, que ndo necessariamente motivam, mas a auséncia
pode gerar insatisfagdo (HERZBERG, 1959). Aspectos como oportunidades de
desenvolvimento profissional e propdsito no trabalho, sdo muito valorizados na

organizagdo (GALASINI, 2021).

52 ELEMENTOS QUE INFLUENCIAM A MOTIVACAO DOS
COLABORADORES NO DESEMPENHO DE SUAS ATIVIDADES DIARIAS

A seguir, a andlise busca compreender quais elementos impactam diretamente a

motivagdo dos colaboradores no cumprimento de suas tarefas didrias.



Grafico 2 — Elementos que influenciam.

0 quanto as recompensas (bonus, promogdes, reconhecimento) que a empresa oferece sdo
importantes para vocé? (Sendo 1 muito importantes e 4 nada importantes)

8 respostas

6

2 (25%)

0 (0%) 1 (12,5%)

1 2 3 4

Fonte: Autoria propria (2025).

Os dados referentes a importancia das recompensas, como bdonus, promogdes €
reconhecimento, mostram que a maioria dos colaboradores valorizam esses elementos. A
pesquisa foi feita por grau de importancia, de 1 a 4, sendo 1 muito importantes e 4 nada
importantes. Segundo o grafico 2, 62,5% da amostra atribuiram nota 1, muito importante,
evidenciando que esse fator exerce influéncia significativa sobre a motivagdo no ambiente
em que trabalham. Outros 25% atribuiram nota 4, nada importante, e apenas 12% nota 3,
pouco importante.

Esta valorizagdo por recompensas se alinha a Teoria das Expectativas de Vroom
(1964). Segundo o autor, a motivagdo esta diretamente ligada a ideia de que o esforgo
individual levara a um bom desempenho e, consequentemente, a obtencao de recompensas
desejadas. No presente contexto, o reconhecimento por meio das recompensas funciona
como um reforgo para validar o empenho dos colaboradores.

Estabelecer uma relacdo entre desempenho e recompensa, aumentara o nivel de
motivacao dos funciondrios, pois eles perceberdo que seus esforgos levardo a resultados
satisfatorios e recompensadores. Por isso, a interacdo proativa entre gestores e
colaboradores ¢ fundamental para identificar ¢ melhorar os pontos de insatisfacdo,

promovendo um ambiente de trabalho mais motivador (ALBERTI ET AL., 2019).



Grafico 3 — A influéncia da cultura organizacional.

O quanto a cultura organizacional da sua agéncia influencia sua motivagéo no trabalho? (Sendo 1
muito influente e 4 nada influente)

8 respostas

4 (50%)

1 (12,5%)
0 (?%)

3

Fonte: Autoria propria (2025).

Grafico 4 — Aspectos culturais e a motivagao.

Quais destes aspectos culturais mais motiva vocé? (Escolha até 2 itens)
8 respostas

Valorizag&o do trabalho em

€ 6 (75%)
equipe

Foco em resultados e metas!

Incentivo & inovagéo

Respeito e ética nas relagGes 3 (37,5%)

Apoio ao desenvolvimento

0/
profissional 4 (50%)

Fonte: Autoria préopria (2025).

Com relacdo a cultura organizacional, os resultados mostram que ela também
exerce forte influéncia na motivacdo dos colaboradores. O grafico 3 mostra uma pesquisa
feita por grau de influéncia, de 1 a 4, sendo 1 muito influente e 4 nada influente.
Observa-se que 50% dos colaboradores atribuiram 1, muito influente, enquanto 37,5%
atribuiram 4, nada influente.

Para complementar, o grafico 4 mostra quais desses aspectos culturais mais se
destacam no quesito motivacdo. O que mais se destacou foi a valorizagdo do trabalho em
equipe, com 75% das respostas. Em seguida, 50% atribui ao apoio ao desenvolvimento
profissional. O respeito e ética nas relagdes, e o foco em resultados e metas também foram

citados com 37,5% cada. Esses dados mostram que ter um ambiente colaborativo, ético e



voltado para o crescimento profissional tem um papel fundamental na motivacdo dos
funciondrios.

De acordo com Schein (2010) a cultura organizacional pode ser definida como um
conjunto de valores que moldam percepgdes, comportamentos e tomadas de decisdes
dentro das organizagdes. Ele afirma que uma cultura sélida e positiva influencia
diretamente a motivagdo, pois ela oferece aos profissionais um ambiente onde as relagdes
humanas e os valores sdo reconhecidos e respeitados. A motivagdo ¢ um fator
determinante para um bom desempenho profissional no meio bancario. A boa relagdo com
a equipe tem um impacto positivo na produtividade diaria e para manter um ambiente de

trabalho agradavel. (PEREIRA; PASSOS; RIBEIRO, 2022)

Grafico 5 — As préticas de gestdo motivacionais.

O quanto as praticas de gest&o de pessoas (treinamentos, feedback, avaliagdo de desempenho)
motivam vocé?

8 respostas

6

0 ((‘)%) 0 (?%)
2 3

Fonte: Autoria propria (2025).

Grafico 6 — Valorizag@o na gestdo de equipes.

O que vocé mais valoriza na gestdo da sua equipe?
8 respostas

[ ] Lideranga participativa
@ Feedbacks constantes
Apoio para desenvolvimento de carreira

@ Definigéo clara de metas e objetivos

Fonte: Autoria propria (2025).
Quanto as praticas de gestao de pessoas, os dados revelam que também sao fatores
motivacionais relevantes. O grafico 5 mostra uma analise feita por grau de motivagao, de

1 a 4, sendo 1 motiva muito e 4 motiva nada. Percebe-se que 62,5% atribuiram como



muito motivador, enquanto 37,5% atribuiram como nada motivador. Sendo assim, praticas
como treinamentos, feedbacks e avaliacio de desempenho sdo reconhecidas como
motivadoras.

Em adicdo, o grafico 6 ressalta os fatores da gestdo de pessoas que a amostra mais
valoriza no ambiente em que trabalham. Com 50% das respostas, a lideranca participativa
¢ o aspecto mais valorizado na gestao da equipe. Em seguida, com 25% a definigao clara
dos objetivos também colabora para a boa gestdo. Por fim, apoio para desenvolvimento de
carreira e feedbacks constantes obtiveram 12,5%. Esses resultados mostram que os
funciondrios valorizam uma lideranga aberta ao didlogo e a participacdo, e também
esperam direcionamento, acompanhamento e suporte.

Segundo Chiavenato (2014), a gestao de pessoas deve ser estratégica, envolvendo
acdes que valorizem os colaboradores e promovam o desenvolvimento continuo. Ja
Robbins (2010) enfatiza que a motivacdo estd ligada ao modo como os gestores
influenciam o comportamento por meio de praticas eficazes de lideranga e comunicagao.
A valorizagdo por lideranga participativa, feedbacks constantes e o apoio a carreira,
mostram uma expectativa por uma gestdo mais humana que reconheca o papal ativo dos

colaboradores no alcance dos resultados.

53 RELACAO ENTRE FATORES MOTIVACIONAIS E A
PERMANENCIA NO SETOR BANCARIO

Adiante, ¢ possivel compreender como os fatores motivacionais influenciam a

decisdo dos colaboradores em permanecer no setor.

Grafico 7 — Fatores de motivagao.

0 que mais o motiva a permanecer trabalhando no setor bancério?
8 respostas

[ ] Remuneragao e beneficios

@ Estabilidade no emprego
Boas relagdes interpessoais

@ Oportunidades de reconhecimento e
status

@ Possibilidades de crescimento e
desenvolvimento pessoal

Fonte: Autoria propria (2025).



Com relacdo ao que motiva a permanecer trabalhando no setor bancario, € possivel
observar no grafico 7 que os colaboradores apontaram dois principais motivos: a
possibilidade de crescimento e desenvolvimento pessoal, e a remuneragao e os beneficios,
tendo 50% cada. Esses dados afirmam que os profissionais consideram o equilibrio entre
as oportunidades profissionais e as recompensas financeiras para definir sua permanéncia.
Nota-se também que, como visto na figura 1, a possibilidade de evolugao ¢ fundamental
na escolha e na permanéncia.

Observa-se que os individuos procuram atender suas necessidades basicas, como
seguranga financeira, mas também buscam as necessidades de autorrealizacdo e
desenvolvimento profissional. Comparando o caso em questdo com a Teoria da Hierarquia
das Necessidades de Maslow (1943), percebe-se que tanto as necessidades de seguranga
quanto as de estima estdo diretamente ligadas a motiva¢do para continuar na carreira.
Além disso, estar inserido em um ambiente que promove o aprendizado continuo
contribui para a permanéncia na instituicdo (GALASINI, 2021).

Com base nos dados analisados, ¢ possivel concluir que os fatores motivacionais
que influenciam para uma boa gestdo bancdria envolvem recompensas extrinsecas, como
remuneracdo e plano de carreira, e também aspectos intrinsecos, como crescimento
profissional e uma cultura organizacional positiva. A presencga das praticas de gestao de
pessoas como feedbacks e lideranga participativa, também se mostrou essencial para a
motivacdo e o engajamento. Além disso, interpretar os resultados com base em teorias
consolidadas, reforgaram a importancia de alinhar as estratégias organizacionais as reais
necessidades dos colaboradores para promover um ambiente produtivo, satisfatorio e
sustentavel.

Diante disso, considera-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcangado, assim
como os objetivos especificos. As informagdes coletadas permitiram compreender os
fatores motivacionais que influenciam os colaboradores no setor bancario, respondendo de

forma satisfatoria as questdes propostas no estudo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar os principais fatores motivacionais
que influenciam para uma boa gestdo bancaria, destacando os elementos que motivam a
escolha pelo setor, que influenciam a motivagdo dos colaboradores no desempenho de

suas atividades diarias e verificar a relagdo entre esses fatores motivacionais ¢ a



permanéncia desses profissionais na area. O estudo foi realizado com foco em uma
agéncia especifica.

A partir da analise tedrica e da aplicacdo de uma pesquisa quantitativa com 0s
funciondrios, foi possivel compreender que aspectos como plano de carreira, remuneragao,
estabilidade, cultura organizacional e praticas de gestdo de pessoas impactam diretamente
a motivagdo no ambiente de trabalho. Os dados obtidos permitiram identificar padrdes de
comportamento e preferéncias, e também os relacionar a teorias cldssicas da area de
gestao de pessoas.

O diferencial deste trabalho estd na abordagem pratica e direcionada ao contexto
bancario, explorando de forma especifica os fatores motivacionais que influenciam tanto
na escolha quanto na permanéncia dos profissionais no setor. Ao obter dados reais de
colaboradores de uma agéncia bancaria, o estudo oferece uma visdo contextualizada,
contribuindo para a compreensdo das dindmicas motivacionais nesse ambiente altamente
competitivo.

A realizagdo desta pesquisa surge de um interesse pessoal em compreender os
desafios enfrentados pelos colaboradores que atuam em um ambiente altamente exigente e
competitivo. Além de ser uma oportunidade de aprofundar os conhecimentos na éarea de
gestdo de pessoas e de contribuir com insights que possam ser aplicados na pratica. Para a
Universidade, a pesquisa contribui para a compreensdo das dindmicas do setor bancario,
especialmente em contextos regionais, ampliando o didlogo entre teoria e pratica.

J& para o mercado e para a sociedade, este estudo oferece contribui¢des relevantes
para organizagdes financeiras e profissionais da area de gestdo de pessoas que desejam
melhorar suas praticas de reconhecimento e incentivo aos colaboradores, além de
promover ambientes corporativos mais engajadores e eficazes. Ao explorar os aspectos
motivacionais no contexto bancario, o estudo estimula o desenvolvimento de abordagens
mais assertivas e centradas nas pessoas, contribuindo para a melhoria continua na entrega
e na efetividade dos servigos a populacao.

Apesar das contribuigdes, este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas. A pesquisa foi aplicada em apenas uma agéncia bancéria, o que restringe a
generalizacdo dos resultados. Além disso, o niimero reduzido de participantes limita a
analise estatistica e pode ndo considerar todas as realidades existentes no setor bancério
como um todo. Cendrios especificos da agéncia também podem ter influenciado as

respostas, o que refor¢a a necessidade de cautela na interpretacdo dos dados.



Com base nas limitacdes identificadas, ¢ possivel recomendar que futuras
pesquisas ampliem a amostra da investigagdo, incluindo diferentes agéncias de variados
portes e regides, para possibilitar comparagdes mais abrangentes. Também seria
interessante realizar estudos de natureza qualitativa, por meio de entrevistas, a fim de
explorar com maior profundidade as percepgdes e experiéncias dos colaboradores com
relacdo a motivagdo no trabalho. Também pode-se considerar varidveis como género,

faixa etdria, tempo de servigo e cargos ocupados, possibilitando analises mais

segmentadas e enriquecedoras.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario aplicado aos colaboradores

Ola! Este questionario ¢ parte integrante de uma pesquisa para a elaboracdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de Administragdo da Universidade
Estadual do Piaui (UESPI), com o tema: "Fatores motivacionais na escolha profissional
pelo setor bancario", realizado pela aluna Jayane Costa Bezerra.

O objetivo da pesquisa ¢ investigar quais fatores motivam os profissionais a
escolherem atuar no setor bancario, considerando aspectos como estabilidade,
remuneragdo, beneficios, imagem da profissdo, entre outros. Além disso, busco
compreender como essas motivagdes influenciam a permanéncia e a satisfagdo dos
colaboradores nesse setor.

Sua participagdo ¢ muito importante para a qualidade e relevancia deste estudo. O
formulério ¢ anonimo, e todas as informacdes serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos, com total sigilo e confidencialidade.

Agradeco imensamente pela colaboragao!

DADOS PESSOAIS

1. Faixa etéria:

() 18 a25 anos
()26 a35 anos
()36 a45 anos
()46 a 55 anos
() Acima de 55 anos
2. Geénero:
() Masculino
() Feminino
() Outro
() Prefiro ndo responder

3. Escolaridade:

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto
() Ensino Superior completo
() Pos-graduacao

() Mestrado ou Doutorado



4. Tempo de atuagdo no setor bancario:
() Menos de 1 ano
()l a3anos
()4 a6 anos
()7al0anos
() Mais de 10 anos
5. Cargo ou fungdo atual:
6. Ja atuou em outro setor/area antes de ingressar no setor bancario? Se sim, qual?
PESQUISA SOBRE MOTIVACAO
1. Por que vocé escolheu trabalhar no setor bancério?
() Estabilidade e seguranga
() Plano de carreira e crescimento
() Boa remuneragao
() Interesse pessoal pela area financeira
() Oportunidade que surgiu
2. O que mais o motiva a permanecer trabalhando no setor bancario?
() Remuneragao e beneficios
() Estabilidade no emprego
() Boas relagdes interpessoais
() Oportunidades de reconhecimento e status
() Possibilidades de crescimento e desenvolvimento pessoal
3. O que mais influencia sua satisfagdo no trabalho?
() Reconhecimento pelo desempenho
() Possibilidade de crescer na carreira
() Relag@o com chefes e colegas
() Politicas e regras da empresa
() Remuneracao e beneficios
4. O que mais o desmotiva no ambiente de trabalho?
() Falta de reconhecimento
() Falta de oportunidades de crescimento
() Excesso de pressao para cumprimento de metas
() Falta de recursos ou infraestrutura inadequada

() Falta de clareza nas politicas organizacionais



5. O quanto as recompensas (bonus, promog¢des, reconhecimento) que a empresa
oferece sdo importantes para voce?
(') Muito importantes
() Importantes
() Pouco importantes
() Nada importantes
6. O quanto a cultura organizacional da sua agéncia influencia sua motivag¢ao no
trabalho?
() Muito
() Moderadamente
() Pouco
() Nada
7. Qual destes aspectos culturais mais motiva vocé?
() Valorizacao do trabalho em equipe
() Foco em resultados e metas
() Incentivo a inovagao
() Respeito e ética nas relagdes
() Apoio ao desenvolvimento profissional
8. O quanto as praticas de gestdo de pessoas (treinamentos, feedback, avaliacao
de desempenho) motivam vocé?
() Muito
() Moderadamente
() Pouco
() Nada
9. O que vocé mais valoriza na gestdo da sua equipe?
() Lideranga participativa
() Feedbacks constantes
() Apoio para desenvolvimento de carreira
() Definigdo clara de metas e objetivos
10. Como vocé se sente em relacdo ao seu nivel atual de motivagao no trabalho?
(') Muito motivado
() Motivado
() Indiferente

() Pouco motivado



() Desmotivado
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