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RESUMO

Com o crescimento das infraestruturas baseadas em datacenters e na computagéo em
nuvem, aumenta também a necessidade de solucgdes eficientes de monitoramento e
gestéo de incidentes. A Empresa de Processamento de Dados de Teresina (PRODA-
TER), responsavel pela infraestrutura de Tl da administracdo publica municipal, enfren-
tava dificuldades na deteccéao e resposta rapida a falhas, especialmente fora do horario
de expediente, devido a auséncia de um sistema automatizado de alertas e gestao de
chamados. Para solucionar esse problema, foi proposta a integracao de trés ferramen-
tas: Centreon para o monitoramento dos servigcos e hosts, Slack como meio de envio
automatizado de alertas e GLPI para a abertura e acompanhamento de tickets. Essa
solucao visa melhorar a visibilidade operacional, acelerar a comunicacao e garantir
um gerenciamento mais eficiente dos incidentes detectados. A metodologia envolveu
a criacao de trés maquinas virtuais: uma com o Centreon, uma com o GLPI e outra si-
mulando um host monitorado. A configuragao incluiu a criagao de regras de notificacao
e escalonamento no Centreon, integragao via Webhook com o Slack e comunicagao
com a APl do GLPI por meio do modulo Open Tickets. Os resultados, obtidos em am-
biente de teste, demonstraram que os alertas foram distribuidos corretamente entre os
canais do Slack e os tickets foram gerados automaticamente no GLPI com todas as
informacdes relevantes, comprovando a viabilidade da solugao.

Palavras-chaves: Maquina Virtual, Centreon, Slack, GLPI, Escalonamento.



ABSTRACT

With the growth of data center-based infrastructures and cloud computing, the need
for efficient incident monitoring and management solutions has also increased. The Te-
resina Data Processing Company (PRODATER), responsible for the IT infrastructure
of the municipal government, faced difficulties in detecting and responding quickly to
failures, especially outside of business hours, due to the lack of an automated alert and
call management system. To solve this problem, the integration of three tools was pro-
posed: Centreon, for monitoring services and hosts, Slack, as a means of automatically
sending alerts, and GLPI, for opening and tracking tickets. This solution aims to improve
operational visibility, speed up communication and ensure more efficient management
of detected incidents. The methodology involves creating three virtual machines: one
with Centreon, one with GLPI and another simulating a monitored host. The configu-
ration included creating notification and escalation rules in Centreon, integration via
Webhook with Slack and communication with the GLPI API through the Open Tickets
module. The results, obtained in a test environment, demonstrated that the alerts were
correctly distributed between the Slack channels and the tickets were automatically ge-
nerated in GLPI with all the relevant information, proving the solution’s effectiveness.

Keywords:Virtual Machine, Centreon, Slack, GLPI, Escalation.
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1 INTRODUCAO

O mercado de servidores para data centers tem apresentado um crescimento
constante nos ultimos anos. A expectativa é que ele aumente de US$ 56,9 bilhdes em
2024 para US$ 59,65 bilhdes em 2025, com uma taxa de crescimento anual composta
de 4,8%. Esse avango, ao longo do periodo analisado, esta relacionado a explosao de
dados, adogao da computacdo em nuvem, virtualizacdo e consolidacédo de sistemas,
demanda por computagdo de alto desempenho e ao surgimento da analise de big
data(COMPANY, 2025).

Com a crescente adocao de arquiteturas nativas da nuvem, o conceito de ob-
servabilidade especifica para esse ambiente esta ganhando destaque como uma abor-
dagem para fornecer indicadores sobre a saude e o status das aplicagdes. Esses in-
dicadores sao fundamentais em elementos como contéineres, microsservicos e ferra-
mentas de orquestracao. Essa necessidade também se aplica a arquiteturas e aplica-
¢cbes serverless, onde cargas de trabalho dinamicas frequentemente levam ao esca-
lonamento horizontal dos recursos da computacao, impondo requisitos avancados de
observabilidade (KARUMURI et al., 2021; CHAKRABORTY; KUNDAN, 2021).

A Empresa de Processamento de Dados de Teresina — PRODATER — é uma
empresa publica responsavel por atender as demandas da Administracao Direta do
Municipio de Teresina na area de tecnologia da informagao e comunicagao, bem como
de terceiros'. Como parte de suas atribuicées, a PRODATER mantém uma ampla vari-
edade de maquinas que operam como servidores, exigindo monitoramento constante
para garantir a disponibilidade e o desempenho dos servigos oferecidos. No entanto,
a empresa nao opera em regime de funcionamento continuo, o que reforga a imple-
mentacao de sistemas de alerta para a deteccao de problemas, além disso, torna-se
necessario o uso de uma ferramenta de gestdo que possibilita o registro e o acompa-
nhamento de incidentes relacionados a hosts e servigos.

Para atender a essa demanda foi utilizado as funcionalidades do Centreon, fer-
ramenta ja implantada na PRODATER, uma plataforma open-source amplamente uti-
lizada para o monitoramento de ambientes de TI com mais de 700 conectores e 50
integracdes (CENTREON, 2025). A ferramenta possui sistemas de alertas que podem
ser integrados com diversos aplicativos, incluindo o Slack. Essa plataforma de comu-
nicagado, em 2024, demonstrou um aumento 36% nas taxas de vendas em empresas
que a adotaram, além de proporcionar uma resolugéo de incidentes 32% mais rapida,
1

https://prodater.pmt.pi.gov.br/missao/
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os dados foram coletados de 2.165 clientes em 9 paises?. Além disso, o Centreon pos-
sui integragdo com o Gestionnaire Libre de Parc Informatique (GLPI), um software de
gerenciamento de servigos de codigo aberto atualmente utilizado na PRODATER. Ele
possibilita a abertura e 0 acompanhamento de chamados diretamente relacionados a
hosts e servigos monitorados. Dessa forma, o usuario pode classificar os tickets como
Incidente ou Requisigéo, otimizando assim o fluxo de atendimento da organizagao?®.

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

O objetivo geral dessa monografia € demonstrar por meio de um ambiente de
homologacao, a viabilidade de uma solucéo integrada para o monitoramento da infra-
estrutura da PRODATER, unindo as ferramentas Centreon, Slack e GLPI. A proposta
visa automatizar o envio de alertas e a abertura de tickets com informacdes detalhadas,
promovendo a eficiéncia na detec¢cao, comunicacgao e gestao de incidentes, com po-
tencial para reduzir o tempo de resposta a falhas e aprimorar a organizagao do suporte
técnico.

1.1.2 Especificos

» Mapear os principais desafios enfrentados pela equipe de suporte da PRODA-
TER na deteccédo e resposta a falhas de infraestrutura.

» Implementar aintegragao entre o Centreon e o Slack, visando automatizar o envio
de alertas para a equipe de suporte.

» Configurar a integragao entre o Centreon e o GLPI, possibilitando a abertura e
0 acompanhamento de chamados vinculados a incidentes em hosts e servigos
monitorados.

https://slack.com/intl/pt-br/demo
3 https://glpi-project.org/pt-br/
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Centreon

E um software de monitoramento gratuito e de cddigo aberto, que tem como ob-
jetivo medir a disponibilidade e o desempenho das aplicagdes que rodam em um equi-
pamento, assim como verificar o estado dos seus componentes fisicos. Além disso, o
sistema informa os administradores sobre erros ocorridos, permitindo que sejam corri-
gidos antes que causem falhas mais sérias nos equipamentos(MARTINEZ, 2018).

A ferramenta é capaz de capturar toda a infraestrutura dos fluxos de trabalho
de Tl independentemente de estarem na nuvem ou em ambientes locais, oferecendo
praticidade e escalabilidade *.

2.1.1 Host

Host é qualquer dispositivo que possuia IP, como servidor fisico, maquina virtual,
uma camera IP, uma impressora ou um espaco de armazenamento, um possui diversos

servigos monitoraveis 2.

2.1.2 Service

Servico € um indicador, a ser monitorado em um host, como taxa de uso da
CPU, temperatura, deteccdo de movimento, taxa de uso de largura de banda, 1/0O de
disco. Um servigo pode consistir em uma ou varias métricas.3

21.3 SOFT

Soft € o nome do estado atribuido a um host ou servico quando um problema é
detectado, mas ainda nao foi confirmado. Isso acontece porque o numero de tentativas
de verificagao ainda nao chegou ao limite definido. Nessa fase, o sistema esta apenas
testando se o erro é real ou se foi algo momentaneo (CENTREON, 2025).

214 HARD

Hard é o estado que indica que o problema foi confirmado. Isso significa que o
nimero maximo de tentativas de verificacdo foi alcancado. E a partir desse momento

https://www.centreon.com/centreon-features/
2 https://docs.centreon.com/docs/monitoring/about/
3 https://docs.centreon.com/docs/monitoring/about/
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que as notificagcdbes comegam a ser enviadas (CENTREON, 2025).

2.2 GLPI

Trata-se de uma solugao completa para a gestao de ativos, chamados (help-
desk), incidentes, requisi¢oes, projetos e inventario, proporcionando um gerenciamento
eficiente e proativo. A ferramenta permite o controle de diferentes tipos de chamados,
gestao de ativos e equipamentos com acompanhamento de custos, manutengdes, ga-
rantias e licengas. Também oferece controle de componentes (como pegas e consumi-
veis), comunicagao direta entre usuarios e técnicos, historico de intervencgdes, agen-
damento de servigos, pesquisa de satisfacao e geracao de relatérios e estatisticas por
técnico, equipamento, usuario, entre outros critérios. Além disso, possibilita a configu-
racao de Acordos de Nivel de Servigo, definindo prazos e enviando notificagdes por
e-mail aos responsaveis(JUNIOR et al., 2021).

2.3 Slack

O Slack é uma plataforma de comunicacdo corporativa que unifica pessoas,
processos, dados, agentes e recursos de inteligéncia artificial em um unico ambiente
de conversacgao. Um de seus principais diferenciais € a ampla integragdao com outras
ferramentas, como Dropbox, Evergreen, GitHub, Salesforce, Gmail e Google Drive.
Além disso, a plataforma oferece mais de 2.600 aplicativos disponiveis no Slack Mar-
ketplace, além de permitir a criagao de integragdes personalizadas por meio de APls, o
que amplia sua adaptabilidade a diferentes ambientes organizacionais (SLACK, 2025).

A plataforma também disponibiliza diversos recursos essenciais para o trabalho
em equipe, como canais para organizagao de projetos e times, mensagens diretas e
em grupo, colaboragao externa com o Slack Connect, reuniées com audio e video por
meio dos Circulos e o compartilhamento de atualizacdes em video através dos Clips®.

2.4 Escalonamento

O escalonamento de notificagbes € um recurso usado para acionar diferentes
grupos de contatos, sendo especialmente util em cenarios com multiplas equipes de
suporte. Por exemplo, € possivel notificar inicialmente apenas a equipe 1 e, apds a
quarta notificagado, acionar a equipe 2. Além disso o escalonamento permite modificar
o canal de comunicacgao utilizado, como, por exemplo, substituir notificacées de e-mail
por mensagens SMS®,

4 https://slack.com/intl/pt-br/resources/why-use-slack/how-slacks-own-developers-use-slack
5 https://docs.centreon.com/docs/alerts-notifications/notif-escalation/
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2.5 Maquina virtual

Uma Maquina Virtual (VM) é um ambiente digital que simula um computador fi-
sico completo, utilizando um software para dividir os recursos de hardware disponiveis.
Essas VMs operam com seus proprios sistemas operacionais e aplicativos de forma
isolada, mesmo utilizando, de maneira compartilhada, os recursos do servidor original,
como meméria, RAM, armazenamento, entre outros®.

No mundo das linguagens de programagao, as Maquinas virtuais ajudam a ro-
dar programas em diferentes sistemas sem precisar mudar nada. Elas também con-
seguem traduzir e melhorar o cédigo enquanto ele roda. Ja nos processadores, essas
tecnologias permitem criar novos tipos de instru¢des e ainda ajudam a deixar tudo mais
eficiente, economizando energia ou melhorando o desempenho(SMITH; NAIR, 2005).

2.6 Datacenter

Um data center € um local fisico que abriga uma infraestrutura de tecnologia
da informacéo (Tl), composta por recursos de armazenamento, processamento e rede.
Esses ambientes possibilitam a construcéo, execugao e entrega de aplicagdes e ser-
vigcos, bem como o armazenamento e gerenciamento dos dados relacionados. Além
disso, os data centers representam a principal infraestrutura da industria de TI, atu-
ando como repositorios centralizados que concentram equipamentos como servidores
e sistemas responsaveis por funcdes essenciais, como armazenamento, aceleracao,
exibi¢cdo, processamento e transmissdo de dados (ASHRAE, 2021 apud YUAN et al.,
2021)7.

https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/virtual-machines

7 https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/data-centers
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo descrevo todo o processo que tive nas analises e integragbes
utilizando as ferramentas Centreon, Slack e GLPI para ajudar no monitoramento da
infraestrutura da PRODATER.

3.1 Configuragcbes das maquinas utilizadas no ambiente
de homologacao

Foram criadas trés maquinas virtuais, cada uma com uma funcao especifica:

» Centreon: foi configurada para atuar como servidor de monitoramento com o
Centreon.

* linux-machine: criada para ser monitorada e enviara erros em caso de alguma
anomalia.

» GLPI: destinada a instalagédo do sistema de gestdo de chamados GLPI.

3.1.1  Maquina Virtual centreon

» Sistema Operacional: AlmaLinux 9.

» Método de instalagao: Appliances.

* Maquina virtual utilizada: VMware.

* Processador: 1 nucleo.

* Meméria: 2 gigabytes de memadria RAM.

+ Armazenamento em disco rigido: 20 gigabytes de espago.

+ Adaptador de Rede: Foi utilizado o modo Network Address Translation (NAT)
para que a maquina virtual compartilhe a conexao de rede da maquina fisica,
evitando a necessidade de configurar ou trocar enderegos IP manualmente.

* Dependéncias basicas como Apache, PHP, MariaDB/MySQL, Perl, Simple
Network Management Protocol (SNMP): Instalados automaticamente via insta-
lador Aplliance do Centreon.
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3.1.2 Maquina virtual observada

» Sistema Operacional: Linux Mint.

* Maquina virtual utilizada: VMware.

* Processador: 1 nucleos.

* Memoria: 2 gigabytes de memoria RAM.

« Armazenamento em disco rigido: 15 gigabytes de espago.

» Adaptador de Rede: Foi utilizado o modo NAT para que a maquina virtual com-
partilhe a conexao de rede da maquina fisica, evitando a necessidade de confi-
gurar ou trocar enderecos siglalPInternet Protocol manualmente.

» Dependéncias basicas: SNMP 2c, instalados via linha de comando.

3.1.3 Maquina Virtual com GLPI

» Sistema Operacional: Linux Mint.

» Método de instalagao: Linha de comando.

* Maquina virtual utilizada: VMware.

* Processador: 2 nucleos.

» Meméria: 2 gigabytes de memadria RAM.

« Armazenamento em disco rigido: 20 gigabytes de espaco.

+ Adaptador de Rede: Foi utilizado o modo NAT para que a maquina virtual com-
partilhe a conexao de rede da maquina fisica, evitando a necessidade de confi-
gurar ou trocar enderecos I[P manualmente.

» Dependéncias basicas como Apache, PHP, MariaDB/MySQL.: Instalados via
linha de comando.

3.2 Integracdo com Slack no ambiente de homologacgao

A integracao do Centreon com o Slack foi realizada com o objetivo de aprimorar
0 processo de comunicagao de incidentes relacionados a infraestrutura da PRODA-
TER, considerando que a empresa nao opera em regime 24h.

O Centreon notifica o usuario responsavel, que, por meio da execu¢ao de um
comando envia os alertas utilizando uma webhook.
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3.2.1 Configuracdes da plataforma Centreon

Nesta etapa, sdo apresentadas as configuragdes realizadas na plataforma Cen-
treon para o host "linux-machine”, para que o mesmo consiga enviar notificagoes.

Figura 1 — Configuragao do host |

Scheduling options

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Foi adotado o periodo de checagem 24x7(Figura 1). A checagem ativa foi habi-
litada. Os parametros max check attempts, normal check interval e retry check interval
permaneceram com os valores padrao do Centreon.

Figura 2 — Configuragao do host Il

Host Configuration Notification Relations Data Processing Host Extended Infos

| Modify a Host

Notification

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Na aba de notificagdes(Figura 2), a opgao de notificagao foi habilitada e o grupo
de usuarios "slack-monitores™foi vinculado.
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Figura 3 — Configuragao do host llI

Host Configuration Notification Relations Data Processing Host Extended Infos

| Modify a Host

Notification

ification Enabled

Notification receivers

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O usuario "slack01”pertence ao grupo "slack-monitores”, além disso foi atribuido
o comando de notificagédo para a integragdo com o Slack: "alerta-slack-host01”(Figura
3.

3.2.2 Configuragdes no slack

1. Foi criado um aplicativo no site da Application Programming Interface (API) do
Slack.

2. Em seguida, adicionado o escopo Incoming Webhook ao aplicativo.

3. O aplicativo foi instalado no canal "#suporte01”, responsavel por receber os aler-
tas.

4. Porfim, foi gerada a URL do Webhook, utilizada para enviar as notificagdes(Figura
4).
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Figura 4 — Configuragao da notificagao

| Modify a Command

Notification

$CENTREONPLUGINS$/git-plugins/src/centreon plugins.pl —-
plugin=notification::slack: :plugin --mode alert --slack-
url="https://hooks.slack.com/services/T@8QV1Q4BUL /BA8SHC7PCR2/LzGLqBIHfez7bMUrj 7P
GKSfh* ck-channel="#suportedl’ --slack-username='Centreon notifications' --
RE= -host-name="$HOSTNAME$" --host-state="$HOSTSTATES' --host-
output="$HOSTOUTPUTS' --priority="$ HOSTCRITICALITY_ LEVEL$"

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Apods as configuragdes e acontecendo alguma anomalia, € possivel verificar o
alerta no Slack(Figura 5):

Figura 5 — Notificagao Slack

centreon-integration APP 17h44
¥y Host linux-machine is DOWN

output

CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

3.3 Escalonamento das notificacdes no ambiente de homo-
logacgao

No escalonamento, foram adicionados mais dois usuarios: slack02 e slack03,
com configuragdes semelhantes (Figura 6), juntamente com mais duas webhook, uma
para cada usuario. Cada usuario € responsavel por notificar um canal diferente no Slack

e cada um estara associado a um grupo especifico no Centreon, conforme descrito a
sequir:
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Figura 6 — Configuracao usuario 2

Centreon Authentication  Additional Information

| Modify a User

Information

Group Relations

Notification

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

+ slack01: tera seu grupo trocado para "grupo_suportes_01”que notificara o canal

"#suporte01”.
 slack02: sera vinculado ao "grupo_suportes_02"que notificara o canal "#suporte02”.

 slack03: seravinculado ao "grupo_suportes 03”que notificara o canal "#suporte03”.

3.3.1 Configuragdes dos escalonamentos

Figura 7 — Escalagéo suporte01

ons  Impacted Resources

| Modify an Escalation

Information

escalacao_suporte01

escalacao_suporte01
[ ]
N

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Slack01: Sera escalonado para receber notificagado a partir do primeiro alerta
do Centreon e esta configuragao para receber até a terceira notificagao(Figura 7).
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Figura 8 — Escalagao do suporte02

Informations Impacted Resources

| Modify an Escalation

Information

Comments

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Slack02: Sera escalonado para receber notificacdo a partir do terceiro alerta
do Centreon e ndo tera configuracao para ultima notificagdo(Figura 8).

Figura 9 — Escalagao do suporte03

Informations Impacted Resources

| Modify an Escalation

Information

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Slack03: Sera escalonado para receber notificagao a partir do quinto alerta do
Centreon e esta configuracao para receber até a quinta notificacdo(Figura 9).

Ambos os escalonamentos foram vinculados ao host "linux-machine’como mos-
trado a seguir(Figura 10)
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Figura 10 — Escalagédo do Host

Informations Impacted Resources

| Modify an Escalation

Resources

ritance to services

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

3.4 Integracdo com GLPI no ambiente de homologacgao

O Centreon utiliza um modulo chamado "Open Tickets”, responsavel pela cria-
¢édo de chamados por meio de API, permitindo a abertura de tickets tanto para o host
quanto para o servigo.

3.4.1 Configuragao do ticket

Ao instalar o plugin do médulo "Open Tickets”, obtive a versdo mais recente dis-
ponivel no repositério oficial do Centreon. No entanto, a versao appliance do Centreon
disponivel no site oficial foi atualizada em dezembro de 2024 (Figura 12), enquanto
um dos arquivos principais do plugin foi atualizado em janeiro de 2025 (Figura 11) cau-
sando um erro de incompatibilidade.

Para contornar esse problema, o método adotado foi substituir diretamente o
conteudo da aplicacéo local pelo conteudo mais recente do repositorio, utilizando o
seguinte comando:

curl -o /usr/share/centreon/GPL_LIB/smarty-plugins/SmartyBC.php
https://raw.githubusercontent.com/centreon/centreon/refs/

heads/develop/centreon/GPL_LIB/smarty-plugins/SmartyBC.php

Figura 11 — Verséao do repositorio oficial

[ SmartyBCphp

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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Figura 12 — Versao do site oficial

1. Select Your Need

Appliances Packages Custom Platforms

For Quick Deployment For Production Environment For Advanced Environment

2. Pick Your Centreon Version

24.10 24.04 23.10 23.04 2210 Older

3. Download Your Image

Release Platform Operating System Date
24.10 VirtualBox deb 12 Dec. 06, 2024
24.10 VirtualBox alma 9 Dec. 06, 2024

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

3.4.2 Configuracédo da api do glpi

Foi criado o usuario “centreon-alerta’no GLPI, que sera responsavel por forne-
cer o user_token. Para o app_token, foi registrado um cliente com o nome "centreon”.

3.4.3 configuragéo da integracéo

Figura 13 — Configuracéo da API

General Advanced

|Rules

General information
Rule name chamado-GLPI
Provider GlpiRestApi
Glpi Rest Api

192.168.40.133

lapirest. php

QrmFhNzbYyxOD20w9BnPksWsAOkaXuMD1qgjCknal

XdexiyseoPeqRNNgYtHSVMXe5SpO6nuZCNK44Vs

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Foi adicionado a regra "chamado-GLPI”(Figura13) juntamente como o provedor
e as configuragdes utilizadas conforme mostrado na figura 12.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a implementacao das inte-
gracdes e configuragdes realizadas no ambiente de homologagéao, utilizando as fer-
ramentas Centreon, Slack e GLPI. O objetivo foi validar o funcionamento do sistema
de monitoramento com envio de notificagcdes escalonadas e abertura automatizada de
tickets, simulando situagdes reais enfrentadas pela equipe técnica da PRODATER.

4.1 Resultados do Escalonamento de Notificagcdes no Slack

Com a integracao entre o Centreon e o Slack concluida, foi realizados teste da
seguinte forma para verificar o comportamento do sistema de escalonamento configu-
rado no ambiente de homologacéo:

O host "linux-machine”, responsavel por notificar os alertas aos usuarios, foi
desligado por periodos de 10, 20 e 30 minutos. Em todos os casos, os resultados
obtidos foram os seguintes:

Figura 14 — Alerta de escalonamento do Slack01

# suporte01

@ Mensagens {J Adicionarcanvas +

U Host linux-machine is DOWN
output
CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%
Zone
Notification number: #1

Host linux-machine is DOWN

output

CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%

Zone

Notification number: #2

Host linux-machine is DOWN

output

CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%

Zone

Notification number: #3

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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O usuario slack01 recebeu o primeiro, segundo e terceiro alertas no canal #su-
porte01 (Figura 14);

Figura 15 — Alerta de escalonamento do slack02

# suporte02

@ Mensagens (7 Adicionarcanvas +

-|ntegramon AFE 71032
Host linux-machine is DOWN
output
CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%
Zone
Notification number: #3

Host linux-machine is DOWN

output

CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%

Zone

Notification number: #4

Host linux-machine is DOWN

output

CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%

Zone

Notification number: #5

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O usuario slack02 passou a receber a partir do terceiro alerta, no canal #su-
porte02 (Figura 15);

Figura 16 — Alerta de escalonamento do slack03

# suporte03

@ Mensagens {J Adicionar canvas

centreon-integration APP 21h37
Host linux-machine is DOWN

output

CRITICAL - 192.168.40.129: Host
unreachable @ 192.168.40.131. rta nan,
lost 100%

Zone
Notification number: #5

Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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O usuario slack03 foi notificado apenas no quinto alerta, no canal #suporte03
(Figura 16).

Esses resultados comprovam que o Centreon foi capaz de identificar correta-
mente os niveis de alerta e distribuir as notificacbes de forma escalonada, conforme
configurado previamente.

4.2 Resultados da Integracdo com o GLPI

A integracao entre o Centreon e o GLPI foi realizada por meio do modulo Open
Tickets, permitindo a criagdo automatica de chamados a partir dos alertas gerados pelo
Centreon.

Figura 17 — Dashboard do GLPI no Centreon

Recursos sem tickets (Gl (28 Recursos vinculados a um ticket

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Apos a configuracao da API e da integragao no Centreon, foi possivel visualizar
0Ss recursos com problemas diretamente no dashboard(figura 17), onde a esquerda é
possivel criar de chamados com énfase no host ou servigo afetado e a direita é possi-
vel acompanhar o status dos chamados abertos, com possibilidade de encerramento
diretamente pela interface do Centreon.
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Figura 18 — Chamado GLPI

Issue linux-machine/DOWN (13)

©® Chamado

Data de
abertura

Issue linux-machine/DOWN
Tipo
Categoria

Status

Origem da
requisicao

Urgéncia
Impacto
Prioridade

Aprovagdo N

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O chamado gerado no GLPI (Figura 18) continha informagdes completas sobre
o incidente, incluindo o nome da maquina, endereco IP e estado do equipamento.

Esses resultados demonstram que a integracao entre as ferramentas foi bem-
sucedida, permitindo uma comunicacao eficiente entre o monitoramento automatizado
e o sistema de gestao de chamados.
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5 CONCLUSOES

5.1 Contribuicoes

A principal contribuicdo deste trabalho foi demonstrar, por meio de um ambiente
de homologagao, a viabilidade de uma solugéo integrada de monitoramento e gestéo
de incidentes que une as ferramentas Centreon, Slack e GLPI. Os testes realizados
comprovaram que os alertas gerados pelo Centreon foram corretamente escalonados
e distribuidos entre os canais apropriados no Slack, conforme a configuragéo dos usua-
rios e regras de notificagdo. Além disso, foi possivel validar a geragdo automatica de
tickets no GLPI com informagdes detalhadas sobre o host ou servigo afetado, incluindo
nome, IP e estado atual, o que reforgca o potencial da solugao para melhorar a eficién-
cia no tratamento de falhas. A integracéo entre as plataformas mostrou-se funcional e
pratica, contribuindo diretamente para a automatizagdo de processos que, quando apli-
cados em ambientes reais como o da PRODATER, podem reduzir significativamente o
tempo de resposta a incidentes e aumentar a rastreabilidade e organizagéo do suporte
técnico.

5.2 Limitagcoes

Apesar dos resultados promissores, algumas limitagdes foram identificadas du-
rante o desenvolvimento deste trabalho. A principal delas foi a impossibilidade de apli-
car a solugao diretamente no ambiente produtivo da PRODATER, restringindo os tes-
tes ao ambiente de homologacao. Isso limita a observacao de fatores como desempe-
nho sob carga real, resposta da equipe técnica, e integracao com fluxos de trabalho
existentes na organizagao. Outra limitagao foi o tempo disponivel para aprofundar as
diversas funcionalidades oferecidas pelas ferramentas utilizadas — especialmente o
Centreon, que possui centenas de conectores e integragdes adicionais que nao pude-
ram ser exploradas neste estudo.

5.3 Trabalhos Futuros

Como continuidade deste trabalho, propde-se aplicar a solugdo em um ambi-
ente de producao real, como o da prépria PRODATER, a fim de validar seu desem-
penho e efetividade em condigdes operacionais. Além disso, € recomendado explorar
funcionalidades mais avangadas do Centreon, como a personalizagcao de dashboards,
integracdo com outros sistemas de notificagdo e a ampliagdo do nimero de métricas
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e servigcos monitorados. Também é possivel aprimorar o uso do GLPI, com a inclusao
de workflows de atendimento, categorizagdo automatica de tickets, e indicadores de
desempenho para as equipes de suporte.
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