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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo abordar os problemas decorrentes das praticas
abusivas relacionadas a contratos de empréstimos fraudulentos direcionados a
consumidores idosos. A ampla gama de estratégias empregadas por bancos e institui¢des
financeiras para persuadir e conceder empréstimos sem o consentimento dos consumidores
¢ notavel e preocupante. Tal conduta ndo apenas viola os direitos dos consumidores, mas
também demonstra uma clara falta de ética, priorizando lucros as custas da confianca e
vulnerabilidade dos clientes, especialmente os idosos. Tendo em vista as praticas abusivas
por parte das instituicoes financeiras frente ao consumidor idoso, este trabalho pesquisa
formas de combater os prejuizos causados e promover a paz para essa populagdo tao
vulneravel. Para tanto, ¢ fundamental avaliar os direitos fundamentais dos consumidores
idosos, apontar as praticas abusivas cometidas por institui¢des financeiras e demonstrar o
vazamento de informacdes pessoais por parte do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Nesse contexto, a pesquisa realiza um estudo descritivo sobre a percepcao dos
idosos em relagao as relagdes de consumo, especialmente na modalidade de empréstimos
consignados ndo autorizados e descontados diretamente do beneficio previdenciario. Os
idosos, dadas suas vulnerabilidades ¢ limitacGes no acesso a informacgao, sao alvos
frequentes dessas praticas abusivas. Este estudo foca em fraudes bancarias e cobrangas
indevidas, utilizando uma metodologia hipotético-dedutiva. Para isso, foram aplicadas
técnicas como revisao bibliografica, analise de jurisprudéncia, levantamento documental e
consulta a artigos online, compondo uma abordagem multifacetada que reforca o carater
exploratorio e pratico da pesquisa. Este trabalho também se propde a contribuir
significativamente para o campo do Direito do Consumidor, com foco na protecdo dos
direitos dos idosos. Através de uma interpretagdo detalhada dos dados coletados, o estudo
ressalta a necessidade de combater condutas abusivas na oferta de crédito e fraudes
direcionadas a idosos. Conclui-se que ¢ imperativo que o sistema judicidrio intervenha de
maneira eficaz, punindo bancos e instituigdes financeiras que pratiquem atos fraudulentos.
Medidas como a condena¢do adequada e a implementacdo de politicas preventivas sdo
essenciais para garantir o respeito aos direitos dos 1dosos.

Palavras-chave: Consumidor, Idoso, Vulnerabilidade, Fraudes, Empréstimo Consignado.



ABSTRACT

This study aims to address the issues arising from abusive practices related to fraudulent
loan contracts directed at elderly consumers. The wide range of strategies employed by
banks and financial institutions to persuade and grant loans without the consumers’ consent
is both notable and alarming. Such practices not only violate consumer rights but also
reveal a clear lack of ethics, prioritizing profits at the expense of trust and the vulnerability
of clients, especially the elderly. Considering the abusive practices of financial institutions
against elderly consumers, this work investigates ways to mitigate the harm caused and
promote peace for this vulnerable population. To achieve this, it is crucial to assess the
fundamental rights of elderly consumers, identify the abusive practices committed by
financial institutions, and expose the leakage of personal information by the National
Social Security Institute (INSS). In this context, the research conducts a descriptive study
on the perception of elderly individuals regarding consumer relations, particularly in cases
of unauthorized payroll-deducted loans directly withdrawn from their social security
benefits. Elderly individuals, given their vulnerabilities and limited access to information,
are frequent targets of such abusive practices. This study focuses on bank fraud and undue
charges, employing a hypothetical-deductive methodology. Techniques such as
bibliographic reviews, jurisprudence analysis, document collection, and online article
consultations were used, forming a multifaceted approach that emphasizes the exploratory
and practical nature of the research. This work also aims to significantly contribute to the
field of Consumer Law, focusing on the protection of elderly consumers’ rights. Through
a detailed interpretation of the collected data, the study underscores the necessity of
combating abusive credit offers and fraud targeting elderly consumers. The study
concludes that it is imperative for the judicial system to intervene effectively, punishing
banks and financial institutions that engage in fraudulent practices. Measures such as
appropriate penalties and the implementation of preventive policies are essential to ensure
respect for the rights of elderly consumers.

Keywords: Consumer, Elderly, Vulnerability, Fraud, Payroll-Deducted Loans
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1. INTRODUCAO

O Direito do Consumidor desempenha um papel fundamental na defesa dos direitos
dos cidadaos, especialmente na protegao de grupos mais vulneraveis, como os idosos. Com
o aumento das transagdes financeiras digitais e a crescente complexidade dos produtos
bancéarios, os idosos tém se tornado alvos frequentes de fraudes bancarias e cobrangas
indevidas comprometendo sua seguranga financeira.

A fraude bancaria contra idosos, particularmente em relagao a cobrangas indevidas
e empréstimos consignados nao autorizados, tem gerado amplas controvérsias e
preocupagdes no campo do Direito do Consumidor. Apesar de existirem normativas
voltadas a protecdo desse publico, a aplicagdo pratica dessas normas enfrenta barreiras
significativas, que dificultam o reconhecimento, a correcdo e a responsabilizacdo das
praticas abusivas. Essas dificuldades levantam questdes sobre a eficacia dos mecanismos
de protecao, a fiscalizagdo das instituicdes financeiras e a transparéncia dos processos
envolvendo dados dos beneficiarios do INSS.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa busca responder a seguinte indagac¢ao:
quais sao as principais barreiras enfrentadas pelos idosos para obter prote¢do contra fraudes
bancarias e cobrangas indevidas no ambito do Direito do Consumidor? O objetivo principal
do estudo ¢ investigar os obstaculos enfrentados pelos idosos na busca por seus direitos e
identificar possiveis lacunas no sistema de protecdo ao consumidor, com foco nas praticas
abusivas, no vazamento de dados pessoais e nas fraudes relacionadas a empréstimos e
cobrancas indevidas.

O estudo apresentado estd organizado em quatro se¢des. Na primeira, sao
destacados as relagdes de contrato de empréstimos consignados. A segunda se¢do aborda
os direitos fundamentais e as praticas abusivas cometidas por institui¢des financeiras contra
consumidores idosos. A terceira explora o vazamento de informagdes por parte do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), evidenciando sua contribuicdo para a vulnerabilidade
desse grupo. Por fim, a quarta se¢do descreve formas de combater o abuso financeiro, com
foco na protecao dos idosos.

O procedimento metodoldgico utilizado incluiu o estudo e interpretacdo de
legislagdes especificas, como o Estatuto do Idoso e o Cddigo de Defesa do Consumidor,
além de andlises doutrindrias nos campos constitucional, civil ¢ do consumidor. Para

embasar a pesquisa cientifica, foram consultados materiais impressos, artigos eletronicos e



sites especializados de orgdos de protecdo ao consumidor. Ao final, conclui-se que este
trabalho contribui como um recurso adicional para pesquisadores interessados no tema e
para aplicadores do Direito, refor¢ando a importancia da protecao dos idosos contra

praticas abusivas no ambito financeiro.



2. CONTEXTO HISTORICO DAS RELACOES CONTRATUALIS.

Com relagdo ao desenvolvimento do contrato ao longo da histéria, desde os primordios
até a modalidade contemporanea do contrato de adesdo, destaca-se que ndao ha uma data
especifica de surgimento do contrato, pois sua ocorréncia esta intrinsecamente ligada a
evolugdo moral da humanidade. No entanto, a sistematizagdo juridica do contrato tornou-se
mais clara em determinados periodos. Os contratos eram tradicionalmente associados a Roma,
especialmente porque foi Gaio quem primeiro categorizou as fontes das obrigagdes. Contudo,
conforme apontado por Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, com base na obra de
Orlando Gomes (2001), essa ideia ¢ reavaliada sob novas perspectivas “Nao € no direito romano
que se deve buscar a origem histdrica da categoria que hoje se denomina contrato”

O autor destaca que a moderna concepgao de contrato, tal como a entendemos hoje, nao
teve sua origem historica no Direito Romano. Ele ressalta que, embora o Direito Romano seja
uma fonte importante dos sistemas juridicos ocidentais, nem todos os institutos juridicos
conhecidos atualmente foram desenvolvidos pela primeira vez nessa época.

Orlando Gomes (2001), citando Bonfante, enfatiza que a origem historica da categoria
contratual ndo deve ser buscada no direito romano. Ele destaca que a moderna concepg¢ao de
contrato, baseada em um acordo de vontades que cria um vinculo juridico, ndo teve sua génese
nos moldes romanos. Essa visdo contraria a ideia comum de que o Direito Romano foi o ber¢o
de todos os institutos juridicos conhecidos atualmente. Portanto, Orlando Gomes (2001) destaca
a importancia de reconhecer que a evolugdo do conceito juridico do contrato nao se limita as
origens romanas, mas ¢ resultado de contribuicdes de diferentes sociedades, escolas
doutrinarias e periodos historicos ao longo do tempo.

Nesse meandro, pode-se afirmar, sem o intuito de estabelecer um periodo preciso para
o surgimento do fendmeno contratual que cada sociedade juridicamente produtiva, bem como
cada escola doutrinaria, desde os canonistas até os positivistas e jusnaturalistas, contribuiram
para o desenvolvimento do conceito juridico do contrato e de suas formas tipicas. Ademais, ¢
importante destacar que o movimento iluminista francés exerceu um papel importante nesse
processo, tendo em vista que o iluminismo estabeleceu a vontade racional do ser humano como
o fulcro do universo, o que resultou em uma supervalorizagdo da forca normativa do contrato,
portanto, o movimento levou a uma exaltacdo fervorosa do principio do pacta sunt servanda,
que se tornou uma pedra angular na compreensao e aplicacao dos contratos.

A moderna concepcao de contrato, como um acordo de vontades que cria um vinculo



juridico ¢ influenciada pela ideologia individualista tipica do regime capitalista de produgdo. A
autonomia privada foi elevada a categoria de dogma, refletindo uma visdo antropocéntrica e
patrimonialista. Mas, conforme longo dos séculos, diferentes sociedades e escolas doutrinarias
contribuiram para o aperfeigoamento do conceito juridico do contrato. Segundo Gomes (2004)
e Pereira (2014) o movimento iluminista francés valorizou a for¢a normativa do contrato, o que
culminou na consagracdo do principio do pacta sunt servanda. Contudo, a tendéncia
individualista gerou desequilibrios sociais que foram posteriormente contrabalangados pelo
dirigismo contratual no século XX, conforme também discutido por Gagliano e Pamplona Filho
(2020), que reafirmou a importancia do homem na sociedade.

Atualmente, o principio da igualdade formal entre as partes contratantes tem sido
questionado devido a massificagdo das relagdes contratuais, resultando em contratos
padronizados e unilateralmente impostos em muitos casos. O contrato de adesdo surgido no
inicio do século XX, ¢ uma modalidade em que apenas uma das partes dita o contetido do
contrato, sem possibilidade de negociacao.

Com a posterior inclusdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) pela medida
proviséria 1.106/22, mediante autorizaca, muitas institui¢des financeiras tém explorado essa
modalidade de empréstimo visando principalmente consumidores idosos frequentemente
analfabetos ou com baixa alfabetizagdo funcional. Essa pratica resulta em contratacdes
fraudulentas de empréstimos consignados, expondo os consumidores idosos a praticas abusivas
que podem levar ao endividamento. Em conformidade com o CDC e a Convencao
Interamericana de Protecdo aos Direitos Humanos dos Idosos, reconhece-se a vulnerabilidade

desses consumidores, justificando a necessidade de analise e protecao para evitar mais fraudes.

2.1 O que ¢ uma relacdo contratual?

O contrato ¢ um acordo de vontades entre duas ou mais partes, que estabelece direitos e
obrigagdes reciprocamente vinculantes. Por meio do contrato, as partes definem as condigdes
em que se comprometem a realizar determinadas prestagdes, como pagar um preco, entregar
um bem, prestar um servigo ou abster-se de praticar determinado ato. Essas condi¢des podem
ser expressas verbalmente, por escrito ou at¢ mesmo implicitamente, desde que haja
consentimento mutuo entre as partes.

Um contrato pode ser celebrado para diversos fins, como compra e venda de bens,
prestacdo de servicos ou aluguel de imoveis, entre outros. Para ser considerado valido, ele deve

atender aos requisitos legais: capacidade das partes, objeto licito, possivel e determinado, além



de observar as formalidades exigidas pela legislacdo vigente. Conforme explica Fabio Ulhoa
Coelho, o contrato ¢ um “negdcio juridico bilateral ou plurilateral, gerador de obrigagdes para
uma ou todas as partes, as quais correspondem direitos titulados por elas ou por terceiros”.

O contrato, como negdcio juridico, deve cumprir os requisitos estabelecidos pelo artigo
104 do Cddigo Civil para ser considerado valido: capacidade das partes, objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel, e forma prescrita ou nao proibida por lei. Pode ser classificado
como bilateral (com duas partes contratantes) ou plurilateral (com mais de duas partes), nao
havendo contrato unilateral, pois pressupde ao menos duas partes com interesses em comum.
Além disso, os contratos geram obrigacdes que podem ser unilaterais (apenas uma parte tem
obrigagdes, como na doagdo pura) ou bilaterais (todas as partes tém obrigacdes, como na
compra e venda). As partes podem atribuir direitos e obrigagdes entre si ou a terceiros, como
no seguro de vida.

Os principios contratuais, essenciais para a estruturagdo dos contratos, refletem valores
sociais e exigem observancia ao longo do tempo. Nao se limitam uns aos outros e podem
coexistir, predominando em diferentes momentos, sem revogacao. Na visdo cléassica, havia trés
principios fundamentais: liberdade das partes, forca obrigatéria dos contratos (pacta sunt
servanda) e relatividade dos efeitos contratuais. Com as novas perspectivas do direito civil,
foram adicionados trés novos principios: boa-fé objetiva, equilibrio econdmico e fung¢ado social
do contrato. Estes principios, essenciais na contemporaneidade, refletem uma abordagem mais

ampla e justa dos contratos.

2.2 Contrato de Empréstimos consignados

O crédito surgiu nas sociedades antigas, inicialmente ligado as atividades agricolas. No
Brasil, o mercado financeiro teve inicio ap6s a Segunda Guerra Mundial, com a cria¢do de
institui¢des financeiras internacionais (COELHO, 2017; PEDREIRA, 2015). Para promover o
acesso ao crédito de forma mais acessivel, foi instituido no Brasil o crédito consignado pela lei
10.820/2003. Inicialmente, o objetivo era reduzir o endividamento de trabalhadores,
beneficidrios da previdéncia social e servidores publicos. Em um pais com taxas de juros
geralmente altas, essa linha de crédito se tornou popular entre esse grupo, devido as taxas de
juros consideravelmente mais baixas em comparagao com outras modalidades de empréstimos
pessoais. Como aborda Barone e Sader (2008), o crédito consignado deve ser “um tipo de
crédito oferecido para os empregados do setor formal e/ou aposentados e pensionistas do INSS,

com baixas taxas de juros (...) em que as prestacoes sao descontadas diretamente de seus salarios
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e/ou aposentadorias e pensoes”

Com isso, o autor aborda que este tipo de crédito se distingue das demais modalidades
pela forma de pagamento, sendo descontado diretamente nos beneficios dos aposentados. Essas
caracteristicas o diferenciam significativamente de outras formas de empréstimo, especialmente
no que diz respeito aos aposentados do INSS. A lei 14.431/2022 aumentou o limite do crédito
consignado para aposentados do INSS, mas também aumentou os casos de fraudes cometidas

pelas instituicdes bancarias, principalmente contra idosos.

2.3 Codigo de defesa do consumidor CDC

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei 8.078/1990, ¢ um marco
na legislagdo brasileira, reconhecendo e protegendo os direitos dos consumidores. Seu principal
objetivo ¢ assegurar a protecdo desses direitos nas relacdes de consumo, estabelecendo
principios e regras que visam garantir a seguranca, a saude e a liberdade de escolha dos
consumidores.

O CDC apresenta diversas definicdes de consumidor, conforme os artigos 2° e 29 da
referida lei. O artigo 2° define consumidor como "toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final" (BRASIL, 1990). O paragrafo unico desse
artigo ainda equipara a consumidor a "coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo" (BRASIL, 1990). J4 o artigo 29, por sua vez, amplia
essa definicdo, estabelecendo que "para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se a
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas"
(BRASIL, 1990).

Para garantir o cumprimento desses direitos, existem os 0rgaos de Protecao e Defesa do
Consumidor, conhecidos como PROCON, presentes em diversas regides do pais, tanto em
ambito municipal quanto estadual.

Outrossim, o CDC define o conceito de consumidor de forma ampla, considerando
como consumidor tanto pessoas fisicas quanto juridicas que adquirem ou utilizam produtos ou
servicos como destinatarios finais. Além disso, equipara-se a consumidor qualquer pessoa
exposta as praticas previstas no codigo.

Essa defini¢do de consumidor abrange tanto o consumidor leigo, que adquire produtos
ou servigos para uso proprio ou doméstico, quanto outros destinatarios finais, considerados
vulneraveis nas relacdes de consumo, independentemente de sua condi¢dao de pessoa fisica ou

juridica.
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3. DIREITO FUNDAMENTAL E O CONSUMIDOR IDOSO.

3.1 Direitos fundamentais e protecao ao Publico Idoso.

Atualmente, a pessoa idosa dispde de maior autonomia e conta com direitos assegurados
por lei, os quais devem ser respeitados por toda a sociedade. Para o idoso, viver de forma digna
significa ter sua integridade fisica, mental e emocional plenamente resguardada. Isso exige que
ela seja tratada com justica e respeito, sem distingdes ou preconceitos relacionados a sua
condigdo social, econdmica ou qualquer outro aspecto. Esse tratamento reafirma sua posi¢ao
como sujeito de direitos, digno de atencdo e cuidado em todas as fases da vida.

No campo juridico, a vulnerabilidade da pessoa idosa estd profundamente vinculada ao
principio da dignidade da pessoa humana, que ¢ um dos pilares fundamentais da Constitui¢ao
Federal de 1988. Esse principio orienta a elaboracdo de normas e politicas publicas que
asseguram o respeito as necessidades e especificidades dessa populacdo. A Constitui¢do Federal
Brasileira de 1988, juntamente com as leis infraconstitucionais, passaram a utilizar o termo
"idoso" para descrever pessoas com idade avancada, em contraste com o termo "velho".
Segundo Marco Antdnio Vilas Boas, embora quase sindnimos, "velho" carrega uma conotacdo
mais depreciativa, enquanto "idoso" é preferido em contextos mais respeitosos. (BOAS, 2015,
p. 13).

Conforme o artigo 1° do Estatuto do Idoso, instituido pela Lei 10.741/2003, "¢ instituido
o Estatuto da Pessoa Idosa, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos" (BRASIL, 2003). A defini¢do de idade para considerar
alguém como idoso varia conforme as diretrizes da Organizacdo Mundial da Satde (OMS),
sugerindo 60 anos em paises em desenvolvimento e 65 em paises desenvolvidos. Tais critérios
sao adotados pela Politica Nacional do Idoso (PNI) e pelo Estatuto do Idoso, regulado pelas leis
8.842/1994 e 10.741/2003.

A Convengdo Interamericana de Protecdo aos Direitos dos Idosos define o
envelhecimento como um processo gradual que acarreta diversas mudangas fisicas,
psicolégicas e sociais, tornando os idosos mais vulneraveis perante a sociedade. No contexto
das relagdes de consumo, ¢ importante distinguir entre vulnerabilidade e hipervulnerabilidade.
A vulnerabilidade, que afeta todos os consumidores, refere-se a capacidade de ser prejudicado
ou atacado. Por outro lado, a hipervulnerabilidade, aplicavel especialmente aos idosos, ocorre
quando a vulnerabilidade ¢ agravada pela idade avangada ou pela falta de conhecimento.

O Cédigo de Defesa do Consumidor reconhece a hipervulnerabilidade em seu artigo 39,
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inciso IV, e estabelece medidas especificas para proteger consumidores idosos, criangas,
pessoas com transtornos mentais, analfabetos e aqueles com saude debilitada. A jurisprudéncia
brasileira reconhece a hipervulnerabilidade dos idosos, exigindo maior cuidado por parte dos
fornecedores nas relagdes de consumo. Este grupo ¢ especialmente visado pelas institui¢des
financeiras, devido as suas vulnerabilidades decorrentes do envelhecimento.

Os idosos podem enfrentar dificuldades cognitivas e fisicas devido ao envelhecimento,
0 que os torna mais propensos a serem explorados ou enganados pelos fornecedores. Portanto,
¢ essencial proteger os idosos como consumidores, reconhecendo e abordando sua
hipervulnerabilidade de forma adequada. Entre os dispositivos constitucionais mais
importantes, os artigos 227 ¢ 230 merecem destaque. O artigo 227 estabelece que a protegdo a
pessoa idosa ¢ um dever conjunto da familia, da sociedade e do Estado. J4 o artigo 230 reforga
a importancia de promover a participacdo ativa do idoso na comunidade garantindo sua
autonomia, qualidade de vida e respeito a seus direitos fundamentais. (BRASIL, 2003) “A
familia, a sociedade ¢ o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito
avida”.

Essas garantias ndo apenas asseguram protecdo e cuidado, mas consolidam o
compromisso de proporcionar aos idosos condi¢des de vida dignas e seguras, com acesso pleno
a saude, lazer, seguranca e moradia. A legislacao brasileira. Portanto, reflete uma postura de
valorizagao e respeito ao idoso, reafirmando sua relevancia e o dever de ampara-lo em todas as
esferas da sociedade.

Nas relagdes de consumo, o consumidor, considerado a parte mais fragil na dindmica
consumerista, enfrenta vulnerabilidades em relagdo ao fornecedor. A caréncia de informagdes
claras e acessiveis € o que justifica a aplicacdo de principios fundamentais que visa garantir um
consumo mais seguro e consciente, a boa-f¢ objetiva que assegura padrdes éticos nas relagdes,
e a equidade promovendo um equilibrio entre direitos e obrigagdes. Além disso, destaca-se a
vulnerabilidade técnica, que aborda a falta de conhecimento ou informacdes adequadas sobre
os produtos ou servigos. Esses principios fornecem a base para uma prote¢do especial ao
consumidor.

Essa necessidade de protecao ¢ ainda mais evidente no caso do consumidor idoso, cuja
fragilidade ¢ reconhecida e refor¢cada pelo Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003), conforme

previsto em seus dispositivos especificos. Vejamos:

Art. 1° E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos

assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
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Art. 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata esta Lei, assegurando-lhe, por
lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagdo de sua
satde fisica ¢ mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em
condigdes de liberdade e dignidade.

Art. 3° E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
satde, a alimentacdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a

cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

Nesse meandro Freitas Junior (2011) afirma que Idosos sdo aqueles com idade igual ou
superior a 60 anos, sem distingdo entre o idoso plenamente capaz, que mantém suas atividades
fisicas e mentais em pleno funcionamento, e o idoso em situacao de senilidade ou incapacidade.
Todos sdo considerados sujeitos protegidos pela legislagao especifica, conhecida como Estatuto
do Idoso. Assim, no &mbito do Direito brasileiro, qualquer pessoa que atinja 60 anos de idade
passa a ser reconhecida como idosa para todos os efeitos legais.

O principio da prote¢do ao consumidor esta claramente estabelecido no artigo 1° da Lei
8.078/1990. (BRASIL, 1990): “Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias”.

Dessa forma, ¢ evidente a necessidade de proteger o consumidor em relagdo a aquisi¢ao
de certos produtos e servigos, como, por exemplo, contratos de crédito consignado ndo
autorizados, com descontos diretos no beneficio previdencidrio, onde ha uma total omissao nas
relagdes de consumo, prejudicando especialmente o idoso, que ¢ a parte mais vulneravel nesse
cenario.

A protecdo do consumidor abrange a garantia dos bens juridicos fundamentais,
assegurando a incolumidade fisica, que inclui o direito a vida, a saude e a seguranca, em relagao
aos produtos e servigos oferecidos, assim como os riscos e danos que podem surgir. A
incolumidade psiquica, por sua vez, esta relacionada a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes. J4 a incolumidade econdmica diz respeito a protecao contra praticas abusivas que
possam prejudicar a situacao financeira do consumidor.

Dessa maneira, as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor devem ser aplicadas
com o intuito de equilibrar as relacdes entre fornecedor e consumidor, estabelecendo um nivel
de igualdade entre as partes envolvidas.

No que se refere ao Cddigo de Defesa do Consumidor, um dos principios mais
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destacados ¢ o da vulnerabilidade, que reconhece a fragilidade do consumidor em relagdo ao
fornecedor nas relagdes de consumo. Essa vulnerabilidade ndo se restringe apenas a dimensao
técnica, mas se estende a varias outras areas, como a juridica, fatica, socioeconOmica e
informacional. O consumidor, muitas vezes, se encontra em desvantagem devido ao monopdlio
do fornecedor sobre as informagdes relativas a produtos ou servicos, além de possuir, na maioria
das vezes, uma capacidade econdmica inferior.

Segundo Nelson Nery Junior (1995), a vulnerabilidade decorre da isonomia
constitucional, que estabelece o principio de tratar os desiguais de maneira desigual, respeitando
suas desigualdades. De acordo com as licdes de Claudia Lima Marques, Antonio Herman V.
Benjamin e Bruno Miragem, a vulnerabilidade do consumidor deve ser tratada de forma
especial, considerando suas desvantagens em diversos aspectos das relagdes de consumo (2010)
falam que a vulnerabilidade ¢ um estado intrinseco a pessoa, caracterizado por um risco ou uma
exposicdo excessiva aos interesses no mercado, podendo ser uma condi¢do permanente ou
temporaria, individual ou coletiva, que enfraquece o sujeito de direitos e desequilibra a relacao.
Ela ndo ¢, portanto, o fundamento das regras de protecdo ao sujeito mais fraco, mas sim a
'explicacdo' para essas regras ou para a atuacdo do legislador. Trata-se de uma técnica para
aplica-las de maneira eficaz, funcionando como a nog¢ao instrumental que orienta e fundamenta
a aplicacao dessas normas protetivas, buscando garantir a igualdade e a justica equitativa.

E importante destacar que a vulnerabilidade do consumidor nio deve ser confundida
com a hipossuficiéncia, uma vez que a primeira envolve uma fragilidade ampla e nao se limita
a questdo econdmica. A vulnerabilidade refere-se a um estado de desvantagem que decorre do
desconhecimento técnico, informativo, das caracteristicas e propriedades dos produtos ou
servicos oferecidos, bem como dos eventuais vicios que estes possam ter. Essa condi¢do de
desinformacao pode ocorrer independentemente da situagdo financeira do consumidor, afetando
sua capacidade de tomar decisdes conscientes sobre o que compra ou contrata.

Ja a hipossuficiéncia ¢ um conceito mais restrito, muitas vezes relacionado a
incapacidade econdmica do consumidor de lidar com os custos ou riscos envolvidos na relacdo
de consumo. A hipossuficiéncia estd relacionada a uma limitacdo financeira ou a uma
desvantagem em termos de poder aquisitivo, que pode ser um fator relevante, mas ndo ¢ o unico
elemento que caracteriza a vulnerabilidade no contexto do consumo.

Dessa forma, a legislagdo consumerista, particularmente o Codigo de Defesa do
Consumidor, deve ser aplicada de maneira eficaz para proteger o consumidor em todas as suas
dimensdes de vulnerabilidade. A lei deve garantir que o consumidor seja ele econdmico ou

tecnicamente mais fragil esteja em um patamar de igualdade juridica em relacao ao fornecedor.
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Isso significa que o consumidor tem o direito de ser informado de forma clara e precisa sobre
os produtos ou servigos que adquire de forma que sua escolha seja feita com base em
informacodes adequadas e sem ser induzido a erros. O objetivo da legislacdo ¢ assegurar que os
consumidores possam exercer seus direitos de forma plena, sem se ver prejudicados por praticas
desleais ou por sua falta de conhecimento em relacdao aos produtos e servigos disponiveis no

mercado.

3.2 Aplicacao do Principio da Protegao Integral para os Idosos

E vélido destacar que, de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) ¢ a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), sdo consideradas pessoas idosas aquelas com idade
igual ou superior a 60 anos. O envelhecimento ¢ um processo natural e inevitavel, sendo,
portanto, essencial que a sociedade esteja devidamente preparada para enfrentar os desafios que
surgem ao longo dessa etapa da vida. O avanco da idade tende a aumentar a vulnerabilidade
dos individuos, tornando-os mais suscetiveis a situagdes de negligéncia, discriminagdo e
exclusao social. Diante disso, ¢ fundamental a implementagdo de direitos e politicas publicas
que garantam prote¢do e assegurem condi¢des para uma vida digna, segura e ativa.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 desempenha um papel primordial ao
garantir prote¢do integral em todos os aspectos da vida. O artigo 3°, inciso IV, estabelece o
compromisso de promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
ou quaisquer outras formas de discriminacgdo. “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil: IV -promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.”

Essa diretriz constitucional refor¢a a necessidade de eliminar barreiras e proporcionar
um ambiente que respeite e valorize a dignidade da pessoa idosa, garantindo-lhe acesso a
servicos de saude, lazer, cultura, seguranca e participagdo ativa na sociedade. Portanto, cabe a
sociedade, em todas as suas esferas, e ao poder publico o compromisso de construir uma
estrutura inclusiva, capaz de atender as demandas de uma populagdo em processo de
envelhecimento crescente, promovendo, assim, um envelhecimento saudavel e respeitoso.

O artigo 10, §3° da Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) estabelece que ¢ dever do
Estado e da sociedade garantir a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade. Esses valores
fundamentais asseguram o reconhecimento do idoso como pessoa humana e sujeito de direitos
civis, politicos, individuais e sociais, os quais sdo protegidos tanto pela Constituicdo Federal

quanto pelas leis infraconstitucionais. Esse dispositivo reflete o compromisso do ordenamento
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juridico brasileiro com a promog¢do de uma vida digna para a populacdo idosa,
independentemente de sua condicdo social, cultural ou econdmica.

Complementando essa visdo, o artigo 2° do Estatuto do Idoso afirma que

“o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
assegurando-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades ¢ facilidades para
a preservacdo de sua satde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,

espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade.”

Essa norma sublinha o papel da legislacdo como instrumento de promogao da justica e
de fortalecimento do protagonismo dos idosos na sociedade. Ela reafirma o dever coletivo de
proporcionar condi¢des que favorecam o bem-estar integral das pessoas idosas, considerando
ndo apenas aspectos materiais, como saude e moradia, mas também dimensdes subjetivas, como
respeito, valorizagdo e participagdo ativa em todas as esferas da vida.

Portanto, o Estatuto do Idoso representa um marco juridico e social na defesa dos
direitos dessa parcela da populagdo, reconhecendo sua contribuicdo ao longo da vida e
garantindo que envelhecer ndo seja sindonimo de exclusio ou vulnerabilidade, mas de protecao,
reconhecimento e dignidade.

O Estatuto do Idoso, em seu artigo 21 e §1°, prevé medidas voltadas para preparar os
1dosos e reduzir sua vulnerabilidade, promovendo sua inclusdo educacional e tecnoldgica. O

artigo estabelece:

Art. 21. O poder publico criard oportunidades de acesso da pessoa idosa a educagéo,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais
a ela destinados.

§1°. Os cursos especiais para pessoas idosas incluirdo conteudos relativos as técnicas
de comunicagdo, computagdo e demais avangos tecnoldgicos, visando sua integracdo

a vida moderna.

Essa disposi¢do evidencia a preocupagdo do Estado em integrar os idosos ao contexto
contemporaneo, promovendo autonomia e participacdo ativa na sociedade. A inclusdo de
técnicas de comunicagdo e tecnologia nos cursos oferecidos aos idosos contribui para reduzir
barreiras sociais e digitais, fortalecendo a cidadania e a interagdo com a vida moderna
(BRASIL, 2003).

Além disso, os empréstimos consignados foram introduzidos no Brasil por meio da
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Medida Proviséria n® 130/2003, implementada pelo Governo Federal e, posteriormente,
convertida na Lei 10.820/2003. Essa legislacdo foi criada com o objetivo de ampliar o acesso
ao crédito, inicialmente para trabalhadores celetistas, permitindo o desconto das prestagdes
diretamente na folha de pagamento.

Com o advento da Lei 10.953/2004, os créditos consignados foram estendidos a
aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), como previsto no

artigo 6°, §5°-A:

6°, § 5°A. Para os titulares do beneficio de prestacdo continuada, os descontos
e as retengOes referidos no caput deste artigo ndo poderdo ultrapassar o limite de
35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, dos quais 30% (trinta por cento)
destinados exclusivamente a empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos
mercantise 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente a amortizagdo de
despesas contraidas por meio de cartdo de crédito consignado ou cartdo consignado
de beneficio ou autilizagdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito

consignado ou cartdo consignado de beneficio (BRASIL, 2003).

Essas medidas buscam garantir condi¢gdes financeiras acessiveis e seguras aos 1dosos,
protegendo-os de praticas abusivas e ampliando sua inclusio no sistema de crédito. Entretanto,
também ressaltam a necessidade de conscientizagdo e acompanhamento para evitar o
superendividamento e a perda de renda essencial.

A alteracdo legislativa que incluiu os aposentados e pensionistas do INSS no rol de
beneficiarios do crédito consignado, inicialmente concebida como uma medida positiva, trouxe
um impacto significativo ao proporcionar maior poder aquisitivo a esse publico. Essa inclusao
permitiu que muitos idosos tivessem acesso a recursos financeiros para atender necessidades
emergenciais ou melhorar sua qualidade de vida.

No entanto, essa iniciativa trouxe também desafios e problematicas que ndo podem ser
ignorados. Atualmente, os idosos se tornaram o principal alvo de fraudadores e instituigdes que,
muitas vezes, utilizam praticas abusivas para induzi-los a contratagdo de empréstimos
desnecessarios ou em condi¢des desfavoraveis. Essa vulnerabilidade estd intrinsecamente
ligada a fatores historicos e sociais.

Uma parcela significativa da populacdo idosa, especialmente no Brasil, enfrentou uma
vida marcada por dificuldades que os obrigaram a abandonar os estudos ainda jovens para
ingressar precocemente no mercado de trabalho e garantir o sustento da familia. Como

consequéncia, muitos idosos apresentam limitacdes em habilidades basicas, como leitura e
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escrita, e encontram grande dificuldade em compreender os termos contratuais de operagdes
financeiras.

Além disso, a crescente digitalizacao dos servigos financeiros amplia os desafios. Idosos
frequentemente nao possuem familiaridade com tecnologias como a internet e dispositivos
moveis, tornando-se alvos faceis para golpes e fraudes realizadas em plataformas digitais. Isso
inclui clonagem de dados, apropriacdo indevida de informagdes bancérias e contratacdo de
empréstimos sem consentimento.

Ademais, medidas como a simplificagdo de contratos, atendimento humanizado e
campanhas de conscientizacdo sobre direitos podem ajudar a mitigar as vulnerabilidades e
proteger os idosos contra praticas abusivas. Assim, ¢ essencial que a inclusdo financeira seja
acompanhada de garantias que preservem a dignidade e a seguranca desse grupo tdo importante

para a sociedade.

Envelhecer hoje em dia para aqueles idosos que mal tiveram oportunidade de
frequentar os bancos escolares pode significar exclusdo digital eisolamento
social. A revolugdo da informatica transformou drasticamente os modos de produgéo
do saber e as formas de comunicacdo. E muitos idosos ficaram a margem desta

inovagao (FIOCRUZ, 2021).

Embora o Estatuto do Idoso tenha sido promulgado em 2003 com o objetivo de proteger
os direitos desse grupo, conforme estabelecido pela Constituicao Federal, a protecao especifica
das relacdes consumeristas envolvendo idosos so recebeu atengao mais efetiva em 2021. Foi
com a entrada em vigor da Lei 14.181/2021, que trata do superendividamento, que o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) passou a mencionar explicitamente a palavra "idoso".

Essa inclusdo, em especial no artigo 54-C, inciso IV, reconhece a vulnerabilidade desse
grupo em situagdes de consumo, especialmente no contexto de operacdes financeiras como os
empréstimos consignados. Essa modalidade de crédito, embora apresente vantagens como juros
mais baixos, tem sido um dos principais fatores de endividamento entre os idosos.

O comprometimento excessivo da renda decorrente do pagamento das parcelas dos
empréstimos consignados frequentemente reduz o poder aquisitivo e impacta negativamente a
qualidade de vida dos idosos, dificultando o acesso a necessidades basicas e contribuindo para
a inseguranca financeira.

A Lei 14.181/2021 marca um avango ao estabelecer medidas para prevenir o
superendividamento e promover o consumo responsavel, fortalecendo a protecdo dos idosos

nas relacdes de consumo. No entanto, a efetividade dessas medidas depende de sua ampla
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implementacdo, fiscalizacdo e da conscientizagdo dos idosos sobre seus direitos e sobre os
riscos envolvidos em contratagdes financeiras.

A pessoa idosa apresenta uma vulnerabilidade acentuada devido as condigdes
especificas dessa fase da vida, o que a torna ainda mais suscetivel aos desafios impostos pelo
mercado de consumo. Essa fragilidade refor¢a a necessidade de uma protecdo especial, por
meio de uma tutela diferenciada, capaz de garantir seus direitos e assegurar sua dignidade no

contexto das relagdes consumeristas (MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022).

3.3 Praticas abusivas contra o publico idoso

E relevante destacar que a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003)
oferece aos aposentados e pensionistas da previdéncia social a possibilidade de contratar
empréstimos consignados, com as parcelas sendo descontadas diretamente de seus proventos
previdenciarios, desde que haja autorizagdo expressa do beneficiario.

No entanto, as instituigdes financeiras t€ém adotado praticas ilicitas em relagcdo ao
consumidor idoso, como evidenciado em discussdes realizadas na Cadmara Municipal de
Montenegro-RS, onde o tema foi abordado e suas implicagdes foram debatidas. (CAMARA
MUNICIPAL, 2021) afirmando que Uma das modalidades de empréstimo, conhecida como
consignado permite que o titular da conta bancaria receba o valor emprestado diretamente em
sua conta, a0 mesmo tempo em que autoriza a institui¢do financeira a descontar as parcelas para
amortizacao da divida, incluindo juros, correcdes e taxas, conforme o contrato firmado entre as
partes. Esses descontos sdo feitos diretamente dos proventos previdenciarios do titular, com
uma margem de até 30% dos valores recebidos. As institui¢coes financeiras t€ém grande interesse
nesse tipo de empréstimo devido ao baixo risco de inadimpléncia. No entanto, a populagao
idosa, por sua natureza vulneravel, tem sido alvo facil de fraudes nesta modalidade, como
descontos indevidos em suas contas bancérias, originados de consignados fraudulentos.

De acordo com Orlando Celso da Silva Neto (2013) em sua obra sobre o Codigo de
Defesa do Consumidor, ele expde seu entendimento sobre praticas abusivas e comenta o artigo
39, que trata da repressdo a essas praticas comerciais. O autor explica que a pratica abusiva ¢é
toda a¢do, ato ou omissao do fornecedor que fere o ordenamento juridico, a expectativa legitima
do consumidor, a boa-fé e outros valores protegidos pela legislagdo, tanto no Codigo de Defesa
do Consumidor quanto em outros dispositivos legais. Embora seja dificil definir exatamente o
que caracteriza uma pratica abusiva, podemos entendé-la a partir do reconhecimento de que

existem deveres a serem observados pelos fornecedores, como os de veracidade, lealdade, boa-
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fé, transparéncia, adequagdo (entre o produto/servigo e sua oferta/publicidade), conformidade
e a prote¢do a seguranga ¢ a legitima expectativa do consumidor. Qualquer pratica comercial
que ndo cumpra esses principios sera considerada abusiva.

Nesse contexto, o Superior Tribunal de Justica, por meio da Simula 479 (STJ, 2021)
estabelece um entendimento claro e contundente sobre as instituigdes financeiras responderem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancarias.

Esse entendimento reforca a ideia de que, independentemente da culpa, as instituicdes
financeiras tém responsabilidade direta pelos danos causados aos consumidores em situagdes
envolvendo fraudes e ilicitos realizados no ambiente de suas operagdes, destacando a
importancia de uma vigilancia rigorosa por parte dessas entidades para garantir a prote¢do do
consumidor.

Ademais, no tocante as praticas abusivas, o paragrafo unico do artigo 39 do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) reforga a prote¢do ao consumidor, afirmando que: “Os servigos
prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso
II1, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento”. Isso significa que,
quando um produto ou servico ¢ fornecido ao consumidor sem solicitagcao prévia, este ndo tem
a obrigagdao de pagar por ele. Essa norma visa garantir que o consumidor, muitas vezes
vulnerdvel, ndo seja onerado por produtos ou servigos que nao tenha solicitado, protegendo-o
de praticas comerciais indevidas. O inciso IV do mesmo artigo complementa essa protegado, ao
afirmar que: “Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social para impingir-lhe seus produtos ou servicos sem
consentimento caracteriza praticas abusivas”. Aqui, a legislagcdo € clara ao identificar como
abusiva a conduta de fornecedores que se aproveitam da vulnerabilidade do consumidor para
lhe impor produtos ou servicos sem a devida autorizacdo, especialmente em casos que
envolvem consumidores mais frageis, como os idosos.

Nesse viés, a responsabilidade do fornecedor ¢ ainda mais explicita no artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, que afirma: “Respondera o fornecedor de servigos
independentemente da existéncia de culpa pela reparacdo de danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo de servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos”. Isso implica que, mesmo que o fornecedor ndo tenha
agido com dolo ou negligéncia, ele serd responsavel pelos danos causados aos consumidores
caso a prestacdo de seus servigos apresente defeitos ou se as informagdes fornecidas ao

consumidor forem inadequadas ou insuficientes, deixando o consumidor em uma posicao de
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risco ou desvantagem. Este dispositivo reflete a preocupagao do legislador com a prote¢do do
consumidor, reconhecendo sua vulnerabilidade e garantindo que o fornecedor seja
responsabilizado por falhas que possam prejudicar o bem-estar e a seguranga do consumidor.
Portanto, o conjunto dessas normas revela um sistema de protegdo robusto,
especialmente para consumidores mais vulneraveis, como idosos, que necessitam de um
cuidado redobrado nas relacdes de consumo. A legislacdo brasileira, ao estabelecer a
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras e fornecedores, além de assegurar a
prote¢dao contra praticas abusivas, visa garantir que o consumidor ndo seja prejudicado por
fraudes, informagdes inadequadas ou imposi¢do de servicos e produtos ndo solicitados,

assegurando-lhe seus direitos fundamentais e a dignidade humana.

3.4 Leis gerais sobre fraudes de empréstimos contra os idosos

Os empréstimos consignados figuram hoje como um dos servigos mais lucrativos para
as instituicdes financeiras, principalmente devido ao baixo risco de inadimpléncia, j4 que as
parcelas sdo descontadas diretamente do salario ou beneficio dos contratantes. No entanto,
apesar de suas vantagens iniciais, essa modalidade de crédito tem causado graves problemas
aos consumidores brasileiros, em especial aos 1dosos.

Fraudadores tém explorado as facilidades de contratag¢do e a vulnerabilidade dos idosos,
desenvolvendo estratégias cada vez mais sofisticadas para obter vantagens indevidas. Entre os
golpes mais comuns estd o phishing, uma técnica de ataque cibernético em que 0s criminosos
fingem ser representantes de entidades confidveis para obter informacgdes sensiveis, como
senhas bancérias e numeros de cartdo de crédito. Essa pratica cresceu 97% entre 2021 e 2022,
evidenciando a necessidade de medidas de protecdo mais rigorosas (CNN Brasil, 2023).

Em resposta a esse cenario alarmante, alguns estados brasileiros tém adotado legislagdes
especificas para proteger os consumidores. No Espirito Santo, a Lei 11.000/2019 proibe as
institui¢des financeiras de oferecer ou celebrar contratos de empréstimos consignados por
telefone com aposentados e pensionistas, salvo quando expressamente solicitados. Outras
regides, como Sao Paulo (Lei 17.458/2021), Distrito Federal (Lei 6.930/2021) e Parana (Lei
20.276/2020), implementaram medidas semelhantes.

Essas legislagdes buscam coibir praticas abusivas e fraudulentas, protegendo os
consumidores mais vulneraveis e promovendo maior transparéncia nas relacdes de crédito.
Contudo, para que essas iniciativas sejam efetivas, ¢ fundamental investir em fiscaliza¢ao

rigorosa, campanhas de conscientizagdo ¢ maior controle sobre as operacdes financeiras,
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especialmente aquelas direcionadas aos idosos.

A criacdo de leis destinadas a coibir o comércio desenfreado de empréstimos
consignados reflete a preocupagdo em proteger os idosos contra os abusos praticados pelas
institui¢des financeiras. Esses abusos frequentemente envolvem praticas de assédio, induzindo
a contratagdo de empréstimos que muitas vezes nao sao necessarios.

O assédio comeca, na maioria dos casos, logo apdés a concessdo do beneficio
previdenciario, quando as instituicdes financeiras t€ém acesso a essa informagao antes mesmo
dos proprios beneficiarios (FAGUNDES, 2021). Tal pratica levanta sérias questdes sobre 0 uso
e tratamento de dados pessoais dos filiados, evidenciando a importancia de medidas que
assegurem a privacidade e prote¢ao dessas informagdes.

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei 13.709/18) surge como um marco nesse sentido,
garantindo aos cidadaos maior controle sobre o uso de seus dados pessoais, como nome, RG,
CPF, telefone, e-mail e endereco, entre outros (ERANI, 2023). Essa legislagao estabelece um
conjunto de normas para a coleta, tratamento, armazenamento ¢ compartilhamento de dados,
com o objetivo de assegurar a privacidade dos titulares, além de promover a transparéncia € o
uso adequado dessas informagdes (FILHO, 2023).

Nesse contexto, a LGPD ¢ uma ferramenta crucial para que os beneficidrios possam se
proteger contra os assédios persistentes praticados pelas instituicdes financeiras ao longo dos
anos (FAGUNDES, 2021). Apesar disso, as fraudes relacionadas a empréstimos consignados
ainda ocorrem, inclusive dentro das proprias institui¢cdes financeiras, por meio da inclusdo de
empréstimos no beneficio dos aposentados e pensionistas sem a devida contratagdo ou mediante
vicios de consentimento no ato juridico.

Essas praticas fraudulentas, que comprometem tanto a renda quanto a dignidade dos
idosos, reforgam a necessidade de mecanismos mais rigorosos de fiscaliza¢do e punigdo. Além
disso, ¢ essencial a promoc¢do de campanhas de conscientizagdo sobre os direitos dos
consumidores e o fortalecimento de politicas que garantam um ambiente mais seguro e €tico
nas relagdes financeiras.

Os contratos digitais sdo amplamente utilizados para facilitar a contratagdo de servigos,
como empréstimos permitindo que o negocio juridico seja celebrado sem a necessidade de
deslocamento fisico das partes. Esses contratos podem ser firmados por meio de assinatura
eletronica e documentos auténticos que garantem a identificagdo da autoria possibilitando que
as transagdes sejam realizadas de qualquer localidade.

Entretanto, essa forma de contratagdo também trouxe a tona novos riscos, como a

possibilidade de firmar contratos sem assinatura ou com assinaturas falsificadas prejudicando
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os consumidores, que podem ser vitimas de descontos indevidos em seus beneficios. Para
proteger os contratantes, ¢ fundamental que os contratos digitais sigam as mesmas formalidades
exigidas para os contratos fisicos, a fim de garantir sua validade e seguranca juridica.

Além disso, tem-se reconhecido que contratos eletronicos formalizados exclusivamente
por biometria facial ndo sdo suficientes para assegurar sua autenticidade e veracidade. A
biometria facial, embora seja uma ferramenta 1til, ndo ¢ capaz de garantir, por si so, a total
seguranca do processo, o que exige a adogao de outras medidas complementares para validar a

contratagdo e proteger os direitos dos consumidores.

77354108 -APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. IDOSO. HIPERVULNERABILIADE.
CONTRATACAO FRAUDULENTA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RESTITUICAO DE VALORES.
CABIMENTO NA FORMA SIMPLES. DANOS MORAIS. INEXISTENCIA.
SENTENCA REFORMADA PARCIALMENTE. 1. Em conformidade com o art. 14
do Codigo de Defesa do Consumidor, aplica-se a responsabilidade objetiva, fundada
no risco da atividade desenvolvida pelos fornecedores de servicos, dispensando-
se ao consumidor a comprovacdo de culpa, sendo necessario apenas a
demonstragdo do dano causado e o nexo causal entre este ¢ a ma prestagdo do servico.
2. A formalizagdo de contrato bancario por fraude, por integrar o proprio risco do
empreendimento,caracteriza fortuito interno, ndo podendo ser utilizada como
excludente de responsabilidade da instituicdo e, portanto, configura manifesto defeito
na prestagdo dos servicos, atraindo a sua responsabilidade objetiva por eventuais
danos. 3. A contratacdo realizada por meio eletronico, formalizada por biometrial
facial, ndo demonstra, porsi sd, a veracidade e expressa regularizagdo do ato
de vontade, especificadamente por tratar-se de idoso, considerado consumidor
hipervulneravel.4. A restituicdo dos valores deve ser realizada de maneira simples,
visto que a aplicagdo da pena de repeticdo em dobro do indébito, prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor, s6 tem lugar quando a cobranga indevida decorre
de ma-fé, o que ndo se verifica na hipdtese. 5. Os danos morais dependem de
efetiva violagdo a honra (subjetiva ou objetiva) para sua caracterizacdo. 5.1. No caso
concreto, embora haja o aborrecimento em relagdo aos descontos realizados
indevidamente, ndo se vislumbra dano a personalidade suficiente a impor
condenag@o por dano moral. 6. Recurso conhecido e parcialmente provido. (TJDF;
APC 07015.37-79.2023.8.07.0012; 180.6813; Oitava Turma Civel; Rel. Des.
Eustaquio de Castro; Julg. 01/02/2024; Publ. PJe 06/02/2024)

3.5 Responsabilidade das institui¢cdes financeiras
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A responsabilidade civil decorre do descumprimento de uma obrigagdo, da
desobediéncia a uma norma estabelecida em contrato ou da falha em observar preceitos que
regulam a convivéncia social, gerando o dever de reparar os danos causados a terceiros
(TARTUCE, 2022).

A responsabilidade civil pode ser classificada como subjetiva, quando depende da prova
de culpa, ou objetiva, conforme o artigo 927 do Codigo Civil, que estabelece que aquele que,
por ato ilicito, causar dano a outrem, tem a obrigacao de repara-lo. O Codigo de Defesa do
Consumidor também dispde que o fornecedor de servicos responde independentemente de
culpa, assumindo os riscos do negécio, podendo, em alguns casos, se eximir do dever de reparar,
desde que provadas as hipoteses previstas no artigo 12, §3° e incisos.

Conforme a juiza Marilia de Avila, as atividades das institui¢des financeiras envolvem
riscos naturais, uma vez que lidam com a disponibilidade e liquidez de recursos financeiros, o
que justifica a aplicacao da responsabilidade civil objetiva a essas atividades. A teoria do risco
da atividade, aplicada ao setor financeiro, visa proteger os interesses de eventuais vitimas de
fraudes e delitos, buscando garantir que as instituicdes ndo atuem apenas com o objetivo de
lucro, mas também com responsabilidade e seguranca (AVILA, 2023).

As institui¢des financeiras sdo responsaveis objetivamente pelos danos causados por
eventos internos, como fraudes e crimes cometidos por terceiros durante operacdes bancarias,
conforme a Stimula 479 da Segunda Secao do STJ (julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012).
A auséncia de processos adequados para verificar e aprovar transagdes ilegais caracteriza um
defeito na prestagdo de servigos por parte das institui¢des financeiras (STJ, 2023).

Apesar da sofisticagdo crescente dos golpes, que muitas vezes dificultam sua
identificacao por pessoas leigas, muitos desses crimes sao facilitados pela falha na seguranga e
na protecdo dos dados dos consumidores por parte dos bancos. Isso evidencia a necessidade
urgente de uma maior vigilancia e medidas eficazes para garantir a seguranga dos dados e

prevenir danos aos consumidores.

(...) A utilizacgdo de novas formas de relacionamento entre clientes e
instituicdes financeiras, em especial por meio de sistemas eletrénicos e da
internet, reforcam a aplicagdo da responsabilidade objetiva pelos riscos inerentes
ao fornecimento de produtose servigos bancarios, sendo dever da institui¢do
financeira, que disponibiliza e lucra com a prestagdo de servigos por meio de
plataforma digital, fornecer mecanismos seguros ¢ adequados a prote¢do ao
sigilo das informagdes,(...) Acérddo 1729740 Relator: FLAVIO FERNANDO
ALMEIDA DA FONSECA, Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais
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do  Distrito Federal, data de julgamento: 14/7/2023, publicado no PlJe:
28/7/2023.77345645 -APELACAO CIVEL. APELACAO CIVEL. DIREITO
DO CONSUMIDOR E DIREITO BANCARIO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM PEDIDO DE
REPARACAO DE DANOS. FRAUDE PARA REALIZACAO SIMULADA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM APOSENTADORA, SEGUIDA DE
FRAUDE EM BOLETO BANCARIO ENVIADO PARA QUITACAO.
CONTRATO FRAUDADO APROVEITANDO-SE DA VULNERABILIDADE DE
CONSUMIDOR IDOSO E DE VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DE
DISPONIBILIDADE DE CREDITO. REALIZACAO E OPERACOES
MANIFESTAMENTE  ATIPICAS. RECUSA DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDO MESMO DIANTE DA IMEDIATA CONSTATACAO DA FRAUDE
PELO BANCO E DA TENTATIVA DE RESTITUICAO DE VALORES PELO
CONSUMIDOR. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. LIMITACAO AOS
DESCONTOS INDEVIDOS POSTERIORES A OBJETIVA CONSTATACAO
DA FRAUDE PELO BANCO. ADEQUACAO. SENTENCA MANTIDA. 1. A
responsabilidade civil dos fornecedores de servigos, a cujo conceito se amoldam
as instituigdes financeiras, é objetiva, fundada no risco da atividade desenvolvida,
conforme art. 14 do CDCe arts. 186e 187 do Cddigo Civil. CC, ndo se fazendo
necessario perquirir acerca da existéncia de culpa 2. Especificamente na
hipétese de culpa exclusiva de terceiro ou do ofendido/cliente, desaparece
o nexo de causalidade entre o prejuizo experimentado pelo consumidor e a
conduta do fornecedor, mas € necessario observar que a mais moderna jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica tem reconhecido o dever de reparacdo em diversas
hipoteses de fraudes bancarias praticadas por terceiros, considerando a facilitagdo
causada pelas vulnerabilidades dos servigos prestados sob conta e risco das
instituigdes financeiras. 3. O STJ reconheceu a responsabilidade da instituigdo
financeira perante o consumidor em caso como o constatado nos autos, conhecido
como golpe do boleto, adotando o entendimento de que A instituicdo financeira
responde pelo defeito na prestagdo de servigo consistente no tratamento indevido
de dados pessoais bancarios, quando tais informagdes sdo utilizadas por
estelionatario para facilitar a aplicacdo de golpe em desfavor do consumidor.
(RESP 2.077.278-SP). 4. Na hipdtese dos autos, verifica-se comprovado pelo
autor que foi vitima de sucessivas fraudes praticadas no mercado financeiro,
que o levaram realizar contratos de empréstimo consignado em beneficio
previdenciario sem ter consciéncia dessa circunstancia, seguido do envio de
boleto falso para quitagdo desses mesmos contratos obtidos mediante fraude,
evidenciando situa¢do que, no caso concreto, impde o reconhecimento da
responsabilidade da institui¢do financeira. 4.1. Houve a realizagdo de assinatura

por reconhecimento facial pessoalmente pelo apelado, o que ¢é incontroverso,
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mas ndo se trata de contratagdo voluntaria, pois demonstrado querealizou o
procedimento de autenticagdo por orientacdo de fraudadores, sem o
conhecimento da contratagdo. A dindmica dos eventos, revela o vazamento de
dados pessoais, especialmente quanto a disponibilidade e forma de obtengdo de
crédito, suficientes paraperpetragdo da fraude que vitimou o consumidor.5.
Para além de toda as provas produzidas pelo consumidor houve recusa
injustificada do apelante em exibir os elementos de prova que lhe foram requisitados
pelo Juizo, o que corrobora com o reconhecimento dareponsabilidade objetiva
invocada na petigdo inicial também por falha no atendimento prestado ao
consumidor, nos termos do disposto no art. 396 c/c art. 400, I, do CPC. 6. A institui¢do
financeira, ao possibilitar a contratacdo de servicos de maneira facilitada, por
intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos
de seguranga que identifiquem e obstem movimentagdes que destoam do perfil
do consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.

(RESP n. 2.052.228/DF)6.1. A fraude praticada contra o apelado deu ensejo a trés
contratos de crédito consignado absolutamente atipicos, e apesar da constatacdo
da fraude dos boletos pelo proprio banco apelante, em claro contexto de fraude
envolvendo idoso, ¢ mesmo diante da tentativa de pronta restituicdo dos valores
envolvidos, o banco apelante insistiu em manter o contrato, ¢ ndo promoveu o
adequado atendimento ao consumidor. 7. Conforme entendimento sedimentado
pelo STJ: A restituigdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou
valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. (EARESP 676.608/RS) 7.1. No caso dos autos,
deve ser mantida a sentenga recorrida, que limitou adequadamente o direito de
repeticdo do indébito na forma do art. 42 do CDCpara apenas depois do momento em
que a institui¢do financeira foi cientificada objetivamente da fraude, e, ainda assim,
manteve a cobranga indevida, sem viabilizar qualquer forma de solugéo,
conforme vindicada de forma justa e adequada pelo consumidor. 8. Recursos de
apelacdo desprovido. (TJDF; APC 07085.83-32.2022.8.07.0020; 178.7313; Sexta
Turma Civel; Rel. Des. Alfeu Machado; Julg. 14/11/2023; Publ. PJe 02/12/2023)

Quando as instituigdes financeiras tém acesso aos dados pessoais de seus clientes e, por
falha na prestacdo de seus servicos, deixam esses dados vulneraveis, elas podem ser
responsabilizadas caso se constate que houve fraude ou prejuizos aos consumidores. Essa
responsabilidade decorre do dever das instituigdes de zelar pela seguranga das informagdes que
gerenciam, conforme estabelecido pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei 13.709/18), que
impde as empresas a obrigacdo de proteger dados pessoais e garantir sua confidencialidade,

integridade e acessibilidade.
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No ambito dos contratos de prestacdo de servigos, regulamentados pelo Codigo Civil, o
artigo 595 estabelece que, quando uma das partes ndo souber ler ou escrever, o contrato deve
ser assinado a rogo, ou seja, a outra pessoa assina em seu nome, com a presen¢a de duas
testemunhas (BRASIL, 2002). Essa medida visa garantir que a parte que nao possui habilidades
de leitura e escrita ndo seja prejudicada e que o contrato tenha a validade legal necessaria para
assegurar os direitos de ambas as partes envolvidas.

Caso esses requisitos ndo sejam atendidos ou seja, se o contrato ndo for assinado de
forma correta com as testemunhas necessarias ou se nao houver a devida assisténcia a parte que
ndo sabe ler ou escrever o contrato podera ser anulado. A auséncia de formalidades essenciais
coloca em risco a legitimidade do acordo podendo prejudicar a parte mais vulneravel e gerar
consequéncias legais que envolvem a revisdao do contrato ou até mesmo a devolucdo de valores
pagos indevidamente.

Essa regulamentagcdo visa garantir a equidade nas relagdes contratuais, sobretudo
quando uma das partes se encontra em uma posicao de desvantagem, como € o caso de muitos
consumidores idosos ou com dificuldades cognitivas que podem ser mais suscetiveis a fraudes
ou a contratagdes irregulares. Assim, a legislagdo busca proporcionar uma maior protecao para
os consumidores, assegurando que os contratos celebrados respeitem seus direitos e sua

dignidade.
58193430 -CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATO
EMPRESTIMO. IDOSO. ANALFABETO. VALIDACAO. NECESSIDADE DE
INSTRUMENTO PUBLICO OU POR MEIO DE ASSINATURA A ROGO DE
PROCURADOR CONSTITUIDO MEDIANTE INSTRUMENTO PUBLICO.
FRAUDE CONSTATADA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
DESCONTO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANOS MORAIS E
MATERIAIS DEVIDOS. RECURSO NAO PROVIDO. 1. As provas
apresentadas nao trouxeram qualquer elemento de prova habil a demostrar que o autor
verdadeiramente firmou os contratos de empréstimo consignado, bem como restou
ausente qualquer comprovacédo de recebimento dos valores supostamente contratados
na conta da Apelada. 2. Na contratacdo com pessoa analfabeta, ¢ imperativo que
0 negocio se efetive mediante escritura publicaou por meio de assinatura a rogo
de procurador constituido mediante instrumento publico,cabendo ao banco a
obrigacdo de garantir a transparéncia de todas informagdes e transagdes
realizadas, ante a impossibilidade de leitura do contrato. 3. Evidenciada ailicitude do
ato praticado pela parte ré, que procedeu com os referidos descontos sem que o Autor
tivesse realizado qualquer negodcio juridico, tal fato ¢ capaz de ensejar dano moral,
exsurgindo, dai, o dever de indenizar in re ipsa. 4. O historico de consignagdes no

beneficio previdenciario da parte autora, acostado nos autos, serve como prova
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de que o desconto foi realizado, restando configurados, pois, os danos
patrimoniais perquiridos, cuja restituicdo foi arbitrada em dobro, por ser uma
cobranga indevida, na forma do artigo 42, paragrafo tinico do CDC. 5. Quantum
indenizatorio: no que tange a realidade processual, bem como no valor ja arbitrado
por este egrégio Tribunal de Justi¢a, em casos semelhantes, entendo que o importe
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), revela-se como adequado, ja que foram 3 (trés)
empréstimos fraudulentos, com negativagdo. 6. Apelo que se nega provimento. (TJPE;
APL 0000213-26.2014.8.17.0920; Rel. Des. Humberto Vasconcelos Junior; Julg.
22/09/2016; DJEPE 10/10/2016)

De acordo com Marilia de Avila, as excludentes de responsabilidade previstas no artigo
14, §3° e incisos do Codigo de Defesa do Consumidor s6 se aplicam quando os danos resultam
de acdes ou omissdes exclusivas da vitima ou de terceiros, e desde que esteja absolutamente
demonstrado que a institui¢dao financeira nao teve qualquer envolvimento ou participagdo no
evento danoso. Nesse contexto, as instituicdes financeiras podem ser isentas de
responsabilidade quando comprovado que o banco nao deu causa ao prejuizo ou quando o dano
ocorreu devido a falhas exclusivamente imputaveis ao consumidor ou a terceiros.

No caso de fraude ou golpe, se for verificado que o consumidor foi vitima de um crime
devido a sua propria negligéncia como, por exemplo, ao nao adotar as medidas de seguranca
necessarias para proteger seus dados pessoais, a responsabilidade do banco pode ser afastada.
Isso ocorre quando o consumidor de forma imprudente, expde informagdes sensiveis a terceiros,
sem as devidas precaugdes, como a verificagdo de fontes ou a protecdo de senhas e dados
bancarios. Nessa situagdo, o banco pode argumentar que o incidente foi causado exclusivamente
por uma acao do proprio consumidor isentando-se de culpa na ocorréncia do dano.

No entanto, mesmo nesses casos, a analise da responsabilidade das instituicdes
financeiras deve ser cuidadosa. Em muitos casos, pode-se questionar se o banco adotou as
medidas de seguranca adequadas para proteger os dados de seus clientes e prevenir fraudes,
especialmente em um contexto em que as fraudes digitais se tornaram cada vez mais
sofisticadas. Portanto, a responsabilidade do banco deve ser investigada de forma minuciosa,
levando em conta nao apenas os cuidados do consumidor, mas também a seguranca do sistema
bancario e a protecao das informagdes pessoais conforme exigido pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). Assim, mesmo em situacdes onde o consumidor possa ter agido de forma
imprudente as instituigdes financeiras podem ser responsabilizadas se falharem em cumprir

com suas obrigacgdes de seguranga e protecao dos dados.
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3.6 A participacdo do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS na Protecdo ao

Consumidor Idoso

Quanto as praticas abusivas direcionadas ao consumidor idoso, € relevante destacar que
o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, uma autarquia vinculada ao Ministério da
Economia, recebe as contribui¢des para o Regime Geral da Previdéncia Social e ¢ responsavel
pelo pagamento das aposentadorias. Além disso, o INSS mantém o registro das informagdes
pessoais dos segurados da previdéncia social.

No entanto, conforme apontado pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC), a realidade tem sido diferente, com denuncias sobre vazamento de dados dos
segurados, que foram encaminhadas a Procuradoria Geral da Republica (IDEC, 2021)
abordando que o IDEC enviou uma carta a Procuradora-Geral da Republica, Raquel Dodge,
alertando sobre o vazamento de dados e as praticas abusivas relacionadas ao empréstimo
consignado. O documento destaca a ineficacia da Administracao Publica no combate as praticas
ilegais de compartilhamento ndo autorizado de dados ou vazamentos dentro de seus 6rgaos.
Apos o envio da carta, foi realizada uma audiéncia entre o IDEC e a 3* Camara de Coordenagao
e Revisao do Ministério Publico Federal (Ordem Econdomica e Consumidor) em 11 de abril de
2019.

Por essa razao, ¢ imprescindivel buscar formas de combater esse mal que afeta os idosos,
que sdo hipervulneraveis nas relagdes de consumo. A populagdo idosa tem sido alvo de
instituigdes financeiras que, muitas vezes, agem sem considerar as consequéncias de realizar
empréstimos consignados de maneira ilegal, configurando enriquecimento ilicito.

Com a dentincia do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC, que notificou
diversos orgaos do governo federal, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) reconheceu
a existéncia de um esquema de vazamento de dados de aposentados e beneficidrios para agentes
do setor financeiro (VIDA IDEC, 2021) alertando os 6rgdos responsaveis sobre a falta de
seguranca nas informagdes dos consumidores, que sdo compartilhadas sem o devido
consentimento, tornando-se vulneraveis a fraudes. A situacao vai além do vazamento de dados:
adeclaragdo do presidente do INSS corrobora que a administragdo publica ndo estd sendo eficaz
no combate a praticas ilegais de compartilhamento ndo autorizado de dados dentro de seus
quadros. Além da conduta omissa do Governo Federal, a oferta abusiva ¢ facilitada pela
regulamentagao fragil, também por parte do INSS, em relagdo a protecdo dos idosos e
beneficidrios. A sociedade exige respostas, conforme aponta Ione Amorim, especialista do

programa Financeiro do Instituto. O IDEC também esta reunindo relatos de vitimas para apoiar
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futuras agdes. Essa acdo faz parte do especial Golpe da Aposentadoria, com o objetivo de
orientar os consumidores sobre os assédios relacionados a oferta de crédito consignado.
Portanto, o idoso esta sendo atormentado por esses abusos € nao consegue viver em paz.
Diante desse cenario, ¢ fundamental garantir a protecdo econdmica € a manutencao da
dignidade da pessoa humana, buscando a inclusdo social, ja que, ao se tratar de consumidor

idoso, ha ainda mais necessidade de respeito para alcangar a tdo almejada justica.
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4. COMBATE A VIOLACAO DOS EMPRESTIMOS COM PUBLICO IDOSO

As medidas juridicas e institucionais para proteger os consumidores contra abusos em
empréstimos consignados sdo essenciais para garantir um ambiente de crédito mais seguro e
justo. Essas a¢des tém como foco principal a protecao de grupos vulneraveis, como aposentados
que frequentemente sdo alvo de praticas abusivas devido a sua maior fragilidade (Alvarez,
2017; Santos, 2019).

O fortalecimento da fiscalizag@o e a criagdo de regulamentagdes especificas tém sido
estratégias centrais adotadas no Brasil para combater as irregularidades nesse tipo de contrato,
promovendo transparéncia e prevenindo o endividamento excessivo dos consumidores
(Alvarez, 2017; Santos, 2019).

Uma das principais medidas protetivas ¢ o fortalecimento da fiscalizagdo por 6rgaos
como o Banco Central (BC), a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e o Instituto de
Defesa do Consumidor (IDEC). Estes 6rgaos intensificaram suas acdes para evitar abusos no
mercado de crédito consignado, atuando tanto na regulacdo quanto na fiscalizacdo direta,
monitorando as praticas das institui¢des financeiras e aplicando sancdes em casos de
irregularidades (Grinnover et al., 2019).

De acordo com Grinnover et al. (2019), a aplicagdo de multas e avaliagdes tem se
mostrado uma medida eficaz para conter praticas abusivas, incentivando as instituigdes a
adotarem procedimentos mais €ticos e transparentes.

Outra agdo importante € a legislacdo especifica para empréstimos consignados voltados
a protecdo dos idosos. A Lei n.° 10.741/2003, o Estatuto do Idoso, garante uma protecao
diferenciada para esse grupo nas operagdes de crédito, com o objetivo de prevenir abusos e
assegurar que as informagdes contratuais sejam claras e compreensiveis.

Segundo Mamede (2021), essa legislagao ¢ essencial para evitar a exploracao de idosos,
especialmente em relagdo a cobrancga de taxas de juros excessivas e a falta de transparéncia nos
termos contratuais. A exigéncia de autorizacdo explicita do consumidor idoso para qualquer
operacdo de crédito ¢ uma das disposi¢des que visam reduzir as fraudes e prevenir riscos de
individualizagao indevida.

Além da legislagdao nacional, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) desempenha
um papel crucial na prote¢do dos consumidores contra abusos relacionados aos empréstimos
consignados. O CDC garante direitos fundamentais, como o direito a informagdo clara, a
transparéncia e a possibilidade de revisao contratual.

Lopes (2020) destaca que, quando o contrato de empréstimo consignado contém
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clausulas abusivas, o consumidor pode recorrer ao CDC para solicitar uma revisao judicial das
condi¢des, permitindo a adaptacdo das clausulas aos principios da boa-fé e do equilibrio
contratual. Essa revisdo ¢ particularmente importante em casos de individualizagdo excessiva,
onde o consumidor pode renegociar os termos para evitar prejuizos financeiros.

Outra medida juridica relevante ¢ a regulacao das praticas de concessao de empréstimos
consignados. O CDC também proibe a publicidade enganosa e abusiva, que pode levar o
consumidor a contratar sem total conhecimento dos riscos envolvidos. Santos (2019) argumenta
que a publicidade direcionada aos consumidores vulneraveis deve ser regulamentada de forma
especifica, com o objetivo de evitar que idosos e aposentados sejam expostos a campanhas que
omitam informagdes essenciais sobre taxas e prazos de pagamento. Tais campanhas
frequentemente exploram a urgéncia financeira dos consumidores, induzindo-os a contratar
empréstimos sem compreender completamente as implica¢des financeiras.

Além das regulamentacdes, as iniciativas de educagdo financeira sdo destacadas como
uma medida preventiva importante. A educagdo financeira capacita os consumidores a entender
os riscos dos contratos de crédito e a evitar decisdes impulsivas. Freitas (2020) observa que
campanhas de conscientizagdo, promovidas por oOrgdos governamentais e ONGs, visam
informar os consumidores sobre seus direitos e orientd-los a tomar decisdes mais seguras €
conscientes. Consumidores bem-informados sdo menos propensos a cair em armadilhas
contratuais, reduzindo os casos de abusos no mercado de crédito.

Instituicdes como o IDEC e o Banco Central oferecem canais especificos para
denuncias, facilitando o processo para que os consumidores possam registrar praticas abusivas.
Esses canais permitem que as autoridades identifiquem padrdes de abuso e implementem agdes
corretivas. Campilongo (2019) enfatiza que a criacdo de canais seguros e confidveis para
dentincias ¢ essencial para proteger o consumidor, pois aumenta a capacidade do sistema de
detectar irregularidades e punir as instituicdes que adotam praticas abusivas.

No campo institucional, destacam-se também as normas criadas pelo Conselho Nacional
de Previdéncia Social (CNPS), que limitam o numero de operagdes de crédito consignado e o
valor das parcelas descontadas diretamente da folha de pagamento dos aposentados. Essa
medida busca evitar o comprometimento excessivo da renda dos consumidores e garantir uma
margem minima para o custeio de suas necessidades basicas (Lima, 2021). O limite para o
desconto das parcelas ¢ de até 35% da renda do consumidor, abrangendo todos os empréstimos
consignados, o que contribui para prevenir o superendividamento e o risco de inadimpléncia.

Além da protecdo legal e institucional, ¢ essencial considerar o impacto da

hipervulnerabilidade financeira na qualidade de vida dos consumidores idosos. Martins (2021)
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discute como o superendividamento afeta a saide mental dos idosos, causando estresse,
ansiedade e até depressao, ja que o comprometimento excessivo da renda pode levar a privagao
de necessidades basicas e ao isolamento social. O comprometimento significativo da
aposentadoria em contratos de crédito sem seguranca e transparéncia impacta diretamente o
principio da dignidade humana, protegido pela Constituicao e pelo CDC. Gomes (2018) observa
que a dignidade do idoso est4 profundamente relacionada a capacidade de usufruir de sua renda
de forma plena, sem pressdes externas que comprometam sua subsisténcia.

E fundamental compreender que o consumidor ocupa uma posi¢do de vulnerabilidade
na relagdo de consumo, sendo a parte mais fraca frente ao fornecedor. Por essa razao, deve ser
protegido contra praticas abusivas, como publicidades enganosas que induzem ao erro,
comprometendo sua liberdade de escolha. A formacdo da vontade do consumidor deve ser
sempre consciente, afastando qualquer risco de fraude ou manipulagdao. Nesse contexto, ¢
imprescindivel observar os principios fundamentais que norteiam as relagdes de consumo, com
especial atengdo a dignidade da pessoa humana. Quando se trata do consumidor idoso, essa
necessidade de protecdo ¢ ainda mais evidente, dado o aumento de sua fragilidade fisica,
emocional e, muitas vezes, cognitiva.

Tanto as institui¢cdes financeiras quanto o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
ao atuarem como partes em relagdes de consumo envolvendo idosos, t€ém o dever de agir com
transparéncia e boa-fé, evitando praticas obscuras ou ocultagdo de informagdes essenciais. Por
exemplo, o envio de produtos ou a realiza¢do de empréstimos sem o consentimento prévio do
idoso configura uma pratica abusiva, vedada pela legislagdo. E indispensavel que essas
entidades fornecam informacdes claras e acessiveis, como cartilhas e manuais detalhados,
adaptados ao entendimento do publico idoso. Além disso, os servicos de atendimento ao
consumidor (SAC) devem ser estruturados de maneira a esclarecer dividas de forma eficaz e
oferecer suporte diante de problemas relacionados aos produtos ou servigos contratados.

A participacdo do Estado nesse cenario ¢ de extrema relevancia. Cabe as autoridades
fiscalizar o cumprimento dos direitos dos consumidores idosos € promover campanhas de
conscientizacdo e programas educativos. Essas acdes devem informar tanto os consumidores
quanto os fornecedores sobre os direitos e deveres envolvidos nas relagdes de consumo,
fortalecendo a prote¢ao ao idoso e promovendo a cidadania.

E igualmente importante que os idosos mantenham atengdo sobre suas finangas.
Infelizmente, nem todas as institui¢cdes financeiras honram os acordos firmados e, muitas vezes,
aproveitam-se da fragilidade dos idosos para obter vantagens indevidas. Um exemplo comum

¢ a realizacdo de empréstimos nao autorizados, em que valores sdo depositados nas contas dos
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consumidores sem aviso ou consentimento. Posteriormente, parcelas desses valores comegam
a ser descontadas de forma automatica, configurando enriquecimento ilicito. Assim, ¢ essencial
que o consumidor idoso monitore constantemente suas contas bancarias e busque auxilio
imediato caso perceba movimentagdes financeiras nao autorizadas.

Caso o idoso identifique que esta sendo lesado por empréstimos ou cobrangas indevidas,
¢ crucial procurar os 6rgios de prote¢do ao consumidor, como o Procon, para registrar uma
reclamacgao formal. Se o problema nao for resolvido de maneira administrativa, o proximo passo
deve ser recorrer ao Poder Judiciario para garantir a reparagcdo dos danos sofridos. Proteger os
direitos do consumidor idoso ¢ uma responsabilidade coletiva que demanda agdes integradas

entre as instituigdes e a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através de estudos aprofundados, ficou evidenciado que as institui¢cdes financeiras, sem
a devida autorizacdo, realizam depdsitos de créditos nas contas dos aposentados, gerando,
consequentemente, o desconto de parcelas mensais diretamente do beneficio previdenciario do
idoso. Essas praticas abusivas revelam a fragilidade da prote¢ao aos consumidores idosos,
colocando-os em situagao de vulnerabilidade, muitas vezes sem a capacidade de identificar ou
contestar tais agoes fraudulentas.

Nos capitulos analisados, foram discutidos os direitos fundamentais que garantem a
protecdo ao consumidor idoso, sendo destacadas as praticas abusivas cometidas pelas
institui¢des financeiras, além do vazamento de informagdes por parte do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Também foram sugeridas estratégias para combater a violacdo desses
direitos, com o objetivo de proporcionar uma maior conscientizacao e efetividade nas agdes de
protecao.

A pesquisa realizada permitiu compreender a realidade das praticas abusivas que
envolvem tanto as institui¢des financeiras quanto o INSS. Foi possivel identificar varias
condutas que violam os direitos fundamentais do consumidor idoso, com base na Constituicao
Federal, no Codigo de Defesa do Consumidor, no Estatuto do Idoso, entre outras normas
protetivas. Essas praticas abusivas violam a dignidade da pessoa humana, um dos pilares do
ordenamento juridico brasileiro.

Foi demonstrado que, quando um banco realiza o deposito de um empréstimo nao
solicitado, essa acdo pode ser considerada uma "amostra gratis". Ou seja, quando uma
institui¢do financeira deposita um valor na conta de um consumidor sem sua autorizagao
expressa, isso pode ser interpretado como uma oferta indevida. Nesse contexto, caso valores
sejam depositados nas contas de aposentados e pensionistas sem o devido consentimento, esses
consumidores devem ficar atentos, pois os 6rgaos de defesa do consumidor poderdo aplicar as
disposi¢cdes do Coddigo de Defesa do Consumidor para responsabilizar essas instituigdes
financeiras fraudulentas.

Embora o consumidor idoso conte com um conjunto robusto de normas protetivas, a
realidade ¢ que ele nem sempre consegue usufruir dessa protecdo de forma plena,
frequentemente enfrentando prejuizos e constrangimentos causados por praticas abusivas das
institui¢des financeiras. Essa situacdo evidencia a necessidade de fortalecer as agdes de
fiscalizacdo e conscientizacao, para que os direitos do consumidor idoso sejam respeitados de

fato.
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Por outro lado, ficou claro que o consumidor idoso deve estar atento as propagandas
enganosas e outras estratégias de persuasdo utilizadas por essas instituigdes financeiras. Eles
devem buscar informagdes em cartilhas e materiais educativos fornecidos pelo Estado, que
servem como uma central de apoio juridico, acessiveis através dos sites dos Tribunais de Justica
de cada estado. Esses recursos sdo fundamentais para evitar que o idoso seja vitima de fraudes
e danos financeiros.

Além disso, foi demonstrado que os 6rgaos de defesa do consumidor desempenham um
papel crucial na prote¢do contra essas praticas abusivas. Entre as atividades realizadas estao: a
orientacdo, que € o primeiro passo para garantir que o consumidor seja ouvido, podendo ocorrer
por telefone, midias sociais, palestras, publicagdes e até mesmo pela imprensa; o atendimento
presencial ou por meio de reclamagdes formais protocoladas nos 6rgdos competentes; a
conciliacao, que busca resolver o conflito entre consumidor e fornecedor, mediante notificagao
e audiéncia; e a fiscalizacdo, que apura e coibe praticas repetitivas de lesdo aos direitos do
consumidor.

Caso o idoso, mesmo tomando as devidas precaugdes, seja vitima de praticas abusivas,
como as mencionadas anteriormente, ¢ fundamental que denuncie o ato ilegal imediatamente
ao Procon. Se ndao houver uma solugdo amigavel, ele deve recorrer a justica para garantir seus
direitos. O idoso ¢ sujeito pleno de direitos e garantias fundamentais, devendo ser tratado com

respeito e dignidade, com uma atencdo especial as suas necessidades e vulnerabilidades.
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