ANALISE DA INCORPORACAO DO ODS 12 EM EMPRESAS DE COSMETICOS:

Um estudo multicaso!

Andreia Quaresma de Carvalho 2

Joseane de Carvalho Ledo?

RESUMO: A responsabilidade socioambiental tem incentivado empresas a reformularem seus
processos produtivos, tornando-os mais sustentaveis, especialmente no setor de cosméticos,
cuja atuacao impacta diretamente o uso de recursos naturais e descarte de residuos altamente
poluentes. Este trabalho tem por objetivo analisar como duas empresas de cosméticos
incorporam o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 em suas estratégias de negdcio. A
pesquisa € descritiva, de abordagem qualitativa, bibliografica e documental, com delineamento
de estudo de multicasos, utilizando-se da analise de relatorios de sustentabilidade de duas
empresas nacionais do setor de cosméticos para identificar a¢des e relaciona-las a metas
especificas do ODS 12, examinando sua estrutura¢do, comparando e apontando limita¢des
observadas. Os resultados indicam que ambas as empresas demonstram aderéncia as metas,
embora com diferencas significativas: a Hinode apresenta metas futuras e indicadores
definidos, enquanto a Granado prioriza praticas ja consolidadas, mas com menor detalhamento
e sistematizacdo. A andlise evidenciou diferentes niveis de maturidade na gestdo da
sustentabilidade, e refor¢a a relevancia de mecanismos mais claros de mensuragao,
monitoramento e transparéncia. A proposta de organizacao por metas contribui para ampliar o
entendimento pratico do ODS 12 e oferece uma ferramenta 1til para estudos semelhantes.

Palavras-Chave: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12; Praticas Sustentaveis; Setor de
Cosméticos.

ABSTRACT: Social and environmental responsibility has encouraged companies to
reformulate their production processes, making them more sustainable, especially in the
cosmetics sector, whose activities directly impact the use of natural resources and the disposal
of highly polluting waste. This study aims to analyze how two cosmetics companies incorporate
Sustainable Development Goal 12 into their business strategies. The research is descriptive,
with a qualitative, bibliographical, and documentary approach, with a multi-case study design.
It analyzes the sustainability reports of two Brazilian cosmetics companies to identify actions
and relate them to specific SDG 12 targets, examining their structure, comparing them, and
identifying observed limitations. The results indicate that both companies demonstrate
adherence to the targets, albeit with significant differences: Hinode presents future targets and
defined indicators, while Granado prioritizes already established practices, but with less detail
and systematization. The analysis highlighted different levels of maturity in sustainability
management and reinforces the importance of clearer measurement, monitoring, and
transparency mechanisms. The proposed organization by goals contributes to broadening the
practical understanding of SDG 12 and offers a useful tool for similar studies.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, as discussdes envolvendo as pautas socioambientais
ganharam destaque devido a introdugdo de uma nova concep¢do de desenvolvimento
econdmico, que ndo apenas consideraria o lucro, mas promoveria a qualidade de vida humana
e o uso responsavel dos recursos naturais. O desenvolvimento sustentavel busca a equidade
desses trés aspectos, e encontra nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU seu
apelo mais recente, por meio da Agenda 2030, que visa direcionar os grupos sociais no
engajamento de praticas que respeitem e preservem a natureza, assim como combatam a
desigualdade social (ONU, 2015).

Nesse contexto, as empresas, como participantes do setor privado, sdo agentes
importantes na promog¢ao da sustentabilidade. Organizacdes de todos os setores e portes
desempenham papel de influéncia no lugar onde estdo inseridas. Ao incorporarem principios
sustentaveis em suas operagdes, contribuem diretamente para as metas globais propostas pela
Agenda 2030. Os ODS, nesse sentido, oferecem um conjunto de instrugdes que orientam as
empresas a implementarem agdes sustentaveis na produgdo, estratégia comercial e politicas
internas.

O setor de cosméticos tem papel significativo no emprego de recursos naturais e na
geragao de residuos poluentes. Diante da crescente demanda de cosméticos mais ecologicos, o
setor passou a incorporar novos métodos para mitigar seus efeitos negativos, considerando
todos os estagios de vida do produto. Assim, passou-se a considerar a reinser¢ao de residuos
pOs-consumo como uma nova fonte de matéria-prima. A exemplo disso, o programa Maos Pro
Futuro, da Associa¢do Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC), recuperou 163.845 toneladas de embalagens em 2022. Entre 2013 e 2022, foram
quase 966 mil toneladas de residuos reaproveitados, evitando a emissao de cerca de 3,7 milhdes
de toneladas de CO2 (ABIHPEC, 2023).

A economia circular, aliada a logistica reversa, surge como uma possibilidade para a
mudanc¢a da mentalidade de produgdo e consumo, que passa de linear para um modelo circular
regenerativo. Seguindo essa logica, o ODS 12, intitulado “Consumo e producao responsaveis”,
se conecta diretamente com essa proposta. Por meio de suas metas ajuda a explicar e detalhar
de que maneira isso pode ser alcangado, tanto em nivel mundial, paises, governos e esferas

publicas, quanto a nivel empresarial.



O contexto brasileiro ¢ especialmente relevante, pois o pais ocupa a terceira posi¢ao
no mercado global de consumo de produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
(HPPC), além de ser o quarto que mais langa produtos anualmente, atrds apenas dos Estados
Unidos, China e India (ABIHPEC, 2025).

Diante dessa circunstancia, o presente estudo visa responder o seguinte problema de
pesquisa: como duas empresas do setor de cosméticos brasileiras incorporam o ODS 12? Para
isso, o objetivo ¢ analisar de que forma essas organizagdes vém implementando praticas
alinhadas as metas do ODS 12. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, com abordagem
bibliografica e documental, tendo como base a analise de relatorios de sustentabilidade
publicados no ano de 2023. Além do objetivo geral, busca-se: identificar as a¢des relacionadas
as metas do ODS 12 nesses relatérios; examinar como as empresas estruturam tais acoes,
verificando metas, indicadores e responsaveis designados; e comparar as praticas e limitagdes
observadas, a fim de visualizar semelhangas e diferengas entre as empresas.

Justifica-se a pesquisa pela necessidade de aprofundar o conhecimento sobre como o
setor cosmético estd incorporando o ODS 12, com foco na gestdo sustentdvel dos insumos e
residuos. Embora existam estudos anteriores como os de Bahia (2023), Siqueira (2024) e
Rodrigues (2021), que analisaram as empresas Natura e O Boticario, este trabalho propde um
recorte diferente ao investigar o alinhamento de outras duas empresas, permitindo comparagdes
e destacando diferentes estagios de maturidade no compromisso com a sustentabilidade. A
pesquisa também busca contribuir tanto para a academia quanto para gestores e formuladores
de politicas publicas que desejam incentivar praticas mais responsaveis e sustentaveis no setor,
contribuindo para o avango da sustentabilidade empresarial no Brasil.

O presente trabalho estd estruturado em quatro secdes, além desta introdugdo. A
primeira apresenta o referencial tedrico, abordando os conceitos de desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade socioambiental, ODS 12, economia circular, logistica reversa e
sustentabilidade no setor de cosméticos. A segunda secdo descreve os procedimentos
metodologicos adotados. Na terceira, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos. Por

fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.



2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A pauta ambiental ganhou destaque quando em 1972, a ONU realizou uma
Conferéncia em Estocolmo, Suécia, que abordou a urgéncia em se atentar aos danos gerados ao
meio ambiente e ao futuro das novas geracdes. Mais tarde, em 1987, a publicagdo de um
relatério chamado ‘“Nosso Futuro Comum’ expandiu o conceito de desenvolvimento
sustentavel, definido como um desenvolvimento capaz de atender aos anseios da populagao
atual sem afetar as demandas das futuras geragdes (ONU, 2020).

Esse conceito foi primeiro relacionado aos problemas sociais que permeavam os paises
na €época, como a extrema pobreza, analfabetismo, altas taxas de mortalidade infantil, etc
(Bahia, 2023). Tais problemas foram intensificados pela Revolugdo Industrial que, segundo
Sachs (2005), embora tenha impulsionado o crescimento econdmico, também aprofundou as
desigualdades globais, deixando muitos a margem dos beneficios desse processo. Além disso,
aumentou os prejuizos ambientais, como a “polui¢do do ar, solo e da dgua, desabamentos,
aumento de doencas advindas de restos de materiais industrializados e grossa exploracao de
recursos naturais" (Imbali et al, 2025, p. 14).

A compreensdo de crescimento econdmico foi atrelada a diminuig¢@o da desigualdade
social e a limitacdo da exploragdo excessiva dos recursos naturais. Assim, surgiu o conceito
Triple Bottom Line (1997) que enfatiza o equilibrio entre trés dimensdes: ambiental, social e
econdmico; o primeiro, trata do uso responsavel dos recursos naturais, da sua preservagio e
minimizac¢ao de impactos; o segundo, envolve os direitos humanos, a equidade e o bem-estar
social; e o terceiro busca a geracdo de lucros de forma ética e sustentavel (Elkington, 1997). A
nova concep¢do passou a ser incorporada pelas organizacdes que buscam integrar a
sustentabilidade em seus negocios, uma vez que, conforme Sachs (2004), para isso, € preciso
que se tenha uma visdo holistica, considerando simultaneamente a viabilidade econdmica, a
igualdade social e o uso consciente dos recursos ambientais.

Ao longo dos anos ocorreram eventos e conferéncias internacionais que favoreceram
a criagdo da Agenda 2030, aprovada em setembro de 2015, reuniu 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, sob o lema “Nao deixar ninguém para tras”,
apresentando maior abrangéncia dos desafios globais em comparagdo as iniciativas que a

antecederam, além de reconhecer a colaboracao ativa dos diferentes grupos sociais, governos,



empresas, sociedade civil, como agentes essenciais no processo de alcance ao desenvolvimento

sustentavel (ABONG, 2016). Na imagem abaixo sdo descritos os objetivos sustentaveis:

Imagem 1 — 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ONU (2015).

Apesar dos esforgos em discutir o desenvolvimento sustentavel de maneira ampla, ha
questoes de carater politico e individual que se tornam empecilhos para garantir a abordagem
holistica que o tema sugere. Somente a erradica¢do da pobreza ndo seria suficiente para barrar
um desenvolvimento insustentavel, visto que seria preciso haver transformacdes no modo de
produzir e consumir, uma vez que os paises desenvolvidos exploram e degradam mais o meio
ambiente em busca de sustentar seus padroes de vida elevados (Barbieri, 2016). Nesse sentido,
um pais considerado rico, portanto desenvolvido, mas que ainda detém milhares de pessoas na
pobreza e mantém costumes de producdo ambientalmente degradantes, ndo poderia ser
considerado verdadeiramente sustentavel.

No Brasil, o tema ambiental ganhou destaque com a Lei n°. 6.938, de 1981, que
estabeleceu a Politica Nacional do Meio Ambiente?, e, posteriormente, com a criagdo da
Constitui¢do Federal de 1988°. Além disso, a Lei n°. 9.795, de 1999, estabeleceu a educacio
ambiental como componente essencial na educagao nacional, devendo estar presente tanto na

educagdo formal (escolas, universidades, etc.) quanto na educagdo nao formal (por exemplo,

4 Essa lei criou o Sisnama, introduziu o principio do poluidor-pagador e instituiu instrumentos como o
licenciamento e a avaliag@o de impactos ambientais.

5 A Constituigdo incorporou o direito € o dever de manter o meio ambiente equilibrado para as futuras geragdes
(art. 225), propos a possibilidade de ag¢do popular e ampliou a autonomia do Ministério Publico.



nos treinamentos e capacitagdes de uma empresa), com o objetivo de construir a
conscientiza¢do acerca da preservacao do meio ambiente (Barbieri, 2016).

Como integrantes do setor privado, as empresas se deparam com a responsabilidade
de implementar agdes voltadas as questdes ambientais, seja por pressdo do governo,
investidores ou consumidores. Assim, tendem a repensar a estrutura de seus negocios,
considerando ndo somente os lucros frutos de perspectivas de curto prazo, mas também uma
abordagem a longo prazo sobre seus impactos ambientais. Essa ideia pode ser entendida a partir
do que afirma Sachs (2000, p. 49): “Enquanto os economistas estao habituados a raciocinar em
termos de anos, no maximo em décadas, a escala de tempo da ecologia se amplia para séculos
e milénios”.

Consolidada a partir da década de 90, a gestdo ambiental segundo Barbieri (2016, p.
18):

compreende as diretrizes e as atividades administrativas realizadas por uma
organizagdo para alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para
reduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atuagado
e evitar que outros ocorram no futuro.

Dentre seus instrumentos, destacam-se: a Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV), que
analisa os impactos desde a etapa de extracdo das matérias-primas até o reaproveitamento do
produto pés-consumo; a norma ISO 14001, que estabelece requisitos para sistemas de gestao
ambiental; e as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), que orientam a elaboragao de
relatérios de sustentabilidade para melhorar a comunicagdo com os stakeholders (Barbieri,
2016).

A partir dos anos 2000, a responsabilidade social corporativa (RSC) se consolida como
um conceito que articula questdes de lucratividade, ética, valores e praticas sociais, refletindo
a maneira como as empresas exercem seu papel na sociedade. As acdes internas e externas
promovidas por elas ndo apenas possibilitam a competitividade e a constru¢ao de uma imagem
positiva junto aos stakeholders, mas também expressam uma visdo orientada ao longo prazo,
criando condi¢des favoraveis para sua permanéncia e relevancia no mercado (Alves; Bastos;
Carneiro, 2025).

Os ODS oferecem uma estrutura voltada para o enfrentamento dos desafios globais,
ressaltando a importancia das empresas como agentes fundamentais para a concretizagao desses
objetivos (Berrone et al., 2023). Nesse sentido, o Pacto Global — Rede Brasil, criado em 2000,
¢ uma iniciativa que auxilia as empresas por meio de ferramentas, cursos, palestras, entre outros,

na incorpora¢do dos principios dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (Pacto Global -



Rede Brasil, 2025). Além disso, o conceito de ESG (Environmental, Social, Governance),
surgido em 2004, visa orientar as empresas a introduzir a sustentabilidade em seus processos
(Pacto Global - Rede Brasil, 2025). A governanga, nesse contexto, ¢ o pilar que sustenta a
adocdo de praticas socioambientais, ao estabelecer sistemas de controle, prestagdo de contas e
transparéncia no relacionamento com os stakeholders.

Em sua pesquisa, Berrone et al. (2023), analisaram nove diretrizes internacionais e
identificaram quatro etapas comuns: Priorizag¢@o: as empresas devem selecionar os ODS mais
relevantes conforme sua estratégia e interesses dos stakeholders, devido a incapacidade de
conseguir abordar todos eles; Contextualizagdo: deve-se adaptar os ODS as especificidades
geograficas (demandas sociais locais) e setoriais da empresa. Colaboragdo: deve haver a
cooperagdao entre outras organizacdes e partes interessadas para aumentar o impacto das
iniciativas de ODS. Inovagao: deve haver o fomento a inovacdo por meio da remodelagdo de
processos de negdcios e investimentos em recursos que estejam alinhados aos ODS.

Dentre os 17 objetivos, destaca-se o ODS 12, que discute padrdes de consumo e
producdo sustentaveis, possuindo um forte apelo a gestdo eficiente de insumos e residuos, sendo
relevante para os diversos setores industriais. Como indicam Silva e Godoy (2023), a adocao
da economia circular se relaciona com este objetivo, ao propor uma transformac¢ao nos
processos produtivos e habitos de consumo, promovendo a reinsercdo de residuos no ciclo
produtivo, o uso mais eficiente de recursos e a mitigagdo de impactos ambientais, aspectos que

propiciam o alinhamento com as metas globais estabelecidas pela Agenda 2030.

2.1 OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 12, ECONOMIA CIRCULAR
E LOGISTICA REVERSA

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12, intitulado “Consumo e
producdo responsaveis” busca difundir modelos de consumo e produ¢do sustentdveis, com o
intuito de incorporar ferramentas e metodologias mais eficientes em todos os estagios do ciclo
de vida de um produto ou servigo a fim de minimizar suas consequéncias negativas e propor
alteracdo dos habitos de consumo (IPEA, 2024).

Abaixo, a tabela ilustra as 11 metas que compdem este objetivo sustentavel,
destacando-se aquelas que propdem a administragao sustentavel dos recursos e residuos, o
incentivo a praticas empresariais sustentdveis e a sensibilizacdo para estilos de vida

sustentaveis.



Quadro 1 — Metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12

ODS 12 - Consumo e Produciao Responsaveis

12.1 - Implementar o Plano
Decenal de Programas sobre
Produgio e Consumo
Sustentaveis, com todos os paises
tomando medidas, e os paises
desenvolvidos assumindo a
lideranga, tendo em conta o
desenvolvimento e as
capacidades dos paises em
desenvolvimento.

12.4 - Até 2020, alcangar 0 manejo
ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os

residuos, ao longo de todo o ciclo

de vida destes, de acordo com os

marcos internacionais acordados, e

reduzir significativamente a

liberagao destes para o ar, dgua e

solo, para minimizar seus impactos

negativos sobre a satide humana e

o meio ambiente.

12.7 — Promover praticas de
compras publicas sustentaveis,
de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

12.b - Desenvolver e implementar
ferramentas para monitorar os
impactos do desenvolvimento
sustentavel para o turismo
sustentavel, que gera empregos,
promove a cultura e os produtos
locais.

12.2 — Até 2030, alcangar a gestao
sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais.

12.5 — Até 2030, reduzir
substancialmente a geragdo de
residuos por meio da prevengio,
redugao, reciclagem e reuso.

12.8 — Até 2030, garantir que
as pessoas, em todos os
lugares, tenham informagao
relevante e conscientizagiao
para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em
harmonia com a natureza.

12.3 - Até 2030, reduzir pela metade
o desperdicio de alimentos per capita
mundial, nos niveis de varejo e do
consumidor, e reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de
produgio e abastecimento, incluindo
as perdas pos-colheita.

12.6 — Incentivar as empresas,
especialmente as empresas grandes
e transnacionais, a adotar praticas

sustentaveis e a integrar
informagdes de sustentabilidade
em seu ciclo de relatérios.

12.a — Apoiar paises em
desenvolvimento a fortalecer
suas capacidades cientificas e
tecnologicas para mudar para
padroes mais sustentaveis de

produgdo e consumo.

12.¢c — Racionalizar subsidios
ineficientes aos combustiveis fosseis,
que encorajam 0 consumo
exagerado, eliminando as distor¢des
de mercado, de acordo com as
circunstancias nacionais, inclusive
por meio da reestruturacao fiscal e a
eliminagdo gradual desses subsidios
prejudiciais, caso existam, para
refletir os seus impactos ambientais,
tendo plenamente em conta as
necessidades especificas e condigdes
dos paises em desenvolvimento e
minimizando os possiveis impactos
adversos sobre o seu
desenvolvimento de uma forma que
proteja os pobres e as comunidades
afetadas.

Fonte: IPEA (2024).

No Brasil, esse objetivo resultou na elaboracdo do Plano de Agdo para Produgdo e
Consumo Sustentaveis (PPCS)®, cujo primeiro ciclo, entre 2011 e 2014, deu énfase a topicos
como a educagdo para o consumo sustentdvel, compras publicas sustentaveis e praticas
responsaveis no setor varejista. O plano estabelece o consumo sustentavel como a utilizagao de
produtos e servigos que satisfazem as necessidades fundamentais da populagdo, enquanto
minimizam o uso dos recursos naturais ¢ a gera¢ao de residuos. Por outro lado, a produgao
sustentavel envolve as melhores praticas empregadas no ciclo de vida dos produtos e servigos,
visando a diminui¢do dos custos sociais e ambientais (Brasil, 2011).

Em relagdo a sua implementagcdo, o ODS 12 estd intrinsecamente ligado a logistica
reversa e a economia circular. A logistica reversa consiste em uma ferramenta da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n. 12.305/2010)’, que a caracteriza como:

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em

outros ciclos produtivos, ou outra destinag@o final ambientalmente adequada (Brasil,
2010, p. 1).

¢ Embora o PPCS (2011-2014) tenha sido uma importante iniciativa nacional, ele ndo foi renovado apos 2014.
7 Essa lei obriga fabricantes, importadores, distribuidores € comerciantes a estruturar ¢ implementar sistemas de
retorno de produtos e embalagens pdés-consumo.



A economia circular, por sua vez, sugere um modelo regenerativo da producao, em
oposi¢do ao sistema linear tradicional de "extrair, produzir, descartar", que busca prolongar o
uso de produtos, materiais e recursos, ampliando sua vida util e aproveitando ao maximo seu
valor ao longo do tempo, além de regenerar sistemas naturais (Ellen MacArthur Foundation,
2012).

Considerada um modelo econdmico, a economia circular busca o reuso de produtos
descartados utilizando-os novamente como matéria-prima. A logistica reversa, por sua vez,
seria a ferramenta essencial para tornar esse modelo possivel, por envolver um conjunto de
acoes destinadas a coleta de produtos pos-consumo e residuos soélidos, favorecendo a reducao
do uso de novos insumos (Pereira; Moreira, 2025).

A adogao de praticas da economia circular traz diversos beneficios, como a redugao
da liberacdo de substancias toxicas e do custo com aterros sanitarios, além da melhora na
qualidade e no preco dos produtos, da geragao de empregos e do relacionamento com os clientes
(Silva; Godoy, 2023). Com base nesses aspectos, fica evidente sua relagdo com o ODS 12,
servindo de auxilio as organiza¢des na implementacdo deste objetivo sustentavel.

Entre os setores industriais que desempenham papel importante na busca da
sustentabilidade, destacam-se aqueles da industria de bens de consumo, como o setor de
cosméticos (Sproesser et al., 2024), pois ¢ caracterizado pela sua expansdo global e pelo
consumo significativo de recursos naturais, exigindo-se uma visdo a longo prazo sobre seus
impactos (Rocca et al., 2022). Neste setor, o uso de metodologias que viabilizam o melhor
emprego dos insumos naturais na fabricacdo, além da reutilizagdo pos-uso, torna-se essencial

para possibilitar o alcance da sustentabilidade.

2.2 SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA DE COSMETICOS

A crescente conscientizacdo global sobre as questdes ambientais e sociais impulsionou
a sustentabilidade para ser pauta das agendas empresariais em diversos setores, como o
cosmético, sendo estimulada pela maior procura dos consumidores por produtos
ecologicamente corretos e de origem ética, além de uma maior compreensao sobre os impactos
ambientais associados a produ¢do, consumo e descarte, bem como pressoes regulatorias cada
vez mais presentes (Yang; Hamid, 2024).

O setor ¢ caracterizado pelo elevado uso de plasticos, microplésticos e uma variedade

de produtos quimicos que, quando descartados de forma inadequada, contribuem
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significativamente para a polui¢cdo ambiental (Cubas et al., 2022). Assim, aliado ao intenso
consumo de recursos naturais e organicos, possui um potencial consideravel de contribuigdo
para a degradagdo ambiental.

Os cosméticos, assim como os produtos de higiene pessoal e perfumes sdo preparacdes
compostas por substancias naturais ou sintéticas, destinadas ao uso externo em partes do corpo
humano, como pele, cabelos, unhas, labios, 6rgaos genitais externos, dentes € mucosa oral, com
a finalidade de limpar, perfumar, proteger, manter em boas condicdes, alterar a aparéncia ou
corrigir odores corporais (Brasil, 2024).

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC, 2025), com base em dados da Euromonitor e da Mintel (2024), o Brasil
ocupa a terceira posicado no mercado global de consumo de produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos (HPPC), e se destaca como o quarto pais que mais lanca produtos
anualmente, ficando atrds apenas dos Estados Unidos, China e India.

De acordo com Rocca et al. (2022), ha uma tendéncia atual no setor a adogao de
medidas ecoldgicas, como a metodologia de Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV), capaz de medir
quantitativamente o impacto ambiental dos produtos cosméticos em toda a cadeia de
suprimentos, facilitando a tomada de decisao. Logo, através da investiga¢ao de cada estagio, ¢
possivel prever os efeitos negativos e adotar tecnologias para tornar esses produtos mais
sustentaveis.

As etapas da ACV incluem: a fase de design, que deve considerar o impacto ambiental
do produto em todo o seu projeto; o fornecimento das matérias-primas exige atencdo a forma
de extragdo, sintese e purificacdo; na fabricacao, recomenda-se reduzir o consumo de agua,
energia e residuos, com tecnologias eficientes; na embalagem, o uso de materiais reciclaveis,
biodegradéaveis ou de base biologica € preferivel; na distribui¢do, devem-se otimizar rotas para
reduzir emissdes de CO2; na fase de uso, recomenda-se formulas concentradas ou
multifuncionais e acdes de educacdo ambiental; e no pds-consumo, € essencial que se adote a
logistica reversa, envolvendo o consumidor nesse processo (Rocca et al., 2022).

D’Adamo et al. (2024) destacam que as etapas principais do ciclo de vida de um
cosmético sdo o processo de aquisi¢do da matéria prima e o processo de escolha da embalagem.
Oleos naturais, 6leos essenciais, manteigas, ceras, argilas, corantes naturais, entre outros, sao
exemplos de algumas matérias-primas sustentaveis atualmente utilizadas (Furman et al., 2022).

Ja em relacdo as embalagens alternativas, destacam-se op¢des como embalagens reciclaveis,
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biodegradaveis, compostéaveis, recarregaveis ou feitas de materiais reciclados (D’ Adamo et al.,
2024).

Diversos sdo os exemplos de marcas internacionais que tém adotado praticas
sustentaveis no ciclo de vida de seus produtos. A L’Oréal, por exemplo, estabeleceu que, até
2030, pretende reduzir em 50% as emissdes de gases de efeito estufa no transporte dos seus
produtos, em comparagdo com 2016, além de tratar e reutilizar 100% da 4gua usada em seus
processos industriais (L'Oréal, 2020).

No Brasil, a Natura utiliza matérias-primas provenientes de 34 comunidades
fornecedoras da Amazonia, além de contar com cerca de 84% de suas formulas serem veganas
e possuirem 93% de origem natural (Natura, 2025). O Grupo O Boticario ¢ outro exemplo de
empresa brasileira que adota praticas sustentaveis, como ¢ o caso do programa Boti Recicla,
que reutiliza embalagens usadas por meio da logistica reversa, transformando-as em beckers
decorativos e luminarias utilizadas nas lojas Anfora e Boti Lab (Boticério, 2025).

Existem organizacdes certificadoras que classificam os cosméticos como naturais,
organicos, veganos e/ou cruelty-free, baseando-se em critérios proprios, ndo havendo uma
unica certificagdo que valha para todos os cosméticos. Leva-se em conta a analise da cadeia de
producdo, o que se mostra relevante para obter maior controle sobre as praticas utilizadas no
setor. Além disso, as certifica¢des, ou os chamados “selos verdes”, contribuem, de certa forma,
para uma maior transparéncia aos consumidores. Contudo, o uso indevido de alegacdes
ambientais, sem uma certifica¢do validada, pode ser caracterizado como greenwashing, pratica
que engana o consumidor ao simular um compromisso ambiental (Mendonga; Alves; Santos,
2023).

A escolha de ag¢des que propiciam o controle, a seguranca e a gestdo sustentavel no
setor, como a busca por certificagdes, a divulgagdo de relatdrios de sustentabilidade, a
incorporagao dos ODS, praticas de economia circular e a avaliagao do ciclo de vida, colaboram
para a transparéncia de informacdes aos stakeholders, promovendo a responsabilidade

socioambiental.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a identificagdo das a¢des descritas nos relatérios de sustentabilidade de duas
empresas do setor de cosméticos e andlise de como estdo alinhadas ao ODS 12, adotou-se,

quanto aos objetivos, a pesquisa descritiva. Esse tipo de pesquisa tem o intuito de descrever as
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caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno ou ainda estabelecer relagdes entre variaveis,
sem a pretensdo de explicar suas causas ou consequéncias diretas (Gil, 2019).

Quanto a abordagem, possui carater qualitativo, pois busca compreender e interpretar
os dados descritos nos relatorios, ndo utilizando em sua esséncia métodos estatisticos ou termos
numéricos. Quanto aos procedimentos, adotou-se a pesquisa bibliografica, com o objetivo de
levantar os fundamentos teéricos que embasam a pesquisa, por meio da consulta a livros,
dissertacdes, artigos cientificos, sites institucionais e documentos de o6rgaos oficiais (Gil, 2019).

Os relatorios foram obtidos por meio do site oficial da empresa, no caso da Hinode, e
por meio de rede social, no caso da Granado. As empresas foram selecionadas por
disponibilizarem acesso publico a seus relatorios de sustentabilidade, considerando que ambas
s30 nacionais e atuam no setor de cosméticos. Ressalta-se que a pesquisa se restringiu a analise
documental desses relatorios, ndo contemplando outros métodos de coleta de dados primarios.

A andlise de relatorios caracteriza-se como abordagem documental, por serem fontes
primarias que ainda ndo receberam tratamento analitico e, portanto, sao relevantes para o
desenvolvimento da pesquisa (Gil, 2019). Quanto ao delineamento, optou-se pelo estudo de
multicasos, a partir dos relatorios de sustentabilidade publicados por duas empresas brasileiras
de cosméticos, ambos referentes ao ano de 2023. A abordagem de estudo multicasos permite a
comparacdo das informagdes levantadas, identificando semelhancas e diferengas entre os
objetos analisados (Yin, 2015).

Para responder o problema de pesquisa foram formulados os seguintes objetivos
especificos: 1. Identificar as agdes relacionadas as metas do ODS 12 nos relatorios de
sustentabilidade das empresas analisadas. 2. Examinar como as empresas estruturam suas agoes
relacionadas as metas do ODS 12. 3. Comparar as praticas e limitagdes observadas nas acdes
das duas empresas em relacao as metas do ODS 12.

Além disso, para este estudo foram selecionadas cinco metas do ODS 12, a saber: 12.2,
12.4,12.5,12.6, 12.7 e 12.8; por apresentarem maior relagdo com o setor de cosméticos e serem
mais passiveis de mensuragdo e analise neste contexto.

A inclusdo da meta 12.2 justifica-se por sua relacdo com o uso eficiente de recursos
naturais, ligado a escolha e ao aproveitamento de insumos no processo produtivo, embora sua
mensuragao seja complexa. As metas 12.4 e 12.5 tratam, respectivamente, da gestao adequada
de poluentes e da redugdo da geragdo de residuos. A meta 12.6 foi incluida por tratar da adocao
de praticas sustentaveis e da transparéncia por meio de relatorios de sustentabilidade, aspecto

diretamente relacionado a governanga e a responsabilidade corporativa. A meta 12.7 refere-se
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as praticas sustentaveis nas compras, enquanto a meta 12.8 envolve agdes de educagdo e
conscientiza¢do para o consumo responsavel.

As demais metas do ODS 12 ndo foram consideradas por apresentarem menor
pertinéncia ao setor cosmético, por possuirem carater abrangente em relagdo a implementacao
pelos paises e, ainda, por demandarem indicadores e dados que ndo estdo disponiveis nos

relatorios de sustentabilidade das empresas analisadas.

4 IDENTIFICACAO DAS ACOES RELACIONADAS AS METAS DO ODS 12

Para abordar o primeiro objetivo especifico, as agdes descritas nos relatorios foram
organizadas em tabelas, relacionando cada uma as metas selecionadas do ODS 12. As tabelas
foram organizadas em formato sintético para fins de clareza, reunindo a¢des de mesma natureza
e destacando as informagdes principais de cada acdo. Acdes vinculadas a mais de uma meta

foram agrupadas em uma uUnica tabela para otimizar a apresentacdo dos dados, evitando

repeticao.
Quadro 2 - Uso eficiente de recursos e gestdo de residuos (Metas 12.2, 12.4, 12.5)
Meta Acdao identificada Observacdes principais
) Meta até 2030; unidade Jandira ja usa
Adotar energia renovavel para o CD e metas )
) energia renovavel (I-REC);
12.2 de reducdo de 20% de consumo de energia e
levantamento em 2023 para
agua. o
otimizagao.
Meta até 2030; ja usada para avaliar
12.2 Melhorar em 10% a calculadora DIA.
impacto ambiental de ingredientes.
) Ex: homologagdo de mais de 30 novos
12.2 Mapeamento da cadeia de fornecedores.

ingredientes, 25% naturais e vegetais.

Ex: FSC, PE verde em bisnagas,
Redugdo de plasticos ¢ uso de materiais
12.2/12.5 ) ) frasco de fragrancia Empire mais leve,
responsaveis e certificados

tampas de PP.
14 Reduzir 10% das emissdes GEE escopos 1 e | Meta até 2030. Redug¢ao de 22,5% de
2 em relagdo a 2021. CO:2 em relagdo a 2022.
Em 2023, 100,88 t destinadas;
4 Destinagdo correta de residuos perigosos e Efluentes: Fabrica: empresa externa;

controle de efluentes. CD: sumidouro proprio.
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Lista restritiva de ingredientes; eliminagdo

de microesferas de polietileno; planejamento

Conforme padrdes da UE; Inicio de

12.4 2024; Meta até 2030.
de exclusd@o da metilisotiazolinona.
Estudo da viabilidade de reaproveitar
12.5 residuos internos que seriam enviados para Meta até 2024.
aterros.
Substitui¢do do pléstico bolha por papel Redugdo de 3,8 t de plastico; 127.594
122 biodegradavel. caixas processadas em 2023.
Materiais reciclados ou reutilizados Ex: 5,44 t de madeira e 1,60 t de metal
123 (madeira, metal, vidro). reciclados em 2023.
Em 5 franquias; parceria com
12.5 Programa Hinode Recicla 2.0. cooperativas e certificacdo do

processo.

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade Hinode (2023).

Quadro 3 - Uso eficiente de recursos e gestao de residuos (Metas 12.2, 12.4, 12.5)

Meta Acio identificada Observacdes principais
) Ex: 20 t de PE verde em bisnagas (2023),
Uso de PE Verde em bisnagas e papel o )
12.2 ) meta de eliminar 205 t de papel virgem
reciclado em cartuchos.
até 2024.
Embalagens dos sabonetes em barra e
Selo FSC nas embalagens; Selo de grau de
12.2 ) caixas de transporte; Linhas com mais de
naturalidade nos produtos. ) ) )
90% ingredientes naturais.
129 Mudanga de frascos das linhas Terrapeutics | Meta de eliminar 55 t de plastico virgem
' e Vintage para reciclados. até 2024, reduzindo 83 t de COx.
Utilizagdo de PE Verde em 100% das
bisnagas plasticas; 100% de frascos PET )
12.2 ) Metas para os proximos anos.
soprados em casa com minimo de 30%
resina reciclada.
129/ 125 Expans@o do portfolio de refis de 13 para 20 Meta para os proximos anos; estratégia
. . SKUs. de redugdo de residuos.
Retirada de 100% dos ingredientes de
origem animal.; tornar 80% dos ingredientes )
12.2 i i ) . Metas para os proximos anos.
biodegradaveis; reduzir 20% do plastico
virgem colocado no mercado.
129127 Aquisig@o de 100% das matérias-primas Meta para os proximos anos.

vegetais rastreadas e certificadas.
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Economia de materiais com aumento da

glicerinados em barra.

12.2 ) Ex: frascos maiores em linhas bebés.
volumetria dos frascos.
Certificado de energia renovavel
122/12.4 ) Redugédo de 747,86 t CO2 em 2023.
Sinerconsult e Comerc.
Redugdo de 27% no consumo de agua (m3/t) Meta operacional da planta fabril;
12.2 e decréscimo de 32% no consumo de energia indicador de ecoeficiéncia energética.
(KWh/t) comparados a 2020.
12.2 Sopradores de ar quente nos vestiarios. Redugdo de consumo de papel toalha.
Gestdo por empresas qualificadas;
Tratamento correto de esgoto e efluente
Redugdo de 46% na geragdo de residuos
12.4 industrial; 100% dos residuos so6lidos fora de .
solidos (t/t) vs 2020.
aterros em 2023.
Diminui¢@o de 49% no volume de efluentes
12.4 ] Indicador de ecoeficiéncia hidrica.
liquidos (m?/t) vs 2020.
124 Reducdo de 31% nas emissdes de COze vs Certificagdo escopos 1 ¢ 2 ABNT e
' 2022. INEA-RJ.
s Comercializacdo dos refis de sabonetes Retirou 16 milhdes de frascos plasticos
' liquidos. em 2023.
Selo Eu Reciclo 100%; reciclagem pos- A cada produto vendido, seu peso
12.5 consumo com recicladoras certificadas desde | equivalente é reciclado; Cerca de 7,2 mil
2020. t retiradas.
Contentores de residuos no centro de ]
12.5 o Organizacdo e separacdo de residuos.
distribuigdo.
Novo sistema de extracdo de sabonetes
12.5 Reducdo de 90% nas perdas do processo.

Fonte: Relatério Socioambiental Granado (2023).

No que se refere as metas 12.2, 12.4 e 12.5, as empresas apresentam varias agdes

voltadas a gestao eficiente dos recursos e residuos, destacando-se as muitas agdes de reciclagem

de materiais. O uso de novos processos na producdo, materiais responsaveis, selos e

certificagdes garante que o processo esteja mais proximo de ser sustentavel. Essas metas sao de

longe consideradas as principais e, de acordo com Cubas et al., (2022), as metas 12.4 e 12.5 se

relacionam com o setor de cosméticos, por tratarem da redugdo dos residuos gerados pelas

embalagens e do manuseio correto dos poluentes quimicos na produgdo e no descarte.

Quadro 4 - Governanga e compras sustentaveis (Metas 12.6, 12.7)

Meta

Acio identificada

Observacoes principais
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126 Publicacéo de relatorios de sustentabilidade e uso de Desde 2021; uso de GRI, GHG
. normas. Protocol, IIRC, SASB, TCFD
Adesdo ao Pacto Global da ONU; estabelecimento de
12.6 ) Desde 2022; meta até 2030.
politicas ESG.
Inclui indicadores e
12.6 Sistema de gestdo de riscos (ISO 31000). mapeamento de riscos
socioambientais.
126 Atualizagio do Codigo de Etica e Integridade; Canal Em 2023; Canal acessivel ao
. de deniincias “Alo Etica Hinode”. publico interno e externo.
Realizado em 2022, com foco
126 Treinamento sobre protegdo de dados pessoais na prevencao de incidentes e
' (LGPD). refor¢o a responsabilidade
corporativa.
) ) Conduzida por CFO, comités e
Estrutura de governanca para decisdes fiscais e o )
. . ) o suporte externo juridico; comité
12.6 tributérias; Atuagdo do Comité de Acionistas na )
] responsavel por decisdes sobre
aprovacao do relatorio.
temas ESG.
Plataforma acessada por todos
126 Trilha de Compliance e campanhas de ética; os colaboradores; Evento com
' realizac@o do segundo Compliance Day. 120 colaboradores.
Garantir 100% a rastreabilidade e procedéncia
12.7 ) ] ] Meta até 2030.
sustentavel das matérias-primas criticas.
o ) 100% indiretos e 42% diretos
Critérios ESG na gestdo de fornecedores; avaliagdo e i )
12.7 avaliados em 2023; avaliacao
documentacdo dos fornecedores. ) )
técnica e de certificados.

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade Hinode (2023).

Quadro 5 - Praticas de governanga (meta 12.6)

Meta Ac¢ao identificada Observacdes principais
12.6 Publicag¢do de relatérios de sustentabilidade. Desde 2020.
12.6 Cadigo de ética e conduta. Atualizagdo continua.

Uso de lodo da ETE e residuo do

12.6/12.8 Horta organica Granado.
refeitdrio como adubo.

Fonte: Relatorio Socioambiental Granado (2023).

A meta 12.6 trata da divulgagdo de praticas de sustentabilidade nos relatdrios
corporativos. Ela se refere a divulgagdo de acdes sustentdveis, mas também a estrutura de

governanga das empresas, que permite perceber o nivel de prioridade dado ao tema. No caso da
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Hinode, observam-se praticas como o uso de normas reconhecidas, a atuagdo de comités

internos e treinamentos que abordam a responsabilidade corporativa, o que evidencia maior

comprometimento por parte da empresa. A disponibilizagao dessas informacdes contribui para

validar as praticas relatadas, especialmente aquelas voltadas a sustentabilidade, pois revela o

que esta por tras da tomada de decisdes e da condugdo das agdes adotadas.

Quadro 6 - Educacdo e conscientizagdo (Meta 12.8)

Meta Acio identificada Observacoes principais
) Ex: reciclavel, ingredientes
12.8 Uso de icones auto declaratdrios nos produtos. ) o
naturais, sem testes em animais.
) Formagao para repasse de
12.8 Toolkits para franqueados. ) )
informagoes sobre reciclagem.
Universidade Hinode Corp: cursos de )
12.8 . Em parceria com UOL EdTech.
sustentabilidade.
) Incentiva praticas de compra
12.8 Programa Jornada de Boas-Vindas.
sustentavel aos novos consultores.
Canal 360 Hinode e trilha de capacita¢do para ] )
Disseminagao de contetidos sobre
12.8 consultores.

consumo consciente € ESG.

Fonte: Relatorio de sustentabilidade Hinode (2023).

Quadro 7 - Educacéo ¢ conscientizagdo (Meta 12.8)

Meta Ac¢do identificada Observacoes principais
) o Palestras, visitas escolares,
12.8 Treinamentos e campanhas de conscientizagdo. .
passeios, SIPAT.
) ) o Acdes com o Museu do Amanha -
12.8 Patrocinio de divulgagdo de temas ambientais.
RJ.
) Evita mais de 3 t de residuos
12.8 Uso de copos ecologicos por colaboradores. )
plasticos/ano.
Colaboradores participaram da apresentagao do ) ) ) )
12.8 o ) Apoio a politicas publicas locais.
Plano Municipal de Saneamento de Japeri.
1987126 Comunicagdo ao consumidor nas embalagens sobre | Informacdes sobre certificacdes e
' ' uso ¢ descarte. orientacdes de descarte.
) ) ) Tenda de conscientizagao,
12.8 Ac¢ao educativa na Corrida Granado Pink 2023.

certifica¢do Lixo Zero.

Fonte: Relatério Socioambiental Granado (2023).

Percebe-se que as duas empresas desenvolvem agdes que alinhadas a meta 12.8, que trata

da conscientiza¢ao dos consumidores por meio de informagdes que favorecam modos de vida
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mais sustentaveis. Essa meta ¢ especialmente importante, pois as pessoas tém um papel
essencial de fazer com que os residuos sejam reaproveitados. Mas além disso, devem repensar
o uso de qualquer produto e os impactos de suas escolhas sobre o meio ambiente. Destaca-se,
assim, a relag@o conjunta que deve existir entre empresas e consumidores, a reponsabilidade de
um ndo anula a do outro, ¢ preciso haver cooperagao.

As tabelas apresentadas permitiram organizar as iniciativas identificadas nos relatérios
de sustentabilidade com base nas metas especificas do objetivo sustentavel 12, servindo de base

para a analise mais aprofundada que serd desenvolvida a seguir.

4.1 EXAME DA ESTRUTURACAO DAS ACOES E COMPARACAO DAS PRATICAS E
LIMITACOES

Para abordar o segundo e o terceiro objetivos especificos, este topico busca examinar
como as acoes identificadas nos relatorios de sustentabilidade estdo estruturadas em relagao as
metas selecionadas do ODS 12, comparando as praticas das duas empresas analisadas e
apontando limitagdes observadas.

As acdes das tabelas relacionadas ao uso eficiente de recursos naturais, gestdo de
poluentes e residuos mostram abordagens distintas entre as empresas. Enquanto a Hinode
apresenta planejamento de metas definidas até 2030, como a redug@o de 20% no consumo de
agua e energia e redugdo de 10% das emissdes de GEE, a Granado nao estipula prazos para
metas futuras, priorizando agdes ja consolidadas, o que pode indicar uma lacuna no
planejamento de longo prazo.

Ambas desenvolvem iniciativas para o reaproveitamento de residuos. A Hinode reporta
a reutilizagdo total de materiais como plastico, madeira e vidro em 2023, além do
encaminhamento de outros residuos nao perigosos. O programa Hinode Recicla 2.0 ¢ uma forte
iniciativa de reciclagem. Em 2023, por exemplo, foram reduzidas 3,8 toneladas de plastico. Por
sua vez, a Granado se destaca por apresentar mais acdes voltadas a reciclagem de pléstico e
papel, com destaque a 100% dos residuos so6lidos fora de aterros em 2023 e a retirada de cerca
de 7,2 mil toneladas de embalagens do meio ambiente. Essas agdes além de contribuirem
significativamente para as metas 12.4 e 12.5, contribuem indiretamente para a meta 12.2, ao
reduzir o uso de novos recursos naturais na produgao.

Ambas apresentam esforcos para reduzir emissdes de carbono e possuem certificagdo de

energia renovavel, a Hinode monitora 3 escopos utilizando os parametros da GHG (Greenhouse
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Gas Protocol) e reporta reducdo de quase 22,5% de carbono em 2023 em relag@o ao ano anterior;
enquanto a granado reporta reducdo de 31% nas emissdes de COze comparado a 2022. A
granado destaca a redugdo de 747, 86 toneladas de carbono em 2023.

No que se refere ao tratamento de efluentes, ambas as empresas mencionam praticas de
controle. A Hinode informa a destinagao correta por meio de empresa licenciada em relagao a
fabrica e um sistema de sumidouro proprio no centro de distribui¢do. A Granado, além de
terceirizar o tratamento de seus efluentes, destaca a redugao de 49% no volume de efluentes
liquidos (m’/t) em relagdo a 2020. Nesse sentido, apenas a Granado fornece um dado
quantitativo que valida o comprometimento sobre o tema, o que reforca a necessidade de maior
detalhamento por parte das empresas futuramente.

Além do uso de materiais renovaveis, ambas as empresas adotam praticas ligadas a
eficiéncia produtiva. A Hinode utiliza a ferramenta DIA para avaliar o desempenho ambiental
dos ingredientes e apoiar escolhas mais sustentaveis. Ja a Granado destaca o novo sistema de
extragdo de sabonetes glicerinados em barra, que aplica tecnologias voltadas ao reprocesso e
recuperagdo de residuos solidos provenientes da propria produgdo. Essas praticas indicam a
busca por metodologias capazes de avaliar o ciclo de vida do produto, como destaca Rocca et
al. (2022), o que se torna especialmente relevante no setor cosmético, ao permitir a mitigacao
de impactos negativos ao longo de toda a operacao.

Em relagdo as praticas de governanga apresentadas nos relatorios, a Hinode demonstra
maior estruturacdo de sua responsabilidade corporativa. O uso de normas reconhecidas, a
promocdo de treinamentos e capacitagdes sobre assuntos como ética e protecdo de dados, a
estrutura interna baseada em comités e a maior divulgacao de indicadores sdo algumas de suas
acoes. Somando-se a sua adesdo ao pacto global da ONU, a empresa demonstra compromisso
com 13 dos 17 ODS da Agenda 2030, o que indica a priorizagdo de temas de acordo com seu
planejamento estratégico, de acordo com o que destaca Berrone et al. (2023), ao afirmar que as
empresas devem priorizar e contextualizar os ODS que abordam temas relevantes a sua
estratégia e ao seu setor de mercado.

Quanto a meta 12.7, a Hinode demonstra maior controle em relacdo a gestdo de
fornecedores, destacando a utilizagdo de critérios ESG na homologagdo e avaliagdo, além do
uso de dossi€s e questionarios para verificar certificacdes, grau de biodegradabilidade, entre
outros aspectos. A Granado, por sua vez, ndo descreve detalhes sobre a procedéncia de suas
matérias-primas, apresentando apenas uma meta voltada a garantia de 100% de rastreamento e

certificacdo nos proximos anos. A etapa de selecao e extracdo de insumos € considerada uma
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das mais criticas da cadeia produtiva cosmética. A certificagdo, nesse sentido, envolve, entre
outros critérios, o controle e rastreamento da cadeia de suprimentos de matérias-primas,
garantindo maior qualidade e confiabilidade ao produto final (Fonseca-Santos; Corréa; Chorilli,
2015).

No que se refere as acdes educativas e de conscientizacdo da meta 12.8, ambas as
empresas adotam praticas significativas. Ac¢des internas incluem o uso de copos ecologicos ¢ a
manuten¢do da horta organica da Granado pelos colaboradores, além da Universidade Hinode
Corp e canal 360 Hinode, que disseminam conteudos sobre consumo consciente. Entre as
praticas externas, destaca-se o uso de icones nas embalagens e o programa de logistica reversa
Hinode Recicla 2.0, pelo engajamento direto dos franqueados na conscientizagdo dos
consumidores. A Granado também realizou palestras, visitas e agdes educativas como a Corrida
Granado Pink 2023. Essas a¢des, como aponta Sproesser et al. (2024), contribuem para habitos
de consumo mais sustentaveis e exigem que os consumidores repensem seu papel no descarte
correto dos produtos, possibilitando seu reaproveitamento e a eficacia dessas praticas.

De modo geral, a analise das ac¢des estruturadas nos relatorios evidencia abordagens
distintas entre as empresas. A Hinode apresenta um relatorio dividido em trés partes principais,
ambiental, social e de governanga, e se destaca pelo conjunto mais robusto de metas,
indicadores e definicdo de responséaveis. Ja a Granado incorpora elementos socioambientais e
financeiros, mas adota uma abordagem mais narrativa, com menor detalhamento na
estruturacdo das agdes, defini¢do de prazos e atribui¢do de responsabilidades. Isso pode indicar

diferentes niveis de maturidade no entendimento e na gestdo da sustentabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar como duas empresas do setor de cosméticos
incorporam o ODS 12, com base nas acdes relatadas em seus relatdrios de sustentabilidade mais
recentes. Diante da crescente demanda por responsabilidade socioambiental no setor de bens
de consumo, a pesquisa buscou identificar, estruturar e comparar essas iniciativas com base nas
metas especificas do ODS 12.

Os resultados indicam que ambas as empresas apresentam agdes alinhadas as metas
selecionadas. A Hinode se destaca por um maior grau de organizacdo, com metas definidas,
indicadores claros e um sistema estruturado de governanga baseado nos principios ESG, que

orientam suas praticas rumo ao desenvolvimento sustentavel. J& a Granado, embora possua
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praticas relevantes e consolidadas, apresenta menor detalhamento e sistematizacao, o que pode
limitar a avaliagdo de seus compromissos no longo prazo.

Observa-se que ha aderéncia a iniciativas voltadas a gestdo eficiente de recursos,
reducdo de residuos e promog¢ao de habitos de consumo mais conscientes. Tais praticas refletem
uma tendéncia crescente no setor, em que tecnologias e metodologias de avaliacdo vém sendo
incorporadas para orientar decisdes estratégicas, fortalecer a imagem institucional e promover
a conformidade com os pilares da sustentabilidade.

Como limitagdes, destaca-se o recorte da pesquisa em apenas duas empresas e a analise
restrita a documentos institucionais, que, embora sejam fontes primarias, apresentam limitagdes
em termos de profundidade, comparabilidade e parcialidade das informacgdes divulgadas. Para
pesquisas futuras, recomenda-se a analise de empresas de diferentes portes ou setores, bem
como o uso de abordagens distintas, como pesquisas quantitativas, além do aprofundamento
em ferramentas especificas de avaliagdo e monitoramento da sustentabilidade no setor de
cosméticos.

A pesquisa permitiu demonstrar a aplicagdo pratica do ODS 12 no setor de cosméticos,
oferecendo uma metodologia de anélise baseada nas metas da Agenda 2030 que pode ser
replicada por pesquisadores, empresas e instituicdes interessadas em avaliar seu nivel de
aderéncia a sustentabilidade. Os achados podem apoiar o aprimoramento de praticas cada vez
mais responsaveis e alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. O
desenvolvimento sustentdvel requer a constante revisdo dos processos empresariais. Nesse
sentido, cabe as empresas ndo apenas mitigar seus impactos negativos, mas contribuir

ativamente para um futuro mais justo, equilibrado e sustentavel.
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