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RESUMO

Este trabalho investiga o papel dos algoritmos no combate a desinformacao e suas
implicagbes para a mediagdo jornalistica contemporédnea. A pesquisa parte da
seguinte pergunta-problema: Como o bot “Fatima”, do portal “Aos Fatos”, atua na
identificacdo e classificagdo de informacbes falsas? Em que medida esses
algoritmos podem mitigar os impactos adversos da desinformacdo sobre a
sociedade? Para responder a essas questdes, o0 objetivo geral foi analisar a eficacia
dos algoritmos na detecgdo e enfrentamento da desinformagédo online. Entre os
objetivos especificos, destacam-se: descrever as tecnologias utilizadas pelo chatbot
‘Fatima”; avaliar a precisdo de suas respostas comparando-o com outros
assistentes, como Gemini (Google) e CoPilot (Microsoft); e refletir sobre o uso
dessas ferramentas por jornalistas. A metodologia adotada foi a netnografia de
carater exploratério, permitindo observar interacbes entre usuarios e sistemas
automatizados. Foram utilizados quatro eixos tematicos com base em hashtags de
grande circulagao. O referencial tedrico inclui estudos sobre plataformas digitais e
redes sociais (Prado, 2022; Recuero, 2024), desinformacéo e fact-checking (Spinelli
e Santos, 2018; Santos e Maurer, 2020), além de inteligéncia artificial aplicada ao
jornalismo (Ferrari, 2023). Os resultados apontam que, embora os algoritmos sejam
aliados promissores no combate a desinformacao, suas limitagées técnicas e éticas

evidenciam a necessidade de mediacdo humana continua.

Palavras-chave: Jornalismo Digital; Desinformacdo; Detecgdo; Fact-Checking;

Inteligéncia Artificial



ABSTRACT

This study investigates the role of algorithms in combating misinformation and their
implications for contemporary journalistic mediation. The research is guided by the
following central question: How does the chatbot “Fatima,” from the “Aos Fatos”
platform, identify and classify false information? To what extent can these algorithms
mitigate the adverse effects of misinformation on society? To address these
questions, the main goal was to analyze the effectiveness of algorithms in detecting
and confronting misinformation online. Specific objectives include describing the
technologies employed by the “Fatima” chatbot, evaluating the accuracy of its
responses in comparison to other Al tools such as Gemini (Google) and CoPilot
(Microsoft), and reflecting on their application in journalistic practice. The
methodology is based on exploratory netnography, enabling the observation of user
interactions with automated systems. Four thematic axes were selected, using widely
circulated hashtags as references. The theoretical framework draws on studies about
digital platforms and social media (Prado, 2022; Recuero, 2024), misinformation and
fact-checking (Spinelli & Santos, 2018; Santos & Maurer, 2020), and artificial
intelligence in journalism (Ferrari, 2023). The findings indicate that, although
algorithms are promising tools in the fight against misinformation, their technical and

ethical limitations highlight the need for continuous human mediation.

Keywords: Digital Journalism; Misinformation; Detection; Fact-Checking; Atrtificial

Intelligence
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INTRODUGAO

O trabalho de pesquisa que apresento tem por objetivo analisar as
consequéncias da desinformagdo, um fenbmeno que impacta negativamente a
sociedade ao minar a confianga nas fontes de informagéao, prejudicar a tomada de
decisbes informadas, alimentar a polarizagdo e a desconfianga entre individuos e
grupos sociais.

A difusdo desenfreada de informagdes falsas traz desafios substanciais para
a coesao social e a estabilidade das democracias, tornando-se, portanto, crucial
compreender o papel de fontes confiaveis e de praticas de verificacdo de fatos nesta
etapa contemporadnea do digital. Nesse contexto, destaco a importancia de
questionamentos centrais para a pesquisa, onde indago: “Como o bot “Fatima” do
portal “Aos Fatos” atua na identificacdo e classificacdo de informacgdes falsas? Em
que medida esses algoritmos podem mitigar os impactos adversos da
desinformagéao sobre a sociedade?"

Com a finalidade de responder a essas perguntas, defini como objetivo geral
da pesquisa: “Analisar o papel e a eficacia dos algoritmos na identificagdo e combate
a disseminacao de informagdes falsas na internet, com foco no bot “Fatima” do
portal “Aos Fatos”, avaliando seu funcionamento, a precisao de suas respostas e o
uso de hashtags como recurso na categorizagao e disseminagao de verificagoes". E,
de forma mais especifica, estabeleci como objetivos: Descrever a metodologia e as
tecnologias empregadas pelo bot “Fatima” na identificagdo e classificagdo de
noticias como verdadeiras ou falsas; avaliar a precisdao e confiabilidade do chatbot
do portal “Aos Fatos” na identificagcdo de informacgdes falsas, utilizando um método
comparativo para confrontar suas classificagdes com as de outras ferramentas de
verificacdo automatizada, como Gemini (Google) e CoPilot (Microsoft). Além disso,
investigar como jornalistas podem utilizar esses chatbots no processo de checagem
de fatos e identificar qual dessas ferramentas apresenta maior assertividade na
deteccdo e categorizagdo da desinformagdo; e investigar o impacto social dos
sistemas algoritmicos sobre a desinformacdo e a confiangca nas informagdes

fornecidas pelas midias.
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A fim de organizar a sistematizagdo metodoldgica, optei pelo método
netnografico (Kozinets, 2014; Polivanov, 2014), que permitiu explorar o
comportamento e as interagdes nas redes sociais em relagao a disseminagao de
informacdes. Para tanto, utilizei hashtags e palavras-chave para analisar o
desempenho do bot “Fatima” do portal “Aos Fatos” e comparar sua atuagdo com
outras ferramentas de inteligéncia artificial, como Gemini (Google) e CoPilot
(Microsoft), adotando um método comparativo baseado em quatro temporalidades
(fatos/fakes): mais recentes de visibilidade midiatica (foto de Donald Trump como
papa; show da cantora Lady Gaga no Brasil); de circulagdo intermediaria (escala de
trabalho 6x1) e mais frias (fraudes nas urnas eletrbnicas nas elei¢des majoritarias de
2022).

A escolha das tags em circulagdo midiatica foi fundamentada no percurso de
escritura textual do TCC | e Il, desenvolvido entre os meses de novembro de 2024 e
maio de 2025. A selegdo dos temas seguiu critérios de relevancia publica, alta
visibilidade em plataformas digitais e recorréncia em conteudos de checagem
jornalistica. Foram escolhidos assuntos que despertaram intenso debate social e
politico, como a alegacéo de fraude nas urnas eletrénicas nas eleigbes de 2022, que
voltou a tona em perfis politicos durante o primeiro semestre de 2025; a falsa
imagem de Donald Trump como papa, que circulou amplamente nas redes como
exemplo de conteudo manipulado por IA; o show da cantora Lady Gaga no Brasil,
relacionado a boatos sobre simbologias satanistas; e a escala de trabalho 6x1, tema
que gerou desinformagao trabalhista em postagens virais no periodo.

Esses tépicos foram identificados como objetos relevantes para analise por
seu potencial de engajamento algoritmico e por representarem diferentes tipos de
desinformacéo (politica, religiosa, trabalhista e visual). A escolha dos temas esta
alinhada a proposta metodolégica da pesquisa, que busca observar a
responsividade dos chatbots a conteudos de alta circulagdo e testa-los diante de
contextos desafiadores para a checagem automatizada.

Esta investigagdo fundamenta-se em teorias sobre plataformas digitais,
algoritmos e fluxos de desinformagéo, considerando as contribuicdes de autores
como Magaly Prado (2022), Recuero (2024), Spinelli e Santos (2018) e Ferrari
(2023), que analisam o funcionamento técnico e discursivo de sistemas

automatizados de verificagdo, como os chatbots.
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O trabalho esta organizado em quatro capitulos principais. A estrutura
adotada obedece a um critério didatico e narrativo, estabelecido com o intuito de
conduzir o leitor por uma trajetoria de aproximagado progressiva com o objeto
empirico da pesquisa. Assim, optou-se por uma organizagdo que respeita tanto a
ordem cronologica do desenvolvimento do estudo quanto os niveis de
aprofundamento conceitual e metodoldgico. No primeiro capitulo, fiz a exploragao
sobre o jornalismo digital e os portais de noticias UOL, Terra e Yahoo, com o objetivo
de contextualizar o surgimento dos sites de redes sociais e a crescente aplicagao de
algoritmos classificatérios. Essa historicidade foi essencial para entender como o
uso de algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial transformaram a maneira como
consumimos e verificamos informacdes.

No segundo capitulo, passo a discutir o processo de desinformacao,
examinando como as fake news’ sdo disseminadas, analisando o papel dos
algoritmos e das praticas de fact-checking, especialmente o uso de chatbots que
aplicam inteligéncia artificial para auxiliar na identificacao de falsidades.

No terceiro capitulo, passo a descrever o objeto empirico de nossa pesquisa,
o chatbot “Fatima”, detalhando seus acertos, desafios e limitagdes no combate a
desinformacgéo. Nesta etapa, a trajetéria do portal “Aos Fatos” é reconstruida, bem
como, o desenvolvimento do chatbot, com foco na analise dos conteudos extraidos
dos chatbots, Gemini e CoPilot. Essa se¢ao também analisa os principais avangos e
as dificuldades técnicas e éticas na implementacao de chatbots para a verificagao de
informacoes.

O quarto capitulo concentra-se na analise dos limites e potencialidades dos
algoritmos, considerando as capturas de tela e relatérios extraidos durante a
aplicacao de tags no portal “Aos Fatos” (Fatima), no Google (Gemini) e na Microsoft
(CoPilot). Essas capturas permitram uma visdo pratica e ilustrativa do
funcionamento dos algoritmos e das ferramentas de checagem automatizadas,
revelando onde os sistemas sao eficazes e/ou apresentam desafios técnicos. Nas
consideragdes, realizo a reflexdo critica e propostas para aperfeicoamento e uso

estratégico dos bots por parte dos jornalistas e atores sociais.

' De forma didatica, optei por mobilizar as duas terminologias: a primeira “fake news” foi disseminada
durante as eleicbes norte-americanas em 2016 e, amplamente difundida pelos atores
sociais/especialistas da comunicagdo. Ja a palavra “desinformacdo” ou informagcdo de baixa
qualidade é utilizada pela academia para diferenciar o termo americano que utiliza a palavra “news”.
Toda “news”, informacgao ou noticia é verdadeira por sua esséncia.
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O uso de algoritmos avangados, como os chatbots “Fatima”, Gemini e CoPilot,
representam um avancgo significativo na identificagdo e combate a desinformacgéo na
internet. Essas ferramentas promovem uma verificagdo rapida e escalavel, que
complementam o trabalho dos fact-checkers humanos e contribui para a diminui¢cao
dos impactos negativos da desinformagao na sociedade.

Escolhi investigar a época do projeto inicial, o chatbot “Fatima” do portal “Aos
Fatos” por reconhecer a importancia de explorar solugbes inovadoras para o
problema urgente e global da desinformacdo. Em um cenario de superabundancia
de informagdes circulando a uma velocidade sem precedentes, a capacidade de
diferenciar fatos de ficgdes tornou-se essencial para a cidadania ativa e o bom
trabalho do jornalismo profissional. Nesse contexto, os usuarios desempenham um
papel fundamental ao se apropriarem de ferramentas como chatbots de checagem,
utilizando-as para verificar a veracidade de conteudos antes de compartilha-los. O
bot “Fatima”, do portal “Aos Fatos”, por exemplo, se torna um recurso acessivel para
aqueles que buscam informagbes confiaveis, auxiliando no combate a
desinformagéo e fortalecendo uma cultura de consumo critico de noticias. O
trabalho, portanto, busca n&o s6 analisar o papel dos algoritmos, mas também
provocar uma reflexdo mais ampla sobre a responsabilidade social e a ética na
comunicacgao digital, propondo caminhos para um uso mais consciente e efetivo das

ferramentas tecnoldgicas no combate a desinformacao.

1. UM POUCO DE HISTORIA: JORNALISMO DIGITAL E AS REPERCUSSOES
NO MODELO PRODUTIVO DO JORNALISMO

Nos ultimos anos, o jornalismo passou por uma das transformagbdes mais
profundas desde a invengado da imprensa. Com o surgimento e a popularizagdo da
internet, o jornalismo digital ndo apenas emergiu como uma alternativa aos veiculos
tradicionais, mas também trouxe consigo mudangas estruturais no modelo produtivo,
alterando as formas de producéo, distribuicdo e consumo de noticias. Esse novo
cenario, intensificado pelos Sites de Redes Sociais digitais, abriu espago para novas

dindmicas entre jornalistas, veiculos de comunicacao e audiéncias.
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Autores como Philip Meyer (2002) e Magaly Prado (2024) destacam que o
jornalismo digital representa uma transformagéo profunda nas praticas jornalisticas,
alterando desde os modos de produgao até as formas de circulagdo da informacgao.
Ele surgiu no final do século XX, acompanhando o avango da internet e das
tecnologias de comunicagdo. O marco inicial pode ser tragcado em 1994, nos
Estados Unidos, com o langamento do site do San Jose Mercury News, o primeiro
grande jornal a ter uma versao online. Em seguida, outros periodicos, como o The
Washington Post e o The New York Times langaram seus respectivos sites e, a partir
deste acontecimento, a web passou a ser vista como um novo meio de distribuicao
de noticias (Pinheiro, 2009).

Inicialmente, os grandes veiculos de comunicagdo viam a web como um
espago complementar ao jornalismo tradicional, utilizando-a principalmente para
replicar conteudos dos meios impressos ou televisivos. Entretanto, rapidamente
perceberam o potencial das plataformas digitais para criar um novo tipo de
jornalismo: agil, interativo e acessivel globalmente. A pesquisadora Ruthy Costa
(2024) explica que esse fendbmeno inaugurou novas possibilidades de conexao entre
jornalistas e publicos, com destaque para o impacto das redes sociais digitais, que
se tornaram uma ponte de didlogo constante entre esses dois podlos da
comunicacgao.

Na virada do século XXI, a transicdo para o digital se intensificou. O publico
deixou de ser apenas um receptor passivo e passou a atuar ativamente no processo
jornalistico, interagindo, comentando e até mesmo participando da producdo de
conteudo, como coprodutores. Costa (2024) argumenta que o jornalismo digital, ao
incorporar as redes sociais, ofereceu um espagco mais democratico, no qual a
interacdo imediata permite ao publico colaborar diretamente com os jornalistas,
sugerindo pautas e fornecendo feedbacks em tempo real.

A digitalizacdo transformou o modelo produtivo do jornalismo de forma
significativa. No modelo tradicional, as redacbes eram compostas por equipes
especializadas, que trabalhavam dentro de prazos rigidos para entregar as edigdes
diarias de jornais e programas televisivos. De acordo com Traquina (2005), o
jornalismo impresso baseava-se em rotinas bem definidas de apuragao e edigao,
centralizadas em praticas profissionais consolidadas ao longo do tempo. José

Marques de Melo (2003) também destaca que o modelo tradicional de imprensa se
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estruturava sobre pilares como hierarquia editorial, checagem rigorosa e
periodicidade fixa, aspectos que foram profundamente impactados com o advento do
ambiente digital.

Com o advento do digital, esse ciclo de produg&o se acelerou, impondo aos
jornalistas, uma produgdo continua e em tempo real de noticias, a qualquer hora do
dia ou da noite. A instantaneidade do jornalismo digital exige que as redagdes
operem em ritmo continuo, com atualizagbes frequentes e constantes. Segundo
Costa (2024), essa nova dinamica trouxe uma carga de trabalho maior para os
jornalistas que, agora, precisam atuar em varias frentes ao mesmo tempo: escrever,
editar, publicar e interagir nas redes sociais.

Além disso, o modelo produtivo também se modificou em termos de
hierarquia e controle editorial. No jornalismo impresso e televisivo, havia um controle
mais rigido sobre o que era publicado, com uma cadeia produtiva clara, da
producdo, passando pela edicdao e validacdo das informacdes. No entanto, no
contexto digital, esse controle tornou-se mais fluido. Os jornalistas tém que lidar com
a pressao para publicar rapidamente e, ao mesmo tempo, manter a credibilidade da
noticia. As redes sociais, ao atuarem como plataformas de disseminacdo de
informagdes, amplificaram essa aceleragdo, pois o publico exige rapidez, mas
também espera qualidade e precisao.

As redes sociais digitais se tornaram uma pec¢a central no ecossistema do
jornalismo digital. Plataformas como Facebook, Twitter (X) e Instagram
revolucionaram a forma como as noticias s&o distribuidas e consumidas,
tornando-as mais acessiveis e personalizadas. A partir dessas plataformas, os
jornalistas conseguem alcancar um publico mais amplo e diversificado, além de
obter uma resposta imediata sobre a repercussao de suas matérias.

A histéria do webjornalismo no Brasil se inicia com o surgimento dos portais
de noticias UOL e Terra, que foram pioneiros na adaptagdo do jornalismo ao
ambiente digital, introduzindo novas formas de producgao e distribuicao de conteudo.
Com o avancgo da internet e a popularizagdo do acesso a informagao online, outros
grandes veiculos, como o Globo.com, passaram a consolidar esse modelo,

redefinindo o consumo de noticias no pais.
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1.1. Jornalismo digital no Brasil: o caso dos Portais UOL, Terra e Globo.com

A trajetéria do jornalismo digital no Brasil comega na segunda metade da
década de 1990, quando os primeiros portais comegaram a migrar seus conteudos
impressos para a web. O processo teve inicio com a popularizacdo da internet no
pais, especialmente, apdés o lancamento de provedores de acesso como o UOL
(Universo Online) em 1996, que foi um dos primeiros a criar um portal de noticias

totalmente online, em conjunto com outros servigos digitais (webmail, acesso
discado a internet)

Figura 01 - Capturas de telas com os primeiros layouts do UOL, Terra e Globo.com
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Capturas de tela obtidas pela plataforma Waybackmachine.com?
Fonte: da autora, 2024.

Durante os anos 2000, o jornalismo digital passou a consolidar-se com o
surgimento de grandes portais como Terra, criado em 1999 e, Globo.com, langado
nos anos 2000 (Barbosa, 2002). Esses portais introduziram ndo apenas a replicagao
de conteudos impressos, mas também uma cobertura mais dindmica e multimidia,

com videos, fotos e interatividade.

Figura 02 - Capturas de telas com os recursos multimidia (UOL, Terra e Globo.com)
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Os anos 2000 marcam o inicio dos recursos multimidias. O site do UOL, datado de
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Capturas de tela obtidas pela plataforma Waybackmachine.com

2 Plataforma WayBackMachine faz parte do projeto Internet Archive e se encontra disponivel em:
https://web.archive.org/. Acesso em 05 maio. 2025.
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Fonte: da autora, 2024.

Estes portais, no momento em que, passaram a alimentar seus respectivos
sites com informacgbes diarias e instantdneas, foi necessario um trabalho para
construir um modelo de busca destas informacbdes, neste sentido, as tags
(palavras-chave) foram criadas para indexar conteudos e suas respectivas noticias.

O uso de tags permite uma organizagdo mais detalhada e contextualizada
das informacgdes. Ao atribuir uma ou varias tags a uma noticia, os editores podem
indexa-las em diferentes categorias, facilitando sua localizagdo através de uma
busca mais refinada. Por exemplo, uma noticia sobre um furacdo pode ser marcada
com tags como "clima", "fenébmeno natural”, "emergéncia”, "mudancgas climaticas",
‘tragédia”, o que amplia o engajamento e aumenta as chances de o usuario
encontrar a noticia ao buscar por qualquer um desses termos.

Saltando no percurso histérico, na segunda década do século XXI, a
plataformizagédo surge como movimento de complexidade mais ampliada, dos portais
de informagdes e uso de tags, foi transformado com a implementagéo dos sites de
redes sociais e suas respectivas plataformas, a exemplo do Orkut e Facebook, o que

veremos no tépico abaixo.

1.2. Sites de Redes Sociais: perfis e atores sociais complexificando o trabalho

do jornalismo

O surgimento dos Sites de Redes Sociais (SRS) modificou profundamente a
dindmica informacional contemporanea e abriu novas possibilidades para o
jornalismo digital, especialmente, para o desenvolvimento do Jornalismo Guiado por
Dados (JGD). Essas plataformas, ao reunir milhdes de usuarios em torno de perfis
conectados, transformaram-se em fontes robustas de informagdes e dados,
oferecendo ao jornalismo ndo apenas conteudo para relatar, mas também recursos e

dados com potencial para gerar conhecimento inédito.

Figuras 03 e 04 - Numero de usuarios da internet e tempo de uso por paises (fev/2025)
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Capturas de tela obtidas pela plataforma de dados WeAreSocial® (fevereiro/2025). Em
fevereiro de 2025, a internet possuia mais de 5 bilhées de usuarios ativos no mundo. O
Brasil esta em segundo lugar no mundo em horas didrias utilizando a internet, sdo 09 horas
e 09 minutos, perdendo apenas para Africa do Sul com 09 horas e 37 minutos.
Fonte: WeAreSocial, 2025.

Os sites de redes sociais, Orkut e Facebook, este ultimo em particular,
representaram momentos-chave nesse desenvolvimento, ao consolidarem um
espaco, onde identidades digitais sdo construidas e, conteudos sdo produzidos,
compartilhados e consumidos em grandes volumes e em alta velocidade.

Segundo a classificagao de Ellison e Boyd (2013), os Sites de Redes Sociais
possuem caracteristicas especificas que os tornam ambientes de interagcdo e

producdo de informacgdes. Primeiramente, eles apresentam perfis identitarios, onde

® Dados referentes ao més de fevereiro de 2025 pela plataforma “WeAreSocial’, disponivel em:
https://wearesocial.com/uk/blog/2025/02/digital-2025/. Acesso em 07 maio. 2025.



https://wearesocial.com/uk/blog/2025/02/digital-2025/

21

0s usuarios constroem suas identidades digitais e fornecem informacgdes pessoais,
interesses e opinides. Em segundo lugar, os SRS mostram conexdes publicas,
possibilitando que a rede de relacionamentos de cada usuario seja visivel, o que
amplifica a difusdo de informagdes. Por fim, as plataformas permitem que usuarios
produzam, consumam e interajam com o conteudo gerado, criando um fluxo
continuo de informacgao entre individuos e grupos sociais.

Essas caracteristicas constituem o potencial de uso dos SRS para o
jornalismo, pois esses ambientes oferecem acesso gratuito* a uma ampla gama de
materialidades que podem ser exploradas para gerar pautas e conhecimentos
unicos. Com base nesses bancos de dados, jornalistas podem extrair informagdes e
criar novas narrativas, oferecendo ao publico uma compreensao mais detalhada

sobre eventos e tendéncias sociais, Magaly Prado (2002) afirma que:

As redes sociais, que antes eram vistas como ferramentas de
compartilhamento de ideias, tornaram-se ambientes
controlados por algoritmos, onde o que é mostrado ao usuario
nem sempre corresponde ao que € mais verdadeiro ou
relevante, mas sim ao que é mais lucrativo. (Prado, 2022, p.
168)

No entanto, o uso de Sites de Redes Sociais para fins jornalisticos, como
descrito pela pesquisadora, nado esta isento de desafios e problemas. A
desinformagdo emerge como uma questao central no uso dessas plataformas, onde
a presenga de robds (ou bots) é particularmente problematica. Esses bots sao, em
muitos casos, perfis falsos programados para realizar postagens automaticas com
base em instrugdes algoritmicas, agindo conforme a orientagdo de seus criadores
para disseminar conteudo especifico sem qualquer verificacao de veracidade. Essa
pratica, conhecida como automacdo algoritmica, se alinha a um conjunto de
estratégias que tém como objetivo maximizar a visibilidade de certas informacdes,
independentemente de sua precisao.

Como resultado, os SRS tornam-se ambientes férteis para a proliferacdo de
desinformacéo, onde conteudos falsos, manipulados ou tendenciosos podem ganhar

visibilidade rapidamente, impactando negativamente a percep¢ao dos usuarios e até

4 O pesquisador canadense Serge Proulx (2012) em seus estudos sobre as SRS, adota o termo de
capitalismo cognitivo. A gratuidade do acesso é garantida a partir da producao de conteudo por parte
dos usuarios e, como estes produtos/materiais atuam para influenciar a produgédo de novos e outros
conteudos para as redes.
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influenciando processos sociais mais amplos, como eleicdes e debates publicos.
Desta assertiva, Prado (2022, p. 73) afirma que "aquilo que antes podia ser uma
fonte de democratizacdo da informacao hoje, se presta a manipula-la e distorcé-la,
efetivamente ameacgando o processo democratico".

O impacto das plataformas sobre o jornalismo se revela especialmente no
que Diakopoulos (2019) chama de Jornalismo Guiado por Dados (JGD). Nesse
modelo, a producido e distribuicdo de conteudo jornalistico sdo moldadas pelos
algoritmos das plataformas, o que redefine ndo apenas o que é considerado noticia,
mas também como essa noticia é apresentada ao publico.

O processo de automacgéao algoritmica tornou-se parte integrante da cadeia de
producao da informagao, a medida em que as plataformas utilizam algoritmos para
raspar dados, organizar, categorizar e distribuir conteudos. Isso significa que o
jornalismo nao apenas utiliza os SRS como fontes de informagdes, mas também,
deve adaptar-se as logicas de visibilidade e interagdo que essas plataformas
impdem. A atuagao dos algoritmos nesse cenario tem implicagdes tanto na selecao
quanto na construgdo das noticias, condicionando, muitas vezes, o formato e o

alcance da mensagem jornalistica.

Quando algoritmos promovem conteudos tendenciosos e
manipulados, acabam nao s6 afetando a percepg¢ao do publico,
mas também enfraquecendo a credibilidade das plataformas
como espacgos de interagao social. (Prado, 2022, p. 163)

Com isso, os SRS desempenham um papel fundamental como fontes
documentais no jornalismo digital, possibilitando que jornalistas encontrem novas
histérias, verifiquem informacgdes e estabelecam contato com fontes. Esses sites se
transformaram em espacgos de apuracao coletiva (ou crowdsourcing), onde o publico
participa ativamente do processo de coleta e validacdo de dados, fornecendo
citagbes, verificando fatos e até mesmo sugerindo pautas. Esse uso das redes
sociais como recurso de investigacao jornalistica tem sido explorado de forma a
maximizar a participacdo dos usuarios na construcdo da noticia, o que fortalece o
vinculo entre a midia e o publico. Recuero (2009) ressalta que os sites de redes
sociais, ao atuarem como filtros de informacao e espacos de reverberacido, podem

influenciar diretamente o agendamento de pautas nos veiculos de comunicagéo,
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dado o valor agregado as informacdes em circulagdo nesses ambientes. Magaly

Prado (2022) acrescenta que:

A esperancga é que a |IA possa nao so auxiliar na identificagao
rapida de conteudos falsos, mas também contribuir para uma
analise contextual que ofere¢a ao publico uma compreenséo
mais completa da informagéao. (Prado, 2022, p. 167)

No entanto, o jornalismo digital enfrenta desafios significativos no uso de
redes sociais como fontes de informagdes, sendo um dos principais a dificuldade em
rastrear a fonte de origem das informagdes. Em um ambiente onde os conteudos
circulam com rapidez e sdo frequentemente reproduzidos/compartilhados sem
atribuicdo clara, torna-se complexo identificar a autenticidade das fontes e a
confiabilidade das informacdes.

Esse problema é agravado pela automacgao algoritmica que, ndo apenas
facilita a disseminagdo de conteudo, mas também condiciona o tipo de mensagem
produzida e circula nas redes sociais. Em muitos casos, os algoritmos priorizam
conteudos que despertam reagdes emocionais intensas, o que pode favorecer a
circulagao de desinformacao e dificultar o trabalho de verificacao.

Além disso, as redes sociais ao oferecerem acesso a uma variedade de
"fontes de elite" — individuos ou grupos com alto perfil, como politicos e
celebridades e influenciadores — que, em outros contextos mais
tradicionais/analdgicos, estariam fora do alcance do publico geral. Essa
acessibilidade expande as possibilidades para o jornalismo, que pode monitorar e
documentar as declarag¢des e agdes dessas figuras publicas diretamente a partir de
suas postagens. No entanto, essa facilidade de acesso levanta questbes sobre a
privacidade, a honra e a reputacido dessas fontes, bem como sobre os limites éticos
e legais que o jornalismo digital deve respeitar ao utilizar redes sociais como
repositérios de informacgdes.

Assim, os algoritmos nao apenas condicionam a selegao e distribuicdo de
conteudos, mas também passam a atuar como mediadores da discursividade nas
redes sociais. No proximo topico, passo a discutir como esse processo afeta a
autonomia do jornalismo, uma vez que, a base de dados fornecida pelos sites de
redes sociais tende a estabelecer discursos préprios que nem sempre refletem a

imparcialidade ou a precisdo necessarias para uma midia informativa e ética.
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1.3. Algoritmos: simulacros ou informagao?

No contexto do jornalismo digital contemporaneo, os algoritmos passaram a
desempenhar um papel central na raspagem de dados, organizagéo, categorizagao
e disseminagdo de informagdes. Esses sistemas de filtragem, embasados em
operagdes matematicas complexas (bot), ndo s6 categorizam e priorizam conteudos,
mas também atuam como agentes que moldam o discurso, direcionando o que é

exibido ao publico (chatbot), pois:

Os algoritmos nao apenas organizam as informagdes, mas
também impdem uma certa narrativa que pode obscurecer a
visdo completa dos eventos". Com essa fungdo mediadora, os
algoritmos se configuram como uma “fonte oficiosa” que
condiciona as prioridades informativas e transforma a natureza
do conteudo exibido, afetando profundamente o papel do
jornalismo. (Prado, 2022, p. 205)

A pesquisadora reforga a atuagao dos algoritmos que passam a criar um novo
cenario, onde as plataformas digitais e seus sistemas de recomendagao passam a

ditar os critérios de relevancia e visibilidade dos conteudos, onde:

(...) algoritmos promovem conteudos tendenciosos e
manipulados, acabam nao s6 afetando a percepg¢ao do publico,
mas também enfraquecendo a credibilidade das plataformas
como espacgos de interacdo social. (Prado, 2022, p. 176)

Desta afirmacdo, pode-se evidenciar o poder desses sistemas na
determinacdo de quais temas e discursos ganham maior circulagéo e visibilidade,
moldando as percepg¢des do publico em fungao de métricas algoritmicas.

Um dos principais problemas associados ao uso intensivo de algoritmos nas
redes sociais e plataformas digitais € o rebaixamento da midia tradicional e do
deslocamento de seu lugar de fala, convertendo-se em reprodutor de discursos
inscritos nas redes por personalidades, vozes de autoridade e influenciadores
digitais. Nesse processo, a midia acaba absorvendo a légica algoritmica, adaptando
suas pautas aos conteudos ja amplamente difundidos nos SRS. Como Prado (2022)

aponta, a midia passa a adotar discursos que nao refletem necessariamente a
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imparcialidade ou precisdo exigidas, ja que a logica dos algoritmos prioriza o
engajamento e a resposta emocional, em detrimento da veracidade e profundidade
dos conteudos. Essa transformacdo conduz a midia a reproduzir um conjunto
especifico de discursos construidos com base nas preferéncias e interagbes do
publico, diluindo sua capacidade de investigar e verificar informagées com
independéncia.

Além de atuarem como filtros de conteudo, os algoritmos tornam-se agentes
que criam e promovem discursos especificos ao priorizarem determinados temas e
narrativas. Essa construgdo algoritmica de discurso é reforgada pelo que Magaly
Prado (2022) descreve como um “eco digital” (p. 79), em que o conteudo
reproduzido intensamente nas redes sociais acaba criando um ciclo de reforgo que
limita a diversidade de perspectivas.

Esse efeito de eco, limita as possibilidades do jornalismo de exercer sua
funcdo de mediador imparcial e critico, pois os algoritmos condicionam os critérios
de visibilidade e popularidade. Ao privilegiar conteudos de alto engajamento, os SRS
influenciam diretamente o agendamento de pautas e o processo de selegdo de
noticias na midia. Como resultado, o jornalismo é transformado em um “espelho” do
que € popular nas redes sociais, sendo, assim, privado de sua autonomia na

investigacao e apresentacao de fatos.

2. A PROBLEMATICA DA DESINFORMAGAO E O USO DOS ALGORITMOS

A desinformacgao pode ser entendida como auséncia de informacgao, ou seja,
a informacao é manipulada para fins de alienagdo e dominagado, ou como meio de
engano arquitetado para alguém. No primeiro caso, a desinformagao é vista como
uma condi¢do de precariedade informacional, associada a fragilidade de letramento
ou falta de cultura informacional. Nesta visdo, a desinformacao é entendida como
um estado de subinformacéo ou informacgao parcial, incompleta, de baixa qualidade.
Um conjunto de perspectivas reforca esta visdo, ligando-a ao nivel cognitivo do
individuo e sua carga de conhecimentos gerais.

A informagao manipulada para fins de alienagdo e dominagao ¢é interpretada
como um mecanismo de controle social, onde uma elite/grupo de interesse passa a

desinformar a populagdo para manter o status e defender seus proprios interesses.
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Esta forma de desinformacgéo é vista como uma estratégia deliberada para perpetuar
narrativas descontextualizadas e a obediéncia, mantendo os grupos periféricos
silenciados.

A desinformacdo como engano proposital € um ato deliberado de fornecer
informagdes falsas com a intengéo de influenciar a opinido publica ou induzir alguém
a decisbes estratégicas prejudiciais pois, “ndo existe desinformagédo sem o propdsito
do desinformador, bem como o objeto da acéo, o desinformado.” (Pinheiro, Brito,
2014, p.3). Segundo Pinheiro e Brito (2014), nos Estados Unidos, este conceito esta
mais desenvolvido e diferencia entre "misinformation" que sao informacdes
incorretas sem intengdo de enganar, e "disinformation" que sao traduzidas por

informacdes falsas espalhadas intencionalmente.

Desinformar seria em consequéncia (através da manipulagao
de informagdes de forma voluntaria, inequivoca e intencional),
o resultado desejado de um processo que emprega truques
especificos sejam semanticos, técnicos, psicologicos; para
enganar, desinformar, influir, persuadir ou controlar um objecto,
geralmente com a fim de obter beneficios préprios ou para
outros (Rodriguez, 2011, p.4).

A citagdo de Rodriguez (2011) contribui para pensar na complexidade do
conceito de desinformacgao que é refletida na dificuldade de distingui-lo na pratica.
Outros pesquisadores, como Karlova e Fisher (2013) propdem uma analise baseada
em categorias como verdade, completude, atualidade e "deceptividade". Eles
sugerem que a desinformagdo pode ser verdadeira ou falsa, completa ou
incompleta, atual ou ndo, que deve ser informativa, mas fundamentalmente com a
intenc&do de enganar.

A desinformacdo ndo é apenas um problema semantico, mas tem
consequéncias reais para individuos e sistemas sociais. A incapacidade de
identificar e compreender a desinformacgao pode levar a decisbes mal informadas e a
uma interpretagao inadequada da propria informacao.

A disseminagdo de desinformacgédo tornou-se um desafio significativo na
sociedade contemporanea, influenciando ndo apenas a percepg¢ao publica dos
eventos, mas também moldando ideologias e comportamentos. Para entender
melhor este fendbmeno, Silva (2022) diz que “a desinformagao € um fendmeno social

de propor¢des globais”. A mesma, se manifesta através de noticias falsas e
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manipulagdo de informacgdes, sendo utilizada como instrumento geoestratégico em
um contexto de técnicas hibridas de producao, circulagcdo e consumo de dados. A
disseminagao desse tipo de conteudo é facilitada pela infraestrutura da Internet, que
proporciona facil acesso, anonimato e ampla possibilidade de manipulacio.

Silva (2022), revela como a desinformacdo é disseminada e, como a
manipulacdo de noticias, tanto falsas quanto reais, é utilizada para polarizar
ideologicamente a sociedade. A disseminacdo da desinformacédo assemelha-se a
uma infecgao viral, espalhando-se de pessoa para pessoa e de grupo para grupo,
até atingir populagdes inteiras. As redes sociais e a midia tradicional desempenham
papeis significativos nesse processo, ampliando o alcance e a credibilidade de

informacoes falsas, onde:

Muitas pessoas ndo compreendem esses mecanismos de
manipulacdo; se torna mais facil acreditar nessas informacdes
e compartilha-las novamente, tornando um ciclo de
compartilhamento e retroalimentagcao continua de informacgdes
de baixa qualidade. (Silva, 2022, p. 16)

Neste sentido, a desinformacao é tratada em uma maior complexidade, onde
o jornalismo em um movimento para compreender tais processos, inicia seu trabalho
com a checagem das informagdes ou o fact-checking, processos estes, que serao

descritos abaixo.

2.1. Atores sociais e o jornalismo navegando no mar das fake news

As fake news podem distorcer a realidade e influenciar decisdes politicas e
sociais, 0 que torna o fact-checking uma ferramenta indispensavel na era digital.
Plataformas de midia social sdo como canais importantes para a disseminagao de
informagdes, incluindo as falsas. No entanto, pode-se também, reconhecer o
potencial dessas plataformas em colaborar com agéncias de checagem para
verificar a veracidade do conteudo compartilhado, contribuindo para o combate a

desinformagédo em que:
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As iniciativas de fact-checking sao fundamentais para que a imprensa
crie consciéncia — e parta para agoes efetivas - de que para enfrentar
a disseminagdo de noticias falsas, o jornalismo profissional deve
assumir o papel de guardidao da credibilidade das noticias e deixar
transparente os métodos de apuragao para que os leitores entendam
como as noticias foram checadas. (Spinelli e Santos, 2018)

O fato ou acontecimento tem potencial para se tornar de interesse publico
quando o registro formal e jornalistico determina a credibilidade das fontes
noticiosas apuradas e consultadas. O fenbmeno das fakes news e da desinformagéo
€ um problema que envolve o Estado democratico de direito e os sujeitos. As
noticias falsas baseadas em dados descontextualizados possuem forte apelo ao
subconsciente, aproveitando-se de segmentos sociais, de suas crengas coletivas e
fragilidades, a exemplo das crises econémicas e tempos de incertezas.

Portanto, as agéncias especializadas atuam na checagem/veracidade dos
direitos individuais, cujo tratamento da informagao ocorre por meios transparentes
de checagem. Este fenbmeno, mais alargado, é impulsionado por légicas de
producao cujo norte sdo as métricas e algoritmos. Neste cenario, as agéncias de
checagem que prezam pelo jornalismo alternativo, atualizam seus meios de
verificacao através de bots e interfaces interativas, a exemplo do portal “Aos Fatos”.

No atual cenario, caracterizado pela diminuicdo na influéncia dos fatos
objetivos na formagao da opinido publica, passa a dar espago a emogdes e crencas
pessoais que criam simulacros da realidade percebida. A pratica do fact-checking
surge como uma estratégia fundamental para enfrentar a desinformacgao e garantir a
precisdo das noticias.

Spinelli e Santos (2018) destacam o papel critico do fact-checking como uma
pratica jornalistica que visa verificar a veracidade das informagdes antes de sua
disseminagdo. Esta metodologia € fundamental para garantir a transparéncia e a
credibilidade do processo jornalistico, permitindo que as empresas informativas
combatam de forma eficaz as desinformagdes, conhecidas popularmente como fake
news. Os autores argumentam que o fact-checking é uma pratica jornalistica
indispensavel na contemporaneidade do jornalismo. Este método de checagem atua
como um guardido da credibilidade, ajudando a manter a qualidade do debate
publico, protegendo-o contra a desinformacdo. A medida em que a sociedade se

adapta ao fluxo constante de informacgdes, o fact-checking continuara a ser uma
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ferramenta essencial para garantir que a veracidade dos fatos prevaleca sobre a
falsidade.

Entretanto, embora o fact-checking tenha o potencial de corrigir informacgdes
enganosas e promover a transparéncia, também enfrenta dificuldades devido a
complexidade da tarefa de verificagdo. Tal cenario, em que certos temas e a
velocidade com que as informagdes se difundem na era digital podem dificultar a
verificagcao rapida e precisa. (Santos e Maurer, 2020)

Além disso, a polarizagao politica e a desconfianga nas instituicbes podem
levar a uma rejeicdo das conclusdes dos fact-checkers, mesmo quando baseadas
em evidéncias sdlidas. A dependéncia excessiva de dados e informagdes oficiais
pode ser uma fragilidade, pois 0 acesso a esse conteudo pode ser deliberadamente
obstruido ou dificultado. Adicionalmente, o fact-checking requer recursos
significativos e a escalabilidade do processo pode ser limitada, afetando a cobertura
e a profundidade das checagens.

Outro desafio, apontado por Santos e Maurer (2020), é a decisao estratégica
de nao fornecer oxigénio adicional a informagdes falsas que nao estdo ganhando
forga, pois a publicagdo de desmistificacdes pode, as vezes, causar mais danos do
que beneficios. A diversidade de fontes e métodos de verificagdo entre diferentes
plataformas de fact-checking pode levar a conclusdes divergentes sobre a
veracidade das mesmas informacgdes. A educacao midiatica do publico pode se
tornar um caminho fundamental para que ele entenda o processo de fact-checking e

a importancia de consumir informacoes de fontes confiaveis e verificaveis.

2.2. O uso da inteligéncia artificial e dos chatbots no combate a desinformagao

O avanco das tecnologias digitais, em especial da inteligéncia artificial (IA) e
dos chatbots, tem redefinido as estratégias de combate a desinformacgao, permitindo
um monitoramento mais eficiente e escalavel. Em um cenario onde noticias falsas se
propagam em alta velocidade, essas ferramentas representam uma resposta robusta
e inovadora ao problema. Como observa Ferrari (2023), “a IA ndo € apenas uma
ferramenta tecnoldgica; ela se tornou uma aliada na reconstru¢cado da confianga no

ambiente digital, ao oferecer meios rapidos e confiaveis de verificar informacoes”.
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Os chatbots, em particular, sdo uma das aplicacbes mais promissoras da |IA
no enfrentamento a desinformacgao. A histéria dos chatbots remonta a 1966, com a
criacdo de ELIZA, um programa desenvolvido por Joseph Weizenbaum no
Massachusetts Institute of Technology (MIT) nos Estados Unidos. ELIZA foi
projetada para simular conversas humanas, empregando técnicas simples de
analise de texto para replicar um didlogo terapéutico. Embora rudimentar em
comparagao as tecnologias atuais, ELIZA demonstrou o potencial de sistemas
automatizados para interagir com humanos de forma significativa, abrindo caminho
para o desenvolvimento de chatbots mais avancados e especializados. Como
destaca Ferrari (2023), "os chatbots evoluiram de simples simuladores de
conversagao para ferramentas complexas que podem desempenhar papeis
decisivos no combate a desinformagao e na educagao digital”.

No combate as fake news, os chatbots modernos, como o “Fatima” do portal
“‘Aos Fatos”, utilizam técnicas avangadas de processamento de linguagem natural
(PLN) e aprendizado de maquina para verificar informagdes em tempo real. Esses
sistemas podem identificar padrbes em noticias falsas, cruzar dados com fontes
confidveis e educar os usuarios sobre os riscos da desinformacado, hipoteses a
serem confirmadas no capitulo 4 de analises do empirico. A capacidade de interagir
diretamente com o publico torna os chatbots uma ponte importante entre a
tecnologia e a alfabetizagdo midiatica. Ferrari (2023, p. 85) ressalta que “os chatbots
sdo mais do que simples facilitadores de dialogo; eles desempenham um papel
pedagogico, promovendo a literacia midiatica e incentivando o consumo consciente
de conteudo”.

Além de sua aplicagao pratica, os chatbots carregam o legado de ELIZA ao
incorporar a interatividade como uma ferramenta central. Assim como ELIZA visava
construir confianga em um contexto terapéutico, os chatbots atuais buscam
estabelecer uma relagdo de credibilidade com os usuarios, especialmente em um
ambiente marcado por desconfianca em relagao as informagdes disponiveis. Isso é
crucial para combater os efeitos das fake news, que frequentemente exploram
emogdes e insegurangas para manipular a percepg¢ao publica sobre os fatos.

A trajetéria que comegou com ELIZA hoje culmina em ferramentas altamente
sofisticadas, capazes de analisar grandes volumes de dados em tempo real e

oferecer respostas personalizadas aos usuarios. Entretanto, desafios permanecem
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em relacao aos bancos de dados consultados, sua respectiva curadoria e auditoria.
A eficacia dos chatbots depende de sua capacidade de adaptagao as novas formas
de disseminagcao de desinformacao e da transparéncia de seus processos. Ferrari
(2023) observa que “a confianga do publico nessas tecnologias depende de uma
comunicagao clara sobre como as decisdes algoritmicas s&do tomadas e de uma
garantia de que os dados utilizados s&o legitimos e bem fundamentados”. Além dos
desafios técnicos, € preciso considerar que os algoritmos operam sob logicas
opacas e muitas vezes reproduzem padrdes excludentes e hegembnicos. Como
destaca Silva (2020), sistemas algoritmicos sdo atravessados por filtros ideoldgicos
que determinam o que sera priorizado ou silenciado, impactando diretamente na
visibilidade de determinados discursos e grupos sociais. No contexto da checagem
de fatos, essa logica pode resultar na invisibilidade de temas ndao amplamente
documentados ou que escapam as grandes bases institucionais raspados pelos
bots.

Diante das inumeras possibilidades oferecidas pela inteligéncia artificial, o
jornalismo pode adotar uma abordagem colaborativa com essas tecnologias,
utilizando-as como aliadas estratégicas na apuragdo, analise e distribuicdo de
informagdes. A IA pode auxiliar na identificagcdo de padrées em grandes volumes de
dados, permitindo que jornalistas dediquem mais tempo a investigacéo de conteudos
complexos e aprofundados. Além disso, ferramentas como algoritmos de verificacao
de fatos e chatbots podem ser integradas ao processo jornalistico, ampliando a
capacidade de combater a desinformacédo de forma mais eficiente. No entanto, essa
integracdo deve ser pautada por uma ética rigorosa, transparéncia no uso das
tecnologias e o compromisso com a imparcialidade e veracidade dos fatos.

Nesse sentido, a "Carta de Paris sobre IA e Jornalismo" (2023) destaca
principios fundamentais para a incorporagao responsavel da inteligéncia artificial no
jornalismo. O documento enfatiza trés pilares que se mostram indispensaveis: a
centralidade humana nas decisdes editoriais, a transparéncia no uso de sistemas de
IA e a rastreabilidade do conteudo. A carta aponta que a IA deve ser uma ferramenta
auxiliar, jamais substituindo o julgamento humano (UNESCO, 2023). Ressalta-se,
ainda, a necessidade de mecanismos de governanga que envolvam jornalistas e
meios de comunicagao na regulagao dessas tecnologias, com vistas a preservar os

valores democraticos e os direitos a informacéo confiavel e plural.
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De forma complementar, a Carta de Paris propde que o jornalismo defenda
seus fundamentos éticos e econdbmicos frente as empresas fornecedoras de |IA. Para
tanto, recomenda que haja acordos formais que garantam o respeito aos direitos
autorais, a remuneragao justa aos jornalistas e a integridade da informacéo
(UNESCO, 2023). Tais orientagbes séo essenciais para que o uso da IA no combate

a desinformacao se dé de forma ética, sustentavel e comprometida com a verdade.

3. 0 BOT “FATIMA” E SEUS DESAFIOS NO COMBATE A DESINFORMAGAO

Muito antes do surgimento das redes sociais, da interconexao via fibra ética, o
jornalismo ja se deparava com desafios e costuras de poder por parte de grupos
oligarquicos. O jornalismo impresso no Brasil, entre 1890 e 1900, se deparou com
um pais em transformacgao politica e social, da transicdo da monarquia a republica
que imprimiu outros arranjos e praticas sociais. Nesse esteio, um acontecimento no
interior da Bahia fora marcado pelo uso estratégico de narrativas
descontextualizadas. A Guerra de Canudos, enquanto movimento de contestagédo do
poder dos coroneis, da denuncia contra a fome, serviu de laboratorio para as
primeiras notas desinformativas entre a virada dos séculos XIX e XX. Para justificar
o plano de destruicdo do arraial de Belo Monte e apoiado diretamente pelos
latifundiarios que propagaram a existéncia de um grupo que pretendia se contrapor
ao regime republicano para a volta da monarquia, conforme documentou C. Costa
(2017):

A imprensa divulga em artigos e editoriais que os conselheiristas sdo
monarquistas, catdlicos, que tem apoio de paises estrangeiros e
principalmente que s&o conspiradores que querem derrubar a
Republica e restaurar a monarquia. Sao inimigos da Republica
recém-instaurada e devem ser exterminados porque querem a volta
da ordem monarquica e escravocrata. (Costa, 2017, p. 18)

A disseminacao desta desinformacéao, transmitida pelos telégrafos, despertou
a curiosidade da populagao para entender melhor aquela situacdo, como um grupo
de miseraveis no interior da Bahia, estava se rebelando para pedir a volta da

monarquia, quem era seu lider? Por este motivo, o jornal “Estado de Sdo Paulo”
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enviou o correspondente, escritor e jornalista, Euclides da Cunha para uma coleta in
loco do acontecimento. O proprio jornalista, a época, envolvido pela névoa da
desinformacéo, iniciou a construgcao de seu relato jornalistico, utilizando elementos
eugenistas e de evocagao aos principios da republica contra os “barbaros”. A
desconstrucdo da narrativa ocorre quando, ao conviver diretamente com o espaco
mundo, seus sujeitos e motivagdes, percebeu-se mais tarde, o equivoco cometido e
passa a reconhecer o primeiro massacre/genocidio da republica.

A descricdo acima, ao abordar um acontecimento do inicio do século XX,
pretende esclarecer as consequéncias de discursividades construidas para o
estabelecimento de vontades subjetivas e de estruturas de poder. Toda
desinformacéao possui o “desinformador”, seus interesses e jogos de manipulagéo da
opinido publica. O pesquisador Philip Meyer (1960) ao evocar o uso de fontes
estatisticas e de pesquisas de campo (surveys) para um tratamento mais “objetivo”
das discursividades jornalisticas, ndo pudera a época, prever o uso de dados
massivos (big data) para a construcdo de processos mais sofisticados de

informagdes descontextualizadas.

3.1. Jornalismo independente contra desinformacao

Semicek e Aquino (2022) compreendem o jornalismo alternativo como uma
forma de comunicagédo contra-hegemonica, orientada pela ruptura com os modelos
editoriais e econdmicos da midia tradicional. Essa vertente busca autonomia,
liberdade editorial e o compromisso com pautas marginalizadas pelos grandes
veiculos, frequentemente atrelados a interesses empresariais e politicos. Nesse
ponto, ha uma afinidade com Recuero (2024, p. 85), que ao analisar a logica das
plataformas digitais, também destaca a centralidade das disputas por visibilidade no
atual ecossistema comunicacional. Ambas as perspectivas reconhecem que a
circulacdo de conteudo depende de mediagdes estruturais, seja na forma de
interesses politico-econémicos ou de algoritmos que regulam o que é exibido nas
telas dos dispositivos e como é recepcionado por esses atores.

Essa discussdo se aprofunda quando observamos o processo de
plataformizacdo da comunicacdo, descrito por Semicek e Aquino (2022) como a

concentragdo da infraestrutura digital em torno de grandes corporagbes como
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Google, Meta, Amazon e Apple. Essas empresas controlam ndo apenas 0s canais
de distribuicdo, mas também os critérios de visibilidade por meio de algoritmos
opacos e orientados por logicas comerciais. Gillespie (2018, apud Semicek e
Aquino, 2022) contribui com essa analise ao destacar que esses algoritmos, embora
apresentados como neutros, embutem valores e interesses de seus programadores,
uma visdo que complementa a critica feita por Recuero (2024) ao funcionamento
dessas plataformas. Estes ultimos reforcam que, para que um conteudo alcance
relevancia, ele precisa ser intensamente compartilhado, pois sua circulagdo esta
condicionada a ac&o dos usuarios em consonancia com os critérios algoritmicos.

E nesse contexto que a desinformacdo encontra terreno fértil, explorando
justamente os mecanismos de engajamento para ampliar seu alcance. Recuero,
Soares e Vinhas (2021, apud Recuero, 2024) mostram que conteudos
desinformativos mobilizam estratégias linguisticas e visuais — como emojis de
alerta, letras maiusculas e apelos diretos a acado (“COMPARTILHE!", “REPASSE!”
“NAO DEIXE ESSE CONTEUDO SAIR DO AR!”) — para estimular a replicac3o.
Essas técnicas operam como gatilhos emocionais que ativam o comportamento dos
usuarios e, com isso, favorecem a permanéncia do conteudo no fluxo algoritmico.
Essa logica de engajamento, embora voltada a desinformagéo nesse caso, também
afeta o jornalismo alternativo, que precisa lidar com o mesmo sistema para garantir
visibilidade, como indicam Semicek e Aquino (2022) ao discutir o paradoxo de atuar
dentro das mesmas plataformas que deseja criticar. Aqui, a critica de ambos os
grupos de autores converge: ha uma tensdo entre a necessidade de alcangar
publico e os limites impostos pela propria estrutura das plataformas.

Nesse cenario, o jornalismo alternativo tenta “atuar nas frestas” do sistema
digital. Essa tentativa de resisténcia exige escolhas estratégicas: como se fazer
visivel sem ceder ao sensacionalismo? Como mobilizar publicos sem reproduzir as
dindmicas da desinformacédo? A critica de Recuero (2024), embora centrada na
desinformacao, € util para compreender também os desafios enfrentados pelo
jornalismo alternativo nesse processo de adaptacéo tenso e seletivo ao ecossistema
plataformizado.

Essas reflexdbes sdo essenciais para analisar o caso do portal “Aos Fatos”,
que opera de maneira hibrida. Embora nao represente uma ruptura politica com o

sistema midiatico, a organizacdo se posiciona criticamente dentro das dinédmicas das
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plataformas, utilizando algoritmos e inteligéncia artificial para combater a
desinformacdo. Em vez de rejeitar as ferramentas tecnolégicas, “Aos Fatos” as
ressignifica, usando-as para promover transparéncia, verificacdo e
responsabilizagdo, uma estratégia que exemplifica a atuagdo “por dentro” do
sistema, conforme problematizada por Semicek e Aquino (2022). Ao mesmo tempo,
seu trabalho de enfrentamento a desinformacdo dialoga diretamente com as
preocupacdes levantadas por Recuero (2024) sobre a necessidade de entender e

intervir nos mecanismos que fazem a mentira circular com tanta eficacia.

3.2. O caso do portal “Aos Fatos” - da checagem ao mergulho no algoritmos

O portal “Aos Fatos” € uma das principais iniciativas brasileiras voltadas a
checagem de informacdes e ao combate a desinformagdo no ambiente digital.
Fundado em 2015, o veiculo atua com foco na verificagao de discursos publicos, no
monitoramento de redes sociais e no desenvolvimento de tecnologias voltadas a
integridade informacional. Com uma equipe multidisciplinar, o portal articula
jornalismo investigativo e inovagao tecnoldgica, destacando-se pelo uso de
algoritmos, automacéo e inteligéncia artificial em suas estratégias (Aos Fatos, 2022).

Entre suas solugdes, destaca-se o “Radar Aos Fatos”, ferramenta que analisa
a circulagao de conteudos enganosos em tempo real, utilizando dados coletados nas
plataformas digitais. Essa tecnologia mapeia as narrativas de desinformagdo mais
recorrentes, organizando-as por frequéncia, temas e agentes de disseminacéo. O
“‘Radar” serve de base tanto para orientar a produgao editorial quanto para alimentar
outras tecnologias do portal.

A atuacdo do “Aos Fatos” insere-se, portanto, em um ecossistema onde
algoritmos e praticas jornalisticas interagem continuamente, estabelecendo novas
formas de mediacéo entre informacgao, tecnologia e cidadania. Como destaca Ferrari
(2023, p. 79), “as tecnologias s6 ampliam a acéao jornalistica quando mediadas por
critérios éticos e editoriais claros”, o que exige um equilibrio entre automacgéao e

curadoria humana.

Figuras 05 e 06 - Apresentagdo da pagina do portal “Aos Fatos”
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Interface do portal “Aos Fatos” e onde se localiza a interagdo com a chatbot “Fatima”.
Extracéo de tela em 26 de novembro de 2024
Fonte: Da autora, 2024

As imagens extraidas em tela localizam a pagina do portal “Aos Fatos”, como
caracteriza Bruno Leal (2018) em um formato mais complexo e inovador, deslocando
o ato burocratico da piramide invertida. As informagdes estdo dispostas naquilo que
Leal (2018) evoca em Bradshaw (2010) ser uma mescla de pesquisa investigativa e
estatisticas para design e programacao, configuracao esta, baseada nas Leis da
Gestalt, como critérios de proximidade (verbos no imperativo afirmativo: vocé
“analise”, “fale”); semelhanga; fechamento; simetria; destino comum; boa gestalt,
experiéncia passada.

Além da producgado de checagens, o portal “Aos Fatos” também desenvolveu
produtos de interacdo direta com o publico, como o chatbot “Fatima”, lancado para

ampliar o alcance das verificagdes ja realizadas. Essa ferramenta, ao mesmo tempo
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que atua como extensdo da logica editorial do portal, revela como a priorizagao

algoritmica molda as formas de interagao e circulagéo da informagéao confiavel.

3.3. Chatbot “Fatima”? Quais sao seus modos, filtros e operagoes?

O chatbot “Fatima” € uma iniciativa voltada a automatizagado da checagem de
fatos em linguagem acessivel. Desenvolvido pelo portal “Aos Fatos” e langado em
2020, o bot utiliza inteligéncia artificial e processamento de linguagem natural (PLN)
para interpretar perguntas enviadas por usuarios e cruza-las com uma base de
dados verificados previamente publicados no portal (Aos Fatos, 2022).

O funcionamento da ferramenta estd baseado em reconhecimento de
palavras-chave e expressdes tematicas, permitindo que o sistema identifique o
assunto e fornega uma resposta automatizada acompanhada de links para
conteudos de apoio. Caso nao haja verificagdo disponivel sobre o tema questionado,
o bot informa a auséncia de dados, o0 que revela uma limitagdo importante: a
‘Fatima” n&o realiza novas checagens, apenas atua como ponte entre o publico e o
acervo editorial ja existente.

Entre suas funcionalidades, destacam-se a interagdo via WhatsApp, em
interface amigavel e a integragcdo com o “Radar Aos Fatos”, que alimenta a base de
dados com os principais boatos em circulagdo no ecossistema digital. Essa conexao
com o sistema algoritmico mais amplo do portal garante que o chatbot se mantenha
atualizado com os temas de maior relevancia informacional.

A presenca da “Fatima” no ambiente digital representa uma tentativa de tornar
a checagem de fatos mais acessivel, imediata e distribuida. Conforme aponta Ferrari
(2023, p. 82), “a mediagédo da IA com linguagem natural pode funcionar como ponte
entre a légica do jornalismo tradicional e a fluidez das conversas digitais”. Assim, o
bot nédo substitui o trabalho do jornalista, mas atua como um canal de aproximacao
com o publico, promovendo uma comunicagao mais confiavel e educativa no
enfrentamento a desinformagdo. Em uma pesquisa nos chatbots Fatima (Aos Fatos),
Gemini (Google) e CoPilot (Microsoft) com o uso da fag: “urnas eletrénicas foram

fraudadas”, obtive as seguintes respostas:

Figuras 07, 08 e 09 - Respostas dos chatbots “Fatima”, Gemini e CoPilot
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# Este conteiido foi gerado por inteligéncia artificial

; ,ﬂ.
As urnas eletronicas foram fraudadas?

+ Nova conversa

Nio hé registro de fraudes nas urnas eletranicas desde a sua implementagao, de acordo com o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE). As urnas foram usadas pela primeira vez em 1996 e, desde 2000, cobrem 100% do eleitorado
brasileiro. Em 2014, o PSDB solicitou uma auditoria apés a derrota de Aécio Neves, mas néo foram encontradas
fraudes.

Q Boas-vindas

Fontes:
1- Como funcionam as urnas eletrdnicas e 0 que garante que os votos estdo seguros nelas
2- Trés fatos sobre a seguranca das urnas eletrdnicas

4 Este contetido foi gerado por inteligéncia artificial

g As urnas eletrénicas foram fraudadas?
Mostrar rascunhos Vv o)

De momento, ndo posso oferecer respostas sobre elei¢oes e personalidades politicas.
Recebi treinamento para dar respostas téo precisas quanto possivel, mas as vezes
engano-me. Enquanto tento melhorar a forma como abordo os tdpicos de eleigdes e

politica, pode experimentar a Pesquisa Google.

L &g <

@ Insira um comando para o Gemini

As urnas eletronicas foram fraudadas?

N3o ha evidéncias de que as urnas eletronicas foram fraudadas nas eleicées de 2024. De
acordo com relatérios recentes da Policia Federal, as alegagdes de fraude foram baseadas
em informagdes falsas 1 2 . O relatério aponta que figuras politicas sabiam que os dados
contra as urnas eletrénicas eram falsos, mas ainda assim tentaram descredib

sistema 2.

Se precisar de mais informagdes ou tiver outra divida, estou aqui!

1 globo 2 Carta Capital

Capturas de telas com a tag: “as urnas eletrénicas foram fraudadas”. Das respostas, os
chatbots “Fatima” e CoPilot foram responsivos ao apresentar: “Nao ha registros” e “Nao ha
evidéncias”. Ja o Gemini, do Google apresentou informagao de baixa qualidade, ndo
assertiva.
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Extracoes de tela em 27 de novembro de 2024.
Fonte: Da autora, 2024

A proposicao deste estudo em analisar as formas de interagdo e
responsividade dos bots nos respectivos portais/plataformas pretende descrever a
ocorréncia de informacgdes de alta qualidade produzida por bancos de dados, no
sentido de aprimorar o debate publico e de avaliar sua eficacia enquanto ferramenta

tecnoldgica e seu papel na construgao de uma cidadania mais informada.

4. ANALISANDO O ALGORITMO: MODOS ASSERTIVOS E DESAFIOS PARA O
JORNALISMO

O presente capitulo destina-se a analise do uso empirico do algoritmo
empregado nos chatbots do portal "Aos Fatos", Gemini e CoPilot descrevendo sua
funcionalidade e a forma como responde aos comandos inseridos pelos usuarios. A
proposta central € compreender como as respostas sao geradas a partir de uma
programagao que integra inteligéncia artificial e uma base de dados estruturada por
“tags” e palavras-chave. Essas “tags” séo definidas a partir de assuntos e tendéncias
(trends) em circulagado na midia durante o periodo delimitado de novembro de 2024
a maio de 2025, correspondendo ao escopo temporal estabelecido para a coleta de
dados. Por meio dessas interacdes, € possivel identificar padrdes e a eficacia do
chatbot em responder as demandas informativas.

Essa andlise também permite avaliar como o algoritmo, ao processar os
comandos, reflete as légicas e os critérios de priorizagdo das plataformas “Aos
Fatos”, Google e Microsoft. Ao operar com base em tendéncias midiaticas e
palavras-chave especificas, o chatbot ndo apenas responde as solicitacbes, mas
também contribui para uma interacdo educativa, esclarecendo duvidas e
desmistificando informagdes falsas. O uso de "tags" é fundamental nesse processo,
pois direciona o chatbot para temas de relevancia social, permitindo que ele adapte
suas respostas as demandas contemporaneas de checagem de fatos. Assim, este
capitulo busca ndo apenas descrever tecnicamente o funcionamento do chatbot,
mas também destacar seu impacto no contexto do combate a desinformacéao e na

promog¢ao de uma comunicagao mais ética e informada.
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4.1. Método de analise - partindo da leitura do empirico

Para entender o papel do chatbot “Fatima”, realizei uma busca extensa nas
redes sobre trabalhos relacionados ao tema da desinformacédo e uso de algoritmos
em plataformas digitais. As referéncias principais incluem estudos e analises
realizados por instituicdes e projetos como o chatbot “Fatima” do portal “Aos Fatos”.
Esta etapa envolve a revisédo de literatura que, segundo Carlos Gil (2008), existente
para mapear o estado atual do conhecimento e identificar lacunas e tendéncias
relevantes.

Utilizei pesquisa bibliografica baseada em fontes académicas e livros
especializados que tratam das metodologias de pesquisa em comunicagdo. A
principal referéncia utilizada foi o trabalho de Stumpf (2011) que fornece uma visao
detalhada sobre técnicas de pesquisa bibliografica, abordando a importéncia da
coleta de informagdes secundarias e a analise critica das fontes.

Da extracdo e analise do material coletado, Antonio Carlos Gil (2008)

esclarece ainda que, esta caracteristica é “(...) recomendada nos estudos
exploratérios, que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou
entdo oferecer visdo aproximativa do problema pesquisado” (Gil, 2008, p. 111). Esta
vertente exploratdria tem por finalidade “(...) desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.” Esta pesquisa enseja que a
mobilizacdo destes recursos sejam capazes de forjar estratégias de
didlogo/interlocu¢ao para um tema urgente que é a desinformacéao e suas afetacdes
na formacao da opinido publica.

De inicio, o projeto original se concentrava na analise especifica do bot de
checagem de desinformagdo do portal “Aos Fatos”, considerando seu
funcionamento, eficacia e impacto na detecgéo de informagdes falsas. Contudo, ao
analisar o cenario ampliado do uso dos chatbots do Gemini e CoPilot, entendi ser
urgente identificar a frequéncia e o contexto em que as informagdes classificadas
por fake news sao trabalhadas pelo chatbot “Fatima” do portal “Aos Fatos” e pela
inteligéncia artificial abarcada no Google (Gemini) e na Microsoft (CoPilot). Os dados

coletados serdo organizados e analisados quantitativamente para determinar
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padrdes e tendéncias na cobertura da midia, a titulo de sistematizagdo e didatismo,

optei por elencar os chatbots em trés paletas de cores.

4.2. O que as capturas de tela revelaram? Os acertos e desafios do portal “Aos

Fatos”

Neste topico, a proposta € o tensionamento dos chatbots “Fatima” do portal
“‘Aos Fatos”, e CoPilot respondendo aos seguintes questionamentos e
temas: 1) escala/jornada de trabalho 6x1; 2) show da Lady Gaga (satanismo); 3)
fraude em urnas eletronicas nas elei¢des de 2022; 4) Donald Trump - novo Papa
(imagem).

O conjunto dos materiais extraidos em conformidade com as técnicas da
netnografia que, segundo Beatriz Polivanov (2014) pretende observar “o novo” e ndo
sedimentado em sequéncias e elaboracgdes produtivas através das capturas de telas

foram extraidas das plataformas do “Aos Fatos”, Google e Microsoft.

a) Tema 1 (direitos trabalhistas): Quais desinformagdes circulam sobre a escala de
trabalho 6x17?

b) Tema 2 (celebridade): E verdade que a Lady Gaga é satanista?

c) Tema 3 (eleigdes): As urnas eletrénicas foram fraudadas nas eleigdes de 20227

d) Tema 4 (imagem): A imagem do Donald Trump como novo Papa é verdadeira?

Os temas acima foram desdobrados em quatro subtitulos, onde apresento o
movimento de acionamento do chatbot e os modelos de respostas destas

linguagens artificiais.

4.3. Aplicacoes da inteligéncia artificial na checagem de informagoées (tags)

nos chatbots Fatima (Aos Fatos), Gemini (Google), CoPilot (Microsoft).

Neste topico, os fatos que foram verificados pelos chatbots “Fatima” do portal
“‘Aos Fatos” em termos de comparagao com a performance das ferramentas de IA

generativas disponibilizadas pelas bigtecs “Google” e “Microsoft” para tomada de
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analises sobre o conteudo disponibilizado e de suas implicagdes para o jornalismo e
os atores sociais. Para tanto, sistematizei uma aproximacido, partindo dos
pressupostos da analise de conteudo que se vale de um conjunto de técnicas da
comunicagdo com diferentes técnicas como a estocagem ou indexacdo de
informagdes. Abaixo, partindo do corpus da pesquisa, tratei os 4 (quatro) temas

conforme sistematizagao abaixo.

4.3.1 - Tema 1: Escala de trabalho 6x1

O presente tema foi escolhido por representar, na altura da qualificagcdo do
TCC 1, uma das representagcdes que estavam em circulagdo midiatica, com fortes
debates na Camara Federal em Brasilia. Para fins de descricdo, acionei os
algoritmos “Fatima”, Gemini e CoPilot com a seguinte pergunta: “Quais

desinformacdes circulam sobre a escala de trabalho 6x17?”

Figuras 10, 11 e 12 - Escala de trabalho 6x1 (“Fatima”, Gemini e CoPilot)
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Quais desinformagges circulam sobre a escala de trabalho 6x1?

No sei como responder diretamente a essa pergunta, mas aqui estsio alguns links que
‘encontrei:

Aproposta de acabar com a escala de trabalho 6x1 tem gerado polarizagio e diividas, como se
jd foi votada ou quais setores serdo afetados. O texto propée uma jornada de quatro dias de
trabalho e trés de descanso, alterando a Constituigo. O governo esta dividido, com alguns
membros apoiando e outros sugerindo que a quest3o seja tratada em convengdes coletivas. A
proposta ndo altera o funcionamento dos estabelecimentos, mas pode exigir ajustes nos
horérios de trabalho.

Fontes:
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P

as produzidas por it arifcial podem corter erros. Se vir algum, reporte-o usando o botdo 3 esquerda
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Quais desinformagdes circulam sobre a escala de trabalho
6x1?

E importante estar atento a algumas desinformagdes que podem circular sobre a escala de
trabalho 6x1:
Mitos e Desinformagdes Comuns:

+ Afolga sempre cai no domingo: Embora a lei estabelega que o Repouso Semanal
Remunerado (DSR) deve ocorrer preferencialmente aos domingos, na escala éx1 a folga pode
ser em outro dia da semana, conforme a necessidade da empresa. A obrigatoriedade & que
a0 menos uma folga por més coincida com o domingo.

= Nao ha direito a folga remunerada: Isso é incorreto. O dia de folga na escala 6x1¢

Peca ao Gemini

C % copilotmicrosoft.com/chats/RAWAhRAPKioWMTTjKbvh

» YouTube

DO

Twitter

m Hor ) WORKANA > En % Leaming English | C.

Quais desinformagées circulam sobre a escala de trabalho 6x1?

Algumas desinformagdes sobre a escala de trabalho 6x1 incluem:

Obrigatoriedade universal: Muitas pessoas acreditam que todos os trabalhadores
devem sequir essa escala, mas a legislacio permite diferentes modelos de jornada,
dependendo do setor e do acordo coletivo 1.

Impossibilidade de mudanga: H& quem pense que a escala 6x1 ndo pode ser
alterada, mas existem propostas em discuss&@o para reduzir a jornada de trabalho,
como a PEC que sugere uma escala 4x3 2.,

Impacto positivo garantido: Alguns defendem que essa escala melhora a
produtividade, mas estudos indicam que pode afetar negativamente a saude fisica e
mental dos trabalhadores = .

Fim da escala ja aprovado: Circulam rumores de que a escala 6x1 ja foi abolida, mas,

Resposta rapida

Fonte: Extracoes realizadas pela autora, 2025.

Fazer upgrade
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Buscando estabelecer pontos de observacdo do empirico e de sua

construgcédo de informacdes, realizei o seguinte movimento observacional, conforme

acionamento, o primeiro, o chatbot Fatima (Aos Fatos) fez uma devolutiva com tom
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cauteloso, ndo respondeu diretamente ao questionamento, mas forneceu contextos,
explicagdes e links de matérias jornalisticas da propria base de dados do Portal “Aos
Fatos”. O segundo chatbot foi o que listou mitos e desinformacoes
comuns, a exemplo das expressdes: “a folga sempre cai no domingo" e "ndo ha
direito a folga remunerada”. A linguagem é clara, mas pouco contextualizada com o
cenario brasileiro atual. Ja o ultimo chatbot acionado foi o CoPilot (Microsoft), onde o
mesmo apontou diretamente boatos como "fim da escala ja aprovado" e "impacto
positivo garantido". O chatbot trouxe ainda, refutacdes diretas com explicagdes e
termos simples. Segue abaixo quadro sintese com a devolutiva sobre o 1° tema

trabalhado pelos chatbots.

Tabela 1 - Respostas sobre a escala de trabalho 6x1

desinformacgao

o contexto do que o
boato

mitos, mas sem
citar boatos virais

Critério Fatima (Aos Fatos) CoPilot (Microsoft)
Clareza Média — usa Média — resposta Alta — organizada em
linguagem jornalistica | objetiva e tépicos e direta
explicativa
Foco na Baixa — aborda mais | Baixa - fala sobre Alta — cita rumores

reais como "fim da
escala aprovado"

leitura aprofundada

Atualidade e Alta — menciona Média — foco mais Alta — contextualiza
relevancia debate politico atual geral e técnico com o que esta em
debate no Congresso
Capacidade Média— fornece links | Média — esclarece Alta — desmente
educativa e direciona para conceitos da CLT boatos com explicagéo

acessivel

Responsividade
algoritmica

Baixa — depende de
links externos (base
de dados restrita)

Média — resposta
direta

Alta — entrega
conteudo completo na
prépria resposta
(argumentos)

Fonte: Elaboracéo da autora, 2025.

A descricdo e analise do empirico, catalogado por itens de categorizagéo,
conforme graus de assertividade, o chatbot que se aproximou de uma informagéo de

alta qualidade foi o CoPilot por apresentar respostas diretamente relacionadas as
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desinformagdes em circulagdo no Brasil; em segundo, forneceu informacdes
técnicas uteis, mas com pouca sensibilidade ao contexto nacional. Por ultimo, temos
Fatima” que adotou uma postura prudente e jornalistica, fornecendo links
confiaveis, mas n&do combate diretamente os boatos.

Em sintese, embora todos os chatbots tragam informagdes relevantes,
apenas o CoPilot apresentou uma abordagem mais combativa e contextualizada
contra a desinformacéao sobre a escala 6x1. A “Fatima” demonstra responsabilidade
editorial, entretanto, uma menor eficacia pratica. Ja o tem boa técnica, mas
carece de proximidade com o usuario.

O segundo tema retratado, conforme circulagéo de pegas informativas, foi o
acontecimento da atragao musical da cantora norte-americana, Lady Gaga no Brasil.
Os trés chatbots foram indagados se a cantora tinha vinculagbes com

seitas/satanismo, conforme boatos nos Sites de Redes Sociais.

4.3.2 - Tema 2 - Show da Lady Gaga no Brasil

O segundo tema surge a partir da circulagdo midiatica do acontecimento do
show da cantora americana Lady Gaga, no més de maio de 2025, na cidade do Rio
de Janeiro. Nas redes, atores sociais e influenciadores disputavam espagos na
defesa e em ataques a performance da cantora. Um dos assuntos polémicos
disseminados era se a cantora americana possuia vinculagdo com o religides pagas

e/ou satanicas. Perguntamos aos chatbots se “a cantora Lady Gaga era satanista?”

Figuras 13, 14 e 15 - Lady Gaga satanista? (“Fatima”, Gemini e CoPilot)
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aos fatos

informagéo é verdadeira ou ndo.

Para interagir comigo, faga uma pergunta ou envie uma mensagem de texto que vocé gostaria
+ Nova conversa que fosse verificada.

Q Boas-vindas
Acantora Lady Gaga é satanista?

Desculpe, mas n3o tenho informag3es para responder a essa pergunta.

O Reportar erro 9

(> Logoutof 7e71bc5a-...

ralgum, reporte-0 usando o botdo 3 e

© 4

Google Gemini & Microsoft Copilot:seu ca

gemini.google.com/a bf4Zhi=pt-BR

Twitter  m Home+Max €) WORKANA > Encon... % Learming English | C... @ Introdugo, Fonte e. -Admin | Log in

Q Fazer upgrade

Gemini
A cantora Lady Gaga é satanista?

$  Nao, a cantora Lady Gaga no se declara satanista. Ela foi criada em uma familia catlica e ja se
manifestou publicamente sobre sua fé e crengas, afirmando ser religiosa e acreditar em Deus e
Jesus, embora possa ter uma interpretagdo mais pessoal @ n3o tradicional da fé.

E D ' No entanto, ela j4 foi alvo de acusagdes de satanismo e de realizar rituals satanicos" por parte
de algumas pessoas, principalmente devido & sua estética performética e ao uso de simbologias
& elementos religiosos em suas miisicas e videoclipes, como em "Judas" e “Bloody Mary", que
exploram temas biblicos de forma provocativa.

E importante ressaltar que essas acusagGes s&o geralmente feitas por grupos especificos e ndo
refletem a vis3o geral de sua religido ou suas declaragdes publicas sobre o assunto.

Pega ao Gemini

& Microsoft Copilot: seu companl X+

gkBGKt

) WORKANA > Encon... 4 Learing Engiish | C.. @ Introdugdo, Fonte e MW-Admin | Log in

&) Copilot
@ Copl A cantora Lady Gaga é satanista?

g Descobrir

N&o, Lady Gaga ndo & satanista. Ao longo de sua carreira, ela J& enfrentou acusacdes
desse tipo, principalmente por usar simbolos religiosos em suas performances e
3y Laboratérios videoclipes 1 . No entanto, a prépria cantora j& esclareceu que & crista e sempre foi,
afirmando que acredita na bondade e n&o no diabo 2.
Recentemente, ap6s um show no Brasil descrito como uma "6pera gética’, surgiram
(e teorias na internet sugerindo que ela teria "aberto um portal” durante a apresentagso de
sua musica "Judas”. No entanto, Gaga explicou que a cangio & uma metéfora sobre

perdso e conflitos internos, e ndo uma afronta religiosa 2 .
Esclarecimento sobre Lady Gaga
Ela frequentemente usa imagens provocativas para explorar temas como dualidade

Escala de Trabalho 61 Explicada humana e crifica social, mas sempre reforca que sua arte busca reflexao, € no a
promogao de qualquer culto 3 .

1 @ rollingstonecombr 2 { jovempan.combr 3 @ atarde.com.br

{) Respostaripida

Fonte: Extragdes realizadas pela autora, 2025.

A sequéncia extraida revela trés gradagdes e respostas a partir da suposta
associacgao entre Lady Gaga e o satanismo. O chatbot Fatima (Aos Fatos) devolveu

a interagdo com a frase “desculpe, mas nao tenho informacgbes para responder a
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essa pergunta”, evidenciando uma limitagdo da base de dados do portal “Aos Fatos”,
ja que nao havia verificagao prévia por parte da equipe de checadores sobre o tema.
O segundo chatbot, o , hegou a acusagao, contextualizou a figura
da artista pertencente a religido catolica, cujos simbolos religiosos foram usados em
musicas como “Judas” e “Bloody Mary”. A linguagem é clara, porém pouco critica
quanto ao impacto do boato. Ja o CoPilot (Microsoft) apresentou um melhor
argumento, mais completo, mencionando o show no Brasil, citando os rumores que
circularam durante e pds acontecimento, além de citar fontes confiaveis como
Rolling Stone e a Jovem Pan. O chatbot combinou refutagéo direta com explica¢des

e links.

Tabela 2 - Respostas/repercussdes do show da cantora “Lady Gaga” no Brasil

Critério Fatima (Aos CoPilot (Microsoft)
Fatos)

Clareza Nenhuma Média — resposta Alta — clara, organizada,
(n&o explicativa e direta contextualizada e com
respondeu) linguagem acessivel

Foco na Nenhuma Médio — reconhece Alto — trata diretamente

desinformacao rumores, mas de forma | da teoria conspiratoria

generalista

Atualidade e Nenhuma Média — traz contexto Alta — menciona inclusive

Relevancia histdrico da polémica show recente no Brasil

Capacidade Nenhuma Média — contextualiza a | Alta — aprofunda no uso

Educativa estética artistica simbdlico e cultural

Responsividade Baixa Média — responde com | Alta — traz fontes e

Algoritmica base na pergunta detalhamento completo

Fonte: Elaboracéo da autora, 2025.

O chatbot “Fatima” (Aos Fatos) mostrou uma limitagédo clara em sua base de
dados e escopo tematico, ndo cobrindo rumores de entretenimento ou cultura pop.
Ja

profundidade cultural e sem

explicou com precisdao o fenbmeno da acusagdao, mas com menos

indicar fontes externas. Por Uultimo, o CoPilot
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demonstrou uma maior capacidade de resposta ao abordar diretamente o boato,
contextualizando e oferecendo fontes rastreaveis.

Na pergunta "Lady Gaga é satanista?", o CoPilot apresentou a resposta mais
completa, articulando o desmentido com contexto e fontes. O também foi util,
embora menos profundo. A “Fatima”, neste caso, por nao ter dados disponiveis
sobre o tema checados e publicados no portal, ndo contribuiu para o combate a
desinformacéo.

O terceiro tema retratado, conforme circulagdo de pecas desinformativas nas
plataformas digitais, trata das alegac¢des de fraude nas eleigdes brasileiras de 2022,
envolvendo especificamente o uso das urnas eletrénicas. Os trés chatbots foram
questionados quanto a existéncia de irregularidades no processo eleitoral e a

confiabilidade do sistema de votagao eletrénico.

4.3.3 - Tema 3: Urnas Eletronicas e fraude em 2022

O terceiro tema surge a partir da circulagdo massiva de conteudos que
questionavam a integridade do sistema eleitoral brasileiro, especialmente no que diz
respeito a suposta fraude nas urnas eletrénicas durante as eleicbes majoritarias de
2022. Diversos atores politicos e usuarios de redes sociais propagaram alegagdes
infundadas sobre a confiabilidade das urnas. Diante disso, perguntamos aos
chatbots “Fatima”, e CoPilot se “as urnas eletrénicas foram fraudadas nas
eleicdes de 20227”.

Figuras 16, 17 e 18 - Urna Eletrdnicas fraudadas (“Fatima”, Gemini e CoPilot)
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‘As urnas eletrdnicas foram fraudadas nas eleigdes de 20227

Néo h3 evidéncias de que as urnas eletrénicas foram fraudadas nas eleigdes de 2022. Alegagdes
de fraude foram repetidamente desmentidas, e n3o ha registro de fraude desde a
implementagdo dossistema eletrdnico. Relatérios e alegagdes enganosas foram usados para
questionar os resultados, mas foram provados falsos. Além disso, o descarte de urnas

@ Boas-vindas eletronicas antigas & um procedimento padr3o para substituir equipamentos que atingiram sua
vida itil, e nfo para esconder provas de fraude.
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As urnas eletrdnicas foram fraudadas nas eleigbes de 2022?

Néo hé evidéncias ou comprovagdes de que as urnas eletrénicas foram fraudadas nas eleigdes
de 2022 no Brasil. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e diversos érgaos fiscalizadores, incluindo o
Tribunal de Contas da Unigo (TCU) e as Forgas Armadas, realizaram auditorias e verificagdes que
confirmaram a lisura e a sequranga do processo eleitoral.

Alguns pontos importantes a serem considerados:

« Auditorias e Testes: As urnas eletrénicas passam por diversas etapas de auditoria e testes
de seguranga antes, durante e depos das eleigdes. Em 2022, foram realizados o Teste
Publico de Seguranga da Urna (TPS), o Teste de Integridade, e diversas outras fiscalizagdes,
sem que nenhuma fraude fosse comprovada. O TCU, por exemplo, concluiu sua auditoria

reafirmant leitoral

Peca ao Gemini
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o3 Descobrir

Nao ha evidéncias de fraude nas urnas eletronicas nas eleiges de 2022 no Brasil. O

5 Laboratérios engenheiro Eder Balbino, contratado pelo Partido Liberal (PL) para analisar as urnas,
afirmou ao Supremo Tribunal Federal (STF) que ndo encontrou indicios de fraude * 2 3.

Além disso, uma auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) concluiu que a

possibilidade de fraude era praticamente inexistente, confirmando a seguranca do

Conversas
sistema eleitoral .

Se quiser saber mais sobre como as urnas elefrdnicas funcionam e os mecanismos de
Seguranca das Urnas Elefranicas em 2.. seguranca envolvidos, posso e ajudar!

Esclarecimento sobre Lady Gaga ... 1 G OGLOBO 2 & Brasil247 | MSN 4 @ www.cnbrasil.com.br

Escala de Trabalho 6x1 Explicada Q9 ® Editar esta resposta

@ Respostarapida

Fonte: Extragdes realizadas pela autora, 2025.

Ao serem questionados sobre possiveis fraudes nas eleicbes de 2022, os trés
chatbots negaram a veracidade dos boatos. “Fatima” (Aos Fatos) apresentou uma
resposta clara e direta, destacando que nao ha evidéncias de fraude, mencionando
a recorréncia de alegacdes falsas e explicando que o descarte de urnas antigas é

procedimento comum. O negou qualquer comprovacdo de
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irregularidades, citando auditorias realizadas por TSE, TCU e Forgas Armadas, além
de detalhar os testes de seguranga como o TPS e o Teste de Integridade. Ja o
CoPilot (Microsoft) trouxe uma devolutiva contextualizada, mencionando o
engenheiro contratado pelo Partido Liberal, filiagdo do ex-presidente Jair Bolsonaro,

que também ndo encontrou falhas, além de citar a auditoria do TCU e incluir links de

grandes veiculos de imprensa como Globo e a CNN.

Tabela 3 - Respostas/repercussoes sobre as urnas eletrénicas

desinformacgao

alegacgoes falsas
amplamente
disseminadas

videos e textos
desinformativos

Critério Fatima (Aos CoPilot (Microsoft)
Fatos)

Clareza Média — linguagem | Alta — bem Alta — articulada, com

objetiva e direta estruturada, com citagao/referenciacao

tépicos claros de fontes jornalisticas

Foco na Alto — menciona Alto — expbe boatos, Alto — aponta que até

técnicos ligados ao PL
nao encontraram
fraude

concisa

testes e seguranca

Atualidade e Alta — menciona Alta — detalha o Alta — reforca a
Relevancia temas recentes e contexto de 2022, credibilidade do
links de verificagdo | testes e 6rgaos sistema com fontes e
envolvidos exemplos recentes
Capacidade Média — fornece Alta — didatica, com Alta — explica com
Educativa links, mas é mais explicagdes sobre clareza e fornece links

para veiculos como
CNN e Globo. Faz
convite para
aprofundar sobre o
assunto.

Responsividade
Algoritmica

Média — resposta
baseada em base
de dados
verificados

Alta — técnica, precisa,
com dados publicos

Alta — rapida,
embasada e com
hiperlinks confiaveis

Fonte: Elaboracéo da autora, 2025.

Os trés chatbots cumpriram bem o papel de combate a desinformagao nesse

caso. A “Fatima” manteve coeréncia editorial e trouxe links uteis, reforgcando seu
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carater de verificagdo jornalistica. O “ apresentou um panorama técnico e
institucional sobre a lisura do processo eleitoral, a exemplo de fontes como TCE e
TCU. O CoPilot foi além dos dois chatbots anteriores, conectando as alegacdes as
figuras publicas envolvidas e as auditorias realizadas.

As trés inteligéncias artificiais se mostraram eficazes, contudo, CoPilot e

forneceram respostas robustas e didaticas, enquanto “Fatima” ofereceu
seguranga editorial com hiperlinks verificados pelo portal de checagem. Essa
convergéncia entre IA jornalistica/checagem e |IA generativa mostra que, quando o
tema é bem documentado e discutido publicamente, as ferramentas de IA
conseguem convergir para a verdade factual, trazendo bons argumentos e pontos de
reflexao.

O quarto tema analisado trata da circulagdo de uma imagem em que o
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, aparece vestido como Sumo
Pontifice. A montagem passou a repercutir nas redes sociais com mensagens
afirmando que ele teria sido escolhido como novo lider da Igreja Catdélica. O
conteudo ganhou ainda mais visibilidade apos ser compartilhado pelo proprio Trump

em sua rede social e repostado pela pagina oficial da Casa Branca.
4.3.4 - Tema 4: Donald Trump como Papa

A fim de compreender como os sistemas de inteligéncia artificial reconhecem
e reagem a esse tipo de desinformagao visual, os trés chatbots foram questionados

se “A imagem do Donald Trump como novo Papa é verdadeira?”

Figuras 19, 20 e 21 - Imagem falsa do Trump (“Fatima”, Gemini e CoPilot)
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Fonte: Extragdes realizadas pela autora, 2025.

Agora, ao serem questionados sobre a veracidade da imagem de Donald
Trump vestido como papa®, os trés chatbots negaram a autenticidade do conteudo.

‘Fatima” (Aos Fatos) respondeu de forma direta, explicando que a imagem foi

® Imagem compartiihada pelo site oficial do governo norte-americano. Disponivel em:

https://x.com/WhiteHouse/status/1918502592335724809, acesso em 07 jun. 2025.
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gerada por inteligéncia artificial, circulou em sites conspiracionistas e ndo apresenta
provas, além de indicar um link de checagem. O também negou a
veracidade da imagem e mencionou que Trump a teria compartiihado em tom de
brincadeira, citando que o verdadeiro novo papa seria o0 cardeal Robert Francis
Prevost, mas sem fornecer fontes externas. Ja o CoPilot (Microsoft) apresentou uma
devolutiva mais completa, relacionando a imagem ao contexto politico e religioso,
explicando que a origem da imagem seria na plataforma Truth Social fundada pelo

Trump, citando os impactos sociais do alcance da desinformacgao, além de trazer

links de veiculos jornalisticos como UOL, Globo e Euronews.

Tabela 4 - Respostas/repercussdes sobre Trump como Papa

desinformacao

conspiratoria e
desmente
claramente

que a imagem é
falsa, mas traz
menos elementos de
critica

Critério Fatima (Aos CoPilot (Microsoft)
Fatos)
Clareza Média — resposta Média — explica a Alta — explica,
direta e objetiva falsidade e menciona | contextualiza e ilustra
a brincadeira com IA | com imagens e fontes
Foco na Alto — aponta teoria | Médio — confirma Alto — relaciona com IA

generativa e a
desinformacao digital

Atualidade e Alta — conecta a Alta — cita a Alta — aborda o impacto

Relevancia fake news as circulacédo e o uso social e politico da
narrativas de IA e humoristico da imagem manipulada
conspiragoes imagem

Capacidade Média — fornece Média — menciona Alta — traz reflexdo sobre

Educativa uma fonte contexto, mas sem IA, midia (desvinculada
verificada links especificos a pergunta) e opinido

publica

Responsividade

Média — responde

Média — responde de

Alta — resposta

Algoritmica com forma adequada e detalhada, com
precisdo/objetivida | simples hiperlinks e
de contextualizagao

completa

Fonte: Elaboracdo da autora, 2025.
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O CoPilot se destacou por contextualizar o caso, mostrar como a |A pode ser
usada para manipulagao, além de oferecer fontes rastreaveis. cumpriu bem
o papel de negar o boato, mas sem aprofundar ou criticar a pratica de disseminacao
da desinformagao. Ja “Fatima” se manteve fiel a sua proposta jornalistica de
checagem, entregando uma resposta confiavel e respectiva ligacdo para matéria
verificada pelo portal.

No caso da imagem falsa de Donald Trump como papa, os trés chatbots
negaram com firmeza a veracidade da informagao. CoPilot se destacou pela
profundidade e reflexdo critica, enquanto “Fatima” e ofereceram respostas
corretas, mas com niveis diferentes de detalhamento e contextualizagdo sobre o

Caso.

4.3.5 - Quadro de analise: sinopse do empirico

Este topico apresenta uma sistematizacdo a partir da analise das respostas
dos trés chatbots. Nao se pretende estabelecer uma classificagao fixa, uma vez que,
a inteligéncia artificial generativa esta em constante transformacéo e atualizacéo
performatica. O quadro revela o que capturei durante a realizacdo da etapa do TCC

2, descrevendo a ocorréncia do fenbmeno naquele momento.

Tabela 05 - Quadro de sinopse dos materiais extraidos

Perguntas Chatbots Respostas

Quais Fatima
desinformacdes
circulam sobre
a escala de
trabalho 6x17?

CoPilot

E verdade que |Fatima
a Lady Gaga é
satanista?
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CoPilot
As urnas Fatima
eletronicas
foram
fraudadas nas
eleicbes de
20227

CoPilot

A imagem do Fatima
Donald Trump
COmo nNovo
Papa é
verdadeira?

CoPilot Al

Fonte: Elaboracao da autora, entre 10 e 15 de maio de 2025.

Com base na analise das interagdes realizadas com os chatbots “Fatima”,

e CoPilot, foi possivel identificar padrbes relevantes sobre como cada

sistema responde a boatos desinformativos amplamente difundidos pelos sites de
redes sociais e acessados por multiplos atores e agentes sociais.

Os dados revelados, durante a elaboragdo deste TCC, de modo geral, ha
uma convergéncia no conteudo factual basico entre os trés chatbots. Todos eles, por
exemplo, negaram com veeméncia a existéncia de fraudes nas eleicbes de 2022,
bem como, a falta de veracidade da imagem de Donald Trump como Papa e o
envolvimento da cantora Lady Gaga com rituais satanicos, nesse ultimo caso, com
excecao de “Fatima”. Essa convergéncia sugere que, quando o tema €& bem
documentado por instituicdes oficiais e veiculos confiaveis, os sistemas de IA séo
capazes de entregar informagdes corretas e mais assertivas.

Entretanto, observou-se também lacunas importantes. O chatbot “Fatima”, por
ser vinculado a uma plataforma jornalistica de checagem, oferece respostas mais
limitadas a temas que nao foram previamente verificados pela equipe do portal “Aos

Fatos”. Ja o tende a apresentar explicagdes mais técnicas ou neutras, muitas
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vezes, sem contextualizar o impacto social da desinformagdo. A seguir, apresento
uma nuance especifica que necessita de analises complementares em uma outra
pesquisa. Quando o algoritmo e chatbot necessita se “posicionar” em um tema
especifico, vejamos abaixo.

Figuras 22, 23 e 24 - Desafios da inteligéncia artificial (“Fatima”, Gemini e CoPilot)

# Este contetido foi gerado por inteligéncia artificial

Fatima, na sua opinido, vocé concorda com a escala de trabalho 6x1?
+ Nova conversa

© Boas-vindas s e " — q o
Como sou uma inteligéncia artificial, n3o tenho opinides pessoais ou preferéncias. Estou aqui para ajudar a
verificar informag&es e esclarecer dividas.

Mudando de assunto. A cantora Lady Gaga é satanista?

Desculpe, mas no tenho informagdes para responder a essa pergunta.

£ Reportarerro 9

(> Logout of 9cfedd19-...

As respostas produzidas por inteligéncia artificial podem conter erros. Se vir algum, reporte-0 usando o boto a esquerda.

© 4

Certo e na sua opinido, vocé concorda com a escala de
trabalho 6x1?

Qual resposta é mais util?

» OpcioA

Como uma inteligéncia artificial, eu ndo tenho opiniGes ou sentimentos Como inteligéncia artificial, eu ndo tenho opinides pessoais ou
pessoais como um ser humano. Meu objetivo é fornecer informagGes sentimentos. N&o posso “"concordar" ou "discordar” com um modelo de
objetivas e imparciais. escala de trabalho como o éx1.

No entanto, posso apresentar alguns pontos a serem considerados sobre a No entanto, posso apresentar os diferentes pontos de vista e o debate que

escala de trabalho 6x1: existe em torno dessa escala no Brasil, com base nas informagdes e

Pega ao Gemini
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& Copilot D

Na sua opinido, vocé concorda com a escala de trabalho 6x1?

Explicagéo da Escala de Tra...

A escala 6x1 tem prés e contras, e a sua eficcia depende do setor, da carga de
trabalho e do bem-estar dos trabalhadores. Por um lado, permite que empresas
mantenham operagdes continuas e garante um dia de descanso semanal. Por
outro lado, alguns trabalhadores podem sentir que esse modelo nédo proporciona
tempo suficiente para descanso e lazer, o que pode impactar a qualidade de vida.

Muitas discussdes recentes sugerem que uma jornada mais equilibrada pode trazer
beneficios para a produtividade e a satide dos empregados. Algumas alternativas,
como a reducéo da carga horaria semanal ou a adog&o da escala 5x2, t&ém sido
consideradas.

O que vocé acha? Vocé acredita que deveria haver uma reforma no modelo de
trabalho?

Fonte: Extragdes da autora, 2025.

As extragbes acima, surgiram de derivagdes das perguntas, no caso, do
primeiro tema, a escala de trabalho 6x1. O questionamento tensionou os trés
chatbots no sentido de construirem argumentos com uma derivagao subjetiva, “vocé
concorda com a escala de trabalho 6x17?”. Respondendo diretamente, “Fatima”, do
“‘Aos Fatos” disse que nao poderia argumentar por ser uma inteligéncia artificial. Ja
0s chatbots, e CoPilot realizaram importantes esfor¢cos para direcionar uma
resposta ao usuario. Em sua argumentagéao, o optou por lancgar duas opg¢des
a serem escolhidas pelo usuario e, por ultimo, o Copilot demonstrou uma maior
assertividade em suas respostas, mesmos aquelas de carater subjetivo/direcionado
ao algoritmo, exibindo em seus argumentos trechos destacados em negrito,
realizando inclusive, uma devolutiva/pergunta ao usuario, convidando-o a interagir
ainda mais com seu chatbot.

Em sintese, a analise e perguntas direcionadas aos chatbots, o produto
CoPilot, desenvolvido pela bigtec Microsoft, se mostrou mais completo na maioria
dos casos, mas peca pela auséncia de transparéncia na curadoria/linha editorial das
fontes, embora mencione hiperlinks de grandes veiculos que possuem linhas
editoriais antagbnicas (UOL x Jovem Pan; Globo x Euronews). Mesmo diante desta
caracteristica, a poténcia do algoritmo da Microsoft esteja na construgcdo de
argumentos a partir do “dito” e do contraditorio, construgéo esta, que se aproxima de

uma apuracao jornalistica por meio de fontes.
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Nos trés chatbots, é possivel notar que os temas relacionados a politica e
eleicdes sao tratados com maior profundidade e firmeza. Por outro lado, topicos de
cunho religioso, cultural ou sensacionalista, como o caso da cantora Lady Gaga,
receberam menos atengcdo da checagem tradicional, o que evidencia um viés de

cobertura e limitagdo, no caso especifico de “Fatima” do portal “Aos Fatos”

4.4. Consideracoes e propostas dos usos de bots pelos atores sociais.

Mesmo diante desta analise em que evidenciei, um trabalho mais assertivo do
algoritmo da Microsoft na checagem de informagdes, os atores sociais também tém
a responsabilidade de verificar a veracidade das informacbes antes de
compartilha-las, o que evita a propagacdo da desinformacdo. Munido das
informagbes checadas, enseja-se que, aquele ator social possa promover a
disseminacao de conteudo verificado, onde cada pessoa pode contribuir para a
construgdo de um ambiente informacional mais sélido e confiavel. Portanto, a pratica
do fact-checking, ou verificagdo de fatos, desempenha um papel crucial na
identificacdo e corregdo de informagdes falsas e enganosas, promovendo a
disseminacgao de informacdes precisas.

O processo de fact-checking envolve a analise meticulosa de declaragoes,
noticias e conteudos diversos, com o intuito de verificar sua veracidade por meio de
evidéncias sélidas. Organizagbes especializadas, como o portal “Aos Fatos”,
desempenham um papel fundamental ao oferecer informacdes verificadas e
confiaveis, contribuindo para a manutencao da integridade do debate publico e o
combate a desinformacado. Além de corrigir informacdes erréneas, o fact-checking
permite que os individuos formem opinidbes embasadas e tomem decisdes
informadas.

A inteligéncia artificial tem revolucionado o processo de fact-checking,
oferecendo uma abordagem 4agil e eficaz para lidar com a disseminagao de
desinformag&do. Embora enfrente desafios e limitagdes, a aplicagdo da |IA representa
um avanco significativo na promog¢éo de um ambiente informacional mais confiavel e
na luta contra a propagacéao de informagdes falsas. A combinagao inteligente entre a
IA e a expertise humana pode potencializar ainda mais a eficacia do fact-checking,

contribuindo para a mitigagao dos efeitos nocivos da desinformacgéo.
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4.5. O que nao conseguimos ainda “ver”: os achados da pesquisa.

A analise comparativa entre os trés chatbots revelou ndao apenas diferengas
técnicas e estruturais entre eles, mas também evidenciou nuances narrativas e
posicionamentos que nem sempre sao visiveis a partir de uma perspectiva
exclusivamente funcional. Embora os sistemas apresentem devolutivas corretas
quanto ao conteudo factual, os dados empiricos sugerem que a dimensao discursiva
das respostas, ou seja, a forma como os temas s&o organizados, explicados e
distribuidos, carrega implicagbes mais amplas sobre o papel dos algoritmos na
mediagao da informacgao.

No caso do Gemini (Google), observou-se uma transformacao significativa em
sua narrativa ao longo do tempo, especialmente no caso das urnas eletrbnicas. Em
interagbes anteriores, realizadas ainda em 2024, o chatbot se recusava a oferecer
uma resposta direta sobre as eleigdes brasileiras, alegando ndo poder comentar o
tema. Ja na pesquisa atual, realizada em maio de 2025, o Gemini apresentou uma
devolutiva extensa, citando auditorias conduzidas pelo TSE, TCU e Forgcas Armadas,
além de descrever os mecanismos de seguranca como o Teste de Integridade e o
TPS (Teste Publico de Segurancga). Isso indica uma reconfiguragdo néo apenas
técnica, mas editorial, em sua politica de respostas.

Essa diferenca narrativa indica que o chatbot parece ajustar sua abordagem
conforme o grau de institucionalizagao e relevancia politica do tema, o que confirma
o argumento de Silva (2020), ao afirmar que os algoritmos operam como filtros
ideologicos, priorizando discursos com maior legitimidade institucional.

A mudanca evidencia que, com o tempo, o sistema passou a tratar o tema
com mais clareza, detalhamento e seguranga, possivelmente como reflexo da
consolidacdo de dados oficiais e da pressao por maior transparéncia publica em
temas sensiveis. No caso da cantora americana Lady Gaga, no entanto, a
abordagem se manteve estavel e superficial, com explicagdes vagas sobre sua
estética provocativa, sem mencionar o impacto cultural da desinformagdo que a
associa ao satanismo.

Esse dado nos conduz a uma hipbtese relevante: a responsividade
algoritmica ainda esta fortemente condicionada pelo que é indexado como prioridade

em grandes bases de dados institucionais. Topicos mais documentados por 6rgaos
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publicos ou por veiculos tradicionais de imprensa tendem a ser tratados com maior
cuidado e detalhamento.

Ja conteudos que circulam em esferas de microcelebridades, cultura pop ou
com menor cobertura de checagem formal s&o abordados com menor criticidade e
densidade analitica. Assim, o que ainda "n&o conseguimos ver" € justamente a
auséncia de um filtro ético ou curatorial que equilibre o tratamento entre diferentes
tipos de desinformacéao, o que pode gerar lacunas graves no enfrentamento as fake
news que afetam nichos especificos ou publicos vulneraveis. Ainda, em vias de
conclusdo, esclareco ser necessario estudos e pesquisas que analisem e
aprofundem as constru¢gdes de argumentos pelos algoritmos. O tempo de pesquisa
do TCC simultaneamente com o estagio obrigatério ndo me permitiu alcangar uma
analise e descricdo mais aprofundada das respostas dos chatbots em determinadas
situagdes: conexdo em rede/wi-fi doméstica ou em dados moveis, conta logada e
an6nima. Esta simulacédo realizada em conjunto com meu orientador, evidenciou
uma ligeira transformacéao na construgao dos argumentos destas inteligéncias, o que
podera ser tratado em um estudo futuro, por mim ou outros pesquisadores da area

da comunicagéao/informagéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Dos achados da pesquisa (0 que o chatbot “Fatima”) evidenciou, quais suas
limitagdes e como as demais ferramentas (Gemini e CoPilot) atuaram na checagem
das informacgdes. O presente trabalho teve como objetivo investigar o desempenho
de sistemas de inteligéncia artificial no enfrentamento a desinformacao, com énfase
na atuacao do chatbot “‘Fatima”, da plataforma “Aos Fatos”. Aprofundamento minha
pesquisa sobre o tema e, a partir da metodologia netnografica e exploratoria, foram
realizadas interagbes com mais duas ferramentas — Gemini (Google) e CoPilot
(Microsoft) — que foram acionados em conjunto com “Fatima” com base em temas
recorrentes no ecossistema de boatos digitais em circulagdo midiatica entre a
construcao textual do TCC 1 e TCC 2. A analise empirica permitiu compreender
como esses sistemas estruturaram suas respostas, os limites narrativos e técnicos
que enfrentam, bem como o grau de eficacia no combate a circulacido de

informacgdes falsas.
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O objeto central da pesquisa que tratou do chatbot “Fatima”, representou uma
proposta relevante de automatizagdo da checagem jornalistica. Entretanto, ao longo
da anadlise foi possivel constatar que sua atuacao esta fortemente condicionada a
existéncia prévia de checagens humanas realizadas pela equipe editorial do portal
“‘Aos Fatos”. Quando confrontado com conteudos fora de sua base, como casos de
desinformacgéo ligados a cultura pop ou temas recentes ainda ndo apurados, a
“Fatima” se mostra limitada, sem capacidade de formular respostas autbnomas ou
contextualizadas. Essa limitagcdo também se expressa na linguagem, muitas vezes
excessivamente técnica ou restrita a indicagao de links, dificultando a compreensao
por parte de usuarios leigos.

Por outro lado, os sistemas Gemini e CoPilot demonstraram uma performance
mais flexivel em termos de linguagem e volume de informagdes. No Gemini,
destacamos ainda, a necessaria intervencido humana, uma vez que, oferece opgoes
ao usuario e/ou respostas em lingua inglesa, no caso do acontecimento da cantora
Lady Gaga no Brasil. Ja o CoPilot se destacou por ser o chatbot com maior
assertividade na apresentacao de informagdes, oferecendo respostas extensas, links
para veiculos de comunicacdo e contextualizagao politica e social. No entanto, a
auséncia de clareza sobre suas fontes de informacdo permanece como uma
limitagao significativa.

Portanto, conclui-se que nenhum dos sistemas analisados € plenamente
eficaz no combate a desinformacao. “Fatima” se destaca pela confiabilidade, mas é
limitado em amplitude e adaptabilidade. O Gemini é tecnicamente preciso, mas
carece de consisténcia critica em certos temas. O CoPilot € o mais articulado, mas
peca na falta de transparéncia sobre os critérios editoriais utilizados. Esses achados
demonstram que, embora os chatbots possam atuar como aliados no enfrentamento
a desinformacgéao, eles ainda operam dentro de estruturas rigidas, incompletas ou
pouco transparentes, que precisam ser constantemente atualizadas e observadas
sob um viés critico.

Dessa forma, a pesquisa reforca a necessidade de uma integragdo mais
sofisticada entre inteligéncia artificial e curadoria humana, onde aspectos éticos,
editoriais e contextuais ndo sejam negligenciados. O enfrentamento a desinformacgéao
exige mais do que negagdes objetivas: requer compreensao do ambiente

informacional, sensibilidade narrativa e compromisso com a clareza e a pluralidade
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das fontes. A atuacido automatizada, portanto, deve ser vista como complementar, e
nao substitutiva, ao trabalho critico, interpretativo da pratica jornalistica e fator

humano.



63

REFERENCIAS

AOS FATOS. Quem somos. 2022. Disponivel em:
https://www.aosfatos.org/quem-somos/. Acesso em: 27 abr. 2025.

COSTA, Carla. Cronologia resumida da Guerra de Canudos. Museu da Republica,
2017. Disponivel em:
https://museudarepublica.museus.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/CronoCanudos
-pdf. Acesso em 27 nov. 2024, p. 18.

COSTA, Ruthy Manuella de Brito. Redes Sociais Digitais e o Jornalismo do Portal
Cidade Verde: Conexdes Possiveis. Teresina: EAUESPI, 2024. Disponivel em:
https://editora.uespi.br/index.php/editora/catalog/download/185/173/951-1?inline=1,
acesso em 26 set. 2024.

DIAKOPOULOQOS, N. Automating the news: How algorithms are rewriting the media.
Cambridge: Harvard University Press, 2019.

ELLISON, N. B., & BOYD, D. Sociality through social network sites. In W. Dutton
(Org.), The Oxford handbook of internet studies: Oxford University Press, 2013,
p.151-172.

FERRARI, Pollyana. A Era do Prompt. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2023.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

KARLOVA, N.A.; FISHER, K.E. A social diffusion model of misinformation and
disinformation for understanding human information behavior. Information
Research, v.18, n.1. p.573, 2013. Disponivel em:
http://InformationR.net/ir/18-1/paper573.html, acesso em 27 abril 2024.

LEAL, Bruno. Textualidades midiaticas / Organizadores Bruno Leal, Carlos Alberto
Carvalho, Geane Alzamora. — Belo Horizonte: PPGCom/UFMG, 2018. 172 p.
Disponivel em:
https://seloppgcomufmg.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Textualidades-midiatica
s-Selo-PPGCOM-UEMG.pdf. Acesso em 27 nov. 2024.

MELO, José Marques de. Historia social da imprensa: fatores sécioculturais que
retardaram a implantagcdo da imprensa no Brasil. 2. ed. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2003.

MEYER, Philip. Precision Journalism: A Reporter’s Introduction to Social Science
Methods. 4. ed. Bloomington: Indiana University Press, 2002

PRADO, Magaly. Fake news e inteligéncia artificial: o poder dos algoritmos na
guerra da desinformacéo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2022.


https://museudarepublica.museus.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/CronoCanudos.pdf
https://museudarepublica.museus.gov.br/wp-content/uploads/2017/10/CronoCanudos.pdf
https://editora.uespi.br/index.php/editora/catalog/download/185/173/951-1?inline=1
http://informationr.net/ir/18-1/paper573.html
https://seloppgcomufmg.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Textualidades-midiaticas-Selo-PPGCOM-UFMG.pdf
https://seloppgcomufmg.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Textualidades-midiaticas-Selo-PPGCOM-UFMG.pdf

64

PRADO, Magaly. Sociedade da mensagem para reconfigurar a des(informacgao).
Revista USP, Sao Paulo, n. 141, p. 149-164, jun. 2024.
DOI:10.11606/issn.2316-9036.i1141p149-164

OBERCOM. Algoritmos e noticias — A oportunidade da inteligéncia artificial no
jornalismo. Portugal, out. 2021. Disponivel em:
https://obercom.pt/algoritmos-e-noticias-a-oportunidade-da-inteligencia-artificial-no-jo
rnalismo/, acesso em 1 abril 2024.

PINHEIRO, M. M. K; BRITO, V. P. Em busca do significado da desinformacgao.
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagao, v. 15, n. 6, p. 7, dez. 2014.

PINHEIRO, Gabriel. De quando é o primeiro jornal online? Que tal 19817. Estadao,
29 out. 2009. Blogs O Macaco Elétrico. Disponivel em:
http://brasil.estadao.com.br/blogs/macaco-eletrico/de-quando-e-o-primeiro-jornal-onli
ne-que-tal-1981/, acesso em 1 abril 2024.

POLIVANOQV, B. B. Etnografia virtual, netnografia ou apenas etnografia? Implicacoes
dos conceitos. Esferas, v. 1, n. 3, 16 jul. 2014.

RECUERO, Raquel. A rede da desinformacao: sistemas, estruturas e dindmicas
nas plataformas de midias sociais. Porto Alegre: Sulina, 2024.

RODRIGUEZ, Luis Miguel Romero. La manipulacién informativa y la
desinformacién: |la anomia de los receptores y el fomento de las victimas
propiciatorias. Universidad de Almeria — Facultad de Humanidades, Master en
Comunicacion Social, 2011. Disponivel em:
http://academia.edu/1200126/La_manipulacion_informativa_y_la_desinformacion_La
anomia_de_los_receptores_y_el_fomento_de_victimas_propiciatorias, acesso em
27 abril 2024.

SANTOS, C. R. P; MAURER, Camila. Potencialidades e Limites do
Fact-Checking no Combate a Desinformag¢dao. Comunicacdo & Informacgéo,
Goiania, GO, v. 23, p. 1-14, 2020.

SEMICEK, Paulo Henrique; AQUINO, Maria Clara. Plataformizacéo e jornalismo
alternativo: presencga e estratégias contra-hegeménicas do Lado B do Rio. Revista
Alterjor, v. 13, n. 2, p. 95110, jul./dez. 2022. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/alterjor/article/view/197346. Acesso em: 14 maio 2025

SILVA, Fabiano Couto Corréa da. A sociedade da desinformacdo. LOGEION:
Filosofia da informagao, vol. 9, n. 1, set. 2022/fev. 2023, pp. 143-161. Disponivel
em: https://doi.org/10.21728/logeion.2022v9n1.p143-161, acesso em 27 abril 2024.

SILVA, Tarcizio. Racismo algoritmico: inteligéncia artificial e discriminagéo nas redes
digitais. S&do Paulo: Dandara, 2020.


https://obercom.pt/algoritmos-e-noticias-a-oportunidade-da-inteligencia-artificial-no-jornalismo/
https://obercom.pt/algoritmos-e-noticias-a-oportunidade-da-inteligencia-artificial-no-jornalismo/
http://brasil.estadao.com.br/blogs/macaco-eletrico/de-quando-e-o-primeiro-jornal-online-que-tal-1981/
http://brasil.estadao.com.br/blogs/macaco-eletrico/de-quando-e-o-primeiro-jornal-online-que-tal-1981/
http://academia.edu/1200126/La_manipulacion_informativa_y_la_desinformacion_La_anomia_de_los_receptores_y_el_fomento_de_victimas_propiciatorias
http://academia.edu/1200126/La_manipulacion_informativa_y_la_desinformacion_La_anomia_de_los_receptores_y_el_fomento_de_victimas_propiciatorias
https://doi.org/10.21728/logeion.2022v9n1.p143-161

65

SPINELLI, E. M.; SANTOS, J. A. Jornalismo na Era da Pds-Verdade: Fact-checking
como ferramenta de combate as fake news. Revista Observatorio, Palmas, v. 4, n.
3, p. 759-782, maio. 2018.

STUMPF, I. R. C. Pesquisa bibliografica. In: DUARTE, J & BARROS, A. Métodos e
técnicas de pesquisa em comunicagao. 2° ed. Sao Paulo: Editora Atlas S.A, 2011,
p. 51 - 60.

TRAQUINA, Nelson. O estudo do jornalismo no século XX. Sdo Leopoldo: Editora
Unisinos, 2005.

UNESCO. Carta de Paris sobre IA e jornalismo. Paris, 10 de novembro de 2023.
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/. Acesso em: 14 maio 2025.



Tema 01: Escala de trabalho 6x1

~ .t Fitima | Acs Fatos X @ ) What

c

aosfatos.org/fatima/

™
g

* YouTube X Twitter m Hom

aos fatos: QOO

ANEXOS

Leaming Engl

+ Nova conversa

Q Boas-vindas

£ Reportar erro

[ Log out of 7Tbbe3e59. ..

© 4

Quais desinformagdes circulam sobre a escala de trabalho 6x1?

No sei como responder diretamente a essa pergunta, mas aqui esto alguns links que
encontrei

A proposta de acabar com a escala de trabalho 6x1 tem gerado polarizag3io e diividas, como se
j4 foi votada ou quais setores serfio afetados. O texto propde uma jornada de quatro dias de
trabalho e trés de descanso, alterando a Constituigao. O governo esta dividido, com alguns

membros apoiando e outros sugerindo que a questo seja tratada em convengdes coletivas. A
proposta nio altera o funcionamento dos estabelecimentos, mas pode exigir ajustes nos

horérios de trabalho.

Fontes:
1- Respondemos 3s principais dividas sobre a proposta que defende o fim da escala de trabalho

L]

Z

erros Seviralgum, reporte-o usando o bot3o 3 esquerda,
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Quais desinformagGes circulam sobre a escala de trabalho
6x1?

E importante estar atento a algumas desinformagdes que podem circular sobre a escala de
trabalho ex1:
Mitos e Desinformagdes Comuns:

* A folga sempre cai no domingo: Embora a lei estabelega que o Repouso Semanal
Remunerado (DSR) deve ocorrer preferencialmente aos domingos, na escala éx1a folga pode
ser em outro dia da semana, conforme a necessidade da empresa. A obrigatoriedade é que
ao menos uma folga por més coincida com o domingo.

= Nao ha direito a folga remunerada: Isso & incorreto. O dia de folga na escala 6x1¢

Peca ao Gemini

Google Gemini
gemini.google.com/app/f6c372dbf52bf3f5?hi=pt-BR

* YouTube X Twitter m Home-M . 4 Leaming Englis & Introdug

Fazer upgrade

Jornada diaria de 7 horas e 20 minutos: Distribuindo as 44 horas de forma igual nos
seis dias.

Jornadas variaveis: Por exemplo, 8 horas de segunda a sexta-feira e 4 horas no
sabado.
T T Direitos do trabalhador na escala 6x1:

* Repouso Semanal Remunerado (DSR): O trabalhador tem direito a um dia de folga
remunerada por semana, preferencialmente aos domingos. No entanto, na escala 6x1, a folga
pode ocorrer em outro dia da semana, seguindo a programagao da empresa. A lei garante
que ao menos uma folga mensal coincida com o domingo.

- Carga horaria: A jornada de trabalho ndo pode exceder 8 horas didrias e 44 horas semanais.

* Intervalo intrajornada: Para jornadas acima de 6 horas, é obrigatério um intervalo para

descanso e alimentacéo de, no minimo, 1hora e. no maximo, 2 horas.

Peca ao Gemini

© whatsapp
c

* YouTube w Max ANA > & Leaming English & Introdugso, Fonte e.

Trabalho em domingos e feriados:

* O trabalho em domingos e feriados & permitido em algumas atividades, mas geralmente deve
ser pago em dobro ou compensado com outro dia de folga durante a semana. Se o feriado
coincidir com o dia de folga do trabalhador na escala 6x1, ndo ha direito a outra folga ou

n pagamento adicional.
EEHE o A escala 6x1é comum em setores como comércio, servicos (como atendimento ao cliente),
industria e outras atividades que necessitam de funcionamento continuo ou em horarios
estendidos, incluindo finais de semana.

E importante ressaltar que existe uma Proposta de Emenda a Constituico (PEC) em debate que

visa alterar a jornada de trabalho, propondo o fim da escala 6x1e a adogéo de uma escala 4x3
(quatro dias de trabalho e trés de folga), com uma jornada semanal de 36 horas. No entanto, essa
proposta ainda esta em tramitag&o.

¢a ao Gemini
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remunerado, sendo parte do direito ao Uescanso Semanal Remunerado (USR).

A carga horaria pode ser superior a 44 horas semanais: A CLT estabelece o limite de 44
horas semanais, € a escala 6x1 deve se adequar a essa regra, geralmente com jornadas
diarias de 7 horas e 20 minutos ou outras combinagoes que totalizem as 44 horas. Horas

trabalhadas além desse limite devem ser pagas como extras.

Nao se tem direito a intervalos: Trabalhadores na escala 6x1 tém direito aos intervalos
intrajornada (para descanso e alimentagao durante a jornada) e interjornada (entre o fim de
uma jornada e o inicio da outra), conforme previsto na CLT para qualquer regime de trabalho.

Trabalhar no feriado na escala 6x1néo gera direitos adicionais: Se o trabalhador
precisar trabalhar em um feriado que no coincida com seu dia de folga na escala éx1, ele
tem direito a receber em dobro ou a compensac&o com outro dia de folga, conforme a
legislagdo e acordos coletivos. Se o feriado cair no dia de folga, ndo ha direito adicional.

A escala 6x1 é ilegal ou "escravocrata": A escala 6x1é uma das formas de organizagdo do

Pega ao Gemini
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condiges de trabalho inadequadas. Ha um debate em curso sobre a adequagao dessa
escala nos tempos atuais, com propostas de mudanga, mas ela ainda é legal.

» Quem trabalha 6x1 trabalha mais dias no més do que em outras escalas: Considerando
um més com 30 ou 31dias, quem trabalha 6x1 geralmente tera mais dias trabalhados do que
quem trabalha em escalas com mais folgas na semana (como a 5x2). Em um més de 30 dias,

seriam aproximadamente 25 dias trabalhados na escala 6x1.
Escala éx1: Detalhes e Direi...
+ APEC que visa acabar com a escala 6x1 Embora exista uma Proposta de Emenda

a Constituigdo (PEC) em debate para alterar a jornada de trabalho e extinguir a escala 6x1,
ela ainda esta em tramitag&o no Congresso Nacional e, portanto, a escala éx1 continua sendo

legalmente permitida.

E crucial buscar informacdes em fontes confidveis e conhecer seus direitos trabalhistas para nio

ser induzido por desinformacdes sobre a escala 6x1.
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Quais desinformacdes circulam sobre a escala de trabalho 6x1?

Ha algumas desinformagdes circulando sobre a escala de trabalho 6x1, especialmente em
meio a debates sobre sua possivel extingdo. Algumas das principais incluem:

Fim imediato da escala 6x1: Algumas fontes sugerem que a escala seré abolida
imediatamente, mas na realidade, ha apenas propostas em discussdo no Congresso, e
qualquer mudanca dependeré de aprovagao legislativa 1 2.

Reducdo automidtica de jornada sem impacto: Algumas pessoas acreditam que a
reducio da jornada para um modelo 5x2 ou 4x3 n&o afetaria salarios ou custos
empresariais, mas especialistas alertam que isso pode gerar impactos econémicos e
exigiria ajustes nas leis trabalhistas 3 .

Obrigatoriedade da mudanca: Ha quem pense que todas as empresas seréo
obrigadas a adotar um novo modelo de escala, mas, até o momento, qualquer
alteracdo dependeria de negociagGes entre empregadores e trabalhadores 1.

[J  Resposta rapida

hatsApp
(¢] copilot microsoft.com/chats/n1TGXrzekvBEAVZ4UHLDH

YouTube X Twitter m Home-Max ) WORKANA > Encon.. F Learning Engli

alteragdo dependeria de negociagbes entre empregadores e trabalhadores 1 .

O debate sobre a escala 6x1 estd ganhando forga, com ministros e especialistas
defendendo mudancas graduais para melhorar a qualidade de vida dos frabalhadores 4
5 6. Se quiser mais detalhes sobre as propostas em discussao, posso te ajudar! &

1 6 oglobo.globo.com 2 @ wwwbbecom ® www.acheconcursos.com.br

4 @& Economia - iG s @ Diério do Nordeste Mais 1

’ Editar esta resposta

Quais sdo as fontes dessas desinformacges?

Como a escala 6x1se compara a outras escalas de tr:
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Tema 2 - Show da Lady Gaga no Brasil
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Para interagir comigo, faga uma pergunta ou envie uma mensagem de texto que vocé gostaria
+ Nova conversa que fosse verificada.
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A cantora Lady Gaga é satanista?

Desculpe, mas néo tenho informagdes para responder a essa pergunta.

& Reportar erro 1
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A cantora Lady Gaga é satanista?

N3o, a cantora Lady Gaga ndo se declara satanista. Ela foi criada em uma familia catdlica e ja se
manifestou publicamente sobre sua fé e crengas, afirmando ser religiosa e acreditar em Deus e

Jesus, embora possa ter uma interpretagéo mais pessoal e nao tradicional da fé.

No entanto, ela ja foi alvo de acusagdes de satanismo e de realizar “rituais saténicos" por parte
de algumas pessoas, principalmente devido a sua estética performatica e ao uso de simbologias
e elementos religiosos em suas musicas e videoclipes, como em "Judas" e "Bloody Mary", que

exploram temas biblicos de forma provocativa.

E importante ressaltar que essas acusagdes sao geralmente feitas por grupos especificos e nao

refletem a visdo geral de sua religido ou suas declaragdes publicas sobre o assunto.
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A cantora Lady Gaga é satanista?

N&o, Lady Gaga n&o é satanista. Ao longo de sua carreira, ela ja enfrentou acusagdes
desse tipo, principalmente por usar simbolos religiosos em suas performances e
videoclipes 1 . No entanto, a prépria cantora j& esclareceu que € crista e sempre foi,
afirmando que acredita na bondade e ndo no diabo 2.

Recentemente, apés um show no Brasil descrito como uma "6pera gética', surgiram
teorias na internet sugerindo que ela teria "aberto um portal" durante a apresentagéo de
sua musica "Judas". No entanto, Gaga explicou que a cangdo é uma metafora sobre
perddo e conflitos internos, e ndo uma afronta religiosa 3 .

Ela frequentemente usa imagens provocativas para explorar temas co dualidade
humana e critica social, mas sempre reforga que sua arte busca reflex3o, e ndo a
promocao de qualquer culto 3 .

1 @ rollingstone.com.br 2 4L jovempan.combr 3 @ atarde.com.br
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Tema 3: Urnas Eletronicas e fraude em 2022
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As urnas eletrénicas foram fraudadas nas eleicdes de 20227

N3o ha evidéncias de que as urnas eletrénicas foram fraudadas nas eleigdes de 2022. Alegacdes
de fraude foram repetidamente desmentidas, € n3o ha registro de fraude desde a
i [ERETEE implementacao do sistema eletrdnico. Relatérios e alegacGes enganosas foram usados para
questionar os resultados, mas foram provados falsos. Além disso, o descarte de urnas
& Boas-vindas eletrbnicas antigas é um procedimento padrio para substituir equipamentos que atingiram sua
vida (til, e ndo para esconder provas de fraude.
Fontes:
1- Indici; ela PF, Bolsonaro e aliados espalharam mentiras sobre as urnas para alimentar

golpismo

2- Argentina é novo laboratério de velhas mentiras sobre fraude eleitoral
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As urnas eletrénicas foram fraudadas nas eleigbes de 20227

N&o ha evidéncias ou comprovagdes de que as urnas eletrnicas foram fraudadas nas eleigdes
de 2022 no Brasil. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e diversos érgéos fiscalizadores, incluindo o
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e as Forgas Armadas, realizaram auditorias e verificagbes que

confirmaram a lisura e a seguranga do processo eleitoral.

Alguns pontos importantes a serem considerados:

+ Auditorias e Testes: As urnas eletronicas passam por diversas etapas de auditoria e testes
de seguranga antes, durante e depois das eleigbes. Em 2022, foram realizados o Teste
Publico de Seguranca da Urna (TPS), o Teste de Integridade, e diversas outras fiscalizagoes,
sem que nenhuma fraude fosse comprovada. O TCU, por exemplo, concluiu sua auditoria

reafirmando a seguranca das urnas e do processo eleitoral.

Goagle Gemil & Microsoft Ce
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Fazer upgrade

= Boatos e Desintormagao: Murtas alegagoes de fraude que circularam nas redes soclals
foram desmentidas pelo TSE e por agéncias de checagem. Videos e textos foram
descontextualizados ou continham informagées falsas sobre o funcionamento das urnas e a

totalizagao dos votos.

* Relatorio da Defesa: O relatorio do Ministério da Defesa sobre as eleigGes de 2022, embora
tenha apontado sugestdes de melhorias e a impossibilidade de fiscalizar o sistema
completamente, afirmou que os dados dos boletins de urna impressos conferiam com os

dados divulgados pelo TSE e nao apontou fraudes.

* Seguranga do Sistema: O sistema eletrénico de votaggo no Brasil & robusto e possui
diversas barreiras de prote¢do. As urnas ndo sdo conectadas a internet durante a votagdo, e
o codigo-fonte dos programas é aberto para inspegao por entidades fiscalizadoras com

antecedéncia.

Em resumo, as alegagdes de fraude nas urnas eletronicas em 2022 ndo foram comprovadas por
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As urnas eletrdnicas foram fraudadas nas eleicbes de 20227

Descobrir

Nao ha evidéncias de fraude nas urnas eletrénicas nas eleigbes de 2022 no Brasil. O
engenheiro Eder Balbino, contratado pelo Partido Liberal (PL) para analisar as urnas,
afirmou ao Supremo Tribunal Federal (STF) que ndo encontrou indicios de fraude 1 2
Além disso, uma auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) concluiu que a
possibilidade de fraude era praticamente inexistente, confirmando a seguranga do
sistema eleitoral .

Se quiser saber mais sobre como as urnas eletrdnicas funcionam e os mecanismos de
Seguranga das Urnas Eletronicas em 2... seguranca envolvidos, posso te ajudar!

Esclarecimento sobre Lady Gaga ... - 1 6 OGLOBO 2 ¢ Brasil 247 | MSN
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Tema 4: Donald Trump como Papa
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a
1= Donald Trump sera o novo Papa? E verdade a imagem de Trump como Papa?

N3o, ndo é verdade que Donald Trump serd o novo Papa. Aimagem de Trump vestido como
+ Novaconversa a U R T o N PR
Papa foi gerada por inteligéncia artificial e faz parte de uma série de teorias conspiratorias sem
fundamento. O texto que acompanha a imagem foi publicado por um site conspiracionista e ndo
& Boas-vindas apresenta provas para suas alegagdes.
Fontes:

Ho é autor de texto

# Este conteiido foi gerado por inteligéncia arti
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Mudando de assunto. A imagem de Donald Trump como novo

papa € verdadeira?

A imagem de Donald Trump como novo Papa n&o é verdadeira. O Cardeal americano Robert
Francis Prevost foi eleito Papa e adotou o nome de Ledo XIV. Algumas fontes mencionam que
Trump compartilhou uma imagem gerada por 1A de si mesmo como Papa em tom de brincadeira.
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e Nao, a imagem de Donald Trump vestido como papa ndo é verdadeira. Ela foi gerada por
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Twitter) 2 . A publicagio gerou polémica e criticas de lideres religiosos e da comunidade
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N3o, a imagem de Donald Trump vestido como papa néo & verdadeira. Ela foi gerada por
inteligéncia artificial e compartilhada pelo préprio Trump em sua rede social Truth Social
1 2 3. ACasa Branca também republicou a imagem em sua conta oficial no X (antigo
Twitter) 2 . A publicagdo gerou polémica e criticas de lideres religiosos e da comunidade
catdlica, especialmente porque ocorreu pouco antes do inicio do conclave para a escolha

do novo papa, apds o falecimento do Papa Francisco 1 2.

» Laboratérios

Conversas

A imagem € um exemplo de como a IA pode ser usada para criar contetidos visuais que
parecem reais, mas que na verdade sdo fabricados. Isso levanta questdes sobre o impacto
Seguranca das Urnas Eletronicas em 2. da tecnologia na politica e na sociedade 4.

Imagem de Trump como Papa é Falsa

Esclarecimento sobre Lady Gaga .. -+ 1 'm Jornal Estado de Minas 2 (g gl.globo.com 3 (= pt.euronews.com
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Acantora Lady Gaga é satanista?

4 Rumors and conspiracy theories have circulated for years suggesting that Lady Gaga is involved
in Satanism or is part of the lluminati. These claims often arise from interpretations of her music
videos, performances, and fashion choices, which some people view as containing occult

symbolism.

However, there is no credible evidence to support these claims. Lady Gaga herself has never
publicly stated any affiiation with Satanism. In fact, she has spoken about her Christian faith on
several occasions.

It important to distinguish between artistic expression and personal beliefs. Lady Gaga is known
for her theatrical and often provocative artistic style, which explores various themes and
aesthetics. This does not necessarily reflect her personal religious beliefs.

Recently, a man in Brazl who allegedly plotted a bomb attack at Lady Gaga's concert claimed she

0 % geminig

20Flash v
Videos, performances, and tashion choices, which some people view as containing occult
symbolism.

However, there is no credible evidence to support these claims. Lady Gaga herself has never
publicly stated any affiliation with Satanism. In fact, she has spoken about her Christian faith on

several occasions.

It's important to distinguish between artistic expression and personal beliefs. Lady Gaga is known
for her theatrical and often provocative artistic style, which explores various themes and
aesthetics. This does not necessarily reflect her personal religious beliefs.

Recently, a man in Brazil who allegedly plotted a bomb attack at Lady Gaga's concert claimed she
was a Satanist. However, this appears to be the disturbed reasoning of an individual and not
based on any factual information about Lady Gaga.

In conclusion, the idea that Lady Gaga is a Satanist is largely based on speculation and
misinterpretations of her artistic work, and there is no relfiable evidence to support t.
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Gemini

Experiments o Gemini Advanced
20Flash +

Gemini, por favor, traduza para o Portugués a resposta acima.

4 Rumores e teorias da conspiragéo circulam hé anos sugerindo que Lady Gaga esté envolvida com

o satanismo ou faz parte dos llluminati. Essas alegagdes frequentemente surgem de:
interpretagdes de seus videoclipes, performances e escolhas de moda, que algumas pessoas
veem como contendo simbolismo oculfista.

No entanto, néo hé evidéncias confiaveis para apoiar essas alegages. A propria Lady Gaga
nunca declarou publicamente qualquer afiliagéo com o satanismo. Na verdade, ela falou sobre
sua fé crists em vérias ocasides.

quir entre expressao artistica e crengas pessoais. Lady Gaga é conhecida por
artistico teatral & muitas vezes provocativo, que explora vérios temas e estéticas. Isso

néo reflete necessariamente suss crencas religiosas pessoais.

Recentemente, um homem no Brasil que supostamente planejou um ataque a bomba no show de
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