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RESUMO

Este trabalho discute as principais ferramentas usadas no marketing digital, como redes sociais
e marketing de conteudo, e sua aplicagdo pratica em pequenos negocios. A pesquisa ¢ de
natureza qualitativa, com abordagem explicativa, baseada em revisao bibliografica e estudo de
caso. O estudo tem como objetivo analisar como o marketing digital pode contribuir para o
crescimento sustentavel de micro e pequenas empresas, considerando o cenario atual de alta
competitividade e mudangas constantes no comportamento do consumidor. Além disso,
investiga-se como essas ferramentas influenciam a visibilidade da marca, o relacionamento com
o cliente e o aumento das vendas. O estudo de caso realizado com uma microempresa do setor
de vestudrio feminino em Teresina- PI mostrou que a adog¢do estratégica do marketing digital
pode gerar impactos positivos no desempenho do negocio. Os resultados indicam que o uso
planejado e consistente das midias digitais permite as MPEs competir de maneira mais
igualitaria com empresas de maior porte, ampliando seu alcance e fortalecendo sua presenga no
mercado. Conclui-se que o marketing digital ¢ uma ferramenta essencial para a sustentabilidade
e o crescimento dessas empresas, desde que aplicado com planejamento, conhecimento e
adaptacao as necessidades do publico-alvo.

PALAVRAS-CHAVES: Marketing digital; pequenas empresas; empreendedorismo; redes sociais;
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ABSTRACT

This paper discusses the main tools used in digital marketing, such as social media and content
mark eting, and their practical application in small businesses. The research is qualitative in
nature, with an explanatory approach, based on a literature review and a case study. The
objective of the study is to analyze how digital marketing can contribute to the sustainable
growth of micro and small enterprises, considering the current scenario of high competitiveness
and constant changes in consumer behavior. Furthermore, it investigates how these tools
influence brand visibility, customer relationships, and increased sales. The case study conducted
with a microenterprise in the women’s clothing sector in Teresina, PI, showed that the strategic
adoption of digital marketing can have a positive impact on business performance. The results
indicate that the planned and consistent use of digital media enables small businesses to
compete more equally with larger companies, expanding their reach and strengthening their
market presence. It is concluded that digital marketing is an essential tool for the sustainability
and growth of these businesses, provided it is applied with planning, knowledge, and adaptation
to the needs of the target audience.
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INTRODUCAO

No cendrio econOmico atual, marcado pela digitalizacdo crescente e pela
competitividade do mercado, micro e pequenas empresas lidam com grandes dificuldades para
se manterem ativas no mercado ¢ alcangarem um desenvolvimento continuo e duradouro.
Diferentemente de grandes organizagdes, esses pequenos negdcios, em sua maioria, nao
possuem grandes or¢amentos de marketing nem amplo alcance de mercado, o que torna a busca
por estratégias eficazes de promogdo e engajamento ainda mais essencial.

Nesse contexto, o marketing digital surge como uma ferramenta estratégica de grande
potencial, oferecendo uma maneira acessivel e eficiente de atrair, envolver e reter clientes.
Plataformas digitais, como redes sociais, mecanismos de busca e e-mail marketing,
proporcionam aos pequenos empreendedores um ambiente fértil para promoverem suas marcas
e alcancarem novos publicos, gerando resultados expressivos com investimentos relativamente
baixos. Kotler ¢ Armstrong (1998) afirmam que uma das vantagens de utilizar o marketing
digital € que ele oferece uma sele¢do mais ampla de produtos para os consumidores escolherem,
permitindo que os comprem quando ¢ onde quiserem. Além disso, a disponibilidade de
promogoes pode gerar descontos para reduzir o custo do item desejado.

Diante desse cenario, este trabalho busca investigar de que maneira o marketing digital
pode contribuir para alavancar o crescimento de micro e pequenas empresas, abordando
questdes como o impacto das ferramentas digitais no aumento das vendas, o fortalecimento de
marca e o desenvolvimento de estratégias de baixo custo que podem maximizar resultados.

Neste contexto, constitui-se a seguinte questdo: Como o uso do marketing digital pode
contribuir para o crescimento sustentavel de micro e pequenas empresas, considerando o
cenario atual de alta competitividade e mudancas constantes no comportamento do
consumidor?

Para responder esta questdo o objetivo geral deste trabalho € analisar as principais
ferramentas de marketing digital utilizadas por micro e pequenas empresas € como elas
contribuem para o crescimento desses negdcios. E como objetivos especificos: identificar as
principais ferramentas de marketing digital utilizadas por micro e pequenas empresas,
mostrando suas funcionalidades e beneficios para o crescimento desses negdcios; investigar o
impacto do uso de ferramentas de marketing digital nas estratégias de comunicacdo e
divulgacdo de micro e pequenas empresas, verificando como elas contribuem para o aumento

da visibilidade e alcance desses negocio; avaliar a eficdcia das ferramentas de marketing digital



no aumento de vendas e fidelizacdo de clientes em micro e pequenas empresas, por meio de
estudos de casos e andlise de indicadores de desempenho.

O tema se justifica pela importancia e relevancia do marketing digital como ferramenta
estratégica de crescimento para as micro e pequenas empresas (MPEs).

Atualmente, uma parte da geragdo de empregos no Brasil sdo gerados pelas MPEs e
estas representam grande parte do conjunto empresarial do pais. No entanto, esses negdcios
enfrentam diversos desafios, como a falta de recursos financeiros e a concorréncia acirrada no
mercado. Nesse contexto, o marketing digital surge como uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento para essas empresas. (SEBRAE, 2024)

Segundo Silva e Oliveira (2016), o marketing digital consiste em um conjunto de
estratégias e técnicas que utilizam as midias digitais para promover produtos ou servigos e se
relacionar com o publico-alvo. Com o avanco tecnologico e a facilidade de acesso a internet, o
marketing digital tornou-se essencial para as empresas de todos os portes, especialmente para
as MPEs que possuem recursos limitados.

Segundo Torres (2013), o marketing digital apresenta caracteristicas como segmentagao
precisa ¢ mensuragdo de resultados, o que o torna altamente eficaz para empresas com
or¢amentos mais limitados, como as MPEs, que possuem or¢amentos reduzidos e necessitam
de estratégias que sejam mais eficazes para atingir seus objetivos.

Silva e Oliveira (2016) enfatizam que o marketing digital tem se consolidado como uma
ferramenta estratégica fundamental para que micro e pequenas empresas se desenvolvam de
forma competitiva, especialmente frente as mudangas constantes no ambiente digital e as novas
exigéncias do mercado consumidor.

De acordo com Limeira (2010), através da analise e compreensdo das estratégias de
marketing digital mais adequadas para micro e pequenas empresas, torna-se possivel oferecer
subsidios tedricos e praticos que auxiliem na tomada de decisdes e no desenvolvimento de a¢des
eficazes para o crescimento dessas organizagoes.

Por fim, destaca-se que esse tema também se justifica pelo fato de que ainda hd uma
caréncia de estudos e pesquisas especificas sobre o uso do marketing digital pelas MPEs no
contexto brasileiro. Portanto, este trabalho podera contribuir para o preenchimento dessa lacuna
e fornecer conhecimentos relevantes para os gestores e empreendedores que buscam estratégias

eficientes para o crescimento de suas empresas.



Este trabalho estrutura-se em cinco partes principais: A primeira parte ¢ dedicada a
introdugdo, na qual sdo apresentados o contexto da pesquisa, a problematica, os objetivos geral
e especificos, assim como a justificativa do estudo.

A segunda parte trata do embasamento teorico, explorando os conceitos centrais do
marketing, com foco especial no marketing digital e em como ele ¢ utilizado por micro e
pequenas empresas. A terceira parte apresenta a metodologia do estudo, descrevendo o tipo de
pesquisa realizada e os métodos utilizados para coletar e analisar os dados. Na quarta parte, sao
apresentados e discutidos os resultados obtidos, com base em estudos de caso e analise de
indicadores de desempenho, buscando avaliar a contribuicdo do marketing digital para o
crescimento dos negdcios estudados.

Por fim, a quinta parte apresenta as conclusdes do trabalho, reunindo os principais
resultados obtidos, destacando as limitagdes da pesquisa e propondo recomendacdes para

estudos futuros relacionados ao tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING

O marketing envolve um conjunto de estratégias e acdes direcionadas a compreensao e
atendimento das necessidades dos consumidores, a0 mesmo tempo em que busca agregar valor
a marca, aos produtos ou aos servigos oferecidos. Esse processo abrange desde a andlise de
mercado até o desenvolvimento de solucdes, definicdo de precos, estratégias de divulgagdo e
canais de distribui¢io. (CONSCIENCIA AMPLA, 2025)

De acordo com Las Casas (2015), o marketing ¢ uma area do conhecimento que reune
atividades relacionadas as trocas entre empresa e consumidor, com o objetivo de satisfazer
desejos e necessidades, a0 mesmo tempo em que considera os objetivos organizacionais € 0s
impactos dessas agdes no ambiente € no bem-estar social.

O marketing ¢ composto por quatro elementos: produto, preco, praga e promocao. O
produto € o item ou servico que serd comercializado; o preco € o valor monetario que o cliente
pagara pelo servico ou produto; praca sdo os canais pelos quais o produto ou servigo sera
disponibilizado ao cliente, como lojas fisicas, e-commerce, marketplaces, entre outros; e a
promocao diz respeito as agdes para comunicar e atrair o publico, incluindo publicidade, redes
sociais, relagdes publicas, e-mails, eventos, entre outras estratégias. (SEBRAE, 2024)

Existem diversos tipos de marketing utilizados pelas empresas, como o marketing

direto, marketing de relacionamento, marketing de conteudo e marketing de influéncia. No



entanto, este trabalho focard especificamente no marketing digital, dada a sua relevancia e
acessibilidade para micro e pequenas empresas no cenario atual. Além de abordar a importancia
das redes sociais mais usadas pelas empresas atualmente e como elas impactam no sucesso dos

negdcios.

2.1.1 Marketing digital

Marketing digital ¢ o conjunto de acdes voltadas para a producao e a disseminacao de
conteudo através de plataformas digitais, como sites, redes sociais, e-mails, aplicativos e
paginas especificas. Ele utiliza estratégias variadas para promover esse conteido por meio de
canais pagos (como anuncios), organicos (como alcance natural nas redes) e proprios (como
blogs e newsletters), incluindo ferramentas como links patrocinados, campanhas por e-mail,
publicacdes em redes sociais, mensagens de texto, entre outros recursos. (ORACLE, s.d.)

Segundo Mendonga, Queiroz ¢ Lopes (2015), o marketing digital surgiu como uma
solugdo para atender tanto as demandas das empresas quanto as dos consumidores, €, com o
tempo, passou por um processo de evolugdo continua, ganhando grande relevancia e ampliando
suas possibilidades, ao ponto de transformar significativamente o ambiente de negocios e
comunicagao.

Com o marketing digital, os profissionais da area de marketing conseguem usar
estratégias que o ajudem a definir metas, atingir um publico e criar um plano de marketing
digital para atingir um publico-alvo. Essas estratégias oferecem um direcionamento para a
execucdo de uma campanha ou agdo especifica, além de servirem como base para analisar e
medir os resultados

O marketing digital tem transformado de forma significativa a forma como as empresas
divulgam seus produtos e servigos. Segundo Kendzerski (2009), para uma empresa ter sucesso
na internet, ¢ essencial que sua comunicacdo digital com o mercado seja bem direcionada e
assertiva.

De acordo com Kotler e Kartajaya (2010), o marketing deve ter como foco central as
pessoas em sua totalidade, considerando ndo apenas seu papel como consumidoras, mas
também seus aspectos emocionais, racionais e espirituais. Eles destacam que os consumidores
estdo cada vez mais em busca de solugdes que contribuam para a constru¢ao de um mundo
melhor dentro da realidade globalizada.

Cavallini (2008) afirma que a internet proporcionou aos consumidores um maior poder

de decisdo, o que obrigou as empresas a reverem suas propostas de valor e a ajustarem suas



estratégias de marketing. Nesse contexto, torna-se essencial que o marketing tenha como foco

principal a satisfagdo das expectativas dos clientes.

2.1.1.1 Redes sociais

Redes sociais sdo ambientes digitais que facilitam a comunicagdo e a troca entre
individuos e institui¢des. Elas funcionam como um espago virtual para comunicagdo,
compartilhamento de informagdes, construcao de relacionamentos e troca de conteudos, como
textos, imagens, videos e links.

Alguns beneficios das redes sociais sdo:

. Baixo custo operacional

. Acesso direto ao publico-alvo

. Aumento da visibilidade da marca

. Construgao de relacionamento e fidelizagao
. Agilidade na comunicagdo

. Geragao de conteudo criativo

. Fortalecimento da marca local

. Analise de resultados

No século XXI, as redes sociais transformaram profundamente a relagdo entre
consumidores ¢ marcas, introduzindo novas formas de comunicagdo, interacdo € consumo.
Além disso, redefiniram o papel do consumidor, colocando-o como protagonista no cenario de
consumo. Para as marcas, isso representa uma oportunidade e um desafio: € necessario ser agil,
auténtico e engajado para se destacar nesse ambiente dindmico e competitivo. A compreensao
dessa nova realidade ¢ essencial para construir relagdes solidas e de longo prazo.

De acordo com Kotler (2010), as principais midias digitais, como YouTube, Twitter e
Facebook, desempenham um papel crucial na ampliacdo de contatos e na disseminagdo
exponencial de informacgdes. Essas plataformas criaram um ambiente propicio para o marketing
digital, incentivando investimentos significativos por parte de empresas que buscam alcancar
seus publicos de maneira mais eficaz.

Mais recentemente, com a ascensdo de plataformas como Instagram e WhatsApp, o

cenario digital evoluiu ainda mais, trazendo novas possibilidades para as marcas.

a) Instagram



O Instagram, atualmente, ¢ uma das plataformas sociais mais populares entre os
brasileiros, com forte apelo visual e grande engajamento. Para as micro e pequenas empresas,
ele se tornou uma vitrine digital poderosa.

Impactos positivos:

. Fortalecimento da marca: O uso de fotos, videos, Reels e Stories permite
criar uma identidade visual consistente e auténtica.

. Alcance organico e pago: Empresas podem alcangar novos publicos sem
necessariamente investir alto, mas também contam com recursos de anuncios
segmentados.

. Relacionamento e engajamento: Interagdes diretas nos comentarios e
mensagens fortalecem o vinculo com os clientes.

. Venda direta: A funcionalidade de Loja no Instagram permite a exibi¢do
de produtos com link direto para compra, facilitando o processo de conversao.

Para MPEs dos setores de moda, alimentagdo, beleza, artesanato e servigos locais, o
Instagram ¢ especialmente eficaz na construcdo de presenga digital e fidelizacdo do cliente.

(SILVA; SANTOS, 2018)

b) Whatsapp business
O WhatsApp Business ¢ uma versao do WhatsApp voltada para negocios, € se tornou
uma ferramenta essencial para MPEs por ser um canal direto, rapido e pratico de comunicagao.
Impactos positivos:

. Atendimento personalizado: O contato individual permite uma
comunicagdo mais proxima, facilitando negociacdes, envio de orcamentos e suporte
pos-venda.

. Catalogo de produtos: A funcdo catdlogo permite exibir produtos e
servicos dentro do proprio aplicativo.

. Automacao simples: Respostas automaticas, mensagens de saudacao e
auséncia ajudam na organizagao e agilidade do atendimento.

. Confianca e proximidade: A familiaridade com o aplicativo aumenta a
sensagdo de seguranca para o consumidor.

Para empresas que vendem por encomenda, prestam servigos ou trabalham com
delivery, o WhatsApp Business ¢ um dos canais mais eficazes de conversao e relacionamento.

(SILVA; SANTOS, 2018)



¢) Facebook
Embora tenha perdido parte da audiéncia mais jovem para outras redes, o Facebook
ainda ¢ muito relevante, especialmente entre faixas etarias mais velhas e para negdcios locais.

Impactos positivos:

. Criagdo de paginas comerciais: Permite apresentar a empresa de forma
profissional, com informagdes de contato, avaliagcdes e publicacdes.

. Marketplace: Ideal para vender produtos de forma gratuita, com boa
visibilidade em nivel local.

. Grupos e comunidades: Empresas podem participar ou criar grupos
tematicos, aumentando o alcance e a autoridade da marca.

. Antncios segmentados: A plataforma oferece ferramentas robustas de
publicidade com segmentacao detalhada, ideal para campanhas locais ou regionais.
Para muitas MPEs, especialmente em cidades pequenas ou com publico mais

tradicional, o Facebook ainda € o principal canal de presenca digital. (SILVA; SANTOS, 2018)

3 USO DE REDES SOCIAIS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: CASE
EMPRESA DE TERESINA
3.1 METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), as pesquisas podem ser classificadas, quanto aos seus objetivos,
em trés categorias principais: exploratorias, descritivas e explicativas. A presente pesquisa
possui uma abordagem qualitativa, de natureza explicativa, tendo como procedimentos
metodologicos o estudo de caso e a pesquisa bibliografica. O objetivo ¢ compreender como o
marketing digital pode contribuir para o crescimento de micro e pequenas empresas, a partir da
analise de uma realidade especifica, aliada ao embasamento tedrico abordado sobre o tema.

A pesquisa ¢ classificada como qualitativa, pois busca compreender, de forma
aprofundada, percepgdes, estratégias e impactos do marketing digital em pequenas
organizagdes. E explicativa, pois pretende identificar e analisar o impacto da aplicacio de
estratégias de marketing digital e o crescimento empresarial.

Além disso, neste trabalho foram adotados dois métodos de procedimento; primeiro, €
uma pesquisa de cunho bibliografico, na qual o estudo foi realizado por meio da analise de
livros, artigos académicos e publicacdes cientificas, com o objetivo de construir o referencial
teorico e contextualizar os principais conceitos relacionados ao marketing digital,

comportamento do consumidor e estratégias de crescimento empresarial. Segundo, foi realizado



um estudo de caso em uma micro empresa de Teresina no setor de vestuario feminino, com o
objetivo de analisar de forma aprofundada a realidade vivenciada por essa organizacao no uso
de ferramentas digitais com a finalidade de alavancar as vendas e o crescimento dessa empresa.

Em primeiro momento foi realizada uma pesquisa com a proprietaria por meio de um
formulério com perguntas sobre os meios de marketing e as plataformas utilizadas pela empresa
para expandir as vendas; além de perguntas sobre a faixa etaria das clientes e os conteudos que
mais geram engajamento € conexao com o publico.

Ela utiliza de canais digitais como WhatsApp e Instagram como forma de divulgacao
dos produtos, com postagens das mercadorias e campanhas de vendas, tudo em prol de estreitar
a relagdo com o consumidor e alavancar as vendas.

Visando o estudo do marketing digital da empresa foram feitas as seguintes perguntas

no formulério:

. Qual a faixa etaria dos clientes?
. Onde os clientes-alvo costumam buscar informagdes sobre os produtos?
. Quais canais de marketing sdo mais usados (Instagram, Facebook,

Google Ads, e-mail marketing)?
. Quais estratégias de marketing sdo mais utilizadas para atrair clientes?
. Que tipo de contetido sdo compartilhadas nas redes sociais que mais

geram engajamento com o publico?

. Como ¢ feita a fidelizagao de clientes?

. Quais ferramentas sdo utilizadas para medir o desempenho do
marketing?

. Em relacdo a origem dos clientes, a maioria dos clientes sdo através de
onde?

. Quais estratégias de marketing tém sido utilizadas para a empresa se

destacar no mercado local?

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Segundo a proprietaria, a faixa etaria predominante dos clientes esta entre 20 a 50 anos,
sendo o publico-alvo majoritariamente feminino. Esses clientes-alvo, normalmente buscam
informacdes sobre os produtos nas redes sociais; sendo mais utilizado Instagram e WhatsApp
Business. Dentre as estratégias mais utilizadas para atrair clientes estdo: anuncios pagos no
Google Ads, Instagram ou Facebook; contetidos atrativos nas redes sociais e trafego pago no

Instagram. Em relag¢do aos contetidos que mais geram engajamento com o publico no Instagram
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sdo sobre lancamentos e novidades, além de videos “engracados”. Segundo a proprietaria, a
fidelizagdo dos clientes ¢ feita através de recompensas para clientes fiéis que estdo
constantemente comprando na loja. As ferramentas mais utilizadas para medir o desempenho
do marketing ¢ o Instagram, pois a plataforma oferece varias ferramentas para medir o
desempenho da conta, incluindo o Instagram Insights e a possibilidade de analisar métricas
individuais de posts, stories e reels. Estas ferramentas permitem acompanhar o alcance,
engajamento, seguidores e outras métricas relevantes para otimizar estratégias de conteudo e
marketing.

De acordo com a proprietaria, a maioria dos clientes chegam até a loja pois ja sdo
clientes do shopping (onde a loja fica localizada), mas a fidelizagdo desses clientes se da por
meio dos conteudos nas redes sociais, o pés-venda e a experiéncia do cliente na loja. Segundo

ela, essas estratégias tém diferenciado a empresa no mercado local.

< zil_brand & -

ZIL brand.

ﬂ 417 14 mil 3.563

posts seguidores seguindo

Empreendedor(a)
T Riverside Shopping/ Praga do Caribe
® ohas 21h
ﬂ] C. Clout, Leblog, Lovlity e Tufi Duek
ﬁ Atendimento personalizado, clique aqui *

2 linktr.ee/zil_brand
@ zil_brand

Figura 1- imagem Instagram na empresa

Fonte: pesquisa direta/2025
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< zil_brand

Figura 2- imagem Instagram na empresa

Fonte: pesquisa direta/2025

& Zil Brand Ultimos 30D Report Period: Jun 8, 2025 - Jul 7, 2025

[Nome da campanha Status de veiculagéo Nivel de veiculagio Alcance Impressdes Frequéndia

Resultados

[MMKT] [ENGAJ] [WHATSAPP] [12/05] active campaign 13483 29130 2,16
[MMIKT] [ALCANCE] [INSTAGRAM] [12/05] active campaign 36197 140187 3,87

82,00
36197,00

Figura 3- planilha fornecida pela proprietaria

Fonte: pesquisa direta/2025

A figura 3, refere-se a uma analise de duas campanhas feitas pelo profissional de
marketing com o intuito de gerar engajamento e alcangar mais pessoas. Uma campanha tem o
objetivo de direcionar o publico para o Whatsapp e a partir dai criar conexdo com aquele
possivel cliente. Essa campanha tem um bom custo-beneficio se o ticket médio for alto; um
bom numero de conversas pode indicar interesse qualificado e essas conversas devem gerar
vendas. Na outra campanha, o objetivo ¢ maximizar o alcance de pessoas no Instagram. Essa
campanha nao tem objetivo de conversao, mas ajuda na exposi¢ao da marca. Frequéncia acima
de 3 comega a indicar que as pessoas estdo vendo repetidamente. Essas duas campanhas sdo
essenciais para a empresa, pois gera o reconhecimento da marca, atrai novos publicos, cria
conexao com o publico e permite um atendimento personalizado.

O relato da proprietaria mostra, na pratica, como o marketing digital pode ajudar no
crescimento de uma microempresa. Como vimos na teoria, as redes sociais sdo ferramentas
importantes para atrair e manter clientes, e isso fica claro no uso que a loja faz do Instagram e

WhatsApp Business. A empresa investe em anuncios pagos € em conteudos criativos, como
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videos engragados e novidades, o que esta de acordo com o que os autores afirmam sobre a
importancia de chamar a aten¢ao do publico com conteudos atrativos.

Além disso, o uso do Instagram Insights para acompanhar o desempenho das postagens
mostra como as pequenas empresas podem usar ferramentas gratuitas das proprias redes sociais
para entender melhor o comportamento do publico e melhorar suas estratégias. Isso esta de
acordo com o que Kendzerski (2009) aponta sobre o uso da internet para medir resultados e
ajustar acoes.

Outro ponto importante € a fidelizagao de clientes. A empresa oferece recompensas para
quem compra com frequéncia e aposta no bom atendimento e no pds-venda. Isso se relaciona
com o que Kotler (2010) e outros autores dizem sobre a importdncia de manter um
relacionamento com o cliente e oferecer experiéncias que criem valor.

Por fim, mesmo que muitos clientes cheguem a loja por ja estarem no shopping, a
fidelizagdo acontece por meio das estratégias digitais. Isso mostra que, além de atrair, o
marketing digital ajuda a manter o cliente por perto, o que € essencial para o crescimento da

empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender de que forma o marketing digital
pode contribuir para o crescimento de micro € pequenas empresas, a partir da anélise de uma
realidade especifica, aliando teoria e pratica. Por meio de uma abordagem qualitativa e
explicativa, utilizou-se a pesquisa bibliografica e o estudo de caso como procedimentos
metodologicos, permitindo uma analise aprofundada das estratégias adotadas por uma
microempresa varejista de vestuario feminino na cidade de Teresina-PI.

A partir do estudo de caso, foi possivel identificar que o uso de ferramentas digitais,
especialmente o Instagram e o WhatsApp Business, tem se mostrado essencial para a
divulgagdo de produtos, o fortalecimento do relacionamento com os clientes e a promogao de
acoes de fidelizagdo. As estratégias utilizadas pela empresa, como anuncios pagos, producao de
conteudo atrativo e recompensas para clientes fiéis, revelam-se eficazes ndo apenas para atrair
novos consumidores, mas também para manter um publico engajado e recorrente.

O engajamento do publico por meio de contetidos voltados a lancamentos, novidades e
entretenimento evidencia a importancia de compreender o comportamento do consumidor e
adaptar as acdes de marketing as preferéncias e habitos do publico-alvo. Além disso, o uso de

meétricas disponibilizadas pelas plataformas digitais permite a empresa monitorar e ajustar suas
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estratégias de forma continua, contribuindo para uma atuacdo mais assertiva no ambiente
digital.

Essa pesquisa ¢ importante para os estudantes de administragao e marketing porque traz
luz a um assunto que estd muito em evidéncia no mercado, € com o qual as empresas precisam
se focar para estarem presentes e engajadas na vida dos consumidores.

Apos esse estudo, nascem questionamentos que podem ser respondidos com pesquisas
futuras de cunho mais quantitativo € em outros seguimentos de mercado e atuagao.

Conclui-se, portanto, que o marketing digital, quando bem aplicado, pode ser um fator
decisivo para o crescimento ¢ a consolidagdo de micro e pequenas empresas no mercado,
mesmo em contextos locais € com recursos limitados. O estudo reforca a importancia da
presenca digital estratégica e da constante analise de resultados para promover o

desenvolvimento empresarial em um cenario cada vez mais competitivo e dinamico.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario aplicado

Qual a faixa etaria dos clientes?

Onde os clientes-alvo costumam buscar informagdes sobre os produtos?

Quais canais de marketing sdo mais usados (Instagram, Facebook, Google Ads, e-mail
marketing)?

Quais estratégias de marketing sao mais utilizadas para atrair clientes?

Que tipo de conteudo sdo compartilhadas nas redes sociais que mais geram engajamento
com o publico?

Como ¢ feita a fidelizacdo de clientes?

Quais ferramentas sdo utilizadas para medir o desempenho do marketing?

Em relacdo a origem dos clientes, a maioria dos clientes sdo através de onde?

Quais estratégias de marketing tém sido utilizadas para a empresa se destacar no

mercado local?



