LGPD NO MARKETING DIGITAL: UMA REFLEXAO NECESSARIA',

Raira Maiane Teixeira Feitoza 2,
Prof. Dr. Ricardo Vernieri de Alencar3,

RESUMO: A ascensao da economia digital transformou os dados pessoais em um dos recursos de
maior valor para as estratégias de mercado contemporaneas. Em uma sociedade cada vez mais
digital e com volume crescente de dados, destaca-se a relevancia da adesdo ao regimento de
protecdo de dados, sendo promulgada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil. Este
estudo teve como problema de pesquisa compreender os impactos da LGPD nas estratégias de
marketing das empresas. O objetivo geral foi constatar como a LGPD afetou as estratégias de
marketing, identificando mudangas legais, avaliando estratégias de adequacdo e as agdes de
transparéncia. A metodologia empregada foi pesquisa bibliografica de carater qualitativo,
analisando artigos, livros € monografias publicados entre 2020 e 2025, utilizando plataformas como
SciELO e Google Académico. Os resultados principais indicam que a LGPD redefiniu a relagdo
empresa-consumidor, exigindo consentimento explicito e transparéncia, transformando o uso de
dados de ativo valioso em responsabilidade. As empresas enfrentam desafios na adaptacao,
especialmente as pequenas, necessitando reestruturar processos € investir em governanca de dados.
Contudo, a conformidade com a LGPD emerge como uma vantagem competitiva, fortalecendo a
confianca do consumidor. Conclui-se que a LGPD impulsiona uma mudanga de paradigma para
praticas de marketing mais éticas e reforcando a importadncia da educagdo corporativa e da
integragdao multidisciplinar para garantir a privacidade dos dados.
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ABSTRACT: The rise of the digital economy has transformed personal data into one of the most
valuable resources for contemporary market strategies. In an increasingly digital society with a
growing volume of data, adherence to data protection regulations has become crucial, leading to the
enactment of the General Data Protection Law (LGPD) in Brazil. This study's research problem was
to understand the impacts of LGPD on companies' marketing strategies. The general objective was
to ascertain how LGPD affected marketing strategies by identifying legal changes, evaluating
adaptation strategies, and transparency actions. The methodology employed was qualitative
bibliographic research, analyzing articles, books, and monographs published between 2020 and
2025, using platforms like SciELO and Google Scholar. The main results indicate that LGPD
redefined the company-consumer relationship, demanding explicit consent and transparency,
transforming data usage from a valuable asset into a responsibility. Companies face adaptation
challenges, especially smaller ones, needing to restructure processes and invest in data governance.
However, LGPD compliance emerges as a competitive advantage, strengthening consumer trust. It
is concluded that LGPD drives a paradigm shift toward more ethical and user-centric marketing
practices, reinforcing the importance of corporate education and multidisciplinary integration to
ensure data security and privacy.
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INTRODUCAO

A ascensdo da economia digital transformou os dados pessoais em um dos recursos de maior
valor para as estratégias de mercado contemporaneas. Contudo, a mesma tecnologia que viabiliza a
personalizacao de servigos e a segmentagao de campanhas publicitarias também coloca em risco a
privacidade dos consumidores. Nesse cenario em que uma sociedade estd cada vez mais digital e
com volume crescente de dados, destaca-se a relevancia da adesdo ao regimento de protecdo de
dados.

Nesse contexto, a lei N° 13.709/2018, nomeada Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), foi
reconhecida como um marco juridico relevante para o resguardo dos dados pessoais e da
privacidade das pessoas e teve como base o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da
Unido Europeia (GDPR). Essa legislagdo trouxe mudangas relevantes no universo do marketing,
principalmente digital, o qual era historicamente caracterizado pelo uso indiscriminado de dados,
como informacgdes de habitos de consumo e preferéncias utilizadas de base para personificacao e
segmentacdo de campanhas publicitarias, especialmente porque trouxe regulamentos sobre a
utilizacdo dessas informagdes, criando um novo ciclo de responsabilidade e transparéncia.

O pilar de uma estratégia de marketing sdo as informacgdes inerentes aos clientes e, devido a
progressiva necessidade do uso da tecnologia, € necessaria maior atencao a privacidade e seguranca
dessas informagodes. Nesse contexto, a LGPD definiu normas explicitas para o tratamento e
manipulacdo de dados pessoais, requerendo das empresas um controle e transparéncia no meio de
coletar e usar as informag¢des dos consumidores.

Dentro seus principios regedores, destaca-se a necessidade da empresa obter uma
autorizacdo expressa dos clientes para obtencdo de seus dados pessoais, o que salvaguarda
transparéncia e respeito a privacidade. Tal determinag¢do ndo apenas ampara os consumidores, mas
também obriga as organizacgdes a adotarem procedimentos mais integros, modificando, assim, como
os dados sao regidos e manuseados para fins de publicidade.

Destaca-se que o setor de marketing, o qual depende do uso intenso de dados para
direcionar, personalizar e ajustar campanhas, passou a enfrentar importantes desafios, ensejando na
inescusavel obrigacdo de se adequar as novas demandas. Diante disso, as institui¢des,
independentemente de porte ou segmento, tiveram que investir em agdes como programas de
conformidade, ajustes de politicas internas e treinamentos de colaboradores para moldar suas
rotinas as exigéncias legais. Nesses termos, a ado¢do de medidas como controle de acesso,
consentimento explicito e politicas de minimizacdo de dados tornou-se essencial para o
cumprimento da legislagdo. Tal processo também envolve a integracdo de alguns setores como

marketing, juridico e tecnologia da informacao, promovendo uma abordagem multidisciplinar.



Além da responsabilidade juridica, estar de acordo com a LGPD tem se consolidado como
um diferencial competitivo devido a conscientizagdo dos consumidores que estdo mais exigentes
quanto a0 modo como seus dados sdo aproveitados pelas empresas. Desta feita, a implementacao
das referidas normas tem impulsionado uma mudanga de paradigma no marketing, voltando-se para
praticas mais éticas, transparentes e centradas no usuario.

Do ponto de vista mercadologico, a LGPD influenciou a maneira com se dar a relagdo dos
clientes com as empresas. O marketing digital, por exemplo, passou a ser mais criterioso na
obtencao do consentimento e no esclarecimento sobre as finalidades do uso dos dados obtidos,
modificando o relacionamento com os usudrios e¢ a efetividade das campanhas baseadas em
comportamentos.

Em paralelo, algumas empresas tem se colocado em riscos legais devido a resisténcia de se
adequar a legislacao, podendo inclusive a causar danos as suas reputagdes. Frequentemente, essa
postura decorre da falta de preparo e do desconhecimento das normas por parte de gestores e
colaboradores, um desafio apontado como comum, principalmente entre empresas pequenas e
microempresas. Evidencia-se, assim, a importancia da educag@o corporativa sobre prote¢do de
dados como ferramenta estratégica de marketing e conformidade.

Diante desse cenario dindmico e desafiador, torna-se essencial compreender como as
empresas estdo se adequando, especialmente em relagdo as suas estratégias de marketing, os
desafios impostos pela LGPD. Investigar essa realidade contribui para revelar boas condutas,
identificar falhas e propor melhorias que fortalegcam a relagdo da empresa com o consumidor
conforme os principios da lei, contribuindo para o avango do conhecimento sobre a tematica em um
contexto nacional.

Nesse contexto, tem-se como objetivo geral constatar como a LGPD impactou nas
estratégias de marketing das empresas e, como objetivos especificos, identificar as principais
mudancas legais impostas pela legislacdo no tratamento de dados pessoais no ambiente do
marketing; avaliar as estratégias utilizadas pelas empresas para adequacdo as exigéncias da lei e
identificar como adequagdo com a LGPD pode se tornar uma vantagem competitiva para as
empresas no cenario do marketing digital.

O estudo sobre os impactos da LGPD no marketing possui importancia tanto no aspecto
académico e cientifico como também social por abordar uma questdo contemporanea que afeta
exatamente a relacdo entre consumidores e empresas. Isso porque, em uma sociedade cada vez mais
conectada, os dados pessoais tornaram-se um dos bens mais valiosos, mas também um dos mais
frageis, exigindo elaboragao de politicas que garantam o respeito a privacidade e aos direitos dos

individuos.



Sob a ¢6tica académica, o estudo da presente tematica promove a constru¢do de um valioso
conhecimento interdisciplinar, ao fazer convergirem areas como Direito, Marketing e Tecnologia da
Informagdo, representando abordagem integrada que possibilita uma analise aprofundada das
mudancas impostas pela LGPD, além de permitir a compreensdo ndo apenas dos seus aspectos
legais, mas também dos complexos desafios organizacionais e estratégicos que as empresas
enfrentam ao implementar tais normas.

No ambito cientifico, a investigacdo dos efeitos da LGPD no marketing fomenta o
desenvolvimento de novas abordagens tedricas e metodologicas para o gerenciamento de dados dos
clientes em estratégias comerciais. Essa contribui¢cdo se estende ao campo pratico, uma vez que os
resultados da pesquisa podem subsidiar o aprimoramento de politicas publicas e privadas voltadas a

protecdo de dados, colaborando para a promog¢ao de um espaco virtual mais seguro e sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as obrigacdes das empresas

O avanco das tecnologias da informag¢ao e comunicagio contribuiu para o acimulo de dados
e informacdes, tornando necessario o estabelecimento de mecanismos de controle que garantissem a
protecao dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo. Tal cenario provocou transformacgdes
em todas as esferas da sociedade envolvidas na coleta, processamento, tratamento e disseminacao
de dados, impactando diretamente na vida social.

Em decorréncia disso, foi promulgada no Brasil, em 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), com o objetivo de assegurar aos cidadaos o dominio dos seus dados pessoais. Fortemente
influenciada pela legislacdo europeia a elaboracdo foi impulsionada, sobretudo, por questdes
economicas, tendo em vista a necessidade de alinhamento das normas brasileiras aos padrdes
internacionais definidos por paises europeus e pelos Estados Unidos, sobretudo em razdo das
restri¢des e dificuldades que as nagdes que ndo adotassem normas compativeis as exigéncias desses
mercados poderiam enfrentar ao estabelecer ou manter relagdes comerciais com tais paises
(Fernandes; Nuzzi, 2022; De Melo Cunha et al., 2021).

A LGPD entrou em vigéncia de forma gradativa, a priori em 2020, com a aplicagao efetiva
das penalidades administrativas a comecar de agosto de 2021. Sua finalidade principal ¢ assegurar a
protecdo das informagdes pessoais de individuos, sejam eles colaboradores ou clientes, garantindo a
protecdo aos direitos fundamentais, como a privacidade, liberdade e desenvolvimento pessoal,
prevenindo violagdes por parte de individuos mal intencionados, independente de se tratar de
pessoas fisicas ou juridicas (De Melo Cunha et al., 2021).

Outrossim, a entrada em vigor da LGPD marcou um importante avanco no sistema juridico
brasileiro, trazendo maior seguranga juridica e a consolidacdo das diretrizes de privacidades de
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dados pessoais. A legislagdo estabelece quem sdo os responsaveis pelo tratamento dessas
informacgdes, independe de se tratar de setor publico ou privado, atuando como controladores dos
dados. Sua aplicagcdo alcanca todas as pessoas fisicas e juridicas, abrangendo tanto entidades
privadas quanto a administragdo publica (direta e indireta). Além disso, tem como proposito
principal assegurar aos individuos maior capacidade de gerenciar e deliberar sobre o uso € o
compartilhamento de seus dados pessoais (Fernandes; Nuzzi, 2022).

Conforme a mencionada legislagdo, define-se dado pessoal como qualquer dado que torne o
individuo identificavel. E se tratando de dados pessoais sensiveis sdo informagdes como, por
exemplo, posicionamento politico ou religioso, origem racial ou étnica, questdes sindicais ou a
instituicdes religiosa, filosofica ou politica, bem como dados relacionados a saiude, op¢ao sexual,
genética ou biometria, quando pertinentes a um ser humano (Brasil, 2018).

Ademais, no artigo 6° da legislacdo em estudo, estabelece principios fundamentais que
guiam o cumprimento da norma analisada e atuam como diretrizes essenciais para a prote¢ao devida
dos dados pessoais (Brasil, 2018).

Pelo principio da finalidade, a gestdo de dados pessoais deve intencionar a propdsitos
legitimos e especificos, explicitos e previamente informados ao titular, sem permitir uso posterior
incompativel com esses objetivos. Dessa forma, os responsaveis pelo tratamento devem definir
claramente a necessidade da coleta e evitar qualquer desvio de finalidade, garantindo a protegdo da
autonomia do titular. Além disso, a propria norma juridica traz as penalidades administrativas que
recairdo sobre os agentes responsaveis pelo de tratamento de dados encarregados (Brasil, 2018;
Falk, 2020).

No que concerne ao principio da adequagdo, este dispde que os dados devem ser
manuseados de forma consistente aos propositos estabelecidos, previamente informados ao titular e
alinhado ao contexto em que a coleta ocorre. Esse principio busca evitar que dados coletados para
um propoésito especifico sejam utilizados de maneira indevida e ndo prevista. Nesse sentido, a
adequacdo reforc¢a a necessidade de coeréncia entre o servigo ou produto oferecido e as informagdes
solicitadas, legitimando a coleta apenas quando houver relagdo direta entre eles. Pelo exposto,
denota-se que a adequacao e finalidade caminham juntas, garantindo que os dados tratados estejam
estritamente relacionados a finalidade para a qual foram coletados, sem desvios ou
incompatibilidades (Brasil, 2018; Oliveira; da Cruz Ferreira; Pires, 2021).

Complementando os principios da finalidade e da adequagdo, a LGPD apresenta, no artigo
6°, inciso III, o principio da necessidade. De acordo com este principio, o processamento de dados
deve ser limitado ao que ¢ indispensavel para a finalidade pretendida. Isso significa usar somente as
informacdes que sdo pertinentes, proporcionais € nao excessivas. A obtencao e manuseio dos dados
devem ser estritamente essenciais para que o tratamento seja valido e adequado. Isso garante que
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ndo haja excessos ou desproporcionalidade em relacdo ao servico, ou a finalidade informada
(Brasil, 2018; Fernandes; Nuzzi, 2022).

Além dos principios ja mencionados, a lei também contempla o principio do livre acesso, o
que assegura aos titulares o direito de consultar as suas informagdes, de maneira simples e sem
custos, informagdes sobre o como seus dados sdo tratados, isto ¢, como sdo utilizados e o tempo de
armazenamento. Tal principio assegura transparéncia e permite que o titular tenha pleno
conhecimento e controle sobre o ciclo de vida de suas informagdes, reforcando a relagao de
confianca entre o usuario e o agente responsavel pelo tratamento (Brasil, 2018; Oliveira; da Cruz
Ferreira; Pires, 2021).

Outro principio essencial previsto em lei ¢ a qualidade dos dados. Tal principio estabelece
que as informacgdes coletadas e tratadas devam ser precisas, claras, relevantes e atualizadas, sempre
conforme a necessidade e¢ a finalidade do tratamento. Ressalta-se que o mencionado principio
relaciona-se diretamente aos dois ltimos principios mencionados anteriormente, ja que garante ao
titular o direito de verificar suas informacdes e solicitar ajustes quando necessario (Brasil, 2018;
Fernandes; Nuzzi, 2022).

Quanto ao principio da transparéncia, tem-se que este garante ao titular o direito de obter
informacdes claras, precisas e acessiveis acerca de todas as etapas de processamento de seus dados
pessoais, aplicando-se desde a coleta até o descarte dos dados, promovendo confianga e clareza na
relacdo entre o titular e o agente de tratamento, resguardando apenas segredos comerciais e
industriais (Brasil, 2018; Falk, 2020).

Também se destaca o principio da seguranga, que obriga os agentes de tratamento a aderir
estratégias administrativas capazes de resguardar os dados pessoais contra acessos indevidos,
extravios, perdas acidentais ou violagdes intencionais. Essa protecdo deve envolver ndo apenas
tecnologias, mas também processos organizacionais bem definidos e a conscientizacao de todos que
lidam com as informacgdes, sendo assim se necessario intervier na precaucdo a fim de evitar
qualquer dano a terceiros devido ao uso de seus dados (Brasil, 2018; Falk, 2020).

Atrelado a seguranca, o principio da preven¢do determina que sejam tomadas medidas
antecipadas para evitar danos ao titular, reforcando que em todas as fases o dever de protecao ¢
continuo. A prevengdo, portanto, ndo € apenas uma reagdo, mas uma postura proativa que visa
mitigar riscos e possiveis consequéncias negativas (Brasil, 2018; Fernandes; Nuzzi, 2022).

Ainda, na Lei em estudo tem a previsdo da aplicabilidade do principio da ndo discriminagao,
proibindo expressamente o uso de dados pessoais para finalidades discriminatorios, abusivos ou
ilegais, a fim de assegurar nenhum titular seja prejudicado ou excluido em razdo de caracteristicas

pessoais durante o tratamento de suas informagdes. Embora a lei ndo liste todos os abusos que se



deseja evitar, considera ilicito qualquer tratamento de dados que viole direitos e outras normas
fundamentais (Brasil, 2018; Oliveira; da Cruz Ferreira; Pires, 2021).

Por fim, tem-se o principio da prestacdo de contas — ou accountability — exige que o
agente de tratamento, além de cumprir as regras, demonstre sua conformidade as autoridades, aos
titulares, a sociedade e a outras entidades fiscalizadoras. Essa responsabilidade abrange nao s6 a
aplicagdo de medidas técnicas e preventivas, mas também a capacidade de comprovar que o
tratamento dos dados obedeceu as disposigdes estabelecidas. Dessa forma, a responsabilizagdo,
juntamente com a seguranga € a preven¢ao, forma uma base solida para evitar praticas inadequadas
e proteger efetivamente os direitos (Brasil, 2018; Fernandes; Nuzzi, 2022).

Em vista do exposto, deduz-se que LGPD se destaca por estabelecer principios sélidos que
guiam o tratamento responsavel e ético das informagdes pessoais. Além de reforgar a prote¢do da
privacidade, esses principios também promovem a segurancga, transparéncia e respeito aos direitos
essenciais dos titulares, enquanto ao exigirem condutas claras e justificadas dos agentes de
tratamento, visam evitar excessos, prevenir danos e garantir a prestacdo de contas diante da
sociedade e das autoridades competentes. Portanto, a LGPD representa uma melhora substancial na
regulamentagdo das relacdes entre individuos, empresas e instituigdes publicas, estimulando uma
cultura de responsabilidade no uso dos dados pessoais e fortalecendo a confianga mutua entre as
partes abrangidas.

2.2 Marketing digital

Em virtude da era da informacao e do advento da internet, sobretudo em razao do avango e
larga conectividade, ¢ evidente que diversas inovagdes e facilitagdes surgiram, impactando
diretamente nas relagdes sociais, econdmicas e comerciais.

A internet transformou significativamente as relagdes comerciais ao remover as barreiras
fisicas, permitindo que consumidores comprem e recebam produtos ou servigos globalmente em
pouco tempo. Essa revolugdo ¢ em grande parte impulsionada pela conectividade e transparéncia
que a internet trouxe, criando um elo direto entre as necessidades dos consumidores e as solugdes
oferecidas (Kotler, 2017).

Nesse cenario de avango tecnologico, o marketing precisou se adaptar, dando origem ao
Marketing Digital, o qual se fundamenta na aplicagdo dos principios do marketing tradicional no
ambiente digital e tendo como meio de comunicagdo mais relevante a internet. Ressalta-se que essa
nova modalidade surgiu justamente para atender a esse desejo humano de satisfagdo das
necessidades, conectando consumidores as ofertas globais de maneira rapida e eficiente (Las Casas,
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Um novo tipo de consumo esta sendo criado com novas perspectivas e oportunidades devido
ao cenario tecnoldgico, considerada a era da informagdo, o que ocasiona a mudanga radical do
marketing tradicional (Vaz, 2008).

Para além, a era da inovagao impulsionou transformagdes significativas em diversos setores
do mercado, alterando dindmicas sociais, economicas e de interagdo interpessoal. Essas mudangas
impactaram profundamente o conceito de Marketing Digital, que precisou se adaptar a um cenario
mais moderno e agil. Entre as principais evolugdes estdo a busca pela satisfagdo do cliente, o uso
estratégico das midias sociais para ampliar o alcance das empresas € a incorporacao de tecnologias
como automagao e inteligéncia artificial (Belmont, 2020).

No mesmo sentido, outro marco relevante foi a utilizagdo intensiva das midias sociais, que
se tornaram um dos principais canais para a construgdo de comunidades em torno de marcas. Por
meio das midias sociais, ¢ possivel criar comunidades de marca que promovem um maior
envolvimento e, consequentemente, a fidelizagdo dos clientes. Assim, as redes sociais funcionam
como vitrines dindmicas para as empresas, permitindo que suas mensagens e identidades sejam
disseminadas de forma répida e impactante (Longo, 2018).

Atualmente as redes sociais sao consideradas a principal fonte de influéncia, o que tornou
um meio bastante utilizado no campo do marketing, ultrapassando até as preferéncias individuais.
Essa constatacdo refor¢a o papel das midias sociais como promotoras da imagem das organizacdes,
fortalecendo o vinculo com os consumidores (Kotler, 2017).

Mudando a forma de comunicacdo e interacdo das empresas com o publico, o Marketing
Digital ¢ um avango e tanto. Ele ndo apenas redefine as estratégias tradicionais de marketing, mas
também inaugura possibilidades de alcancar clientes de maneira mais personalizada e eficaz. A
combinag¢do de tecnologia, dados e criatividade permite que as organizagdes adaptem suas
mensagens para responder as demandas de cada segmento (Las Casas, 2018).

No que se refere ao impacto estratégico, com a democratizagdo do acesso a internet, o
alcance do Marketing Digital tornou-se global, permitindo que empresas de todos os portes atinjam
publicos que antes eram inalcangaveis. Essa expansdo possibilita a entrada em mercados
internacionais com investimentos relativamente menores em comparagdo aos meios tradicionais,
tornando o marketing digital uma ferramenta indispensavel e tendo a mensuragdo em tempo real
como um dos pontos em que as institui¢des podem se diferenciar das concorrentes, obtendo assim
uma vantagem. Ferramentas como Google Analytics, Meta Business Suite e outras plataformas de
monitoramento permitem que as empresas acompanhem métricas de desempenho com precisdo.
Isso possibilita ajustes rapidos em campanhas, otimizando resultados e evitando desperdicio de

recursos (Las Casas, 2018).



O marketing do ambiente digital se comunica com o consumidor de forma direta, simples e
completa, virando assim seu principal objeto de analise o que possibilita o direcionamento de suas
estratégias. Para alcangar o sucesso, as empresas precisam se manter atualizadas, investindo
continuamente em renovacgao e acompanhando as mudangas do mercado. O marketing digital esta
alinhado a essas tendéncias de inovagdo, uma vez que utiliza a internet, um dos meios mais
acessados atualmente, para levar informacdes diretamente ao publico-alvo de maneira eficaz e
estratégica (Vaz, 2008).

2.3 A relaciao entre LGPD e marketing digital

O marco legal da internet estabeleceu principios e diretrizes essenciais sobre os direitos,
deveres e garantias dos usuarios, com aplicagdo ao nivel federal, estadual e municipal. Tal
regulamentacdo ndo compromete a liberdade de expressdo, mas tem como objetivo conscientizar a
utiliza¢dao mais €tica da internet.

Como reflexo do crescimento do marketing digital e da publicidade online como estratégias
centrais para o desenvolvimento da inteligéncia de mercado, surgiu a necessidade de uma
governanc¢a mais rigida sobre o uso de dados pessoais. Diante disso, a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) foi instituida visando garantir uma maior transparéncia € seguran¢a no
processamento dos dados pelas empresas (Da Costa; Souza; 2023).

Diante de um contexto regulatorio e de crescente digitalizacdo, o marketing tem sido uma
das areas que mais precisou se reinventar. Com a transformacao digital, essa atividade passou a
incorporar uma visao mais estratégica e consciente sobre o uso de recursos, adotando uma
abordagem voltada ao investimento inteligente. Embora o objetivo principal ainda seja promover
produtos e servigos, além de manter a fidelidade dos consumidores, o marketing contemporaneo se
destaca pela necessidade de compreender e se adaptar as novas dindmicas digitais.

Nesta senda, os sistemas de informacdo voltados ao marketing desempenham um papel
essencial, ao integrar tecnologias que apoiam diversas fun¢des, como automacao de vendas, gestao
do relacionamento com clientes, controle de processos comerciais, realizagdo de pesquisas de
mercado, estratégias promocionais ¢ administra¢do de produtos (De Medeiros Junior et al., 2022).

No ambito do marketing digital, a gestao eficaz do relacionamento com os clientes depende
diretamente da coleta e do tratamento de seus dados pessoais. No entanto, enquanto as organizagdes
se tornam mais dependentes dessas informagdes para desenvolver estratégias personalizadas, cresce
também a preocupacdo dos consumidores quanto a privacidade e a seguranca dos dados que
fornecem. Esse cendario exige das organizagdes ndo apenas responsabilidade no uso das
informacdes, mas também uma forte estrutura robusta de governanca de dados.

A LGPD pressionou as instituicdes a repensarem suas praticas de manuseio dos dados,
exigindo consentimento claro e informado dos usudrios para agcdes de marketing digital devido ao
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aumento das preocupagdes dos consumidores, impactando diretamente como campanhas sao
planejadas e executadas, dando prioridade a transparéncia e legalidade no uso de dados. O
cumprimento da legislagdo ndo s6 protege os direitos dos clientes, a0 menos instante em que
solidificam a reputagdo da empresa no mercado ao evidenciar o comprometimento com a
privacidade e a ética no uso de dados (Barrios. Melo, 2022; Lampkowski; Lopes, 2019).

Os consumidores, ademais, passaram a ter um dominio maior sobre o controle das proprias
informagdes, o que fortalece seu poder nas relacdes de consumo. Eles se tornam mais exigentes
quanto a forma como seus dados sdo tratados e valorizam marcas que demonstram
responsabilidade e ética digital (Costa; Picchi, 2017).

As empresas que atuam com publicidade online e utilizam dados para direcionar suas
campanhas agora precisam se adequar as normas estabelecidas pela legislagdo brasileira. A
regulamentagdo determina que o uso de informagdes pessoais para esse fim deve estar amparado
por uma base legal, exigindo consentimento prévio do titular dos dados, conforme previsto na
LGPD. Dessa maneira, a obtencdo e a manipulacdo das informacgdes para fins de curadoria

publicitaria s6 podem ocorrer dentro dos limites legais estabelecidos (Da Costa; Souza, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adotou uma metodologia de pesquisa bibliografica de cardter qualitativo,
indicada para andlises tedricas sobre fendmenos recentes, como a utilizagdo da LGPD no
Marketing. Conforme destaca Gil (2008), esse tipo de pesquisa se baseia na andlise de obras e
documentos ja publicados, viabilizando a elaboragdo de um referencial teérico solido e atual.

No que diz respeito a sua finalidade, a investigacdo classifica-se como uma pesquisa bésica,
cujo foco estd na ampliagdo do conhecimento tedrico. Essa conceituagdo ¢ compativel com o
entendimento de Vergara (2006), que diferencia claramente as pesquisas basicas das aplicadas e
ressalta sua relevancia no desenvolvimento da ciéncia. Em relacdo aos objetivos, decidiu-se por
uma abordagem descritiva, voltada a identificacdo, andlise e interpretacdo dos efeitos da
regulamentacdo da LGPD. Nesse sentido, Lakatos e Marconi (2017) observam que a pesquisa
descritiva busca retratar as caracteristicas de determinado fendomeno ou populagdo, sem o
envolvimento direto do pesquisador.

No que concerne a fundamentacao teorica, utilizaram-se fontes secundarias, selecionadas em
plataformas de pesquisas académicas como SciELO e Google Académico, selecionando artigos
cientificos, livros, monografias publicadas entre 2020 e 2025, periodo posterior a entrada em vigor
da LGPD. O uso de palavras-chave como “lei geral de protecao de dados-LGPD”, “marketing
digital” e “prote¢ao de dados pessoais” permitiu filtrar os resultados e escolher producdes alinhadas

aos objetivos do estudo.



A anélise do material coletado foi conduzida segundo os principios da andlise qualitativa.
Essa abordagem metodologica facilitou a identificagdo de categorias relevantes para compreender

as mudangas legais e praticas no cenario empresarial brasileiro.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Promulgada no Brasil em 2018 e em vigor desde 2020, a LGPD, representa um ponto
histérico que tem modificado a dindmica das empresas no que se relaciona a manipulagdo de dados
pessoais. As estratégias de marketing foram diretamente influenciadas por essa lei, especialmente
em contextos nacionais. Este estudo buscou analisar os efeitos da LGPD no marketing digital, as
imposigoes legais decorrentes, as abordagens de adequagdo adotadas pelas organizagdes e as
iniciativas voltadas a transparéncia no uso de informagdes pessoais.

4.1 Fundamentos da LGPD e o novo cenario do marketing digital

A LGPD, baseada no Regulamento Geral de Protecao de Dados da Unido Europeia (GDPR),
trouxe um marco regulatdrio claro para a coleta e tratamento de dados pessoais. Essa legislacdo nao
apenas regula, mas também reorganiza a relagdo entre empresas e consumidores, exigindo uma
comunicacdo prévia e transparente sobre os propoésitos da coleta de dados, o que estabelece uma
relacao de maior confianca.

No marketing ¢ essencial, sobretudo na era digital, que se alinha ao conceito de Marketing
4.0, ter uma harmonia entre o respeito a privacidade dos consumidores com as taticas usadas na
empresa. Neste campo, onde a utilizagdo de dados € essencial para a segmentacdo e personalizacao
de campanhas, a lei imp0s novas obrigagdes legais, como conseguir o consentimento explicito de
quem detém os dados, o direito a portabilidade de informagdes e a exclusdo mediante solicitacao
(Mendonga; Sousa, 2024; Pinheiro, 2018).

Vale ressaltar que na sociedade digital, os dados sdao considerados ativos de valor
inestimavel. A crescente digitalizagdo de servicos e operagdes empresariais ampliou
exponencialmente a coleta e o armazenamento de informacdes, as quais sdo utilizadas para extrair
insights sobre o comportamento do consumidor e as tendéncias de mercado, subsidiando decisdes
estratégicas. Nessa abordagem, no marketing digital, a eficicia do fracionamento e do
direcionamento de campanhas ¢ diretamente proporcional a qualidade e ao volume de dados
coletados. Contudo, essa pratica pode, por vezes, levar a abordagens percebidas como invasivas,
gerando preocupacgdes significativas quanto a seguranga e a privacidade das informagdes (Pinheiro,
2018).

Nesse contexto, empresas especializadas na andlise e comercializacao de dados tém ganhado
proeminéncia, impulsionando ainda mais a demanda por informacdes. Diante desse cenario, a
LGPD atua como um mecanismo crucial para equilibrar essas dinamicas, garantindo que as
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organizacdes sejam mais claras em suas praticas de coletas e na utilizagdo de dados, representando,
assim, regulamentacdo fundamental para proteger os direitos dos consumidores, fortalecer a
confianga nas relagdes comerciais e fomentar um ambiente online mais protegido e integro seguro e
¢tico (Ramos, 2023).

4.2 Desafios e adaptacoes organizacionais para conformidade

Mesmo sendo um progresso essencial na protecdo de dados no Brasil, o uso pratico da
LGPD ainda possui diversos obstidculos. Muitas organiza¢des se encontram em um processo
continuo de adaptacdo as exigéncias legais, enquanto o conhecimento da populacdo sobre seus
direitos relacionados a privacidade prossegue em desenvolvimento.

Ademais, observa-se que algumas instituicdes podem ndo compreender plenamente as
responsabilidades e garantias previstas na legislagdo, o que pode resultar em descumprimento das
normas. Essas exigéncias representaram desafios significativos, especialmente para pequenos
negdcios com baixa maturidade digital, uma vez que enfrentaram a necessidade de reestruturar
bancos de dados e revisar praticas de captacao de clientes em potencial, demandando investimentos
e um esforco consideravel para se adequarem as novas diretrizes (Freitas, 2023; Mendonga; Sousa,
2024).

Neste caso, para que uma organizacao esteja em plena conformidade com a LGPD, ¢
primordial que seja criado um projeto com uma infraestrutura de protecdo dos dados bem
estabelecida e com procedimentos internos que garantam o controle e a seguranca das informacdes.
Isso implica em esquematizar e registrar o fluxo de dados na empresa, controlar o acesso aos bancos
de dados, assegurando que apenas responsaveis, devidamente autorizados, realizem o tratamento de
informagdes sensiveis.

Todas as a¢des devem ser meticulosamente registradas em um programa de governanga de
privacidade, que precisa ser mantido atualizado. Dessa forma, a conformidade com a LGPD nao se
trata de um evento unico, mas sim continuo, demandando revisdes periddicas para assegurar que as
medidas estdo sendo eficazes. Nesses termos, ¢ fundamental planejar politicas internas resistentes e
promover uma cultura organizacional que tenha como foco principal a protecdo dos dados pessoais.
Esse conhecimento deve ser compartilhado com todos os segmentos da empresa, pois o €xito na
implementagdo da lei depende diretamente do envolvimento de todos os funcionarios (Agostinelli,
2018; Mendonga; Sousa, 2024).

4.3 A LGPD como vantagem competitiva e de transparéncia

No campo do marketing, a implementagao de programas de prote¢ao de dados passou a ser

vista ndo apenas como uma obrigacdo, mas como uma vantagem competitiva distintiva. Empresas

que se adaptam a LGPD nao apenas evitam sangdes € prejuizos a reputacao; além disso, solidificam
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a confianca do consumidor, tornando-se mais atrativas ao demonstrar responsabilidade no uso de
informagdes pessoais.

Impende ressaltar que as sangdes administrativas e multas, que se tornaram mais rigidas com
a LGPD, impulsionaram as empresas a adotar medidas proativas de conformidade, gerando um
impacto direto na coleta de dados para campanhas de marketing digital (Dadamos; Fernandes, 2022;
Farias; Barros, 2022).

Nesse novo cenario, a transparéncia se demonstra como uma prioridade inegavel, haja vista
que muitas empresas revisaram suas politicas de privacidade, tornando documentos acessiveis em
seus sites com explicagdes claras sobre o uso dos dados. Outrossim, a desenvolvimento de meios de
contatos especificos para solicitagdes relacionadas a LGPD, como pedidos de exclusdo ou revisdo
de consentimentos, refor¢a a imagem institucional e mitiga riscos juridicos.

Nesses termos, o Marketing Digital, ao incorporar as exigéncias legais e as diretrizes da
protecao de dados, precisa evoluir para um modelo mais transparente e ético. Para acompanhar essa
transformagdo, as empresas precisam rever a forma como coletam, armazenam e usam os dados dos
clientes, adequando suas estratégias para atender tanto as necessidades do mercado quanto as
expectativas de privacidade da sociedade. A transparéncia, nesse sentido, ¢ tanto uma exigéncia
legal quanto uma técnica primordial para construgdo e manutencdo da confianga dos consumidores
(Gabriel, 2020; Passos; Matos, 2021).

4.4 Impactos tecnoldgicos e a transformacio da cultura do marketing

No que concerne impactos econdmicos, a adaptagdo a LGPD podem representar custos
iniciais para as empresas, sobretudo relacionados a implementagdo de novas tecnologias e ao
treinamento de pessoal. No entanto, esses custos devem ser encarados como um investimento de
longo prazo, pois a conformidade legal protege contra sancdes, além de fortalecer a reputagdo da
marca, o que pode ocasionar uma crescente retencao de clientes. Reafirma-se que a introdugao de
regulamentos como a LGPD for¢ou as organizagdes a repensarem suas infraestruturas de
Tecnologias da Informacao (TI), buscando solugdes mais seguras para garantir a privacidade dos
dados, consoante se denota da adogdo de tecnologias de criptografia e o uso de servidores mais
seguros, que tornaram-se padroes em muitas empresas (Pinheiro, 2018).

Ressalta-se que a analise de dados também se tornou mais sofisticada, com o
desenvolvimento da inteligéncia artificial (IA) e sua crescente inser¢do com a segmentacdo de
mercado e personalizacdo de campanhas, na medida em que a A possibilita que as organizagdes
gerem experiéncias mais significativas para os consumidores, garantindo que cada interacdo seja
personalizada de acordo com o histérico e as preferéncias do usudrio, sem comprometer a
privacidade. Essa inteligéncia contribui, ainda, para a otimizagao de recursos, assegurando que os
investimentos nessa area tenham mais rendimentos. Softwares de automacdo, por exemplo, nio
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apenas permitem a personaliza¢ao em larga escala, mas também gerenciam eficientemente o fluxo
de dados, garantindo que os consumidores recebam ofertas relevantes sem comprometer sua
privacidade. Todavia, isso ndo elimina a necessidade de praticas responsaveis, pois 0 uso
indiscriminado de dados pode comprometer a confianga do consumidor (Carvalho et al., 2019;
Gabriel, 2020).

Tal mudanga de paradigma inclui uma transformagdo na cultura organizacional, exigindo
maior comprometimento com a transparéncia e o respeito aos dados pessoais, como o0
consentimento explicito e o direito de exclusdo. Essas mudancas impactam diretamente o uso de
ferramentas de automacao no marketing digital, demandando revisdao nos fluxos de captacdo e
comunicacdo com o cliente (Dadamos; Fernandes, 2022).

Um aspecto essencial dessa mudanca ¢ a adaptacdo das estratégias de marketing para as
novas demandas da sociedade digital. O marketing deixou de ser uma pratica de via unica para se
tornar uma via de duplo sentido, onde o feedback do consumidor tem um papel central. As
empresas precisam ouvir e responder as necessidades dos consumidores de forma agil e
personalizada, sempre considerando a relevancia da prote¢do de dados. As métricas de sucesso
agora incluem nao apenas os resultados financeiros, mas também o grau de credibilidade que os
consumidores depositam nas organizagdes. Marcas que nao respeitam a privacidade dos dados
correm o risco de perder credibilidade, o que pode impactar diretamente suas vendas e imagem
publica (Pinheiro, 2018).

4.5 Casos reais e a importancia da responsabilidade digital

Casos emblematicos, como o da fintech Guiabolso, ilustram como o modelo de negbcio
precisa estar intrinsecamente atendendo aos requisitos impostos pela legislacdo. O aplicativo foi
objeto de estudo sobre a necessidade de autorizagdo explicita dos usudrios para sincronizagido de
dados bancarios ¢ uso em simulagdes de crédito e investimentos, evidenciando os limites e
obstaculos legais no uso consideravel de dados para fins comerciais. Tais exemplos reforcam a
importancia das empresas ndo apenas compreenderem a lei, mas de incorporarem tais normas em
suas operacdes € na sua cultura, atuando de forma preventiva para evitar prejuizos financeiros e
danos a reputagdo (Junior; Pimentel, 2020).

Em sintese, a LGPD transformou a forma como empresas em todo o pais estruturam suas
operagdes de marketing e, embora represente um desafio inicial e continuo, especialmente para
pequenos negdcios, a legislacdo também oferece oportunidades ao incentivar praticas mais éticas e
transparentes no uso de dados. Ao demonstrar um comprometimento real com a privacidade e a
transparéncia, as institui¢des podem construir uma estrutura solida de consumidores fiéis, que veem

suas preferéncias e direitos respeitados, estabelecendo uma relagdo mais forte e duradoura com a
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marca. E indiscutivel que o futuro do Marketing Digital serd influenciado por esses principios,

sendo essencial que as empresas se adaptem rapidamente a essas transformacgdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada constatou a relevancia transformadora da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) aplicada no meio digital brasileiro. Isso porque, ao instituir normas claras sobre a
coleta, manipulacdo e uso de dados pessoais, a LGPD proporcionou um equilibrio crucial entre as
necessidades das empresas em customizar suas estratégias de marketing e os direitos dos
consumidores a privacidade. Esta nova estrutura legal ndo apenas define o que ¢ permitido, mas
também incentiva uma reflexao profunda sobre o compromisso da ética no uso das informagoes.

Para as empresas, o estudo destacou que o cumprimento da LGPD representa um desafio
complexo e significativo, especialmente em relacdo a reestruturacdo de processos internos € a
implementagdo de sistemas resistentes de compliance. Essa exigéncia ocasiona aumento de
investimentos em tecnologia, revisdo de politicas e programas continuos de treinamento para
colaboradores. Contudo, a andlise também demonstrou a existéncia de oportunidades estratégicas
ligadas a essa adaptagdao, como o fortalecimento da imagem institucional, a constru¢do de maior
confianca com os consumidores € a consequente fidelizagdo de clientes que valorizam praticas de
mercado transparentes e éticas. Para os consumidores, a lei configura um progresso significativo na
garantia de direitos fundamentais, proporcionando-lhes maior dominio sobre suas informacdes
pessoais e proporcionando uma diminui¢do de risco de praticas abusivas e ilegais no mercado
digital.

No entanto, ¢ primordial reconhecer as barreiras ligadas a esta pesquisa. A abordagem
adotada foi bibliografica, o que ocasionou uma restricdo na andlise a dados e interpretagdes ja
consolidados na literatura académica. Ademais, o escopo geografico da pesquisa também se
configura como uma limitagdo, haja vista que poucos foram os estudos encontrados com essa
abordagem. A auséncia de entrevistas com profissionais do setor de marketing ou especialistas em
protecdo de dados, bem como a falta de estudos de caso de empresas brasileiras que se adaptaram a
LGPD, limitou a capacidade de avaliar o impacto concreto da legislagdo em contextos praticos, bem
como a auséncia de estudos comparativos impediu uma analise mais rica que pudesse identificar
boas praticas ou desafios comuns em diferentes cendrios culturais.

Com base nos entraves detectados, propde-se que pesquisas futuras adotem abordagens
empiricas, baseadas na realizacao de entrevistas com profissionais de marketing e gestores de dados
pode fornecer insights valiosos sobre os desafios e as estratégias de adequacao a LGPD, na pratica.

Outrossim, a analise aprofundada de casos concretos de empresas que implementaram a LGPD em
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suas operagdes permitiria uma compreensdo mais detalhada dos impactos operacionais,
tecnoldgicos e culturais.

Em suma, a presente pesquisa bibliografica contribuiu significativamente para o
conhecimento dos impactos da LGPD no marketing digital, como também colocou em destaque a
dinamica e a complexidade do tema. O avancgo persistente da tecnologia, o aumento da demanda e a
importancia estratégica dos dados pessoais reforgam a necessidade de estudos continuos e
aprofundados. A importancia da LGPD vai além de ser apenas um regimento, ¢ também um
estimulo para uma fase de responsabilidade, ética e transparéncia, cujos desdobramentos merecem

ser constantemente investigados e debatidos.
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