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RESUMO

Em geral, para a inser¢cdo e/ou promoc¢do de individuos na comunidade
empresarial € necessario que se produza texto do género curriculo, pois ele tem o
objetivo de apresentar o perfil do individuo dentro da comunidade, e, para isso, 0s
produtores langcam méo de passos e movimentos retéricos para a organizacao das
informacgBes dispostas nos curriculos, que vao de encontro a propdésitos e estédo
relacionados com a comunidade discursiva na qual eles circulam. Assim,
averiguamos quais 0s passos e movimentos retoricos foram utilizados na producao
dos curriculos, a fim de que os objetivos propostos pelo género fossem alcancados
diante da comunidade empresarial, discutindo de que forma as informacdes sao
conduzidas conforme o0s passos e movimentos identificados, bem como os
mecanismos linguisticos utilizados em sua selecdo e distribuicdo. Para o
desenvolvimento dessa pesquisa contamos com o aporte tedrico de Swales (1990;
2004; 2016), que ao trazer significativas reflexdes para o cenario da teoria de
géneros, nos foi de suma importancia para o aprofundamento das noc¢des de género
enguanto eventos comunicativos, evidenciando a relevancia das comunidades
discursivas e dos propositos comunicativos. Considerando tais referenciais
estabelecemos inter-relacbes com as ideias de Bhatia (1993), Biasi-Rodrigues
(1998), Bazerman (2005; 2006) e Cortes et al (2017), que de forma complementar
deram luz as questdes pertinentes ao estudo de géneros. Metodologicamente a
presente dissertagcdo tem carater descritivo, quantitativo e qualitativo, através do
gual averiguamos um corpus de 30 curriculos que circulam na comunidade
empresarial, sendo 10 direcionados a empresas industriais, 10 a empresas
comerciais e 10 direcionados a empresas de prestacdo de servicos, verificando de
gue forma as informacdes foram dispostas nos textos coletados, identificando os
movimentos/passos recorrentes, bem como o0s mecanismos utilizados para a
selecdo e organizacdo das informacfes, levando em conta o0s propdsitos
comunicativos presentes e a comunidade discursiva na qual circulam. Apos a
realizacdo das analises, pudemos constatar que as informacdes presentes nos
curriculos encontram-se organizadas em seis unidades retéricas, estas sao
compostas por subunidades desenvolvidas a partir de propésitos bem definidos,
dialogando constantemente com a comunidade discursiva na qual o autor do
curriculo esta inserido.

Palavras-Chave: Género curriculo. Organizacdo retérica. Proposito comunicativo.
Comunidade discursiva.



ABSTRACT

In general, for the insertion and/or promotion of individuals in the business
community, it is necessary to produce a text of the curriculum genre, as it aims to
present the profile of the individual within the community, and, to achieve this goal,
producers use rhetorical steps and movements to organize the information arranged
in the copies, which meet communicative purposes and are related to the discursive
community in which they circulate. Given this, we aim to find out what the rhetorical
steps and movements used in the production of the curriculum genre, so that the
objectives proposed by the genre are achieved before the business community,
discussing how information is conducted according to the steps and movements
identified, as well as the linguistic mechanisms used in its selection and distribution.
For the development of this research, we rely on the theoretical support of Swales
(1990; 2004; 2016), that bringing significant reflections to the scene of the theory of
genres, it was of paramount importance to us to deepen the notions of gender as
communicative events, showing the relevance of discursive communities and
communicative  purposes. Contemplating such references, we establish
interrelationships with the ideas of Bhatia (1993), Biasi-Rodrigues (1998), Bazerman
(2005; 2006), Cortes et al (2017), which in a complementary way shed light on
gender-relevant issues. Methodologically, this study has a descriptive, quantitative
and qualitative character, through which we found a corpus of 30 curricula circulating
in the business community, 10 of which are directed to industrial companies, 10 to
commercial companies and 10 directed to service providers, verifying what form the
information was arranged in the collected texts, identifying the recurring movements /
steps, as well as the mechanisms used for the selection and organization of the
information, taking into account the present communicative purposes and the
discursive community in which they circulate. After the analysis, we found that the
information present in the copies are organized into six rhetorical units, which are
composed of subunits developed from well-defined communicative purposes,
constantly dialoguing with the discursive community in which the author of the
curriculum is inserted.

Keywords: Curriculum genre. Rhetorical organization. Communicative purpose.
Discursive community.
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INTRODUCAO

Com a revitalizagcdo da retorica classica, nos anos de 1960-1970, aproxima-se
0 universo classico do moderno, propiciando, segundo Carvalho (2005), o
surgimento da Nova Retdrica, que colabora para o aprofundamento das nocdes de
propoésito e contexto de producdo. Tém-se, entdo, novas perspectivas para a
descricédo e analise de géneros.

Nesse viés, os géneros sdo concebidos como formas de acdo social e
funcionam como espelhos diante das experiéncias de seus usuarios, ou seja, ha
uma necessidade comunicativa, e, através de suas vivéncias, os individuos langcam
mao dos géneros como acao mediadora dessas necessidades.

Temos, pois, que eles sdo convencionados de acordo com as necessidades
das comunidades discursivas. Assim, para fazer uma adequada descricdo e analise,
€ fundamental considerar o contexto de producéo e uso desses géneros, bem como
0S propasitos comunicativos aos quais eles se destinam.

Para o0 desenvolvimento da presente dissertacdo, consideramos,
principalmente, a abordagem teorica de Swales (1990) que percebe 0s géneros
através das interagbes proporcionadas por eles, considerando seu carater social.
Nessa perspectiva, os géneros ndo devem ser estudados sem que se considere o
contexto de circulacéo, pois o contexto fornece informacgdes que vao além da analise
dos elementos linguisticos.

Miller (1984) também dialoga com essa perspectiva, considerando o carater
funcional dos géneros diante das praticas de interacdo, em que funcionam como
acao de resposta as demandas sociais e estabelecem um elo entre a acdo e o
contexto. Desse modo, “compreender os géneros socialmente pode nos ajudar a
explicar como encontramos, interpretamos, reagimos e criamos certos textos”.
(MILLER, 1984, p. 151).

Considerar a situacao de producéo genérica nos leva as nocdes de propositos
comunicativos e comunidade discursiva. Estas sdo noc¢des base da concepcéo de
Swales (1990), sendo também discutidas por autores como Bhatia (1993) e Biasi-
Rodrigues (1998). Para esses autores 0s géneros estdo estritamente ligados as
comunidades nas quais circulam e sao produzidos, considerando 0s propdsitos

comunicativos que objetivam cumprir.
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Partindo dessas concepc¢des, percebemos que o género curriculo surge na
comunidade empresarial como forma de resposta a uma demanda social, que é a
insercdo e/ou promocédo do individuo na area profissional e/ou académica, sendo
gue a forma pela qual o género é produzido influencia diretamente no alcance dos
propdsitos aos quais ele se destina.

Assim, a presente dissertacdo justifica-se pela relevancia que ha em se
verificar quais os movimentos retéricos que estdo sendo utilizados na conducéo das
informacBes, para o alcance desses propdsitos, uma vez que 0S passos e
movimentos retéricos que compdem os curriculos devem dialogar com o0s propdsitos
da comunidade discursiva.

Na atualidade, diversas pesquisas foram desenvolvidas com géneros que
circundam o cenario profissional e académico. Podemos citar Souza e Bassetto
(2014), que tratam da producgdo de géneros académicos.

Podemos mencionar, ainda, a pesquisa de Silva (2011), que traz a retérica do
género entrevista de emprego, mas que também nédo contempla o género curriculo,
sendo que, em geral, € através do curriculo que os individuos sdo selecionados para
entrevistas de emprego, haja vista que tanto o curriculo quando a entrevista de
emprego sao géneros que fazem parte da cadeia que viabiliza o processo seletivo
para o recrutamento de funcionarios realizado pelas empresas.

Podemos constatar, entdo, no levantamento bibliografico que realizamos, que
ndo ha pesquisas desenvolvidas com o género curriculo na perspectiva analitica da
sociorretorica, sendo que esse género desempenha um importante papel social, pois
possibilita a construcdo do perfil profissional e académico de individuos, para que
estes sejam inseridos e/ou promovidos dentro desses ambientes, assim, faz-se
pertinente o desenvolvimento do presente estudo, tendo em vista a relevancia do
curriculo no ambito do agir social.

Considerando os aspectos anteriormente mencionados, objetivamos, nessa
dissertacdo, investigar a forma pela qual as informacdes s&do conduzidas na
producdo de curriculos que foram destinados a comunidade empresarial,
identificando os passos e movimentos retéricos presentes e descrevendo 0s
mecanismos linguisticos usados na selecdo, organizacdo e distribuicdo das
informagbes, tendo como base as nog¢bes de comunidade discursiva e propoésito

comunicativo.
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A fim de alcangarmos os objetivos propostos nesse estudo, organizamos a
presente dissertacdo em quatro (4) capitulos, intitulados da seguinte forma: Capitulo
1 “Linguagem e género: aspectos conceituais”, Capitulo 2 “Perspectiva swalesiana
para analise de géneros”, Capitulo 3: “Percurso metodolégico” e Capitulo 4: “Analise
dos dados: organiza¢do e conducado das informac¢6es nos curriculos”.

No primeiro capitulo tratamos das nocdes basilares de linguagem e género,
abordando, ainda, aspectos da definicdo e caracterizacdo do género curriculo. No
segundo, discutimos sobre as concepg¢des de Swales no que se refere ao estudo e
andlise de géneros. O terceiro capitulo traz o percurso metodologico que tragamos
para chegarmos aos resultados obtidos. O quarto capitulo apresenta os resultados
aos quais chegamos através das analises dos dados coletados. No item referente as
consideracdes finais, apresentamos as conclusées a que chegamos apds as

analises.
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1 LINGUAGEM E GENERO: ASPECTOS CONCEITUAIS

Diariamente n0s estamos expostos a diversas situacdes comunicativas, e,
diante destas, desenvolvemos diferentes formas de interagir socialmente. Para tal,
alteramos nossos discursos orais ou escritos como forma de produzir linguagem.
Para Bezerra (2017, p. 13) “o género ndo € ou discursivo ou textual, mas é
simultaneamente indissociavel tanto do discurso quanto do texto e seria um
equivoco reduzi-lo a qualquer um desses polos”, ou seja, 0os géneros estao
intimamente ligados a comunicacdo e a linguagem, aos discursos e textos que
produzimos para nos comunicar e interagir com o outro.

Em conformidade com a dinamicidade da linguagem e das formas de
comunicacao, os géneros podem sofrer transformacgdes ao longo dos tempos, a fim
de suprir novas necessidades comunicativas. No caso do género aqui estudado, as
cartas de apresentacdo deram lugar para os curriculos, uma construcdo mais
elaborada e condizente com os propdsitos aos quais se destina.

Partindo dessas premissas, 0 presente capitulo aborda aspectos que
permeiam as concepc¢des de géneros atreladas aos estudos da linguagem, iniciando
pelo dialogo com as concepcdes basilares de linguagem e de géneros, e,
posteriormente, tratando de especificidades do género que utilizamos para a

realizacao desse estudo, o curriculo.

1.1 Concepcdes de linguagem e de géneros

Os estudos sobre a linguagem apontam para a inviabilidade da existéncia de
uma sociedade sem que haja comunicagdo, pois através dela interagimos com o
outro e nos tornamos seres sociais. Assim, estabelecer comunicagdo s6 é possivel
através dos géneros, pois é por meio deles que produzimos linguagem.

Desde os estudos de Bakhtin (2000), que deu énfase ao dialogismo como
elemento constitutivo da linguagem, a percebemos como um produto social de
comunicacao, possibilitando a interacédo através do dialogo, pressupondo o outro ao
produzirmos enunciados, para que haja uma significacdo coerente.

Nessa perspectiva, a relacdo dialdgica indica que a linguagem ganha vida
através da comunicagcdo com 0 outro, no processo de interacdo social, excluindo

abordagens individualistas. Quando produzimos enunciados orais ou escritos, 0s
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produzimos com o intuito de compartilhar informagdes com o outro, assim, quando
decidimos fazer um curriculo, por exemplo, ndo o fazemos sem propdsitos
claramente definidos, possuimos objetivos e esses objetivos pressupdem o
interlocutor.

Os géneros estdao presentes em todas as nossas acdes comunicativas.
Bakhtin (2000, p. 302) explica que “se nao existissem os géneros do discurso e se
nao os dominassemos, se tivessemos de cria-los pela primeira vez no processo da
fala, se tivéssemos de construir cada um de nossos enunciados, a comunicacao
verbal seria quase impossivel’. Dessa forma, utilizamos os géneros para mediar
nossa comunicacdo, eles sdo varios e circulam em diversas esferas
sociocomunicativas.

As atividades que desempenhamos diariamente, relacionadas a linguagem,
estdo ligadas as formas pelas quais interagimos nessas esferas, considerando
aquilo que pretendemos comunicar, e, para tal, atuamos através dos géneros ja
utilizados em determinada situacéao.

Essa definicdo entende os textos como advindos de um processo linguistico-
discursivo, no qual os géneros estdo a servico de uma comunidade para
determinados fins, isto €, de que eles s&do construcdes sociais relativamente estaveis
gue mantém entre tema, conteddo e estilo um constructo que visa atingir 0s
objetivos comunicativos de uma sociedade e orientam 0 modo de ser e agir frente as
demandas sociais.

A contemporaneidade suscita-nos a desenvolver habilidades comunicativas
gque nos permitam interagir com as novas formas de produzir linguagem, nos
proporcionando uma participacao efetiva diante da dinamica social. Assim, para que
um individuo possa se expressar através de textos e estabelecer interagdo com o
outro é necessario a utilizagdo dos géneros em suas diversificadas formas.

Segundo afirma Bazerman (2006, p. 23), os

Géneros ndo sao apenas formas. Géneros sdo formas de vida,
modos de ser. S&o frames para a acdo social. S8o ambientes para a
aprendizagem. S&o os lugares onde o sentido é construido. Os
géneros moldam os pensamentos que formamos e as comunicacdes
através das quais interagimos. Géneros sdo os lugares familiares
para onde nos dirigimos para criar acdes comunicativas inteligiveis
uns com os outros e sdo os modelos que utilizamos para explorar o
nao-familiar.



16

S&o visiveis 0s aspectos que demonstram que 0S géneros ndo sdo apenas
molduras imoveis, mas sim estruturas vivas e maleaveis. Eles sdo concebidos como
forma de acdo social e utilizados como instrumento de mediacdo entre as diversas
formas de comunicagdo, o que nos possibilita agir com a linguagem em situagdes
determinadas.

Através das transformacdes sociais, 0os géneros e a forma pela qual sdo
vistos também passam por transfiguracoes, pois € a propria interacdo em sociedade
gue promove a evolucao da lingua e a constituicdo das novas formas de linguagens,
fazendo com gue novos géneros de textos emerjam constantemente.

Considerando tais aspectos, quando tratamos do estudo e analise de géneros
€ preciso levar em conta a forma pela qual os individuos se comportam
linguisticamente, seja em ambientes académicos ou profissionais. Nesse sentido,
deve-se considerar o carater sociointerativo que circundam as producdes e 0S usos
gue se fazem dos géneros em contextos diversos.

Bazerman (2006, p. 84) menciona que

Os géneros nos ajudam a navegar dentro de complexos mundos da
comunicacgao escrita e da atividade simbélica, porque, ao reconhecer
uma espécie de texto, reconhecemos muitas coisas sobre a situacao
social e institucional, as atividades propostas, 0os papéis disponiveis
do escritor e do leitor, os motivos, as ideias, as ideologias e o
conteudo esperado do documento e o lugar onde isso tudo pode
caber em nossa vida.

Nessa forma de ver e estudar os géneros é necessario que se considere as
condicbes em que eles estdo sendo produzidos e organizados, bem como a forma
pela qual as informacbOes se organizam, pois 0S elementos cotextuais estéao
intrinsecamente ligados aos elementos contextuais. Quando ha a modificacdo do
contexto as formas cotextuais dos textos também passam por alteracdes.

Considerar a instabilidade dos géneros, e sua natureza “relatividade estavel’
nos permite verificar que ndo ha como estabelecer uma classificacdo estatica para
eles, pois a capacidade criativa humana evolui constantemente na producédo de
linguagem e os géneros tendem a acompanhar tal evolucao.

Quanto a isto, Bazerman (2006) explica que ao tentar estabelecer uma
classificacdo estética de géneros, ha o risco de acabarmos por reduzi-los, pois

estando eles atrelados as atividades socioculturais, precisam ser vistos como formas
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de acao social. Sabemos que a sociedade estd em constante evolucdo e
frequentemente surgem novas necessidades e os modos de fazer linguagem véao se
aperfeicoando para atender as atuais formas de interacdo, assim, o agir social e a
producao de géneros vao se complementando e evoluindo conjuntamente.

Por mais que os géneros tenham caracteristicas especificas que ndao podem
ser modificadas aleatoriamente, devemos vé-los como formas dinamicas e
maleaveis, até mesmo por conta de que, uma vez sendo utilizados em sociedade,
estdo sujeitos a acompanhar as transformacdes ao longo dos tempos. Assim, nao se
deve olha-los como estruturas estanques.

Entendemos que existem aspectos caracterizadores dos géneros, e esses
aspectos ndo podem ser modificados de forma aleatoria, pois perderiam a sua
esséncia, mas cada individuo possui caracteristicas individuais que se tornam
visiveis nos textos de um género.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que eles comportam essa utilizacdo
maleavel e dinamica, em que, a partir do conhecimento que se tem acerca de um
género, ha, no processo de producdo do texto, a possibilidade de insercdo ou
exclusdo de determinados elementos, de forma a deixa-lo mais direcionado a
necessidade comunicativa a qual ele atendera.

Miller (1994), em seus estudos de géneros, também os concebe como formas
de acéo social e os compreende socialmente, considerando o seu carater funcional
e reconhecendo a existéncia de “recorréncias” e “agbes retdricas” para chegar a
nocao de “agdes retoricas tipificadas” (p.24), o que nos possibilita compreender que
a sua utilizacdo é essencial nas praticas de interacdo, pois funcionam como acao de
resposta para situacdes recorrentes de ambito social. Quando se reconhece uma
situacdo, ha também o reconhecimento das acdes retdricas tipicas, realizadas em
determinado contexto.

Assim, além de uma resposta, o género estabelece uma ligagdo entre a agdo
e 0 contexto, em que se considera a cultura, a situacéo, e a existéncia de outros
géneros, dessa forma, ele estabelece um elo entre as a¢des dos individuos e os
contextos. Devemos considerar, ainda, que ao mesmo tempo em que os individuos
constroem o contexto, também s&o construidos por ele, pois ha uma inter-relacao
entre ambos.

Nesse viés, 0os géneros funcionam como espelhos diante das experiéncias de

seus usuarios. Nesse caso, 0 género trata-se, pois, da efetivacdo dessas
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experiéncias, ou seja, ha uma necessidade, e, através de suas vivéncias, 0S
individuos lancam méao dos géneros como acdo mediadora dessas necessidades,
considerando seus aspectos contextuais e funcionais nos atos comunicativos.

Para Miller (1994, p. 29) “o sucesso da comunicag¢ao teria como requisito que
0s participantes compartilhassem tipos comuns; isto € possivel na medida em que
os tipos sado socialmente criados”. Para a pesquisadora, as convencgdes discursivas
derivam das acdes retoricas tipificadas, que podem ser identificadas e reproduzidas
por meio das regras, fundindo formas e substancias.

A abordagem tedrica de Swales (1990) também considera o carater social da
linguagem e, consequentemente, dos géneros. Para ele a linguagem € uma forma
de interacdo entre os sujeitos, tendo, assim, natureza social. Em sua visdo de
géneros, Swales (1990, p. 58) afirma que “um género compreende uma classe de
eventos comunicativos, cujos membros compartilham certo conjunto de propdésitos
comunicativos”. Nessa classe de eventos comunicativos ha o objetivo de se cumprir
propositos, de acordo com as demandas sociais, e, a realizacdo desses propoésitos é
possibilitada através dos géneros.

No caso do género curriculo, objeto de estudo da presente pesquisa, ele é
produzido como forma de atendimento a uma necessidade sociocomunicativa bem
especifica. Em relacédo aos curriculos que circulam na comunidade empresarial, por
exemplo, podemos dizer que eles desempenham a funcédo social de apresentar o
perfil de candidatos as vagas de emprego ofertadas pelas empresas.

Temos, entdo, a necessidade da conquista de um emprego e empresas que
precisam avaliar os individuos a serem recrutados para ocupar os cargos ofertados.
Nessa situacao, lanca-se méao do curriculo, para interagir com essa demanda social
e atender as necessidades comunicativas dos interactantes.

Ressaltamos que a visdo swalesiana de géneros sera vista de forma mais
detalhada no capitulo 2 desta dissertagdo. No topico seguinte tratamos

especificadamente do género que utilizamos como objeto de estudo.

1.2 Género curriculo

O género curriculo surge na comunidade empresarial como forma de resposta

a uma demanda social, de insercéo e/ou promocéao do individuo na area profissional
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e/ou académica. Ele desempenha um importante papel social, pois possibilita a
construcdo de um perfil profissional dentro da comunidade na qual circula.

Ao disponibilizarem vagas de emprego, as empresas realizam o recrutamento
de candidatos que passardao por uma seletiva até que possam compor o quadro de
funcionarios da empresa. Nesse processo, Bartho e Azeredo (2016) explicam que o
curriculo € produzido para mediar as necessidades comunicativas dos interactantes,
e &, principalmente, por meio dele, que o perfil dos candidatos é analisado.

Apresentamos, pois, nesse topico, alguns aspectos definidores e
caracterizadores desse género, percorrendo sua relevancia na comunidade
empresarial, bem como a forma pela qual ele desempenha a funcdo de promover o
marketing pessoal do candidato. Vale ressaltar que o curriculo € utilizado em
diversas comunidades discursivas, mas a selecionada para compor o0 presente

estudo foi a comunidade empresarial.

1.2.1 Definicdo e Caracterizacao

O curriculo é utilizado como uma prética social em que 0s usuarios visam
apresentar uma imagem de si mesmo, como uma forma de marketing pessoal eles
constroem o seu perfil através desse género. Os curriculos sao utilizados em
contextos tanto académicos quanto profissionais, a fim de inserir e/ou promover
seus usuarios nesses ambientes.

De acordo com a percepcdo de Bazerman (2005, p. 31), em relacdo aos

processos que levam ao surgimento dos géneros, eles

emergem nOS processos sociais em que pessoas tentam
compreender umas as outras suficientemente bem para coordenar
atividades e compartilhar significados com vistas a seus propdsitos
praticos. Os géneros tipificam muitas coisas além da forma textual.
Sao parte do modo como os seres humanos dao forma as atividades
sociais.

Para cumprir determinado propdsito comunicativo, o curriculo surge com o
intuito de apresentar informacdes que caracterizam o perfil de seus usuarios. Os
dados que o constituem sdo compostos por informacfes que contemplam desde
aspectos relacionados a formacédo dos individuos, até suas realizacbes como

profissionais. Contendo, ainda, em determinados casos, aspectos especificos da
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personalidade dos usuarios, a fim de estabelecer ligacbes com os objetivos de seus
respectivos interlocutores.

E, € em didlogo com esta visdo, que consideramos o curriculo como sendo
fundamental para a insercdo e/ou promocao de individuos nas comunidades nas
quais ele circula, uma vez que funciona como mediador da interacdo entre 0s
membros dessas comunidades.

Segundo a nocdo de dominio discursivo e classificacdo tipoldgica de
Marcuschi (2008), o curriculo se encaixa na é&rea profissional, area esta em que
podemos encontrar outros géneros especificos dessa esfera comunicativa que
contribuem para a constituicdo da comunidade discursiva empresarial.

Com relacdo as caracteristicas que circundam a sua producéo, Coértes et al

(2017, p.1) explicam que

Considerado um género secundario, devido ao seu uso entremeado
por instituicio empregaticia, h4 um agrupamento de diversas
sequéncias tipolégicas, como, por exemplo: descritiva, ao marcar
data e/ou ao descrever dados pessoais; expositiva, ao dispor
informacdes consideradas relevantes e; por fim, as duas Ultimas
menos frequentes: argumentativa, haja vista a necessidade de uma
linguagem concisa e objetiva; assim como a injuntiva, caso o sujeito
queira saudar ou fazer referéncia ao empregador.

Percebemos, pois, a existéncia de diversos elementos que séo utilizados na
construcdo desse género e ressaltamos que a adequada selecdo de recursos
linguisticos para a constituicdo de um curriculo colabora diretamente para que o
género possa cumprir sua funcéo dentro da comunidade discursiva.

A selecéo e organizacao dos recursos linguisticos que irdo compor o texto do
género interagem com o contexto no qual ele sera utilizado, com a experiéncia de
seu produtor, bem como com os propdsitos comunicativos imbricados na situacéo de
uso.

A constituicdo de um género acompanha os propoésitos da comunidade, o que
pode resultar em uma variacdo dos passos/movimentos presentes na producao do
género, pois cada comunidade apresenta propdsitos que podem se assemelhar,
mas que também podem se diferenciar em determinados aspectos discursivos.

Acompanhando os critérios das comunidades empresariais, o curriculo
caracteriza-se por apresentar de forma sucinta as competéncias e conhecimentos de

individuos que almejam ocupar cargos ofertados pelas empresas. Nele sdo expostas
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informagBes que possibilitam aos profissionais responséveis analisar e identificar o
perfil profissional dos candidatos.

Assim, considerando os interesses da comunidade discursiva, o modelo
prototipico que se espera de um curriculo, conforme Bartho e Azeredo (2016) esta

disposto no quadro abaixo.



Quadro 1 - Modelo prototipico de curriculo

Layout basico

Nome completo

Dados pessoais

Nome, endereco, telefones e e+nail; ndo € necessério inserir nimeros dos documentos.

Objetivo
1 linha = cargo ou drea; evitar objetivos muito genéricos como “Concorrer a vaga conforme
minhas qualificagdes e necessidades da empresa”; ou “Marketing, Vendas, Tecnologia da

Informagao, Telemarketing, Administragao™

Sintese de Qualificacoes
Escolher as principais de acordo com a vaga; atengdo ao paralelismo, dando preferéncia aos

substantivos.

Formacao Académica
Curso, instituigdo e ano de conclusdo (por ordem de importincia: Pés-graduagio, graduagio,

curso técnico/Ensino Médio)

Idiomas

Idioma e nivel (no é necessario mencionaronde e quando estudou; vale mencionar certificados
internacionais e cursos no exterior)

Idioma e nivel (ndo € necessdrio mencionaronde e quando estudou; vale mencionar certificados

internacionais e cursos no exterior)

Experiéncia Internacional
Paises e motivo da viagem

Experiéncia Profissional

Periodo; empresa; cargo e atribuigdes

Mencionar apenas os cinco iltimos empregos

Enfatizar promogaes

Apresentar as atribui¢tes e os resultados de forma sucinta, com atengio ao paralelismo, dando

preferéncia aos substantivos.

Cursos
Escolher os relacionados a vaga/drea de atuagéo

Mencionar tema e institui¢io

Informatica

Programas e ferramentas (ndo & necessdrio mencionar cursos, instituigdes e datas)

Fonte: Bartho e Azeredo (2016 p.117).
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Esse modelo agrega as informac¢fes basicas esperadas de um curriculo.

Assim, quando o profissional responséavel pela avaliacdo dos perfis dos candidatos
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7

entra em contato com esses textos, esse € o modelo que tem em mente para
encontrar informacdes pertinentes encontradas nesse género. Dialogamos no tépico

seguinte sobre a importancia do curriculo para comunidade na qual ele circula.

1.2.2 O curriculo na comunidade empresarial

O curriculo apresenta-se na comunidade empresarial com o objetivo de expor
o perfil profissional de individuos que almejam alcancar determinados cargos na
empresa para a qual o seu perfil € destinado. E, principalmente, através desse
género, que as empresas recrutam candidatos para formar o seu quadro de
funcionarios. Vemos, pois, que este desempenha um papel fundamental diante da
comunidade empresarial.

Todas as informacdes presentes no género devem estar organizadas de
acordo com o propésito da comunidade, pois € através do curriculo que as
empresas realizardo a andlise do perfil dos candidatos a vaga. Assim, € de suma
importancia a forma pela qual as informacdes serdo expostas, a fim de que haja
sucesso no alcance do objetivo do género em questao.

O objetivo desse género na comunidade empresarial é apresentar dados
sobre o candidato a vaga de emprego, para que as empresas possam fazer uma
selecdo de candidatos que, geralmente, em momento posterior, passardo por uma
entrevista, antes de ocupar o cargo pretendido.

Nesse caso, sendo a porta de entrada para uma possivel entrevista, um
curriculo estruturado de acordo com a comunidade para a qual é destinado é uma
ferramenta fundamental para atrair a atencéo dos responsaveis pelo recrutamento.

Para tal, serdo explicitadas as qualificacbes do candidato, a fim de
demonstrar estar apto a ocupar determinado cargo, em determinada empresa. No
geral, as informacfes estéo direcionadas ao setor pelo qual o candidato deseja ser
admitido, pois o objetivo € demonstrar que ele entende do setor e podera
desempenhar a funcéo que |he for atribuida com exceléncia.

De acordo com a tipificacdo de géneros descrita por Bazerman (2005), temos
gue o curriculo também é uma forma tipificada, e, ao tipificar as formas, somos
levados a tipificar as situagdes em que determinadas formas acontecem.

Na situacéo de recrutamento de funcionarios, a acdo de producao do género

deve considerar a circunstancia, a fim de direcionar os recursos utilizados. Nesse
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caso, ao reconhecer as tipificacdes tanto do género, quanto da situacdo, produtores
e analistas do curriculo podem se corresponder e interagir de forma mais precisa em

relacdo aos objetivos comunicativos imbricados nesse processo.

Este processo de mover-se em direcdo a formas de enunciados
padronizados, que reconhecidamente realizam certas acfes em
determinadas circunstancias, e de uma compreensao padronizada de

z

determinadas situagcdes, € chamado de tipificagdo. Assim, em
algumas profissbes, se desejamos conquistas um cargo, precisamos
preparar um curriculum vitae para enumerar todos os fatos
relevantes e realizacdes profissionais de nossa vida, além de
ressaltar nossas qualidades mais desejaveis para o empregador em
potencial. (BAZERMAN, 2005, p. 29).

Podemos afirmar, entdo, que ele possui grande relevancia no ambito
profissional, pois é uma forma tipica na situacdo de recrutamento, portanto ele
possui uma organizacdo estrutural ja esperada para esse tipo de situacao,
facilitando o processo de comunicagdo, bem como a acdo de resposta a uma
necessidade.

Vale ressaltar que cada individuo possui uma forma particular de produzir
linguagem, e, justamente por ser o resultado de nossa linguagem, o género se torna
maleavel, e até mesmo uma forma padronizada € passivel de variacédo, de acordo
com as especificidades de cada produtor, pois “as pessoas tentam expressar suas
caracteristicas individuais e tornar seus curriculos de certa forma diferentes e
memoraveis, para assim distingui-los dentre os demais”. (BAZERMAN, 2005, p. 30).

Ao empregar suas individualidades no texto, o produtor o torna unico, e este é
um dos respaldos desse género para a comunidade empresarial, pois uma vez que
o empregador busca analisar o perfil do candidato, ele vai procurar, no curriculo, as
respostas das quais precisa para realizar tal analise,

De certa forma, esse tipo de género € o representante de seu produtor em um
processo seletivo, e, portanto, tem muito a dizer sobre ele. Nesse caso, até mesmo
as variacOes individuais acrescidas na padronizacdo reconhecida do género,
mostrardo aspectos caracteristicos do candidato, pois o0 posicionamento e as
escolhas feitas diante de uma producdo genérica sdo frutos das experiéncias
socioculturais de cada individuo.

Passemos, entdo, para as questdes que envolvem o marketing pessoal,

considerando que o candidato tera que promover o seu perfil.
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1.2.3 O marketing pessoal

No género curriculo, podemos perceber alguns mecanismos utilizados na
selecéo, organizacéao e distribuicdo das informacdes, tais como as escolhas lexicais
realizadas. Os candidatos buscam, através de seus curriculos, promover uma
espécie de marketing pessoal, tendo em vista que ele ndo se faz presente no
momento da analise do perfil. Assim buscam organizar as informacdes de forma que
o seu perfil esteja adequadamente representado.

Ao produzi-lo, o individuo almeja conseguir ocupar o cargo oferecido pela
empresa a qual ele direciona seu perfil. Desse modo, as informacdes contidas
devem ir ao encontro dos requisitos da empresa, e, para tal, através das
informacdes expostas, o produtor do texto busca alcancar sucesso na promocao de
seu perfil profissional. Ha, pois, um marketing pessoal promovido através desse
género.

Cada comunidade possui especificidades que as caracterizam e que fazem os
géneros que ali circulam serem reconhecidos por seus membros, e a organizacao
das informacdes no género segue o padrdo de expectativa da comunidade,
considerando 0s objetivos comunicativos dos produtores e usudrios do género.

Nesse caso, a partir do reconhecimento dos propositos comunicativos, 0
produtor lanca mao de organizagdes retoricas que atendam a comunidade a qual ele
direciona o seu perfil, a fim de promover os dados presentes no género, e,
consequentemente se promover atraves dele.

De acordo com Williams (1996, p. 27), uma definicdo contemporanea de
retérica deve considerar que “o controle consciente da linguagem proporciona um
efeito pretendido numa audiéncia”. Considerar este aspecto implica dizer que a
linguagem ¢é carregada de aspectos persuasivos que buscam a promocdo de
determinadas informacdes, ou seja, ao fazer uso consciente da linguagem, o locutor,
em sua acao, ja prevé as possiveis reacfes de seu interlocutor e o sucesso dessa
acao depende dos efeitos causados durante a audiéncia.

Engloba-se, portanto, para o conceito de retérica na atualidade, as estratégias
de escolha e aplicagdo de conteudos, considerando a variedade dos recursos
linguisticos que podem ser utilizados para a producéo dos textos de cada género.

No caso do curriculo, tais estratégias linguisticas devem considerar a comunidade e
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seus propositos, para que se possa ter sucesso na promoc¢ao do perfil curricular e os
objetivos comunicativos sejam alcangados.

Dessa forma, segundo Meurer (1997, p. 62), “a organizagao retérica de um
texto diz respeito ao conjunto de recursos que o0 escritor usa para indicar ao leitor
como seu texto se organiza e qual é a fungcdo ou fungbBes das vérias partes em
relacdo ao todo”. Nesse viés, as acbes retoricas estdo atreladas as funcodes
comunicativas dos géneros, que, consequentemente, estdo ligadas aos objetivos
comunicativos dos usuarios.

Tendo o objetivo da promocdo do perfil, o usuario busca apresentar uma
linguagem que favoreca a sua apresentacédo, lancando mao de recursos linguisticos
gue tornem a leitura mais atrativa, a fim de demonstrar que esta apto a exercer com
sucesso o cargo oferecido pela empresa.

Observemos o seguinte esquema:

Esquema 1 - Curriculo e o marketing pessoal

Género Curriculo

Marketing pessoal

Demonstrar estar apto Tornar seu perfil Organizar e expor
para ocupar o cargo. atrativo para os informacdes que
analistas. resultem na entrevista.

Fonte: produzido pela autora.

Nesse esquema podemos observar um constructo que colabora para o
marketing pessoal através do curriculo, sendo desenvolvido por meio de diversos
recursos linguisticos, que visam atender ao proposito da promocéao do perfil.

Em relacéo a isso, Rizzo (2011, p.54) pontua que

O marketing pessoal consiste numa ferramenta para ser aplicada
com o objetivo de colocar o produto pessoa em evidencia, torna-lo
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mais competitivo e, sobretudo, permitir que, de maneira estratégica,
ele transite pelos diversos ambientes transmitindo a imagem de
satisfacdo, do conhecimento, da organizacdo, da criatividade, da
integracdo entre as pessoas, com elegéncia, comportamento e
argumentacao apropriados.

Em busca de tornar o perfil profissional mais competitivo, o curriculo
apresenta estratégias retéricas que promovem o marketing pessoal, tendo em vista
gue o individuo pretende vender a sua imagem através de um género especifico
para atender aos objetivos da comunidade.

A competitividade presente no ambiente em que esse género circula faz com
gue as estratégias utilizadas em sua producdo sejam diversificadas, ja que o objetivo
é tornar o perfil mais atrativo aos olhos do analista e fazer com que este tenha
destaque em relacéo aos demais, que também seréo analisados.

Temos, pois, que nesse ambiente de competitividade, ha a valorizagdo desse
género enquanto porta de entrada para o recrutamento de candidatos as vagas de
emprego, e, para que os curriculos ganhem destaque, o marketing pessoal se
constitui como uma ferramenta que promove o perfil dos candidatos, tornando-se
possivel o alcance dos propésitos comunicativos em relacdo aos requisitos da

comunidade empresarial.

No clima académico e profissional competitivo de hoje, os géneros
raramente mantém valores estaticos. Esses valores sdo cada vez
mais explorados pelos profissionais experientes para criar géneros
mais hibridos (...). Como as demandas por praticas comunicativas se
tornam cada vez mais complexas, os profissionais experientes
comecam a responder as novas situacdes retéricas utilizando
estratégias estabelecidas e, mais frequentemente, muitas estratégias
inovadoras para atingir uma variedade de objetivos complexos.
(BHATIA, 2009, p. 169).

Os membros mais experientes de uma comunidade tendem a produzir
géneros mais elaborados, jA que possuem um maior conhecimento acerca dos
requisitos da comunidade, e, para o alcance dos objetivos comunicativos, lagam
mao de estratégias linguisticas mais sofisticadas, e, nessa perspectiva, promover o
marketing pessoal € uma das estratégias utilizadas.

Discutimos, no capitulo seguinte, acerca da forma pela qual os géneros séo

concebidos por John Swales, grande estudioso e pesquisador da area.
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2 PERSPECTIVA SWALESIANA PARA ANALISE DE GENEROS

Com os avancos nos estudos da linguagem pode-se observa-la sob uma otica
social composta de aspectos retdérico-pragmaticos. Assim, para se compreender o
funcionamento dos modos de agir dos individuos, passa-se a considerar aspectos
como: interacdo social, situacdes de uso e propdsitos comunicativos.

A abordagem teodrica de Swales (1990) concebe os géneros através das
interagbes proporcionadas por eles, considerando sua natureza social. O
pesquisador defende que os géneros ndo devem ser vistos fora de seu contexto de
uso. Dessa forma, ndo podem ser compreendidos somente através da andlise dos
elementos linguisticos que os constituem, sem antes considerar os aspectos que
permeiam suas condi¢des de producao.

Os recursos linguisticos utilizados na produgdo de um texto estdo diretamente
ligados ao seu contexto de circulacdo, bem como com os propdsitos comunicativos
ali presentes, pois as noc¢des de contexto e proposito guiardo o produtor do género.

As contribuicbes de Swales (1990) para os estudos sociorretéricos envolvem
cinco elementos que o autor considera como caracterizadores dos géneros. O
primeiro diz respeito a ideia de que eles sao classes de eventos comunicativos e
esses eventos sdo ambientes de usos da linguagem. O segundo considera que as
classes de eventos sdo carregadas de propositos, alcancados através dos géneros.
O terceiro corresponde a prototipicidade, que € a relacdo de semelhancas entre os
textos de um género. O quarto menciona a légica subjacente ao género, em que ao
reconhecer propdsitos que sao proprios de determinados géneros em relagcdo a uma
comunidade discursiva, geram especificidades proprias constituintes de cada um. O
quinto trata das terminologias elaboradas pela comunidade discursiva, essas
terminologias marcam o conhecimento do género por parte de seus produtores.

Considerando esses aspectos, a definicAo de género proposta por Swales

(1990, p. 58) propde que

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham certo conjunto de propdsitos comunicativos.
Esses propésitos sdo reconhecidos pelos membros especializados
da comunidade discursiva original e desse modo passam a constituir
a razdo subjacente ao género. A razdo subjacente delineia a
estrutura esquemadtica do discurso e influencia e restringe as
escolhas de contelido e estilo. O propdsito comunicativo é um critério
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privilegiado que opera no sentido de manter o escopo do género
estreitamente ligado a uma acgéao retérica compativel.

Esses eventos dizem respeito as ocorréncias discursivas e seus participantes.
Para a compreensao dos discursos e dos contextos nos quais sao produzidos e
recepcionados é necessario que se considere as configuracdes histéricas e culturais
gue proporcionaram a realiza¢céo de determinado evento comunicativo.

Nessa abordagem, o propdsito comunicativo € indispenséavel, pois € ele que
motiva o uso da linguagem. A producédo de um texto parte de um propésito e assim
ele torna-se essencial para o reconhecimento dos géneros. Ao reconhecer 0s
propoésitos, os membros de uma comunidade discursiva podem chegar aos
propdsitos do género, que vao além da forma estrutural e esquematica.

Mesmo considerando o proposito como critério privilegiado, Swales (1990)
menciona a dificuldade em sua identificacdo, tendo em vista que muitas vezes 0s
géneros sao constituidos por diferentes propdésitos. Com o prosseguimento de seus
estudos, Swales (2004) defende que os propdsitos ndo sao critérios imediatos de
identificacdo do género, sendo necessario considerar a analise textual e contextual.

Na analise textual, serdo levados em conta elementos como a composi¢céo
estrutural, o estilo, o conteddo e o propdésito comunicativo. Apdés a andlise dos
constituintes € preciso que se analisem 0s aspectos contextuais, para reafirmar o
propasito ou redefini-lo.

Na analise contextual, identifica-se a comunidade discursiva na qual o género
circula, bem como seu repertério de géneros, objetivos e elementos
caracterizadores. Posterior as essas averiguacdes identifica-se o género através da
definicdo e redefinicdo dos propdsitos comunicativos.

Swales (1990) mostrou, através de seus estudos, que 0s géneros produzidos
em uma comunidade discursiva sao constituidos de passos e movimentos retoricos
gque exercem diferentes fungbes na formacdo do todo textual, atendendo aos
propoésitos comunicativos da comunidade discursiva na qual eles circulam. Para
demonstrar tal fato, ele propés um modelo pelo qual os géneros poderiam ser

estudados e analisados, 0 modelo CARS, gue veremos no topico seguinte.
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2.1 O modelo CARS (Criar um Espaco para Pesquisa)

De acordo com Swales (1990), para realizar os propdésitos comunicativos de
um género, é necessario que se faca a utilizacao do que ele chamou de moves, que
sd0 0s movimentos retéricos realizados na producdo de um género. Nessa

perspectiva 0s moves sao

responsaveis por conferir ao género a sua “estrutura cognitiva tipica”
(BHATIA, 1993, p. 30). Nos termos de Swales (2004, p. 228), move é
‘uma unidade discursiva ou retorica que realiza, dentro do discurso
(...) uma fungdo comunicativa coerente”. (BIASI-RODRIGUES;
BEZERRA, 2012, p. 237).

Os moves podem ser identificados por meio de tragos gramaticais, mas iSso
nao implica dizer que sdo compostos de recursos gramaticais delimitados e/ou fixos,
pois eles apresentam flexibilidade diante de sua realizac&o e assim, para atender a
propositos comunicativos especificos, essas estruturas podem sofrer variagoes.

Observemos o quadro abaixo para melhor compreendermos a forma como os

moves se realizam para atender aos propdsitos comunicativos:

Quadro 2 — Realizagéo dos propositos comunicativos

Propdsito comunicativo
Realizado por
Estruturla de moves

Real'lzada por

Estratégias retoricas

Fonte: Askehave; Nielsen (2004, p.4).

Podemos observar, a partir do quadro 2, que os propdsitos séo realizados por
determinados numeros de moves e, por sua vez, estes se realizam por diferentes

estratégias retdricas que interagem entre si. Swales (1990) denominou essas
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estratégias retdricas de steps, que sdo 0s passos retdricos constituintes dos
movimentos retoricos.

E possivel demonstrar a realizacdo dos movimentos e passos retoricos
através do modelo CARS (create a research space [criar um espaco para pesquisal),
utilizado para a andlise de géneros, esse modelo teve inicio com o trabalho de
Swales (1984) através de um corpus de 48 introducdes de artigo de pesquisa, em
gue através das andlises ele percebeu que havia a existéncia de quatro movimentos
(moves).

Diante do corpus analisado, o pesquisador descreveu a presenca dos
seguintes movimentos: “movimento 1 — estabelecer o campo de pesquisa;
movimento 2 — sumarizar pesquisas prévias; movimento 3 — preparar a presente
pesquisa; movimento 4 — introduzir a presente pesquisa”. (SWALES, 1984, apud
HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005, p. 120). Por haver dificuldades na distingao
entre os movimentos 1 e 2, a classificacdo dos movimentos foi reformulada, dando

origem ao quadro de movimentos mostrado abaixo:

Quadro 3 - Modelo CARS para introducéo de artigos de pesquisa

MOVIMENTO 1: ESTABELECER O TERRITORIO

Passo 1 — Estabelecer a importancia da pesquisa elou l
Passo 2 — Fazer generalizacdo/¢des quanto ao topico  e/ou

Passo 3 — Revisar a literatura (pesquisas prévias) Diminuindo o

Esforca retorico

MOVIMENTO 2: ESTABELECER O NICHO

Passo 1A — Contra-argumentar ou l

Passo 1B - Indicar lacuna/s no conhecimento ou

Passo 1C — Provocar questionamento ou

Passo 1D — Continuar a tradigéo Enfraquecendo

0s possiveis

guestionamentos

MOVIMENTO 3: OCUPAR O NICHO

Passo 1A — Delinear os objetivos ou l

Passo 1B — Apresentar a pesquisa

Passo 2 — Apresentar os principais resultados

Passo 3 — Indicar a estrutura do Artigo Explicitando

o trabalho

Fonte: Swales (1990, p.141).

O modelo apresentado no quadro 3 revela uma construcdo textual feita a

partir de trés movimentos retoricos, que foram compostos por diferentes passos,
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cumprindo func¢des especificas diante de cada movimento que se relacionam com os
propodsitos comunicativos do género.

A partir da analise do corpus, Swales (1990) mostrou que para o alcance dos
propositos comunicativos fez-se necessario que se estabelecesse o territdrio
(movimento 1); o nicho (movimento 2); e 0 que se ocupasse 0 nicho (movimento 3).
No entanto, as particulas denominadas como “e/ou” e “ou” indicam que na
composicdo de cada movimento, 0s passos, em alguns textos, ora apresentavam-se
em conjunto (e/ou), ora apresentava-se apenas um dos passos encontrados (ou). As
setas em posi¢éo para baixo indicam o movimento de organizacdo das informacoes,
partindo do aspecto mais geral encontrado, para os mais especificos.

Dessa forma, ao encontrar o “Movimento 1: estabelecer o territério”, Swales
(1990) visualizou que havia a ocorréncia de um ou mais de um dos trés passos
encontrados. No “Movimento 2: estabelecer o nicho”, ele encontrou a ocorréncia de
pelo menos um dos passos retoricos mencionados, que foi representado através da
marcacao "1A, 1B, 1C e 1D”. No “Movimento 3: ocupar o nicho”, ha a ocorréncia dos
passos “1A” ou “1B”, em conjunto com os passos 2 e 3.

Com esses aprimoramentos, o modelo CARS pbdde atender melhor as
necessidades relacionadas a descricdo dos passos que compdem cada movimento.
Durante o estudo, os passos foram detalhadamente descritos e subdivididos em
opcionais e obrigatorios, revelando, assim, a forma pela qual sdo distribuidos na
composicao do género a ser apresentado para a comunidade discursiva.

Swales (1990) prop6s o modelo CARS objetivando analisar a organizagao
retérica de introducbes de artigo de pesquisa, mas, através de diferentes
adaptacdes, o modelo tem sido utilizado para a analise de diversos géneros, como
podemos ver nos trabalhos de Motta-Roth (1995) com resenha de livros
académicos; Biasi-Rodrigues (1998) com resumo de dissertacdes de mestrado;
Bezerra (2002) com resenhas académicas, dentre outros.

Faremos, agora, uma explanacdo mais detalhada em relacédo ao trabalho de
adaptacdo do modelo CARS desenvolvido por Biasi-Rodrigues (1998), pois
utilizamos, para a realizagéo do estudo proposto na presente dissertacéo, as nogdes
de “unidade retorica” e “subunidades” estabelecidas pela autora na organizagédo das
informagBes encontradas apds a realizacdo de suas analises.

O trabalho de Biasi-Rodrigues (1998) objetivou a investigacdo de 134

resumos de dissertacdo de mestrado, na area de linguistica, com a finalidade de
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descrever a organizacao retérica desse género atraves das estratégias de condugéo
das informacdes utilizadas pela comunidade discursiva. Essas estratégias
correspondem aos mecanismos linguisticos usados na selecdo e distribuicdo das
informacoes.

A andlise das estratégias encontradas resultou na identificacdo de cinco
unidades tematicas, que foram intituladas pela pesquisadora, de “unidades
retéricas”. Essas cinco unidades apresentaram formas opcionais de disposi¢cdo das
informacbes. Podemos ver, no quadro abaixo, a ilustracdo dos resultados

alcancados pela pesquisadora.

Quadro 4 - Organizacao retdrica de resumos de dissertacdes

Unidade retérica 1 — Apresentacao da pesquisa
Subunidade 1A — Exposicao do topico principal e/ou
Subunidade 1B — Apresentando o (s) objetivo (s) e/ou
Subunidade 2 — Apresentando a (s) hipotese (Ss)

Unidade retérica 2 — Contextualizagcdo da pesquisa

Subunidade 1 — Indicando area (s) de conhecimento e/ou
Subunidade 2 — Citando pesquisas / teorias / modelos anteriores e/ou
Subunidade 3 — Apresentando um problema

Unidade retérica 3 Apresentacdo da metodologia

Subunidade 1A — Descrevendo procedimentos gerais e/ou
Subunidade 1B — Relacionando variaveis / fatores de controle e/ou
Subunidade 2 — Citando / descrevendo o (s) método (Ss)

Unidade retérica 4 — Sumarizacdo dos resultados
Subunidade 1A — Apresentando fato (s) / achado (s) e/ou
Subunidade 1B — Comentando evidencia (S)

Unidade retérica 5 — Conclusao (6es) da pesquisa
Subunidade 1A — Apresentando conclusao (6es) e/ou
Subunidade 1B — Relacionando hipotese (s) a resultado (s) e/ou
Subunidade 2 — Oferecendo / apontando contribuicéo (6es) e/ou
Subunidade 3 — Fazendo recomendacéao (6es) S/ Sugestao (6es)

Fonte: Biasi-Rodrigues, (1998, p. 113).

Podemos ver, no quadro 4, que ha a presenca de cinco unidades retoricas,
em que a “unidade 1” exerce a funcdo de apresentar os aspectos principais que
norteiam a pesquisa e encontra-se constituida de trés subunidades; a “unidade 2”
contempla a funcdo de contextualizar os aspectos circundantes ao desenvolvimento

da pesquisa, ela encontra-se preenchida por trés subunidades; a “unidade 3” traz a
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apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa e assim como as duas
unidades anteriores, também apresenta trés subunidades; a “unidade 4” aponta
para os resultados alcancados com o desenvolvimento da pesquisa e apresenta
apenas duas subunidades; por fim, a “unidade 5”, contempla as conclusdes as quais
se chegou ao término da pesquisa, essa, por sua vez, apresenta quatro
subunidades.

Através da analise do corpus de 134 textos do género resumo, realizada por
Biasi-Rodrigues (1998), pudemos perceber que apesar dos indicativos de
padronizacdo de informacdes, ha um alto indice de flexibilidade das subunidades, o
gue demonstra as estratégias particulares do produtor na conducéo das informacdes
dispostas na composicéo do texto.

De acordo com Hemais e Biasi-Rodrigues (2005) ha uma predominancia da
utilizacdo das perspectivas de andlise socioretdrica de Swales (1990; 1992) em
trabalhos que utilizam esses pressupostos tedricos para a analise de géneros
académicos. Mas, podemos citar o estudo de Bernardino (2000) que foi realizado
através de depoimentos coletados na comunidade discursiva dos alcodlicos
anonimos, fora do contexto académico, assim como os estudos de Bhatia (1993)
gue utilizou o0 modelo CARS para analisar cartas de promoc¢ao de vendas.

Percebemos, entdo, que através de adaptacdes, 0 modelo de anélise que foi
proposto por Swales (1990) pode ser aplicado a géneros pertencentes a outras
comunidades que também se enquadram nas noc¢des de comunidade discursiva
propostas por ele, e, assim, tornam-se area para estudos desenvolvidos a luz de
suas ideias.

Em se tratando desta pesquisa, nos baseamos na proposta do modelo CARS,
de Swales (1990), para propor um quadro descritivo do género -curriculo,
considerando o ambito profissional e a comunidade discursiva do setor empresarial.

Até aqui discutimos acerca das concepg¢des que circundam o0s aspectos
relacionados a linguagem e ao género, bem como as perspectivas para estudo e
analise dos mesmos. No préximo topico discorremos sobre a relevancia de se
considerar a situacdo comunicativa para o0 estudo de géneros, ressaltando a
importante contribuicdo das nogbes de comunidade discursiva e propoésito

comunicativo.
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2.2 A situagdo comunicativa e o estudo de géneros

Os géneros circulam em contextos variados, atendendo a diversificadas
demandas sociais, portanto, tanto o ambiente de circulacdo, quanto o propdsito ao
qual o género se destina devem ser considerados no ato de toda e qualquer
producao textual.

Swales (1990) tratou da definicAo de comunidade discursiva e proposito
comunicativo para explicar que os géneros séo produzidos e utilizados por membros
de uma comunidade a fim de atender aos propésitos da mesma. Dessa forma, ao se
estudar determinado género, € necessario conhecer a comunidade na qual ele
circula, bem como os propoésitos almejados. A concepcdo de géneros ganha,
portanto, perspectivas que contemplam as situacbes comunicativas e as
especificidades socioculturais em que eles séo produzidos.

Assim, ao produzirmos textos, devemos considerar a dinamica constitutiva
dos mesmos, que “funde caracteristicas substantivas (semanticas), estilisticas
(sintaticas) e situacionais. Essa fusdo representa uma resposta retorica a demandas
situacionais percebidas pelo retor” (SILVA, 2011, p. 25). Desse modo, ao se
reconhecer determinado género, ha também o reconhecimento dos discursos
imbricados em sua construcdo em uma dada situacdo. Esse reconhecimento
possibilita que os usuarios possam usar tais caracteristicas em situacoes retéricas
similares.

Para Devitt (2004, p. 12) o que os leitores e produtores de géneros
reconhecem quando estdo frente a eles sao os “[...] papéis que eles exercem, 0s
papéis que estado sendo exercidos por outras pessoas, 0 que elas podem conseguir
pelo discurso e o0 que os discursos representam para elas”. Temos, entdo, que a
definicdo de género em uma 6tica sociorretdrica, ndo deve estar pautada apenas em
sua forma textual, mesmo esta tendo sua importancia, mas devemos percebé-los
considerando fundamentalmente o papel sociocultural implicado nas situacfes de
producéo.

Percebemos, pois, que a escolha por produzir determinado género esta
estritamente ligada as instancias sociais de utilizagdo, considerando a necessidade
dos sujeitos, bem como os objetivos pretendidos e as conveng¢des que regulam e

oferecem base para a producéo de atos comunicativos.
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Considerando tais aspectos, tratamos nesse capitulo acerca das concepc¢des
de comunidade discursiva e propésito comunicativo, para que Sse possa
compreender de que forma essas duas concepcgdes contribuem para o estudo de
géneros. Iniciamos com as no¢Oes de comunidade discursiva, e, posteriormente,

tratamos do propdésito comunicativo.

2.2.1 Nocbes de comunidade discursiva

Uma das nocdes base da concepcdo de Swales (1990) em relagcdo aos
estudos de géneros é a de comunidade discursiva, pois, para ele, os géneros estao
diretamente ligados as comunidades discursivas em que séo produzidos e utilizados.

Swales (1990, p. 9) define comunidade como sendo

redes sociorretoricas que se formam a fim de atuarem em prol de
conjuntos de objetivos comuns. Uma das caracteristicas que 0s
membros estabelecidos dessas comunidades discursivas possuem é
a familiaridade com determinados géneros que sdo usados no
favorecimento desses conjuntos de objetivos. Em consequéncia
disso, os géneros séo propriedades das comunidades discursivas, ou
seja, 0s géneros pertencem as comunidades discursivas e ndo aos
individuos, a outros tipos de agrupamentos ou a comunidade de fala
mais ampla.

Percebemos, pois, que nas comunidades os individuos possuem objetivos
comuns e comportamentos convencionados. Hemais e Biasi-Rodrigues (2005)
explicam que inicialmente Swales (1990) atribuiu seis caracteristicas a essas
comunidades. A primeira diz respeito aos objetivos partilhados por ela, a segunda
trata da forma pela qual os membros se comunicam, a terceira se refere as fungdes
de interacao, a quarta traz a capacidade de produzir géneros de utilizacdo especifica
da comunidade, a quinta trata do léxico que a compdem, e a sexta refere-se ao
conhecimento que os membros possuem em relacdo aos elementos linguisticos
usados por ela.

Posteriormente, por ndo contemplar alguns aspectos, a definicdo de
comunidade discursiva € reformulada por Swales. Na nova definicdo, “Swales
(1998b) propde o conceito de comunidade discursiva de lugar, como um grupo de
pessoas que regularmente trabalham juntas e que tém uma nocédo estavel, embora

em evolucdo, dos objetivos propostos pelo seu grupo”. (HEMAIS; BIASI-
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RODRIGUES 2005, p. 117). Dessa forma, percebemos que mesmo havendo nog¢des
ja estabilizadas, o conceito de comunidade permanece em constante atualizacao.

Nessa reformulacdo da concepcdo admite-se que 0s membros tém
participagcdo fundamental na definicdo dos objetivos partilhados pela comunidade;
gue € essencial que se mantenha um sistema de crencas que garantam a
estabilidade dos géneros, mas que leva em conta a possibilidade de evolucdo dos
mesmos; que o léxico pode ser expandido; e que ha um nivel hierarquico (implicito
ou explicito) para a composi¢cdo das comunidades.

Todas as transformacgdes ocorridas dentro da comunidade sao reconhecidas
e validadas pelos seus membros, para que assim haja um consenso entre as
praticas de producdo e objetivos comunicativos. Vale ressaltar que nesse processo
de reconhecimento e validacdo de nogbes dentro da comunidade, podem surgir
divergéncias entre os membros.

A comunidade empresarial se enquadra na concepcdo de comunidade
discursiva, pois possui conjuntos perceptiveis de objetivos; mecanismos de
interagdo e entendimento entre 0os seus membros; os membros agem dentro da
comunidade a fim de incrementar os géneros produzidos; langam méo dos géneros
como meio para alcancar seus propdésitos comunicativos; possuem terminologias
especificas; e estruturas hierarquicas.

Para ilustrar o papel desenvolvido pelas comunidades discursivas, Swales
(2009) discute o artigo produzido por Suchan e Dulek (1990) que aborda o aspecto
da clareza nas escritas utilizadas como forma de comunicacdo em corporagdes.
Através dos resultados dispostos no artigo, péde-se perceber que os padrdes de
clareza variam de acordo com cada organizacdo e podem sofrer modificacdes
dentro de uma mesma organizacdo. Utiliza-se entdo o conceito de comunidade
discursiva para explicar que a clareza ou ndo de determinada comunicacdo esta

atrelada aos habitos linguisticos de uma comunidade.
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Figura 1 - Amostra de uma peca de correspondéncia interna da marinha

Fonte: Suchan e Dulek (1990, apud Swales, 2009, p. 210).

A mensagem apresentada na figura 1 é codificada, o que para determinadas
comunidades nao seria compreensivel, impossibilitando qualquer atribuicdo de
sentindo a ela, mas pode ser compreendida pelos membros daquela comunidade
especifica — oficiais da marinha aos quais foi mostrada. De imediato eles
compreenderam que 0 proposito da mensagem era solicitar uma ajuda para a
realizacdo de avaliacdo técnica de uma aeronave.

A linguagem usada por uma comunidade identifica seus membros e os
diferenciam com relacdo a outras comunidades, de modo que determinado individuo
pode ser reconhecido como sendo de uma dada comunidade através de seus
hébitos linguisticos e os padrdes de clareza que estéo intrinsecos a esses habitos.

Pudemos perceber, ao longo desse topico, que mesmo com reformulacdes, a
nocdo de comunidade discursiva sempre esta diretamente atrelada as nocdes de
géneros propostas por Swales (1990) e isso ocorre pelo fato de que para ele, “os
géneros se estabelecem na e pela comunidade discursiva que, por sua vez, se
mantém por propositos comunicativos partilhados e pelo uso de determinados
géneros”. (BIASI-RODRIGUES, 1998, p. 13).
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Para Swales (2016) comunidades discursivas menores influenciam e séo
influenciadas pelas comunidades discursivas maiores, ou seja, as relacdes
comunicativas que sao estabelecidas em uma, estdo relacionadas com as
producbes discursivas mais amplas da outra, as constelagdes de comunidades
discursivas dialogam entre si.

Nesses estudos, ele entende que as comunidades discursivas possuem
especificidades que as diferenciam entre si, sejam pelas condi¢cdes de localizacéo,
atividades desempenhadas, dentre outros aspectos caracterizadores de cada
comunidade. Quanto a isto, Swales (2016) apresenta uma classificagdo organizada
em trés categorias: comunidade discursiva local, focal e “folocal”.

As comunidades discursivas locais, que o autor divide em “residencial,
profissional e ocupacional” (SWALES, 2016, p. 5), sdo comunidades mais amplas
gue dizem respeito as pessoas que exercem atividades conjuntas nesses
ambientes, utilizando tracos linguisticos que colaboram para o entendimento entre
0s membros. Estes, por sua vez, adotam padrdes de comportamento e valores a
serem seguidos.

As comunidades discursivas focais sédo tipos de associacfes as comunidades
locais, podendo, segundo o autor, serem formais ou informais, de abrangéncia
regional, nacional ou internacional. Seus membros podem dispor de diferentes
caracteristicas, em relagdo a nacionalidade, idade, escolaridade etc. As principais
comunidades focais sao as direcionadas ao lazer e a interesses profissionais.

As comunidades discursivas “folocais® sdo aquelas que possuem
caracteristicas tanto da comunidade local, quanto da focal. Assim, seus membros
atuam de acordo com as expectativas e convencdes de seu ambiente de interacao
mais proximo (focais), e, ao mesmo tempo, em conformidade com os padrbes
externos (locais). Um exemplo citado é a situacdo de funcionarios da filial de uma
empresa, estando a matriz localizada em outra regido, que ao interagir com as
regras e convencdes no contexto da filial, também tém que obedecer aos padrdes
gue partem da matriz, externos aquele contexto.

As nocdes de Swales (2016) colaboram com 0s nossos estudos no que tange
ao fato de que os curriculos que analisamos pertencem a uma comunidade maior, o
ramo empresarial, mas também sado direcionados a comunidades menores,

especificas, como as empresas industriais, comerciais e de prestacao de servicos.
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Portanto, havera nos curriculos marcas linguisticas padronizadas pela forma
como as empresas, em geral, interagem através do género curriculo e havera
marcas especificas, que caracterizam cada tipo de empresa na qual o curriculo sera
apresentado, considerando as especificidades de cada ramo empresarial.

Os produtores do género dialogam com ambas as padronizacdes para terem
sucesso no alcance de seus objetivos comunicativos, interagindo com as
expectativas das comunidades menores, que estdo inseridas em comunidades
maiores de forma inter-relacionada.

Veremos, adiante, a relevancia do propdsito comunicativo para o estudo de
géneros, tendo em vista que os propositos sdo elementos essenciais para a sua

definicao.

2.2.2 O proposito comunicativo

Mesmo que sua identificacdo ndo seja tdo simples, diversas pesquisas
desenvolvidas tém comprovado a importancia dos propositos comunicativos para o
estudo e andlise de géneros, tendo em vista que os géneros sdo estruturas que
realizam propésitos.

Os géneros encontram-se inseridos em comunidades discursivas que sao
norteadas pelos propodsitos comunicativos ali partilhados. Inicialmente, Swales
(1990, p. 58) definiu propdsito comunicativo como sendo “um critério privilegiado”
para a identificacdo e definicdo de géneros, embasando ndo somente sua forma,
mas também seu contetdo e estilo.

No entanto, algumas criticas a essa definicdo provocaram reformulacfes a
esse conceito inicial. Bhatia (1993), ao considerar que os membros especializados
de uma comunidade podem explorar as restricbes do género e moldar sua
construcdo seguindo intengdes particulares de propdésitos, ja reconhece a fragilidade
em definir géneros apenas através de seus propositos, uma vez que, com a atuagao
dos usuérios, pode haver dificuldades na identificacdo dos propdsitos comunicativos
presentes na construcao genérica.

Assim, o reconhecimento do propdsito comunicativo apresenta niveis de
versatilidade, pois,

ora ele pode ser identificado em um nivel realmente alto de
generalizacdo, ora pode ser limitado a um nivel bem especifico.
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Igualmente, tanto pode haver um Unico propdsito comunicativo como
um bem detalhado conjunto de propositos comunicativos. (BHATIA
[1997] 2009, p. 164).

A depender do nivel dessa variacdo e do detalhamento dado ao propésito,
pode-se identificar o status de um determinado género, bem como 0S uso0s
convencionalmente aplicados a ele. Em todo caso, é importante que se perceba o
carater verséatil dos propésitos, que ao se ligarem a uma situacao retorica especifica,
permitem que a teoria de géneros identifique niveis mais amplos dos usos da lingua,
para posteriormente se chegar a identificacdes mais especificas.

Vejamos na figura 2, abaixo, um exemplo dos niveis de descricdo das etapas

constitutivas de géneros, considerando o discurso promocional:

Figura 2 - Niveis de descricdo genérica

Fonte: Bhatia (2009, p. 164).
Vemos, na figura 2, o que Bhatia (2009) chama de col6nia de géneros. Nesse

exemplo o0s géneros sao identificados considerando 0s seus propoésitos
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comunicativos, que geram processos retéricos para atendé-los, dando origem aos
textos dos géneros relacionados ao discurso promocional. Os géneros produzidos
servem para a progressao de outros, que se diferenciam em sua forma
composicional para atender a propoésitos especificos, mas que se assemelham por
interagir com um nivel mais alto de generalizacdo, que é atender ao propdsito do
discurso promocional.

Vale ressaltar que o esquema da figura 2 serve de alerta para que se perceba
gue em niveis de analises mais especificos, os propésitos também devem
acompanhar essas especificidades, pois uma visdo que parte de generalizagOes
amplas acaba por gerar pouca produtividade nas analises de géneros.

Partindo desse entendimento, temos que, nas novas perspectivas para o
estudo de géneros, os propositos comunicativos permanecem sendo relevantes para
a analise de géneros, mas, agora, considera-se que os membros especializados
atuam diretamente sobre esses propositos (podendo haver até mesmo discordancia
entre os membros) e as barreiras das restricbes sdo mantidas até certo ponto.

Considerando as dificuldades enfrentadas pela definicdo inicial de propdsito
comunicativo, Askehave e Swales (2001), se distanciam da nocdo de propoésito
como uma forma imediata para a classificacdo de géneros e consideram que a
identificacdo do propdsito deve partir da analise dos textos.

Nesse viés, 0 proposito passa a ser um critério privilegiado, ndo mais na
definicdo imediata do género, mas sim em relacéo aos resultados das investigacoes
feitas a eles, para posteriormente se obter sua identificagdo, ou seja, juntamente
com 0s propositos, outros aspectos caracterizadores do género também séo

analisados, o todo textual é estudado para se chegar a uma definicao.

Askehave e Swales propdem dois procedimentos possiveis para a
identificacdo de géneros: um procedimento textual/linguistico e um
procedimento contextual. No processo textual, o propdsito
comunicativo é examinado, em uma das etapas, junto com a
estrutura do género, o estilo e o conteido. Em uma etapa posterior, o
propésito € um fator de revisdo, ou redefinicdo, do género
(“repurposing the genre”). No processo contextual, o propdsito
comunicativo mantém a sua relevancia na revisao do género, mas as
outras etapas no processo constituem-se da identificacdo da
comunidade, seus valores, suas expectativas, e seu repertorio de
géneros, além dos tracos dos géneros que fazem parte do repertorio
da comunidade. (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005, p. 119).
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Esses procedimentos dédo énfase ao carater dinamico dos géneros,
considerando que eles podem apresentar variagcdes em sua forma e conteudo, bem
como redefinicdo de propésitos. Assim, o estudo do género ndo deve estar
direcionado apenas para o texto, mas também para o seu contexto.

Para Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012, p. 232), ao analisar géneros, “num
olhar mais atento, alguns propdsitos especificos vao levando o pesquisador a fazer
reagrupamento e a identificar modalidades/variantes do mesmo género ou, até
mesmo, subversdes do propdsito e do género”. Isso acontece pelo fato de que ao se
objetivar determinado propdsito comunicativo, molda-se o género para fazer com
gue esse objetivo seja alcancado.

Em dialogo com Biasi-Rodrigues e Bezerra (2012), percebemos que a no¢ao
de propdsito comunicativo interfere diretamente na forma como os géneros sao
construidos para que se tenha uma adequada interpretacdo e consequentemente
haja uma adequacdo em relacdo ao uso que é feito do género. Kay e Dudley-Evans
(1998, p. 308) ressaltam que é o propdsito comunicativo que faz surgir o género
‘moldando a estrutura ‘esquematica’ ou ‘comeco-meio-fim’ do discurso e
influenciando nas escolhas de conteudo e de estilo”. Sao estreitas as relacdes entre
propoésitos comunicativos e géneros, de forma que um estd inerente ao outro nos
usos que fazemos da linguagem para suprir nossas necessidades comunicativas.

Ainda nessa perspectiva, para Bhatia (1993, p. 13), além de serem
influenciados por outros fatores, os géneros sédo “caracterizado essencialmente
pelo(s) proposito (s) que pretendem realizar”. A proximidade entre género e
propoésito é entendida a ponto de considerar que eles exemplificam realizactes
satisfatérias de propositos comunicativos, juntamente com a utlizacdo dos

elementos linguisticos.

Os usos sociais da lingua diversificam-se conforme a diversidade de
acles que se realizam nas interac¢des discursivas. Naturalmente, nas
sociedades organizadas, a maioria das situacdes de uso interacional
da lingua sao convencionalizadas e reiteradas na prépria dindmica
das atividades sociais no cotidiano da vida humana, tanto no ambito
mais privativo, como no plano publico e comunitario. (SILVEIRA,
2005, p. 35).

Dessa forma, a partir do surgimento de novas necessidades comunicativas,

surgem também novas formas de acdo que atendam a essas necessidades, e,
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nessa dindmica, os propositos podem sofrer alteracbes e consequentemente
possibilitarem o surgimento de novos géneros.

No que se refere a identificacdo desses géneros através dos propositos,
vimos, anteriormente, que nado € facil a identificacdo do propdsito comunicativo, e,
por isso, ele ndo deve ser utilizado como Unico critério para o reconhecimento de
determinado género. Nesse caso, surge a necessidade de uma investigacdo mais
profunda para a identificacdo dos géneros, considerando, por exemplo, 0s contextos
em que eles se realizam.

Dessa forma, na nova perspectiva de Askehave e Swales (2001), o propoésito
comunicativo ndo estd mais posto no inicio do processo de identificacdo do género,
mas sim completando o percurso analitico de identificacdo, sendo critério

privilegiando em relagéo aos resultados alcangados.

Nesse sentido, Askehave e Swales (2001) apresentam trés razdes
por que o0 conceito de propésito comunicativo pode ser
produtivamente utilizado na analise de géneros: a) O propésito
comunicativo pode ter um “valor heuristico” como porta de entrada
para a melhor compreenséo de um corpus de texto; b) Pode ajudar a
mostrar que os discursos eventualmente sdo multifuncionais; c) Pode
ser usado para desqualificar o status de género atribuido a certos
dominios discursivos (...) (BIASI-RODRIGUES; BEZERRA, 2012, p.
239).

Considera-se, nessa concepgdo, que 0S propdsitos comunicativos
aprofundam os conhecimentos acerca de determinado género, demonstrando as
facetas discursivas que estado presentes nos textos e podem esclarecer as nocoes
de dominio discursivo que séo atribuidas a eles.

E partindo dessas reflexdes que Askehave e Swales (2001) propdem o0s
procedimentos textual/linguistico e contextuais para a analise de géneros, 0 que
poderemos entender mais detalhadamente com os quadros a seguir.

Esse primeiro quadro demonstra como os géneros podem ser analisados a

partir do texto:
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Quadro 5 - Procedimento de analise de géneros a partir do texto

1. Estrutura + estilo + conteudo + “propdsito”

v

2. “Género”

v

3. Contexto

v

4. Redefinicdo de propositos do género (repurposing)

v

5. Realinhamento da rede de géneros

Fonte: Swales (2004, p. 72).

No quadro 5 vemos que os elementos constituintes dos géneros (estrutura,
estilo, contetdo e proposito), atrelados ao contexto, proporcionam uma observacao
mais profunda, o que nos permite redefinir os propdsitos do género (confirmando a
percepcéao inicial ou modificando-a), bem como fazer o realinhamento da rede de
géneros a qual esta inserido. Por isso, os termos “propédsito” e “género” aparecem
entre aspas, a fim de marcar esse carater inicial provisorio, que so sera estabilizado
ao final da analise.

Agora, no quadro seguinte, veremos como 0s géneros podem ser analisados

sob uma otica que parte da situagcédo a qual o género esta inserido:

Quadro 6 - Procedimento de andlise de géneros a partir da situacéo

1. Identificagéo de uma situagdo comunicativa.

v

2. Objetivos, valores e condicbes materiais de grupos na

situacgao. 5
3. Ritmos de trabalho, horizontes de expectativas.
4. Repertorios de géneros e convencgoes.

5. Redefinicdo de propdsitos (repurposing) dos géneros
selecionados 5/

6. Caracteristicas textuais e outros tracos dos géneros

Fonte: Swales (2004, p. 73).
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Essa visdo de analise de géneros, apresentada no quadro 6, sendo ela
utilizada separadamente ou em combinacdo com o modelo “a partir do texto”
(quadro 5), possibilita a interpretacdo de que um dado texto pode ter propdsitos e
tracos diferentes dos que aparentemente indicam ou que convencionalmente se
espera. Voltamos, pois, a questdao da dinamicidade dos propésitos que podem
apresentar modificacdes pelos usudrios dos géneros.

Acrescenta-se, ainda, a nocao de que para uma melhor definicdo do propdsito
comunicativo de um género, é relevante que o pesquisador colha informacfes
daqueles que produzem e utilizam os géneros, contando prioritariamente com 0s
membros mais experientes das comunidades em que 0s géneros circulam.

Compreendemos, entdo, que 0s géneros sao constituidos de propoésitos e
utilizados como forma de acado diante das préaticas sociais e, nesse processo, 0S
propodsitos moldam formas, escolhas e estilos, colaborando diretamente para que os
géneros cumpram a sua funcdo sociocomunicativa.

Para a realizacédo do presente estudo focamos no procedimento de analise do
propdésito comunicativo descrito no quadro 6, pois partimos da situacédo de uso para
a identificacdo do propositos, pois os curriculos que compdem 0 nosso corpus foram
produzidos considerando situaces semelhantes, porém para empresas diferentes, o
gue pode acarretar na variacdo dos propositos encontrados.

Passemos, agora, para 0s aspectos metodolégicos utilizados para o

desenvolvimento desta pesquisa.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, discorremos acerca do percurso metodologico pelo qual
passamos para o desenvolvimento da presente pesquisa, e, para que possamos
compreender as etapas percorridas neste processo, 0 capitulo encontra-se dividido
em 4 tépicos. No primeiro, caracterizamos o presente estudo; no segundo, tratamos
do nosso objeto de estudo e da composicdo do corpus; no terceiro, definimos as
terminologias utilizadas; no quarto e ultimo tépico, discorremos sobre as etapas
seguidas no decorrer do estudo e as categorias de analise selecionadas para

examinar o corpus.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo analisar de que forma os produtores
dos curriculos organizam e conduzem as informacdes, a fim de obterem éxito diante
do propdsito comunicativo geral de apresentar o seu perfil profissional para uma
empresa que esteja realizando recrutamento de funcionérios, objetivando conseguir
ocupar um cargo e compor o quadro de funcionarios da mesma.

Para alcancarmos nossos objetivos, desenvolvemos um estudo de carater
descritivo, quantitativo e qualitativo, uma vez que os dados coletados foram postos a
interpretacdo e analisados de forma quanti-qualitativa com o propésito de descrever
as unidades e subunidades recorrentes. Estas foram identificas a partir da analise de
30 curriculos, bem como as funcdes por elas desempenhadas, considerando 0s
propdsitos comunicativos presentes e a comunidade discursiva para qual o curriculo
foi direcionado.

Utilizamos o viés qualitativo quando assumimos a postura analitica
interpretativa dos dados coletados a partir dos textos, enquanto langcamos méao do
carater quantitativo para contabilizar as recorréncias tanto das unidades, quanto das
subunidades identificadas durante a analise do corpus. A escolha desse tipo de
abordagem é justificada considerando o nosso interesse em compreender de que
forma se d& a conducdo das informac¢fes nos curriculo, atentando para a inter-
relacdo entre as informacfes dispostas, 0s propositos comunicativos e a

comunidade discursiva de circulacao do género.
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Em relagc&o ao procedimento de coleta de dados, esta pesquisa caracteriza-se
como documental, tendo em vista que contamos com um corpus ja produzido pelos
candidatos e coletados nas empresas, ou seja, ndo tivemos participacdo e nem

acompanhamos o processo de producdo dos mesmos.

3.2 Objeto de estudo e constituicdo do corpus

Para o desenvolvimento da presente dissertacdo, selecionamos como objeto
de estudo a organizacdo retorica de textos do género curriculo, considerando os
propositos imbricados e a inter-relacdo com a comunidade discursiva empresarial. O
nosso corpus € constituido por 30 curriculos que circulam na comunidade
empresarial, e, para a coleta dos curriculos, selecionamos trés empresas privadas
na cidade de Teresina/Pl e posteriormente solicitamos de cada uma a
disponibilizacdo de 10 curriculos de funcionarios contratados pela empresa e que
tenham sido entregues de forma fisica/impressos, com o tempo maximo de 5 anos.

Nosso corpus foi composto da seguinte forma: 10 curriculos que foram
direcionados a uma empresa industrial, 10 a uma empresa comercial e 10
direcionados a uma empresa de prestacdo de servicos. A empresa do ramo
industrial trata-se de uma fabrica de bicicletas, aparelhos fitness e ventiladores; ja a
empresa comercial trabalha com vendas na area de perfumaria e cosmeéticos; e a
empresa prestadora de servicos oferece servicos para a area de Telemarketing/Call
Center.

O interesse em pesquisar tal objeto partiu da necessidade do
desenvolvimento de pesquisas que abordem o género curriculo, tendo em vista o
importante papel social desempenhado por ele, 0 que nos despertou a desenvolver
uma pesquisa com a finalidade de analisar a organizacao retérica desse género, a
fim de investigarmos como se da a conducdo das informacdes, levando em
consideracao os propositos comunicativos e a comunidade discursiva para a qual o
curriculo foi direcionado.

Sabendo que o curriculo faz parte de uma cadeia de géneros presente no
processo de recrutamento de funcionario, este estabelece relagdo com outros
géneros. Assim, ao produzir um curriculo, o candidato leva em consideragdo o
anuncio de emprego da empresa, que muitas vezes apresenta requisitos que devem

estar presente nos perfis, vislumbrando a convocacdo para uma entrevista de
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emprego. Desse modo, o curriculo estabelece intermédio entre esses dois géneros,
0 anuncio e a entrevista. Observemos a figura abaixo quer traz o exemplo de um

anuncio de emprego.

Figura 3 - Anuncio de vaga de emprego

>~ VAGA
—1DE EMPREGO

Empresa em Varginha contrata:
AUXILIAR DE ESCRITORIO
- Escolaridade: ensino médio ou superior

Necessario:
- Experiéncia escritorio contabilidade parte fiscal
- Conhecimento em word, Excel

Salario comercial + vale transporte

Enviar Curriculos até o dia 25/12 para o e-mail:
falecomam2@gmail.com
Assunto do e-mail: ESCRITORIO

Fonte: disponivel em: <https://www.blogdomadeira.com.br/2017/12/vaga-de-emprego-empresa-
contrata-auxiliar-de-escritorio/> Acesso em: 08/10/2019.

Como vemos, had no anuncio algumas especificacbes que devem ser
consideradas na producdo de um curriculo. Assim, as informacdes dispostas devem
ser conduzidas de modo que 0s propositos comunicativos sejam alcancando e
venham a ter éxito, sendo que a comunidade discursiva € essencial para a selecao
das informacbes que serdo dispostas, bem como a forma pela qual serdo
conduzidas nas unidades e subunidades que compdem o0s textos. Ressaltamos que
pelo fato de o anuncio de vaga de emprego nao ser o foco de analise desse estudo,
nés nos reportamos a uma analise indutiva das comunidades, a partir dos achados
encontrados em nNOSSO corpus.

A escolha dos tipos de empresa se deu a partir de pesquisas prévias gue nos
possibilitaram perceber que essas empresas requerem perfis que tenham um
conjunto de dados mais extensos e elaborados. Para a escolha dos curriculos, além
das empresas, consideramos 0s curriculos que pertencem a profissionais que

possuem formacao académica de nivel superior.
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3.3 Defini¢céo das terminologias

Utilizamos nesta pesquisa uma adaptacao da terminologia do modelo CARS
(SWALES, 1990), feita por Biasi-Rodrigues (1998), em que o termo unidade
retorica corresponde aos movimentos, e o termo subunidade corresponde aos
passos. Utilizamos as unidades retéricas para nos referirmos aos blocos textuais
gue se organizam correspondentemente as fungdes retéricas. As subunidades seréao
utilizadas para demonstrar a realiza¢ao linguistica das funcdes retéricas no texto.

Consideramos, para as analises, a nocédo de Biasi-Rodrigues (1998) de que
as unidades retéricas sdo estratégias de organizacdo do conteudo textual do género.
E que as subunidades sdo o percurso selecionados para alcance das funcdes
retéricas de cada unidade, o que corresponde a forma pela qual as unidades

retoricas sao realizadas nos textos.

3.4 Etapas e categorias de analise

Apoés o recolhimento do corpus digitalizamos os curriculos e iniciamos o
processo de descricdo e andlise de dados, a fim de verificar qual a organizacéo
retérica disposta, identificando as unidades e subunidades retéricas que 0s
compdem, de acordo com 0s propositos comunicativos e a comunidade discursiva
para qual o curriculo foi direcionado.

E, para o desenvolvimento das analises e alcance dos objetivos propostos,

seguimos as seguintes etapas:

e FEtapa 1 — Leitura dos curriculos coletados, buscando identificar as unidades e
subunidades retéricas presentes;

e FEtapa 2 - Descricdo das unidades/subunidades retoricas identificadas,
considerando os propoésitos comunicativos e a comunidade discursiva;

e Etapa 3 — Andlise interpretativa e quantitativa em relacdo as informacdes
encontradas e a recorréncia retorica das unidades e subunidades,
considerando como recorrentes aquelas que foram encontradas em no

minimo 20% dos curriculos analisados.
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As categorias de andlise as quais elegemos para o desenvolvimento do

presente estudo encontram-se organizadas da seguinte forma:

e Andlise da organizacao retérica e dos propdsitos comunicativos presentes-
Analisamos a forma pela qual as informa¢des sdao conduzidas, bem como os
propositos comunicativos presentes nas unidades/subunidades identificadas e
as estratégias utilizadas para a realizagdo dos propaositos.

e Anadlise da inter-relagdo entre a comunidade discursiva e os textos do género
curriculo - Analisamos de que forma a comunidade discursiva influencia na
composicdo das unidades/subunidades, pontuando a relacdo entre a nogéo
de comunidade discursiva e a composicao estrutural e discursiva dos
curriculos.

Considerando nosso referencial teérico e o percurso metodologico seguido,
tratamos, no capitulo seguinte, acerca dos resultados obtidos através da analise dos

dados coletados a partir do corpus.
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4 ANALISE DOS DADOS: ORGANIZACAO E CONDUCAO DAS INFORMACOES
NOS CURRICULOS

O presente capitulo trata dos resultados obtidos através da andlise dos dados
coletados do corpus de 30 curriculos direcionados a comunidade empresarial. Para
uma melhor organizacao dos resultados, dividimos o capitulo em dois topicos, que
correspondem as categorias de analise que selecionamos.

No primeiro tépico, discutimos sobre a organizacgdo retdrica dos curriculos e
tratamos dos propdésitos comunicativos imbricados nesta organizacdo; no segundo,
abordamos aspectos relacionados a influéncia da comunidade discursiva na forma
pela qual as informacfes sdo estruturadas e conduzidas, relacionando o conteudo
encontrado as comunidades discursivas.

Faz-se necessario analisar tais aspectos, pois, ao produzirmos um texto,
fazemos a partir de propdsitos previamente definidos, que estdo estritamente
relacionados a um interlocutor, que consequentemente esta inserido na comunidade
discursiva na qual o curriculo ira circular. Iniciemos, a seguir, com a descricao da
organizagdo retérica encontrada, bem como dos propdsitos comunicativos

identificados.

4.1 A Organizacdo retérica dos curriculos: analisando o0s propdsitos

comunicativos

Descrevemos, neste tépico, acerca das Unidades e Subunidades recorrentes
encontradas apés analisar os curriculos que compdem 0 Nosso corpus. Embasamos
a nossa analise no modelo CARS (create a research space [criar um espaco para
pesquisa]), proposto por Swales (1990), o qual nés adaptamos para poder tecer
nossos estudos acerca do género curriculo.

Como mencionamos na metodologia, optamos por utilizar a nomenclatura
adotada por Biasi-Rodrigues (1998), em que as Unidades retdricas correspondem
aos Movimentos, e, as Subunidades correspondem aos Passos.

Ao analisar o corpus ndo identificamos diferencas nas unidades e
subunidades retoricas encontradas, em relagdo aos diferentes tipos de empresas,

mas houve alteracdo na forma pela qual as informacdes sdo conduzidas nas
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subunidades, considerando o diferencial de cada empresa, 0 que veremos no
decorrer das analises.

Vejamos, pois, no quadro abaixo, a descricdo de 6 Unidades retoricas
recorrentes, seguidas das Subunidades pelas quais sdo compostas. Estas foram
encontradas apds a analise do corpus de 30 curriculos. Estes foram destinados as
seguintes empresas: prestadora de servigos na area de Telemarketing/Call Center;
comércio na area de perfumaria e cosmeéticos; industria na area de bicicletas,

aparelhos fitness e ventiladores.

Quadro 7 - Organizacao retorica dos curriculos

Corpus
de 30
Unidades retdricas e Subunidades curricul

0S
Unidade retérica 1 — Identificagcdo do candidato 30/30
Subunidade 1.1 — Informando o nome e/ou
Subunidade 1.2 — Informando a idade e/ou
Subunidade 1.3 — Informando formas de contato e/ou
Subunidade 1.4 — informando o estado civil e/ou
Subunidade 1.5 — Informando o endereco e/ou
Subunidade 1.6 — Informando o nimero de documentos
Unidade retdrica 2 — Exposic¢éo de objetivos 27/30
Subunidade 2.1 — Descrevendo objetivos pretendidos na empresa e/ou
Subunidade 2.2 — Tracando metas pessoais e/ou
Subunidade 2.3 — Pontuando possiveis contribui¢cdes e/ou
Unidade retérica 3 — Descri¢cdo da formacao académica 30/30
Subunidade 3.1 — Mencionando niveis de escolaridade e/ou
Subunidade 3.2 — Pontuando instituicbes de ensino e/ou
Subunidade 3.3 — Informando ano de concluséo
Unidade retérica 4 — Apresentacdo dos cursos realizados 28/30
Subunidade 4.1 — Descrevendo cursos realizados e/ou
Subunidade 4.2 — Mencionando instituicdes de ensino e/ou
Subunidade 4.3 — Informando datas ou tempo de duracao
Unidade retérica 5 — Descricdo das experiéncias profissionais 28/30
Subunidade 5.1 — Mencionando empresas trabalhadas e/ou
Subunidade 5.2 — Descrevendo atividades profissionais exercidas e/ou
Subunidade 5.3 — Informando periodos de atuagao
Unidade retdrica 6 — Sintetizagdo de qualidades pessoais e 13/30
profissionais
Subunidade 6.1 — Pontuando caracteristicas pessoais e profissionais e/ou
Subunidade 6.2 — Sintetizando informacgdes adicionais

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como podemos ver, no quadro 7, os resultados obtidos apontam para a
existéncia de 6 unidades retdricas, sendo elas: Unidade retérica 1, ldentificacdo do
candidato; Unidade retorica 2, Exposicao de objetivos; Unidade retorica 3, Descricédo
da formacdo escolar; Unidade retérica 4, Apresentacdo dos cursos realizados;
Unidade retérica 5, Descricdo das experiéncias profissionais e Unidade retorica 6,
Sintetizacao de qualidades pessoais e profissionais.

Pudemos observar, ainda, que cada unidade € composta por subunidades
gue organizam a distribuicdo das informacdes, ou seja, 0s curriculos sdo compostos
por blocos textuais maiores que, por sua vez, sao desenvolvidos através de blocos
textuais menores, que funcionam como ligamentos para a efetivacdo dos propositos
comunicativos no constructo textual.

O género curriculo nasce da necessidade sociocultural da conquista do
emprego, sendo que para participar de uma seletiva de contratacdo, os candidatos a
vaga precisam produzir o curriculo, a fim de apresentar o seu perfil profissional e
poder ser convocado para a entrevista de emprego, outra etapa do processo de
selecéo.

Para que o candidato passe para essa proxima etapa € preciso que ele seja
bem sucedido na producdo de seu curriculo. Ressalta-se a importancia de que as
informacfes dispostas sejam adequadamente conduzidas e o conteudo esteja
compativel com os propdésitos comunicativos almejados.

Vale ressaltar que a ordem em que as unidades aparecem apresenta algumas
variacdes de posi¢cdo, mas, no geral, sdo dispostas na ordem descrita no quadro 7.
Para exemplificar, observemos a figura 4 abaixo, que traz, na integra, o Curriculo 3 —

C3, um dos textos que compdem 0 NOSSO Corpus.



Figura4 - C11

PERFIL PROFISSIONAL
DADOS PESSOAIS:

NOME:

ESTADO CIVIL: Solteira

CNH: AB - Possuo Transporte préprio

END: Rua

BAIRRO: I T rcsina-Pl

FONE: (86) I
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Unidade retérica 1 -
Identificacdo do
candidato

OBJETIVO:

Coloco-me a disposi¢do desta empresa para compor o seu quadro de funcionérios,
tenho a disponibilidade para efetuar qualquer trabalho que me for indicado;
consciente das minhas habilidades humanas desempenharei o meu trabalho de

forma dindmica

Unidade retorica 2 —
Exposicdo de objetivos

ESCOLARIDADE:

Ensino Superior em Administragao de Empresas
Instituicdao: FAPI

Unidade retorica 3 —
Descricdo da formacéo
escolar

CURSO DE APERFEICOAMENTO:
- Marketing e Técnicas em vendas
- Informatica
- Gestao empresarial
- Gestdo e Administracio de Pequenas e Médias Empresas
- Técnicas de Negociagido
- Planejamento Estratégico

- Cooperativismo e Associativismo
Entidade: FUNADEPI

Unidade retorica 4 —
Apresentacéo dos
cursos realizado

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

Empresa: Lojas Marisa

Fungao: Auxiliar Administrativo
Empresa: Frigopil

Fungdo: Gerente de Vendas
Empresa: Beleza & Cia LTDA.
Fung¢ao: Administrativo

Empresa: VikStar
Funcdo: Supervisor

Unidade retérica 5 —
Descricado das
experiéncias
profissionais

QUALIFICACOES

Entre minhas caracteristicas basicas, encontra-se: adaptabilidade, dinamismo,
transparéncia de atitudes, forca de vontade, perfeccionismo, espirito de equipe,
bom relacionamento interpessoal. Informo, ainda, que tenho disponibilidade em
qualquer horario, de acordo com a necessidade do trabalho em questdo. Certo de que
poderei ser util a sua empresa, coloco-me a disposi¢@o para prestar-lhe mais
esclarecimento.

Fonte: Produzido pelo candidato.

Unidade retorica 6 —
Sintetizacao de
qualidades pessoais e
profissionais

Para discutir sobre as unidades e subunidades encontradas e os propdésitos

comunicativos presentes, utilizamos recortes dos curriculos analisados, dessa forma,

para identificar a qual curriculo determinado recorte pertence, nomeamos 0s

curriculos pela letra “C” seguida dos numerais de 1 a 30. Exemplo: C1, C2, C3 e

assim sucessivamente. Os 30 curriculos analisados estdo anexados integralmente

nesta dissertacdo. Veremos, adiante, como se da a conducao das informacdes em

cada unidade retérica encontrada, bem como o0s propdésitos comunicativos

imbricados.
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e Unidade retérica 1 (Identificacdo do candidato)

Esta unidade esta presente nos 30 curriculos analisados, mostrando-se como
primordial, nela o candidato apresenta os seus dados pessoais com 0 objetivo de se
identificar para o profissional que ira avaliar o seu perfil. Para cumprir tal objetivo ele
vai tecendo informacdes condizentes com a sua identificagdo, o que podemos
observar através das seis subunidades presentes nessa unidade, sendo elas:
Subunidade 1.1, Informando o nome; Subunidade 1.2, Informando a idade;
Subunidade 1.3, Informando formas de contato; Subunidade 1.4, informando o
estado civil; Subunidade 1.5, Informando o endere¢co e Subunidade 1.6, Informando
0 numero de documentos.

Vejamos, no quadro abaixo, a frequéncia com que as subunidades se

realizam nos curriculos analisados.

Quadro 8 - Frequéncia das Subunidades da Unidade 1

CURRICULOS UNIDADE 1
SUB1l1 |SUB12 |SUB1.3 SUB 1.4 SUB 1.5 SUB 1.6

C1 X

Cc2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

X X[ X| X| X| X| X| X| X

C9

C10

C11

C12

X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

C13

Cl4

C15

Ci16

C17

C18

C19

X X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X X| X| X| X| X| X| X| X

X| X X| X| X| X

C20
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Cc21 X X X X

Cc22 X X X X X X

C23 X X X X

C24 X X X X X

C25 X X X X X

C26 X X X X

c27 X X X X X

C28 X X X X

C29 X X X X X

C30 X X X X X

TOTAL 30 14 30 28 30 7

% 100% 46,7% 100% 93,4 100% 23,4%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A subunidade 1.1 (Informando o nome) foi encontrada em 100% do corpus, a
subunidade 1.2 (Informando a idade) em 46,7%, a subunidade 1.3 (Informando o
contato) em 100%, a subunidade 1.4 (informando o estado civil) em 93,4%, a
subunidade 1.5 (Informando o endereco) em 100%, e a subunidade 1.6 (Informando
0 numero de documentos) em 23,4%. As subunidades que apresentam maior
recorréncia sdo as 1.1, 1.3, 1.4 e 1.5, j& as que apresentam menor recorréncia sao
asl.2el.6.

Considerando as informacdes dispostas nesta unidade, percebemos que o
propadsito € identificar inicialmente o candidato, através da exposicdo de seus dados
pessoais, para que se saiba quem é o individuo que esta se candidatando a vaga de
emprego. Assim, constatamos através do quadro 8 que os produtores consideram
como dados mais relevantes a serem mencionados, o nome, as formas de contato, o
estado civil e o endereco. Isso se da pelo fato de que os profissionais que irdo
avaliar os curriculos precisam, principalmente, ter ciéncia de que se trata de um
individuo civilmente identificado, com moradia fixa, saber se j& constituiu ou ndo uma
familia e se terd como entrar em contato com ele, caso seja necessario.

Vejamos, entdo, a realizacdo da unidade retérica 1, ldentificacdo do
candidato, e de suas subunidades nos recortes abaixo. Ressaltamos que as tarjas
na cor preta sdo para cobrir qualquer tipo de dado que possa identificar o produtor

do curriculo.
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Figura5 - C12

DADOS PESSOAIS:
Sub 1.1

Nome;

Data de nascimento: Sub 1.2

Estado civil: casada Sub 1.4

CNeIl b 16

0 I Sub 1.5

* Sub 1.3
Fone: (86)

Fonte: produzido pelo candidato.

Figura6 - C11

DADOS PESSOAIS;

NOME: I Sub 1.1
ESTADO CIVIL: Solteira Sub 1.4
CNH: AB - Possuo Transporic propro

sND: Rua b 10
BAIRRO: [ Tersina-P! Sub 1.5

FONE:(56) IR 5> '

Fonte: produzido pelo candidato.

Figura 7 - C21
I

Sub 1.1
DADOS PESSOAIS
Brasileira, casada, NG Sub 1.4
Residente 4 Rua n - Sub 1.5
Contato: 25 I 121700 . ([ T, Yarar o
I Sub 1.3
Emai: I

Fonte: produzido pelo candidato.

Nas figuras 5, 6 e 7, podemos observar a realizacdo da unidade retorica 1 e

suas subunidades, em que o participante fornece dados pessoais com o0 objetivo de
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se identificar para o interlocutor que ira avaliar o seu curriculo. Na figura 5 podemos
ver as seis subunidades sendo realizadas em conjunto, pois € apresentado o0 nome
do candidato, seu estado civil, seu documento de habilitacédo, local onde reside e os
telefones para contato. Ja na figura 6 ha a auséncia da subunidade 1.2 (informando
a idade), e na figura 7 ndo ha a subunidade 1.6 (informando o numero de
documentos). Isso se da por conta da individualidade de cada produtor, que julga a
relevancia dos dados que ird ou ndo apresentar.

Considerando que nessa unidade devem ser colocadas as informagbes mais
relevantes acerca da identificacdo inicial do candidato & vaga, cabe a ele excluir
determinadas informacfes, bem como selecionar e organizar as que |lhe parecem
ser mais convenientes. Bazerman (2005) aponta que, para a conquista do cargo, &
necessario preparar o curriculo de forma que se enumerem 0sS aspectos mais
importantes. Nesse viés, outro ponto interessante de se observar é que na figura 6,
na subunidade 1.6 (informando o nimero de documentos), ao informar o nimero do
documento de habilitacdo CNH, ha a especificacdo de que o candidato possui
transporte proprio, com o proposito de mostrar um diferencial em sua identificacéo,
chamando a atencédo para o fato de que sua locomocao sera mais rapida, de forma
pontual, que a empresa nao precisara lhe disponibilizar vales-transportes, dentre
outros aspectos, e assim ganhar mais visibilidade em relacdo aos demais
candidatos.

Na figura 7, podemos notar uma realizacdo similar, em que para destacar as
suas informacgdes pessoais, o produtor do curriculo oferece mais de uma forma de
contato, pois além de informar o niamero para receber ligacdes, informa outro para
estabelecer contato e deixar recado via WhatsApp, além de fornecer, também, o seu
e-mail. Pontuamos esta acdo como tendo o propdsito comunicativo de aumentar as
chances em relacdo ao retorno da empresa na qual o curriculo sera direcionado.

As trés figuras selecionadas para discutir a unidade retérica 1 e suas
subunidades representam uma amostra dos achados nos demais curriculos
analisados, o que demonstra que mesmo tendo uma estrutura prototipica especifica,
podemos encontrar marcas da individualidade dos produtores, pois, de acordo com
seus objetivos, selecionam e organizam as informagfes de forma que I|hes

proporcionem destaque em relacdo aos demais curriculos.
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e Unidade retérica 2 (Exposicao de objetivos)

Estando presente em 27 curriculos, esta unidade traz as metas pessoais e
profissionais dos candidatos, € o0 momento em que ele faz um breve relato das
contribuicdes que pode oferecer a empresa, caso seja contratado. O principal
propdésito comunicativo dessa unidade é se expressar ao avaliador de forma mais
direta, buscando convencé-lo de que sera proveitoso para a empresa lhe permitir
integrar seu quadro de funcionarios.

Além da unidade retorica 6, que veremos mais adiante, a unidade 2 é a que
apresenta maior incidéncia de formas verbais, justamente por conta de seu
proposito, que tem um viés dialdégico mais direto, em relacdo ao interlocutor.
Segundo Kay e Dudley-Evans (1998) o proposito comunicativo é capaz de moldar o
discurso, influenciando nas escolhas de conteudo, e com o género curriculo néo é
diferente, pois estando embasado pelo objetivo da conquista do emprego, tem seu
conteudo todo desenvolvido a partir dos propdsitos comunicativos partilhados.

Assim, por ndo se fazer presente para explicitar suas metas e perspectivas
pessoais e profissionais, o candidato busca, através de seu curriculo, fazer com que
o avaliador sinta interesse em convida-lo para a entrevista de emprego, a fim de
conhecé-lo melhor, e a unidade retorica 2 (exposicao de objetivos), possibilita que o
produtor possa resumidamente expressar pontos que o favoregcam, para poder
chegar a etapa seguinte, a entrevista, pois a producdo do curriculo é apenas uma
das etapas nesse processo seletivo de admissdo, para poder entdo chegar ao
objetivo final, que é compor o quadro de funcionérios da empresa.

Nesta unidade pudemos identificar a presenca recorrente de 3 subunidades,
gue vao demonstrando os objetivos do candidato. S&do elas: Subunidade 2.1,
Descrevendo objetivos pretendidos na empresa; Subunidade 2.2, Tracando metas
pessoais e Subunidade 2.3, Pontuando possiveis contribui¢des.

O quadro 9, abaixo, mostra a recorréncia em que as subunidades
acontecem, para posteriormente discutirmos acerca dos propésitos que moldam a

conducéo das informagdes em cada uma delas.



Quadro 9 - Freg

uéncia das Subunidades da Unidade 2

CURRICULOS

UNIDADE 2

SUB 2.1

SuUB 2.2

SUB 2.3

C1

X

X

Cc2

C3

C4

C5

C6

X | X| X| X

X | X | X | X

c7

C8

C9

C10

C11

>

C12

C13

Cl14

C15

Ci16

C17

C18

C19

X| X| X| X| X| X| X

C20

Cc21

Cc22

Cc23

C24

C25

C26

Cc27

Cc28

X | X| X| X| X| X]| X

X | X| X| X

C29

C30

TOTAL

22

11

16

%

81,5%

40,8%

59,3%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Como podemos ver, com excec¢éo do C2, C7, C8, C12, C21 e C30, todos os

demais curriculos apresentam a unidade retérica 2, Exposicdo de objetivos, sendo
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que, entre estes, 81,5% trazem a subunidade 2.1, Descrevendo objetivos
pretendidos na empresa; 40,8% apresentam a subunidade 2.2, Tracando metas
pessoais e 59,3% expbem a subunidade 2.3, Pontuando possiveis contribuicdes.

Podemos constatar que, nessa unidade, as subunidades mais recorrentes séo
a 2.1, na qual o candidato vai descrevendo o0s objetivos que pretende alcancgar, caso
seja contratado pela empresa, e a 2.3, que € o0 momento em que ele vai pontuando
de que forma podera contribuir, uma vez que venha a ser contratado.

Ja a subunidade 2.2, na qual se apresenta as metas pessoais almejadas, ha
um menor indice de recorréncia. Assim podemos perceber que as informacgfes
expostas tém um foco direto na comunidade discursiva, fazendo com que seus
objetivos estejam mais direcionados a aspectos que colaboram para um melhor
desenvolvimento da empresa, deixando a marcacao do desenvolvimento pessoal em
segundo plano. Contudo, isso ndo implica dizer que no momento do exercicio de sua
funcao o profissional ird fazer distincdo entre estas formas de crescimento, haja vista
gue isso se da de forma mutua, mas, ao produzir um curriculo, sdo feitas selecbes a
partir daquilo que se considera como mais relevante ressaltar ou nao, tendo em vista
0 propésito comunicativo mais relevante no momento da producao.

Através dos recortes a seguir, podemos analisar de que forma as informagdes
sdo conduzidas nesta unidade, visualizando a realizacdo de cada subunidade, bem

COMO 0s propdsitos comunicativos presentes.

Figura 8 - C17

Perfil Profissional

Pretendo aplicar e adquirir conhecimentos para realizar com sucesso as
fungdes que me forem designadas, superando metas e alcangando objetivos,  SUD- 2.1
Espero ter a oportunidade de ganhar mais experiencias profissionals e poder  gp 99
aprimorar minhas habilidades,|vindo a contribuir com ¢ crescimento desta

empresa, gerando lucros e rendimentos esperados, '--—--__.ilil_tl_g_S_

Fonte: produzido pelo candidato.

Na subunidade 2.1, Descrevendo objetivos pretendidos na empresa, o

candidato mostra que pretende exercer com eficiéncia as atividades que Ihe forem

” “

atribuidas, para tal utiliza escolhas lexicais como “realizar com sucesso”, “superando

metas” e “alcangando objetivos”. As informagdes dispostas nesta subunidade séo
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conduzidas com o propésito de convencer o interlocutor de que seus objetivos em
relacdo a empresa possuem relevancia.

A subunidade 2.2, Tracando metas pessoais, traz uma sintese do que o
candidato almeja no ambito pessoal, ou seja, suas expectativas pessoais caso
venha a ser contratado, afirmando que se a “oportunidade” Ihe for dada, podera
‘ganhar mais experiéncias profissionais”, e, assim, podera “aprimorar suas
habilidades”. As escolhas lexicais sdo pensadas considerando o objetivo de
convencer o empregador de que a escolha de seu perfil sera de grande valia para o
seu crescimento pessoal.

Percebemos na subunidade 2.3, Pontuando possiveis contribuicdes, a
descricdo de aspectos resultantes das subunidades 2.1 e 2.2, pois, nesse momento,
o candidato expdem possiveis beneficios que a empresa tera, a partir de seus
objetivos e de suas metas pessoais, 0 que resultar4d nas contribuicbes citadas:
“crescimento da empresa” e “geracao de lucros e rendimentos”. Aqui o propdsito é

ressaltar os ganhos acarretados pela sua contratacao.

Figura 9 - C22

Sub 2.3

Contribuir para que esta Empresa cumpra Suas melas e produgao e Crescimento.
Inteqrar-me 3 uma equipe dindmica, onde possa demonstrar fodo meu potencial produtive.  Sup 2.1
ADIEN0eT N0VaS 1echicas Ge rabalno e me 8pereigoar Caoa Vez mais.
Crescerdentro da Empresa.

Sub 2.2

Fonte: produzido pelo candidato.

Esse candidato apresenta os objetivos de forma mais sucinta e direta. Na
subunidade 2.1, Descrevendo objetivos pretendidos na empresa, expde seu desejo
de integrar-se a uma equipe ja consolidada, uma vez que ja afirma a presenca de
“‘uma equipe dinamica”, a fim de que possa demonstrar ser capaz de manter o nivel
produtivo da equipe, como podemos ver na expressao “demonstrar todo meu
potencial produtivo”. O propdsito dessa abordagem mais direta € proporcionar a
proximidade entre candidato e empregador, enaltecendo a equipe e a0 mesmo

tempo demonstrando autoconfianca.
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Na subunidade 2.2, Tracando metas pessoais, demonstra-se 0 anseio em
crescer no quesito pessoal e assim poder evoluir dentro da empresa, dessa forma o
candidato descreve que busca se “aperfeigoar” e “crescer dentro da empresa”. Nota-
se o propésito de demonstrar que em seus planos pessoais ha o desejo de ascender
em relacdo ao cargo que ir4 ocupar na empresa, podendo, posteriormente, ocupar
outros cargos de nivel maior, tracando uma linha crescente dentro da empresa.

A subunidade 2.3, Pontuando possiveis contribuicdes, traz o interesse do
candidato em poder colaborar para que a empresa “cumpra suas metas de producéao
e crescimento”. E interessante observar que as expressdes referentes a “producao”
e “crescimento” aparecem nas trés subunidades, assim ha o proposito marcante de
demonstrar o seu potencial produtivo e crescente, proporcionando beneficios
significativos para a empresa, que uma vez tendo determinado candidato em seu
guadro de funcionérios podera alcancar suas metas, produzindo com eficiéncia e

consequentemente gerando um maior crescimento.

Figura 10 - C25
¢ QObjetivo:

Objetivo colocar em pratica todos os conhecimentos adquiridos na educago
formal e através de experiéncias de vida, bem como as adquiridas com otrabalho,
dedicando-me e mostrando responsabilidades para executar as atividades e servigos
do cargo, |buscando sempre o meu crescimento pessoal, para que eu venha a evoluir  SUD 2.2
cada vez maisle possa ajudar no melhor desenvolvimento da empresa, colaborando  Sub 2.3
para que o seu nivel de exceléncia seja mantido.

Sub 2.1

Fonte: produzido pelo candidato.

Assim como no C17, esse recorte também apresenta as subunidades
seguindo a ordem de apresentar seus objetivos em relacdo a empresa (sub 2.1),
posteriormente, seus objetivos pessoais (sub 2.2) e finalizar pontuando contribuices
(sub 2.3). Assim, o candidato expde seu desejo de que os aprendizados adquiridos
no decorrer de sua vivencia possam colaborar para afirmar sua capacidade de
“‘executar as atividades e servicos do cargo” com “responsabilidade”, ou seja, seu
objetivo é mostrar que possui vivéncias académicas, pessoais e profissionais que
lhe possibilitaram adquirir habilidades proveitosas para a empresa.

Tendo adquirido tais habilidades, o candidato expde na subunidade 2.2, o
desejo de continuar evoluindo e adquirindo mais experiéncias, caso venha a ser

contratado, o que ira contribuir para a afirmacdo da unidade 2.3, de que a sua
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contratacdo ira colaborar para que o “nivel de exceléncia seja mantido”. Essa
escolha lexical visa enaltecer a empresa, mostrando o reconhecimento de que a
mesma ja apresenta um nivel de exceléncia. Nesse caso, 0 objetivo em integrar o

guadro de funcionérios sera manter tal nivel.

e Unidade retorica 3 (Descricdo da formacdo escolar) e Unidade retérica 4
(Apresentacéo dos cursos realizados).

Analisamos as unidades 3 e 4 de forma conjunta, tendo em vista que ambas
sdo compostas por subunidades semelhantes. A unidade retérica 3, Descricdo da
formacdo académica, esta presente nos 30 curriculos analisados, jA& a unidade
retérica 4, Apresentacdo dos cursos realizados, esta presente em 28 dos 30
analisados.

A unidade 3, Descricdo da formacdo escolar, apresenta a formacéo
académica do candidato, € o momento em que Se menciona O cCurso superior, a
instituicdo em que cursou e ano de conclusdo do curso. A unidade 4, Apresentagao
dos cursos realizados, traz os cursos de qualificacdo realizados, as instituicbes
responsaveis pela certificacdo, bem como datas e carga horaria.

O propésito comunicativo mais nitido de ambas as unidades é o de comprovar
o respaldo académico para exercer determinada profissdo e desenvolver atividades
em areas profissionais especificas, mostrando estar qualificado para adentrar ao
mercado de trabalho e exercer as funcdes que Ihe forem atribuidas com exceléncia,
provando estar capacitado e apto para exercer o cargo que lhe for confiado.

Para tal, € necessario mostrar ao avaliador a qualidade de sua certificacéo,
pontuando, para isso, nome de instituicées legalmente reconhecidas para emitir a
certificagdo, os conhecimentos adquiridos, bem como estar atualizado nas areas de
conhecimento.

Esses dados, por sua vez, sdo expostos através das subunidades que foram
encontradas em ambas as unidades, a fim de efetivar o objetivo comunicativo do
candidato em comprovar que possui qualificacdo para ser um colaborador e que
podera render resultados proveitosos a empresa.

Nestas unidades pudemos identificar a presenca recorrente de 3
subunidades, sendo elas: Subunidade 3.1, Mencionando niveis de escolaridade;

Subunidade 3.2, Pontuando instituicbes de ensino e Subunidade 3.3, Informando



ano de conclusdo, sendo estas pertencentes a unidade 3. E Subunidade 4.1,
Descrevendo cursos realizados; Subunidade 4.2, Mencionando instituicbes de

ensino e Subunidade 4.3, Informando datas ou tempo de duracdo, sendo estas

pertencentes a unidade 4.

Mostramos, no quadro a seguir, a frequéncia com que as subunidades

aparecem, e, posteriormente, discutimos sobre o0s propositos comunicativos

bY

presentes nas informacdes dispostas em cada subunidade.

Quadro 10 - Frequéncia das Subunidades da Unidade 3 e 4

CURRICULOS

UNIDADE 3

UNIDADE 4

SUB 3.1

SUB 3.2

SUB 3.3

SuB 4.1

SUB 4.2

SUB 4.3

C1

X

X

C2

X

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

X X[ X| X| X| X| X| X| X

C10

C11

C12

C13

Cl4

C15

Cl6

X| X| X| X| X| X

C17

C18

C19

C20

c21

C22

Cc23

x| X X| X

C24

C25

C26

c27

X| X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X[ X[ X X X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X X X| X| X| X| X| X| X| X

X | X| X| X| X| X| X|X| X|X
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C28 X X X X
C29 X X X X X
C30 X X X X X X
TOTAL 30 30 6 28 20 10
% 100% 100% 20% 100% 71,5% 35,8%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Como podemos ver, as subunidades que mais tém recorréncia na unidade 3
sdo as subunidades 3.1, Mencionando niveis de escolaridade, estando presente em
100% dos curriculos analisados e 3.2, Pontuando instituicbes de ensino, também
encontrada em 100% do corpus. Ja a subunidade 3.3, Informando ano de concluséo,
possui menor indice de frequéncia, aparecendo em apenas 20% do corpus. Dessa
forma, podemos constatar que as informacdes consideradas como mais relevantes
sao as seguintes: informar o curso académico e a instituicdo na qual se formou.

Na unidade 4 ocorre uma realizacdo similar, em que as subunidades que
aparecem com maior frequéncia séo a 4.1, Descrevendo cursos realizados, presente
em 100% dos curriculos, e a 4.2, Mencionando instituicdes de ensino e Subunidade,
presente em 71,5% dos curriculos analisados. E a subunidade 4.3, Informando datas
ou tempo de duracdo, também aparece com menor indice de recorréncia, assim
como na unidade 3, sendo encontrada em apenas 35,8% do corpus.

Assim, percebemos que nesta unidade o que se prioriza é a informagéo dos
cursos realizados, bem como das instituicbes responsaveis pela emissdo da
certificacdo, deixando as questfes de datas e duracdes em terceiro plano, embora a
apresentacao de datas e duracdes tenha respectivamente o propdésito de mostrar a
atualizacao das qualificacdes e a duracéo de aprendizagem das mesmas.

Tendo em vista que as duas unidades sdo compostas por subunidades mais
diretas, destacamos apenas dois recortes para analisarmos a realizacdo das

subunidades e dialogarmos acerca dos propdésitos comunicativos identificados.



Figura 11 - C29

ESCOLARIDADE

Pés-Graduagdo em psicopedagogia, com habilitagdo para o ramo educacional e

empresarial, pela UNIPOS.

QUALIFICACOES

-

Cursos de RECEPCIONISTA, TELEFONISTA, OPERADOR DE TELEMARKETING,
SECRETARIADO, TECNICAS DE VENDAS, DEPARTAMENTO PESSOAL, AUXILIAR DE
ESCRITORIO, MARKETING PESSOAL E EMPRESARIA, INGLES PARA ATENDIMENTO
TURISTICO E GERENCIAMENTO DE NEGOCIOS, realizado no periodo de 08/09/2006 a
30/06/2007 como carga horaria de 120h/a com excelente aproveitamento pela — CDN
(COOPERATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE)
INFORMATICA: IPD, WINDOWS, WORD, LINUX E INTERNET - UPGRADE
(TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA;
Curso de secretana do SERSE — Carga horaria 36hs;
Curso de jogos ludicos FATEB — Carga horéana 10hs/a;
Curso de informatica Local: America Course Inglés e Informatica — Carga horaria 51hs/a;
Participou do curso: Técnicas de Redacéo - FATEB - Carga horéaria 20hs/a
Participou da IV Semana Cientifica do ISEPRO, Tema “Encantando e contando histérias
infantis.” Realizado pelo Instituto Superior Programus, no periodo de 02,03,04 e 05 de
Dezembro de 2009 — Carga hordaria 40hs;
Participou da V Semana Cientifica, Tema: Pedagogia do conhecimento: Um compromisso
com a transformagdo social, realizado pelo Instituto Superior de Educagéo Programus —
ISEPRO — Agua Branca — PI nos dias 29/11 a 02/12/2010 — Carga horaria 40hs

Fonte: produzido pelo candidato

Figura 12 - C30

FORMAGCAO:

e Graduado em Gestdao em Marketing, IEST, conclusdo em 2011.

CURSOS DE APERFEICOAMENTO:

Curso:INFORMATICA

(WINDOWS, WORD, POWER POINT, EXCEL E INTERNET)
Instituigdo: Microlins

Duragdo:72 horas

Curso: DIGITAGCAO
Instituicdo:Microlins

CARTEIRA DE MOTORISTA
CATEGORIA B.

Curso: LIDER ADMINISTRATIVO

(Pratica administrativa 2014; Pratica de Recursos Humanos 2014;Praticas
financeiras e contabil; Praticas tributarias, fiscais e escrituracdo eletrénica 2014;
Gestdo de qualidade 2014;Lideranca e Gestdo de pessoas; Empreendedorismo;
Educacdo financeira.)

Instituigcdo: Microlins
Duragao: 15 meses, 165 horas

PALESTRAS:

Habilidade e Atividades de Vendedores — Microlins 2008.
Marketing Pessoal - Microlins 2008.

Dinamica de Grupo - Microlins 2008.

Projeto de Vida - Microlins 2008.

A arte de liderar- Mario Sérgio Cortella 2016.

Fonte: produzido pelo candidato
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Podemos perceber, a partir das figuras, que em relacdo a unidade 3,
Descricdo da formacdo académica, os candidatos descrevem a sua formacao, a
instituicdo na qual ganharam a titulacdo de graduados e o ano de conclusédo do
curso. No que se refere a unidade 4, Apresentacdo dos cursos realizados, a
composi¢cdo das subunidades sao similares, os candidatos descrevem quais 0s
cursos de qualificacdo ja realizaram, bem como o nome da instituicdo onde
cursaram e a data e/ou duracdo do curso. Essas descricdes correspondem as trés
subunidades encontradas em cada uma das unidades.

Ao especificar a titulagdo o candidato tem o proposito de comprovar a sua
capacitacdo académica para atuar em determinada area profissional, o grau de
ensino demonstrara que ele passou por um processo de formacéo que lhe qualificou
e o tornou apto para exercer as atividades que lhe forem atribuidas. Do mesmo
modo, ao mencionar 0s cursos profissionalizantes que ja realizou o candidato
também objetiva dar respaldo para suas habilidades.

Ao mencionar o nome da instituicdo na qual recebeu a titulacdo de graduado
ou realizou cursos/palestras profissionalizante, eleva-se o nivel de respaldo e
confiabilidade do profissional, o que lhe proporcionara um qualitativo a mais em
relacdo a comunidade discursiva.

Quando ha o detalhamento em relacdo ao ano de realizacdo do curso ou sua
duracdo, tem-se o0 proposito de demonstrar estar atualizado nas areas de
conhecimento dos cursos ou palestras, e a partir da duragdo, poder mostrar a
duracédo do processo de ensino-aprendizagem.

Vale ressaltar que, a marcacdo do tipo de formacédo académica e a selecdo
de quais 0s cursos que serdo expostos, estabelece um dialogo direto com a
comunidade para a qual o curriculo serd encaminhado, mas veremos esta questao
no topico 4.2, que trata da relacdo entre a forma como as informac¢des sé&o
conduzidas nas unidades retéricas e a comunidade discursiva da qual o texto faz

parte.
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e Unidade retérica 5 (Descricdo das experiéncias profissionais)

A unidade 5 esta presente em 28 curriculos e € através dela que os
candidatos especificam as experiéncias profissionais que ja realizaram ao longo da
vida profissional. O propdsito comunicativo mais relevante nesta unidade é mostrar
gue trouxe, enquanto profissional, contribuicdes relevantes para outras empresas, a
fim de convencer o avaliador de que possui experiéncias em atividades similares as
gue se propde a desempenhar na empresa a qual almeja ocupar um cargo.

Esse € 0 momento em que o candidato traca seu historico profissional e
descreve as principais atividades desenvolvidas em empresas anteriores. Nem todas
as empresas trabalhadas precisam estar presentes. Desse modo o candidato
seleciona aquelas que lhes sejam mais relevantes, considerando a comunidade
discursiva. No geral, as experiéncias apresentadas sao as mais recentes e as que
tiveram um periodo maior de duracéo.

Considerando o interesse do avaliador em saber qual o diferencial presente
em cada curriculo que avalia, é essencial que os produtores considerem esse
carater para expor experiéncias que venham a dar destaque ao seu perfil. Assim,
guanto mais condizentes forem as atividades desempenhadas em empresas
anteriores com as atividades disponiveis na empresa em que esta realizando a
selecdo de recrutamento, mais chances de ser chamado para uma entrevista o
candidato tera.

O adequado, segundo Bartho e Azeredo (2016) € que o curriculo possua no
maximo duas folhas e que sua linguagem seja a mais direta possivel. Desse modo,
a organizacdo das experiéncias profissionais deve ser conduzida de forma que as
informacfes sejam precisas em relacdo ao que a comunidade almeja saber a
respeito das atividades profissionais ja desempenhadas pelo candidato.

Considerando tais aspectos, identificamos a realizagcdo recorrente de 3
subunidades que tracam um perfil das experiéncias profissionais do candidato,
sendo elas: Subunidade 5.1, Mencionando empresas trabalhadas; Subunidade 5.2,
Descrevendo atividades profissionais exercidas e Subunidade 5.3, Informando
periodos de atuacéao.

O quadro abaixo traz a frequéncia em que as subunidades aparecem nos

curriculos analisados. Posteriormente discutimos acerca da forma pela qual se da a
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conducdo das informacdes nessas subunidades, bem como o0s propoésitos

comunicativos efetivados através das informacdes presentes.

Quadro 11 - Frequéncia das Subunidades da Unidade 5

CURRICULOS UNIDADE 5
SUB 5.1 SUB 5.2 | SUB 5.3

C1 X X X
c2
C3 X X X
c4 X X
C5 X X X
C6 X X
c7 X X X
C8 X X X
C9 X X X
C10 X X X
C11 X X
C12 X X X
C13 X X X
Cl4
C15 X X X
C16 X X X
C17 X X X
C18 X X X
C19 X X X
C20 X X
Cc21 X X X
Cc22 X X X
C23 X X X
C24 X X X
C25 X X
C26 X X X
Cc27 X X X
C28 X X X
C29 X X
C30 X X X

TOTAL 28 28 22
% 100% 100% 78,6%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Através do quadro, podemos ver que apenas 0 C2 e o C14 ndo apresentam a
unidade retorica 5, Descricdo das experiéncias profissionais. Nos demais curriculos
analisados as subunidades estdo distribuidas da seguinte forma: 100% dos
curriculos apresentam as subunidades 5.1, Mencionando empresas trabalhadas e
5.2, Descrevendo atividades profissionais exercidas, e 78,6% apresentam a
subunidade 5.3, Informando periodos de atuacéo.

Considerando a frequéncia de realizacdo das trés subunidades podemos
afirmar que todas apresentam significativa relevancia na composi¢cdo da unidade
retérica 5, uma vez que até mesmo a subunidade 5.3, sendo a Unica que nédo esta
presente em todos, apresenta um percentual elevado de recorréncia.

Isso se da em vista da essencialidade em comprovar para o empregador que
possui experiéncias capazes de reafirmar a capacidade de atuar nas areas de
gualificacdo descritas na unidade 3, Descricdo da formacdo académica e 4,
Apresentacdo dos cursos realizados. Assim, é necessario que, além de uma boa
formacdo e qualificacdo profissional, que se tenham, também, experiéncias
profissionais que demonstrem a pratica da atuacao profissional.

Para tal, séo elencadas empresas trabalhadas, atividades desenvolvidas nos
cargos ocupados, bem como a duracdo de execucdo de tais atividades, com o
objetivo de destacar seu histérico profissional e tornar o perfil mais atrativo para o
avaliador.

Passemos, agora, para os recortes selecionados, a fim de analisarmos a
conducdo das informagbes nas subunidades que compbem esta unidade,

identificando os propdsitos comunicativos aos quais elas se propdem a cumprir.
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Figura 13 - C19

EXPERIECIA PROFISSIONAL Sub. 5.1

Supervisora de pecas Green City Hyundai;
Emissdo e entrada de notas fiscais/ envio de documentos pelo cormeio! supervisio de

estoque ¢ funciondrios/ compras ¢ devolugdes de mercadorias/ atendimento a cliente ¢ Sub. 5.2
fornecedores
04 anos. Sub. 3.3

Jelta Veieulos e Miquina Ltda,

Auniliar de Escritorio Jelta Fiat:

Emissiio ¢ entrada de notas fiscais/ envio de documentos pelo correio/ supervisdo de
estoque e funciondrios/ compra, conferéncia ¢ devolugdo de mercadoria/ acompanhar a

rotina administrativa do setor de pegas.
(7 Meses.

Madeireira Santa Cruz
Secretiria; Organizagio de documentos ¢ maiérias de trabalho,
07 Meses.

Fonte: produzido pelo candidato.

No curriculo C19 Podemos ver que o candidato cita o0 nome das empresas
(sub 5.1, Mencionando empresas trabalhadas), posteriormente, descreve as fungbes
desempenhadas nas empresas (5.2, Descrevendo atividades profissionais
exercidas) e, por fim, especifica a duracdo da atuacdo profissional (sub 5.3,
Informando periodos de atuacao).

Observa-se que as empresas estdo organizadas conforme o tempo de
atuacao do candidato, partindo da mais duradoura para a de menor duracéo, nesse
caso o propdsito € dar énfase ao tempo de atuacado profissional, 0 que pode ser algo

agregador de valor.



Figura 14 - C9

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

e 01/2011 a 06/2012 - MAIS DVD LTDA
Cargo: Atendente: Atendimento e recepgéo ao cliente, langamento e baixa de notas, cadastro de
clientes, apresentagdo de produtos, organizagéo da loja e mercadorias. Recep¢do de mercadorias e
esclarecimento de duvidas e negociagéo de dividas.

e 12/2012 a 01/2013 - CASAS CAMPELO
Cargo: Vendedora: Atendimento e recepgéo ao cliente, orientacdo e especificagdes dos produtos,
auxilio de clientes na escolha, organizagao da loja e de mercadorias.
(Periodo natalino)

e (04/2013 a 11/2014 - GLOBAL SERVICOS DE COBRANGAS
Cargo: Recuperadora de Crédito: Cobranga administrativa de veiculos do banco Votarantim,
negociagdo de dividas a partir de 16 dias em atraso, efetuar cobranga de valores devidos & empresa,
contatando devedores e negociando formas de pagamentos. Analisar titulos e documentos de
cobrangas. Entrar em contato com avalistas ou fiadores. Notificar débitos e registrar informagdes de
negociag&o com o devedor. Elaborar relatérios de contas e de encerramento de cobranga, atualizar
cadastro e identificar cobrangas indevidas.

e 10/14 a 04/15 DINAMICA CORRETORA
Cargo: Auxiliar Administrativo: Anotagdo e realizagdo de pedidos via telefone e e-mail,
monitoramento de pedidos e notas fiscais, Atualizar planilhas de produtos e precos, acompanhar
entregas com motoristas, fazer cadastro de pessoas Juridicas, passar notas e ordens para
carregamento e informar ao fornecedor. Emitir ordem de combustivel.

Fonte: produzido pelo candidato.
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No C9 também percebemos a presenca das trés subunidades. Nesse

curriculo, o candidato optou por ndo colocar apenas a duracdo da contratacdo, mas

também, especificar o ano em que atuou em cada empresa. Essa marcacdo tem o

proposito de conferir a atualidade das experiéncias, assim, nesse curriculo, a ordem
do historico profissional é estabelecida partindo das experiéncias mais antigas até

chegar as mais atuais.
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Figura 15 - C10
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Auxiliar Administrativo
Prefeitura de Guapimirim - Guapimirim, RJ - Margo de 2013 a Outubro de 2016

Fluxo de caixa, Contas a pagar e Receber, Entrada e saida de Notas fiscais,

Elaboracgéo de planilhas, Controle diario de despesas, atendimento telefénico, controle de agenda e e-mails,
organizagao de arquivos(documentos), selecdo de pessoal e demais

atividades inerentes a fungéo.

Agente de transito
Guarda Municipal - Julho de 2011 a Setembro de 2012

Tinha a responsabilidade de orientar, fiscalizar e controlar o transito municipal de pedestres e dos veiculos
que circulam pelas ruas.

Auxiliar Administrativo
Prefeitura do Rio - Rio de Janeiro, RJ - Julho de 2009 a Abril de 2010

Atividades Desenvolvidas: Analisar, conferir e arquivar documentos, formularios, impressos ou relatérios
diversos, Auxiliar na elaboragdo de documentos, relatérios, planilhas ou formulérios; Cadastrar dados, Auxiliar
na elaboragao e/ou autorizagdo de prontuarios e

atendimento ao cliente.

Atividades Desenvolvidas: Auxiliar na atualizagédo de dados cadastrais dos clientes, Auxiliar no atendimento
telefénico, Orientar clientes e visitantes.

Fonte: produzido pelo candidato.

No C10, vemos movimentacfes semelhantes as dos exemplos anteriores,
também podemos identificar as trés subunidades que compdem a unidade 5, pois ha
a identificacdo das empresas trabalhadas, a descricdo das atividades desenvolvidas
e a duracdo do tempo de servigos prestados.

Nesse curriculo, assim como no C9, o candidato também optou por né&o
colocar apenas o tempo de duracdo das atividades exercitas, pontuando também as
datas de entrada e saido, mas, diferente do C9, este optou por dar énfase as
experiéncias mais recentes, que estdo no topo da conducgao das informacgdes, assim

ele parte das experiéncias mais atuais, até chegar as mais antigas.

e Unidade retorica 6 (Sintetizacdo de qualidades pessoais e profissionais)

A unidade 6 é a ultima unidade retérica que identificamos nos 30 curriculos
analisados e estd presente em 13 curriculos. Em relagdo as demais, essa € a
unidade que apresenta menor recorréncia, o que implica dizer que os candidatos,

em sua maioria, ndo a consideram como tendo grande relevancia.



76

Os candidatos que optaram por utilizar essa unidade retdrica a fizeram a partir
de dois propdsitos comunicativos. O primeiro diz respeito a especificacdo de
gualificacbes pessoais que o candidato considera como relevante para a empresa,
e, 0 segundo, visa pontuar informacgdes adicionais que venham a favorecer o perfil
em relacdo a empresa.

Em todos os curriculos analisados a unidade 6 aparece como forma de
finalizacdo do curriculo, ou seja, sdo as consideracdes finais tecidas pelo candidato
visando um apelo ao avaliador, descrevendo informacgfes extras para convencer o
contratante de que o seu perfil deve ser selecionado, pois, uma vez que possui as
gualidades e informacbes extras especificadas, podera proporcionar uma
contribuicdo ainda maior para a empresa.

Essa unidade é bastante salutar, pois € um dos movimentos em que mais se
podem apresentar formas verbais, podendo os candidatos dialogar um pouco sobre
si, desse modo, as ora¢des formadas estabelecem uma proximidade entre candidato
e avaliador, e se desenvolvem como uma forma de apelo, a fim de que o curriculo
venha a ser promovido.

Para a comunidade, é através dessa unidade que sera possivel conhecer um
pouco mais sobre o candidato, mesmo que de forma sucinta. Tendo anteriormente
conhecido sua identificacdo, seus objetivos, sua formacdo profissional, suas
experiéncias, agora, € o momento de observar qualidades pessoais que sejam
significativas para o candidato enquanto pessoa e enquanto profissional, assim
como avaliar se essas informagdes podem beneficiar a empresa.

Considerando os propdésitos comunicativos descritos, pudemos identificar a
recorréncia de 2 subunidades pelas quais as informacdes sado conduzidas para o
alcance dos propésitos desta unidade: Subunidade 6.1, Pontuando caracteristicas
pessoais e profissionais e Subunidade 6.2, Sintetizando informac¢des adicionais.

Observemos, entdo, o quadro que mostra a frequéncia em que as duas

subunidades aparecem no corpus analisado.



77

Quadro 12 - Frequéncia das Subunidades da Unidade 6

CURRICULOS UNIDADE 6
SUB 6.1 | SUB 6.2

C1

Cc2 X

C3 X X

C4

C5

C6 X

c7 X

C8

C9

C10

C11 X X

C12

C13 X

Cl14 X

C15

Ci16

C17

C18

C19

C20 X

c21 X

Cc22

Cc23

C24

C25

X | X| X| X

C26

Cc27

Cc28

C29

C30

TOTAL 10 6

% 7% 46,2

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Observando o quadro, percebemos que dos 13 curriculos que possuem a

unidade retorica 6, Sintetizacdo de qualidades pessoais e profissionais, 77%
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apresentam a subunidade 6.1, Pontuando caracteristicas pessoais e profissionais e
46,2% apresentam a subunidade 6.2, Sintetizando informacfes adicionais.

Considerando a porcentagem da frequéncia de cada subunidade, afirmamos
gue a 6.1 é colocada em primeiro plano pelos candidatos, ja a 6.2 apresenta-se em
segundo plano. Assim, podemos inferir que para eles € mais significativo usar este
momento para acrescer mais qualificacfes pessoais e profissionais, que podem
render maiores beneficios para as empresas.

Considerando que nessa etapa da selecdo o curriculo € o representante do
candidato, as escolhas lexicais feitas nesta unidade sdo mais expressivas, como
forma de se autopromover e alcancar os propdsitos comunicativos imbricados, em
gue o candidato promove um marketing pessoal através de seu curriculo.

De acordo com Rizzo (2011), o marketing pessoal possibilita que o produto
pessoa seja colocado em evidéncia, assim, ao dispor de uma unidade que possibilita
elencar qualificacbes, o propdsito principal € tornar-se mais competitivo,
demonstrando, ao avaliador, ser alguém com qualidades a mais, em relacdo aos
outros candidatos, agregando diferencial que serdo importantes para o contratante.

A seguir, mostramos alguns recortes, para que possamos visualizar a
realizacdo dessas duas subunidades e analisarmos a forma pela qual as
informacbes estdo dispostas e sdo conduzidas em ambas, dialogando com os

propésitos comunicativos identificados.

Figura 16 - C11

QUALIFICACOES
Entre minhas caracteristicas bsicas, encontra-se: adaptabilidade, dinamismo, SUb. 6.1
transparéncia de atitudes, forca dg vontade, perfeccionismo, espirito de equipe, HD- 5.
hom relacionamento interpessoal] Informo, ainda, que tenho dispomibilidade em
qualquer harério, de acordo com a necessidade do trabalho em questdo, Certo de que aub. 6.2

poderei ser atil & sua empresa, coloco-me & disposigio para prestar-lhe mais
esclarecimento.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em um primeiro momento, percebemos aqui uma organizacdo em que 0
candidato tem o objetivo de se autopromover a partir das adjetivacbes que atribui a
si mesmo, afirmando ser “adaptavel”’, “dinamico”, “transparente em suas atitudes”,

ter “forca de vontade”, ser “perfeccionista” e ter “espirito de equipe”. Todas essas
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caracteristicas sdo dispostas na subunidade 6.1, momento em que se tecem as
gualidades pessoais e profissionais.

Em um segundo momento, observamos que o candidato especifica ter
disponibilidade para trabalhar em qualquer horario que a empresa esteja precisando,
e finaliza se dispondo a participar da entrevista de emprego, ja que esta é a proxima
etapa do processo de recrutamento, em que serdo esclarecidos os demais requisitos
para a contratacdo, ou seja, apos elencar suas qualidades e informar um adicional,
gue € a disponibilidade de horarios, o candidato estabelece uma ponte para solicitar
gue seja chamado para a entrevista, ja que se considera “Util” para a empresa.

Observe que as escolhas lexicais culminam para que o avaliador conclua a
avaliacao do perfil estando certo de que sera satisfatorio para a empresa contratar o
profissional por trds do perfil analisado e té-lo integrado em seu quadro de

funcionérios, consciente dos beneficios que ele acrescentara para a empresa.

Figura 17 - C3
PERFIL PESSOAL

Sou uma pessoa determinada, organizada e de atitudes no exercicio das atividades.
Gosto de estar em constante aprendizagem, acredito na forga do trabalho em
equipe, pois € somando conhecimentos e dividindo tarefas que € possivel encontrar

caminho para o crescimento pessoal e profissional. Sub. 6.1

REFERENCIAS:

A il 55

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Percebemos, nesse curriculo, uma movimentacdo semelhante ao
anteriormente analisado. H4, inicialmente, a presenca da subunidade 6.1, momento
em que sdo descritas as qualidades do candidato que podem ser favoraveis para a
empresa, tais como “determinacdo”, “organizagdo” “estar em constante
aprendizagem”, dentre outras, com o objetivo de se autopromover e mostrar para o
avaliador o potencial de suas qualidades, e que estas sdo relevantes para a

execucao das atividades propostas pela empresa.
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Posteriormente, na subunidade 6.2, ha a exposicdo de uma informacao
adicional, diferente do C11, que informou a disponibilidade de horarios, este dispbs o
contato de referéncias pessoais, que estdo cobertas pela tarja preta, para que nao
haja a identificacdo das pessoas e nem de seus contatos. O propdsito em colar essa
especificacdo estd em poder comprovar, através de outras pessoas, a veracidade
das informacdes prestadas.

Agora, apos termos analisado as unidades encontradas em nosso corpus,
observemos o quadro abaixo para melhor compreendermos a realizacdo das 6
unidades em relacdo ao propdsito comunicativos geral do curriculo na inser¢cao dos

individuos na comunidade empresarial.

Quadro 13 — Unidades retoricas e propoésitos comunicativos

UNIDADE RETORICA

IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

Propdsitos comunicativos

1. Identificar quem é o candidato a vaga de emprego.

UNIDADE RETORICA

EXPOSICAO DE OBJETIVOS

Propésitos comunicativos

2. Apontar as metas pessoais e profissionais.
3. Descrever as contribuicdes enquanto profissional.

UNIDADE RETORICA

DESCRICAO DA FORMACAO ESCOLAR

Propositos comunicativos

4. |dentificar a formacdo do candidato.
5. Comprovar o respaldo académico do profissional.

UNIDADE RETORICA

APRESENTACAO DOS CURSOS REALIZADOS

Propdsitos comunicativos

6. Marcar a propriedade de conhecimentos adquiridos.
7. Mostrar respaldo para atuar em determinadas areas
profissionais.

UNIDADE RETORICA

DESCRICAO DAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Propdsitos comunicativos

8. Mostrar o nivel de experiéncia profissional.
9. Comprovar a capacidade para o exercicio das
profissGes elencadas.

UNIDADE RETORICA

SINTETIZACAO DE QUALIDADES PESSOAIS E
PROFISSIONAIS

Propdsitos comunicativos

10. Especificar qualidades relevantes para a empresa.
11. Pontuar informacdes adicionais que sejam
relevantes para a empresa.

Fonte: Produzido pela autora.
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Todas as Unidades que compdem os curriculo buscam efetivar o propdsito
maior do género, que € inserir os individuos na comunidade empresarial. Assim, as
unidades colaboraram diretamente para o alcance dos propdésitos mencionados, e,
consequentemente, dialogam com as perspectivas das comunidades discursivas,
para que estas possam conhecer e avaliar o perfil dos candidatos.

As escolhas lexicais utilizadas pelos candidatos para conduzir as informacdes
também indicam os propdsitos aos quais se destinam e esses propoésitos estdo
interligados a comunidade discursiva na qual o curriculo sera entregue.

Dessa forma, veremos no tdpico a seguir, a relacdo entre o género curriculo e
a comunidade discursiva empresarial, destacando a relacédo entre a conducéo das
informaces em cada unidade retdrica e as comunidades especificas nas quais 0s

curriculos foram destinados.

4.2 Analisando a Inter-relagdo entre a comunidade discursiva empresarial e 0s

curriculos

Nesse topico, discorremos sobre aspectos que ligam a produgcdo dos
curriculos a comunidade discursiva empresarial na qual eles circulam, a fim de
demonstrarmos de que forma essa comunidade influencia na maneira em que as
informagdes séo organizadas e conduzidas.

Desde os estudos de Bakhtin (2000) compreendemos que para produzirmos
enunciados com significacdo e coeréncia, pressupomos o0 outro. Desse modo,
guando produzimos o género curriculo, o fazemos a partir de propdésitos
comunicativos previamente definidos, que vao de encontro aos objetivos que
desejamos alcancar em relacdo ao interlocutor, nesse caso membros da
comunidade empresarial.

Para Swales (2016) as comunidades discursivas mais abrangentes podem
tanto influenciar, quanto sofrer influéncia de comunidades mais especificas, ou seja,
a forma pela qual as comunidades maiores e menores se comportam estao
estritamente interligadas, mas cada comunidade possui suas especificidades, seja
por questdes locais, de atividades desempenhadas etc.

Nesse viés, as nossas analises se baseiam tanto na comunidade mais ampla,
a comunidade empresarial, quanto nas comunidades mais especificas, que sdo as

empresas que atuam em determinadas areas do ramo empresarial. Dentre elas,
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analisamos as do ramo comercial (venda de cosméticos e perfumaria), industrial (de
bicicletas, aparelhos fithess e ventiladores) e de prestacdo de servicos
(Telemarketing/Call).

Como descrito na metodologia, nossas andlises estdo pautadas em noc¢des
indutivas, que pudemos desenvolver a partir do contetdo encontrado nos curriculos
analisados. Através das analises, percebemos que, de modo geral, a forma
prototipica pela qual eles estdo organizados esta diretamente ligada a comunidade
discursiva.

Ressaltamos que durante as analises observamos que mesmo ndo tendo
uma escrita adequada aos padrées gramaticais da lingua portuguesa, isso nao teve
maior importancia para que os candidatos fossem contratamos, pois percebemos
gue as empresas focam nos contetdos presentes nos curriculos, ou seja, os dados
e informacgdes apresentadas, mesmo estando com inadequacdes gramaticais.

Vejamos o0 exemplo a seguir.
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Figura 18 - C25

PERFIL PROFISSIONAL

e Dados pessoais:

Nome: [

Data de nascimento: || IGzNG

Estado civil: Casado

Endereco: Rua | G, -
Bairro: [HIIINININGEGEGE

Fone: (36) IIIIIEIEGgoGoNSEEEE
email: [

e Objetivo:

Pretendo colocar em praticas todos os conhecimentos adquiridos na educacdo
formal e experiéncias vivenciadas, em como, os adquiridos com o trabalho, dedicando-
me e mostrando responsabilidades para executar as atividades e servigos ao cargo,
buscando sempre o crescimento pessoal e profissional, de forma a ajudar no melhor
desenvolvimento da empresa.

e Formagdo académica:
Ensino Superior em Servigo Social
Instituicdo: Faculdade Santo Agostinho
e Cursos profissionalizantes:

Operador de Microcomputador
Postura e Imagem profissional
Dinamica e Teste na Selecao

e Experiéncia Profissional:

Assistente Social (Supermercado Carvalho)

Assistente Social (Engecop Material de Construgdo LTDA)
‘Auxiliar Administrativo (Escola Comradio do Brasil)
Secretaria Executiva (Escola Comradio do Brasil)

o Competéncias pessoais:

Pontual, Comunicativa, Dinamico, Espirito de Equipe, Pré- Ativa e disposta a
aprender as atividades que me forem designadas.

Fonte: Produzido pelo candidato.

Na figura 18, temos um curriculo que é composto pelas 6 unidades retéricas

encontradas em nossas analises: Unidade retérica 1, Identificacdo do candidato;
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Unidade retorica 2, Exposicdo de objetivos; Unidade retorica 3, Descricdo da
formacdo escolar; Unidade retorica 4, Apresentacao dos cursos realizados; Unidade
retérica 5, Descricdo das experiéncias profissionais e Unidade retérica 6,
Sintetizacao de qualidades pessoais e profissionais.

Cada uma destas unidades estabelece dialogo direto com a comunidade
empresarial, tendo em vista que ao abrir um processo seletivo para a contratacdo de
funcionarios, essa comunidade almeja, através do curriculo, identificar previamente
o candidato a vaga, e, para isso, é essencial que ela saiba informac¢des primordiais,
gue indiquem se o candidato esta apto ou ndo para prosseguir para as outras etapas
do processo de selecao.

Para tal, pudemos perceber, através das informacfes encontradas, que €&
necessario que se cheque dados pessoais, académicos, profissionais, objetivos de
ambito pessoal e profissional, bem como informacfes que apontem diferenciais do
candidato, sendo que essas unidades englobam interesses gerais da comunidade
mais ampla, que é o mercado de trabalho no ambito empresarial.

Desse modo, a forma estrutural dos curriculos € estabelecida em detrimento
da acdo de pergunta e das necessidades de conhecimento da comunidade, e o
modelo prototipico encontrado visa exercer uma agdo de resposta a tais perguntas,
preenchendo as lacunas iniciais do processo de selecdo. Assim, ao avaliar
determinado curriculo, o profissional responséavel ja possui, previamente, uma nogao
das informacdes que ira encontrar.

Considerando que o individuo tera que se promover através de seu curriculo,
podemos dizer que as informac¢des dispostas no curriculo poderao lhe levar ou nédo
ao alcance de seus objetivos, sendo que a selecdo ou exclusdo de determinadas
unidades podem contrariar a expectativa da comunidade discursiva. Desse modo 0s
produtores do nosso corpus buscaram priorizar 0 que consideraram como mais
relevante para a comunidade.

Segundo Williams (1996, p. 27), “o controle consciente da linguagem
proporciona um efeito pretendido numa audiéncia”. O que consiste em dizer que,
guando ha uma producédo consciente, geralmente os resultados sao satisfatorios em
relacdo ao retorno do interlocutor. No caso dos curriculos que analisamos, 0s
produtores foram bem sucedidos em suas escolhas, tendo em vista que atualmente
compdem o quadro de funcionarios das empresas para as quais destinaram seu

curriculo.
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Através dos dados encontrados nas analises, pudemos induzir as perguntas
mais relevantes para as comunidades discursivas. Observemos no quadro abaixo a
demonstracdo das acdes de pergunta da comunidade e as acdes de resposta

encontradas no C13.

Quadro 14 - Acdes de pergunta e resposta entre comunidade discursiva e candidato

Acdes de pergunta Acdes de resposta do candidato
da comunidade

e e |

A quem pertence | s

este perfil? ENDERECO: Rua [ - .

Bairro:
Cidade: Teresina-PI
Brasileiro, Casado,
Fone: (86)

Quais o0s seus
objetivos pessoais e
profissionais, e de
gque forma eles
pode favorecer a

Procurar uma oportunidade para desenvolver e melhorar meus conhecimentos, e também
algo que possa me instruir de forma crescente e continua, visando sempre o crescimento entre eu
e esta empresa onde na qual me proponho a desenvolver minhas atividades profissionais como

empresa?

colaborador.
Qual a sua )
formagéo Instituicao: FACULDADE ESTACIO
académica? Enderecgo: Teresina-PlI

Curso: ENSINO SUPERIOR EM ADMINISTRACAO
Ano de Conclusao: 2009

Ja se qualificou
através de cursos
profissionais?

e Administracao Estratégica

e Relagbées Humanas

e Oratéria

e Exceléncia no Atendimento

e Logistica Empresarial

e Macroeconomia e Microeconomia Empresarial

e Contabilidade Patrimonial e Departamento Pessoa

Ja exerceu
atividades
profissionais em
outras empresas?

LOCAL: Eletroluz Materiais de Construgao
Funcdo: Gerente de Vendas
Periodo: 5 anos

LOCAL: Armazém Paraiba
Fungao: Gerente de Vendas
Periodo: 3 anos
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Ha mais alguma

informagdo  sobre | « perfil de pessoa dinamica, comunicativa, criativa e grande disposigdo ao trabalho, além
VOCé, que considere de disciplinada e com facilidade de aprendizado.

relevante para nds?

Fonte: Quadro produzido pela autora, a partir de dados coletados do C13.

Percebemos que para cada pergunta da comunidade discursiva ha uma
resposta condizente presente no curriculo, o que demonstra que as necessidades
comunicativas influenciam diretamente nas unidades que compdem a estrutura dos
curriculos presentes em nosso corpus.

Os candidatos demostram seus objetivos comunicativos através das unidades
retéricas, tendo como alvo a comunidade discursiva, logo, as unidades estédo
diretamente relacionadas as comunidades e ha uma interligacdo entre a producao
do curriculo, os objetivos do candidato e a visualizacdo da comunidade discursiva.

Considerando a nogéo de cadeia de géneros (Swales, 2009), temos, ainda,
gue o curriculo estd inserido em uma cadeia em que ele ocupa uma posi¢cao
intermediaria entre a divulgacdo do anuncio da vaga de emprego e a realizacdo da
entrevista. Sendo que esses géneros estdo interligados a comunidade discursiva,
desse modo, cada curriculo dialoga com os demais géneros da cadeia, visando
atender as necessidades comunicativas imbricadas nesse processo.

Observemos o esquema abaixo, para melhor compreendermos trés partes
especificas de uma cadeia que ndo se limita apenas a esses trés géneros, pois

possui um desenvolvimento continuo.

Esquema 2 - Cadeia de géneros no processo de contratacédo de funcionarios

Anuncio de emprego

Entrevista de emprego

Fonte: Produzido pela autora.
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Essa cadeia de géneros é desencadeada pela comunidade empresarial, e
pudemos perceber que as unidades composicionais dos curriculos tendem a
dialogar com ela, considerando os requisitos do anuncio, para entdo produzir o
curriculo, objetivando alcancgar sucesso na promocdo de seu perfil profissional e
poder passar para a outra etapa do processo de contratagdo, que é a entrevista de
emprego. Desse modo, as unidades retoricas buscam corresponder as expectativas
da empresa e impulsionar o candidato para que este seja convocado para a
entrevista.

Afirmamos, pois, que a estrutura dos curriculos € condizente com as
expectativas da comunidade discursiva, fazendo-se necesséria para que haja uma
melhor comunicacao entre avaliadores e candidatos.

Vale ressaltar que a presenca de um modelo prototipico ndo implica dizer que
0 produtor se limita apenas a preencher unidades, pois, mais que responder a
perguntas, constatamos que ele seleciona e conduz as informacdes (subunidades)
gue compdem as unidades a partir do julgamento das que considera como mais
relevante para a comunidade e seguindo 0s seus propoésitos.

Os produtores demonstram conhecimento de que para promover seu perfil é
necessario que se faga algo além do esperado, que surpreenda de forma positiva o
profissional que ir4 avaliar o curriculo, para que fiquem em evidéncia suas
gualidades profissionais, bem como os beneficios que poderdo ser adquiridos
através de seus servicos, pois, em se tratando de um processo em que ha
concorrentes, € necessario que o perfil seja diferenciado dos demais, para ser
percebido em meio aos outros.

E na etapa de selecdo e organizacdo das informacbes que compdem as
subunidades que o conteddo encontrado se aproxima mais das comunidades
especificas (comercial, industrial e prestacdo de servigos), saindo do ambito mais
amplo, da comunidade maior, e indo para as especificidades das comunidades
menores.

Pelo fato das comunidades “focais” e “folocais” se relacionarem, mesmo os
curriculos contendo informacfes que atendem as especificidades das comunidades
folocais ndo perdem sua estrutura prototipica, que atende a comunidade focal, de
forma mais geral.

Os curriculos a seguir nos permitem explorar aspectos referentes a selecao e

organizacdo das informagbes em relacdo a cada comunidade especifica.
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Selecionamos esses recortes do corpus, pois, atraves deles, é possivel demonstrar

de forma mais clara o que se repete nos demais curriculos analisados.
e Comunidade Comercial — venda de cosméticos e perfumaria
Mostramos, através da figura abaixo, os aspectos que ligam as informacdes

contidas nos curriculos entregues a essa comunidade as especificidades do ramo

comercial.



Figura19 - C1
DADOS FESSOAIS.

1dede: [ NN
Estado Civil: Solteira
Endereeo: I NG

Telefong/celular: (%6) NG
oo

Unidade retorica 1

89

OBIETIVO

Contribuir profissionalmente com o desempenho das alividades
despenhadas por este  estabelecimento, através de meus
conhecimentos ¢ participando conjuntaménte com a pestlo
organizacional,

Unidade retorica 2

RESUMO DAS QUALIFICACOES.

* Experiéncia de 6 anos na Loja Rommanel uma empresa de
médio/grande porte no segmento de Semi joias. Trabalhando com
eficiéncia na drea de gestdo de qualidade ¢ lideranga para unta
melhoria continua da empresa,

Unidade retorica 5

FORMACAD

+ (iestdo de CQualidade
o Logal: UNIP

Unidade retorica 3

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

¢ [mpresa; Rommane!
Fungo: Gestdo de Qualidade ¢ Lideranga
Perinda: 0240472011 a (770172017

Unidade retorica 5

CURSO EXTRACURRICULAR

+ Inspetor de Quealidade - SENAI

+ Web Design — Escola de Design e Teenologia

* Operador de Telemarketing e Técnicas de Vendas -
Microling

+ Atendimento 2o Cliente - SENAC

s Técnico de Informitica — Theresing [nformdtica

Unidade retorica 4

Fonte: Produzido pelo candidato.

Se tratando de uma empresa comercial que trabalha diretamente com venda

de produtos, percebemos que no Cl as unidades trazem informagfes que sao

pertinentes a area de atuacdo da empresa, com excec¢ao apenas da unidade retérica

6, Sintetizacdo de qualidades pessoais e profissionais, que ndo encontramos neste

curriculo.

Na unidade retérica 2, Exposicdo de objetivos, o candidato menciona que

através de seus conhecimentos podera contribuir para o desempenho das atividades
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realizadas pela empresa, assim, logo de inicio, inferimos que as informacdes que
serdo posteriormente dispostas trardo a descricdo de conhecimentos que podem
contribuir positivamente para o desenvolvimento da empresa.

Ao analisarmos as demais unidades, percebemos que o candidato seleciona
informagdes que visam criar uma identidade coerente e consistente, através da
ligacdo de informacdes que possibilitam o seu reconhecimento profissional, bem
como suas habilidades e competéncias.

Desse modo, observamos na unidade retérica 3, Descricdo da formacao
escolar, o aval académico exposto pelo candidato ao mencionar sua formacao na
area de gestdo de qualidade, sendo um curso que capacita o profissional para
atividades gestoras que podem beneficiar as empresas de diferentes formas,
inclusive no aumento de vendas.

Seguindo esse fio, encontramos na unidade retérica 4, Apresentacdo dos
cursos realizados, a descricAo de diversos curso realizados, dentre eles,
destacamos trés que estdo diretamente ligados a area de vendas, sendo eles:
“Inspetor de qualidade”, “Técnicas de vendas” e “Atendimento ao cliente”. Ao enviar
um curriculo a uma empresa que trabalha com vendas de produtos, considera-se
essencial que sejam fornecidas informacdes que comprovem a capacidade do
individuo para atuar em uma empresa desse ramo.

Para complementar as informacdes e transmitir uma imagem segura e
confiavel, o candidato explana, na unidade retérica 5, a sua experiéncia de longo
prazo em uma empresa que trabalha com vendas de joias, em que afirma ter
trabalhado com “eficiéncia”, “qualidade” e “lideranga”, para possibilitar o crescimento
continuo da empresa. Tais escolhas lexicais visam marcar o0os beneficios

Y

proporcionados a empresa em que exerceu a funcdo de gestor de qualidade,
beneficios esses que também podem ser atribuidos a empresa para a qual o
curriculo foi destinado, desde que esta Ilhe dé a oportunidade de integrar o seu
guadro de funcionarios.

Analisemos agora um exemplo que representa nossos achados a respeito da

comunidade industrial.

e Comunidade Industrial — fabricagcdo de bicicletas, aparelhos fithess e

ventiladores
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Sendo uma empresa que fabrica produtos para serem revendidos € essencial
gue haja um profissional responsavel pelo marketing da empresa, a fim de, por
exemplo, impulsionar novos contratos com empresas parceiras, que irdo revender os
produtos produzidos por esta industria.

Assim, veremos a forma pela qual as informacdes sao conduzidas em

um curriculo que circula nesta comunidade, considerando o setor de marketing.

Figura 20 - C30

Av.1 - gairro
CEP: Tore sinaipl
Telefone: (086)
E-mail:

PERFIL PROFISSIONAL

DADOS PESSOAIS

nome: I . .
DATA DO NASCIMENTO: Unidade retorica 1
ESTADO CIVIL:Casado

MATURALIDADE: Teresina/Piaui

NACIOMALIDADE:Brasilairo

FORMAGAO:

+ Graduado em Gestio em Marketing, IEST,; conclusiio em 2011, UﬂldaﬂE retﬁrlca 3

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

EVEREST EQUIPAMENTOS
Fungdo: Gestor de Marketing
Periodo; OF/2009 a OF/2010.

CLAUDING S/sA LOJAS DE DEPARTAMENTOS {Pﬁﬂ.ﬂ.iﬂ.ﬂ SHOPPING)
Fumgo: Elaboragio de estratégias de vendas
Periods: 09/2010 a 06/2011.

PRIME TECNOLOGIA (PROSOFT)

Fungiio: Auxiliar comercial / Analista de Sistema
Atividade: Instalacio e suporte de sistema contébil.
Periodo: O5/2012 a 1042014,

HORUS SﬂL{IGﬂES EM INFOR HA{.‘&O EIRELE-ME ({ PROSOFT)
Fungiio; Gestor de Marketing

Atividade: Elaboragho de destaque & impacto comecial

Periodo: 11/2014 a 09/2016,
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XTIRE BLINDAGEM DE PNEUS

Fungdn: supervisor de equipes de marketing

Atividade: prospeccio de clientes, elaboragdo de aghes de vendas e divulgacio do produto.
Periodo: 1042016 a 01/2017.

POSTOS BLUE LTA Unidade retdrica 5
FUNCAD: Auxiliar administrativo;

Atividade: organizacdo de contas a pagar e contas a receber, elaborar folha de

pagamento, fazer pagamentos de funciondrios, dar entrada e saida em notas

fiscais, organizar documentos,

Periodo:5/2017 a 0772017

CURSOS DE APERFEICOAMENTO:

Curso:INFORMATICA

(WINDOWS, WORD, POWER POINT, EXCEL E INTERNET)
Instituicio: Microlins

Duragdo: 72 horas

Curso: DIGITAGAD
Instituicio:Microlins

CARTEIRA DE MOTORISTA
CATEGORIA B.

Curso: LIDER ADMINISTRATIVO

(Pratica administrativa 2014; Pratica de Recursos Humanos 2014;Praticas
financeiras e contabil; Praticas tributarias, fiscais e escrituragio eletrénica 2014;
Gestdn de qualidade 2014;Lideranca e Gestdo de pessoas; Empreendedorismo;
Educagao financeira.) Unidade retdrica 4
Instituigdo: Microling

Duracdo: 15 meses, 165 horas

PALESTRAS:

Habilidade e Atividades de Vendedores - Microlins 2008.
Marketing Pessoal - Micralins 2008,
Dindmica de Grupo - Microling 2008,
Projeto de Vida - Microling 2008,
A arte de liderar- Marip Sérgio Cortella 2016.
Fonte: Produzido pelo candidato.

- L -

Podemos observar que o C30 ndo possui a unidade retorica 2, Exposicao de
objetivos, e nem a unidade retérica 6, Sintetizacdo de qualidades pessoais e
profissionais. No entanto, o candidato selecionou as unidades que considerou como
primordiais, que, para ele, agucariam o interesse da empresa por Seus Servicos.

Nesse caso, 0 produtor priorizou por expor informacdes que compdem as
unidades 1, Identificagcdo do candidato; unidade 3, Descricdo da formacgéo escolar;

unidade 4, Apresentacdo dos cursos realizados e unidade 5, Descricdo das
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experiéncias profissionais. Essa selecao acarretou no sucesso de sua producao,
tendo em vista que ele foi contratado pela empresa.

Percebemos, pois, que a comunidade observa os perfis de forma mais direta,
a fim de saber, mais especificadamente, quais 0s respaldos académicos e
profissionais que o candidato possui para atestar a sua capacidade para exercer a
atividade profissional em questéao.

Na unidade 1, sdo apresentadas informacOes pessoais do individuo,
posteriormente, € exposta a formacéo académica (unidade 3), demonstrando possuir
um curso de nivel superior na area de gestdo de marketing, 0 que para uma
industria é fundamental, uma vez que o gestor de marketing podera tracar
planejamentos estratégicos para o crescimento da inddstria.

Ademais, na unidade 5, o candidato traca um percurso cronologico de
experiéncias profissionais vivenciadas, informando o cargo ocupado e as atividades
exercidas, dentre elas, “gestor de marketing”, “elaboracdo de destaque e impacto
comercial” e “supervisor de equipes de marketing”. Desse modo, a comunidade
industrial podera avaliar o grau de experiéncia e a similaridade entre as atividades ja
desempenhadas pelo candidato e as atividades com vaga disponivel na indUstria.

Ja na unidade 4, é demonstrada a atualizagdo constante da qualificacédo
profissional, através da realizacdo de cursos e da participacdo em palestras com

” ” ““

“lideranca e gestdo de pessoas”, “educacéo financeira”, “marketing pessoa

I”, “arte de
liderar”, dentre outras. Todas essas qualificacfes estdo diretamente relacionadas a
sua formacao académica e as atividades exercidas nas empresas de seguimentos
afins, para as quais prestou seus servicos.

Em uma avaliacdo geral, ha, nesse curriculo, uma linha continua e coerente,
pois o candidato demonstra a comunidade discursiva industrial que, caso seja
contratado, podera ser um bom colaborador no desenvolvimento das habilidades
dispostas, através de suas qualificacées e experiéncias. Assim, o candidato interliga
sua formacdo académica aos cursos de qualificacdo realizados e as experiéncias
profissionais vivenciadas para convencer o empregador dos beneficios que podera

oferecer.
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e Comunidade de Prestacdo de Servicos — Telemarketing/Call Center

Essa comunidade trata-se de uma central de atendimento que faz interface
entre clientes e empresa através de ligacdes. A area de telemarketing/call center é
dividida em varios setores, seja para a resolucao de algum problema ou para o
oferecimento e contratagao de servigos.

Através dos curriculos analisados, pudemos perceber que se trata de uma
comunidade que preza por habilidades comunicativas. Desse modo, os perfis
direcionados a essa comunidade apresentam informacdes que demonstram a
capacidade de exercer tais habilidades.

Por ser composta de setores e estes serem formados por equipes de
trabalho, outro quesito bastante relevante € a capacidade de exercer lideranca e
trabalho em equipe. Esta foi a comunidade na qual mais encontramos
especificidades entre a selecdo e condugcdo das informagbes e a comunidade
discursiva.

Vejamos o0 curriculo a baixo para melhor compreendermos estas

especificidades.
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Figura 21 - C12

PERFIL PROFISSIONAL
DADOS PESSOAIS:

Nome: [
Data de nascimento: || | EEGEGzG

Estado civil: casada
CNH: AB

Bairro: Unidade retdrica 1

Fone: (56 GGG

ESCOLARIDADE :

Ensino Superior em Servigo Social

FAEPI Unidade retdrica 3

CURSO DE APERFEICOAMENTO:

¥ Operador de Telemarketing
Imstituicio: Microlins Teresina-PI

¥ Digitacao
Imstituicao: Microlins Teresina-PI

¥ Cuorso Atendimento ao Cliente
Instituicio: Microlins Teresina-PI

¥ Curso de Desenvolvimento de E quipe
Institui¢io: Educagio SEBRAE

* Representante Comercial ¢ Vendas ¢ Atendimento ao Cliente Unidade retorica 4
Imstituicio: Teresina Informdtica

EXPERIENCIAS PROFISSTONAIS :

» Empresa: Vikstar
Fun¢ao: Televendas
Periodo: 10/201 5

» Empresa: Clinica Rad Imagem
Funciio: Street, recepeionista, operadora de Telemarketing . .
Periodo: 2007 — 2014 Unidade retdrica 5

PALESTRAS:

Comunicagio escrita - 2014

Como causar uma boa primeira impressio - 2014

Comunica¢io verbal ¢ nfio verbal — 2014

Projeto de vida - 2014

Habilidades ¢ atitudes vencedoras — 2014

Encaminhamento virtual - 2014 Unidade retdrica 4
Dinfmica de grupo — 2014

VWV WYY WY

HABILIDADES : . ..
Unidade retdrica 6

¥ Otimo desempenho em atendimento telefénico, atendimento personalizado ao
cliente, cobranga e trabalho em grupo.

Fonte: Produzido pelo candidato.
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Apdés a exposicdo dos dados pessoas na unidade 1, Identificacdo do
candidato, € descrita na unidade 3, Descricdo da formacédo escolar, a formacéao
académica do candidato na area de servico social, que se trata de um curso em que
o foco de atuacao € solucionar as necessidades basicas das pessoas, e, para tal, é
necessario que se tenha habilidades comunicativas satisfatérias, bem como a
capacidade de lidar com pessoas.

Tais aspectos colaboram com a comunidade para qual o curriculo foi
destinado, pois para esse seguimento empresarial, saber lidar adequadamente com
0s clientes € essencial para que a organizacdo seja bem sucedida em seus
objetivos.

Na unidade retorica 4, Apresentacdo dos cursos realizados, foram
selecionados diversos cursos que estdo diretamente ligados a éarea de
telemarketing/call center, tais como “Operador de telemarketing”, “atendimento ao
cliente” e “desenvolvimento de equipe”. Essa comunidade lida diariamente com
atendimento de clientes via linha telefénica, sendo que cada equipe € responsavel
por determinado setor. Assim, 0s cursos descritos pelo candidato vao ao encontro
dos pressupostos da comunidade discursiva em questao.

Ainda compondo a unidade 4, sdo apresentadas informacfes quanto a
participacdo em palestras que também complementam conhecimentos na area de
call center. Podemos destacar as palestras sobre “habilidades e atitudes
vencedoras, “encaminhamento virtual” e “dindmica de grupo”. Todos esses
complementos sdo relevantes ter conhecimento quando se trabalha em uma
empresa que presta esse tipo de servico.

Na unidade 5, Descricdo das experiéncias profissionais, sdo apresentadas
duas empresas em que o candidato exerceu funcbes no ramo de telemarketing,
sendo que em uma delas a duracdo de exercicio dessa funcao foi de 7 anos, o que
demonstra um conhecimento mais aprofundado nessa area. Vale ressaltar que uma
das empresas trabalhadas também presta servicos na area de telemarketing/call
center. Assim, podemos perceber que a selecdo das informacfes expostas estao
sempre visando a comunidade para a qual o curriculo sera direcionado.

A unidade 6, Sintetizacdo de qualidades pessoais e profissionais, apresenta
um adicional as habilidades do candidato, em que ele realiza uma avaliagédo de si

mesmo, pontuando seu “6timo desempenho no atendimento telefénico, aos clientes
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e no trabalho em grupo”. Tais aspectos buscam demonstrar a capacidade de
atuacao satisfatoria, uma vez que esteja integrado a comunidade.

Percebemos, pois, que a comunidade discursiva influencia na forma pela qual
as informacdes sao conduzidas, pois as unidades sdo compostas tendo como meta
suprir as necessidades da comunidade discursiva. Desse modo, as informacdes séo
conduzidas a partir do objetivo de responder as indagacfes das comunidades de
forma satisfatoria, a fim de que o candidato passe para a préoxima etapa da selecéo
e conseguir chegar ao cargo disponivel na empresa responséavel pelo recrutamento.

Apds termos apresentado e descrito as analises realizadas através dos dados
coletados de nosso corpus, discorremos, no capitulo seguinte, acerca das

consideracdes finais as quais chegamos apos a realizacdo de tais analises.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisamos, nesta dissertacdo, a conducao das informacdes em textos do
género curriculo e os propésitos comunicativos presentes nas unidades e
subunidades encontradas, a fim verificarmos como se da a organizacdo e conducgao
das informacdes dispostas, bem como a inter-relagdo com a comunidade discursiva.

Através das analises aqui expostas, pudemos verificar que vislumbrando
conseguir compor o quadro de funcionarios das empresas que iniciam processos
seletivos para o recrutamento de novos funcionérios, os candidatos produzem seus
curriculos através de unidades e subunidades que Ihes possibilitam alcancar
diversificados propdsitos comunicativos e assim serem bem sucedidos na realizacéo
do propoésito geral, que é a apresentacdo do perfil profissional para a empresa,
almejando a conquista do emprego.

Os produtores se identificam e descrevem aspectos quanto aos seus
objetivos, formacdo académica, qualificacbes pessoais e profissionais, bem como
experiéncias profissionais adquiridas, e, assim, vao construindo um perfil de
respaldo académico e profissional através das informac6es dispostas nos curriculos.
Eles buscam tracar um perfil de credibilidade, e, para isso, organizam e conduzem
as informacdes de modo a legitimar estarem capacitados para assumir o cargo
disponivel nas empresas contratantes.

Quanto a analise das comunidades discursivas, pudemos perceber que 0s
candidatos buscam estabelecer uma teia para conduzir suas informacdes, ligando
seus objetivos em relacdo a empresa ao seu respaldo académico, assim como
mostrando qualificacbes em areas de conhecimento que possam favorecer o
contratante, expondo suas experiéncias profissionais. Esses elementos
estabelecem uma inter-relacdo entre si e entre a comunidade discursiva especifica
na qual o curriculo sera direcionado.

As informacdes dispostas tendem a atender os requisitos do ramo de atuacéo
da empresa em que o candidato seleciona dados que o qualificam para exercer
atividades profissionais em determinada é&rea, mostrando formagdo académica
condizente, cursos de qualificacdo no ambito dos cargos que podera ocupar, bem
como experiéncias em outras empresas pertencentes ao mesmo contexto

empresarial.
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Tais escolhas e direcionamento de informagdes visam a promogédo e
destaque do perfil profissional do candidato diante da comunidade discursiva, para
gue assim ele possa alcancar éxito na producdo de seu curriculo e cumprir seus
objetivos comunicativos.

Constatamos, pois, que as necessidades comunicativas implicam no
surgimento dos géneros e que 0s objetivos comunicativos presentes na producéo
dos curriculos estao diretamente ligados as unidades/subunidades identificadas, que
consequentemente estabelecem um dialogo direto com as comunidades discursivas
nas quais circulam.

Desse modo, acreditamos que o presente estudo alcancou o0s objetivos
tracados, embora sintamos a necessidade de analisar esse género juntamente com
os demais, que se fazem presentes na cadeia de géneros na qual ele esta inserido.
Abrimos, entdo, margem para a realizacao de possiveis estudos posteriores, visando
0 preenchimento de tais lacunas.

Considerando os achados, acreditamos que o0 nosso estudo foi capaz de
acrescer contribuicdes, no que tange a aplicacdo do modelo CARS proposto por
Swales (1990) para a analise de géneros que circulam na comunidade empresarial,
bem como dos pressupostos tedricos da perspectiva da sociorretdrica para a analise

desses géneros.
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ANEXOS
ANEXO 1-C1

B BUR. 8T o 216N IO e
1dade: NN

Estado Civil: Solteira

Endereco: IIIIINIGTGTGNGNGEGEGEGENEGENENENEEEEEEE
Telefone/celular: (86) NG
E-mail

OBIETIVO e

Contribuir profissionalmente com o desempenho das atividades
despenhadas por este estabelecimento, através de meus
conhecimentos e participando conjuntamente com a gestdo
organizacional.

RESUMO DAS QUALIFICACOES

e [Experiéncia de 6 anos na L.oja Rommanel uma empresa de
médio/grande porte no segmento de Semi joias. Trabalhando com
eficiéncia na area de gestdo de qualidade e lideranga para uma
melhoria continua da empresa.

e Gestdo de Qualidade
e I.ocal: UNIP

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Empresa: Rommanel
Funcgdo: Gestdo de Qualidade e Liderancga
Periodo: 02/05/2011 a 07/01/2017

R O R R R R T e

« Inspetor de Qualidade - SENAI

* Web Design — Escola de Design e Tecnologia

* Operador de Telemarketing e Técnicas de Vendas -
Microlins

< Atendimento ao Cliente - SENAC

e Técnico de Informatica — Theresina Informatica
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ANEXO 2 -C2

INFORMACéES PESSOAIS

Brasileira, Solteira, ||
Rua I - csina-P|

E-mait

Cidade de nascimento: Teresina-Pl

'OBJETIVO

Em busca de nova perspectiva profissional na area EMPRESARIAL, apresento-lhes meu curriculum. Entre
minhas caracteristicas basicas, encontra-se forga de vontade, bom relacionamento, adaptabilidade. Certo de
que serei Util & sua empresa, coloco-me & disposicéo para presta-lhe mais esclarecimentos.

ESCOLARIDADE

+ Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Faculdade CET

CURSOSHEXTRAS CURRICULARES

+ Gerenciamento Administrativo
Instituicdo - Instituto Nacional De Referéncia Em Educagéo Profissional Aprendiz Sem Fronteiras
Periodo - 04/03/2017 - 08/04/2017

+ Operador de Telemarketing & Técnicas de Vendas
Instituicdo - UMSF - Cursos Profissionalizantes
Periodo - 05/11/2016 - 28/01/2017

+ Operador de Caixa & Atendimento a Clientes
Instituicdo - UMSF - Cursos Profissionalizantes
Periodo - 05/11/2016 - 28/01/2017

* Rotinas Administrativas e Contabilidade
Instituicdo - UMFS - Cursos Profissionalizarues
Periodo - 05/11/2016 - 28/01/2017

+ Empreendedorismo e Chefia e Lideranga
Instituicdo - UMFS - Cursos
Profissionalizantes Periodo - 05/11/2016 -
28/01/2017
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+ Curso de vendas

Instituicdo - Fundagdo Wall Ferraz
Periodo - 06/07/2015 - 19/08/2015

+ Informatica

Instituicéo - Centro da Juventude Santa Cabrini
Periodo - 20/09/2010 - 25/11/2010

APRESENTAGAO

Sou uma pessoa dedicada e esforgada em tudo o que me proponho a fazer, assim, preciso de uma oportunidade para
desempenhar as qualificagbes profissionais que adquiri no decorrer de meu desenvolvimento pessoal e profissional.
Espero em breve compor o quadro de funcionérios desta conceituada empresa, podendo contribuir diretamente para o
crescimento da mesma, agregando com meus conhecimentos e qualidades.
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ANEXO 3-C3

“PERFIL PROFISSIONAL”

]

Rua I
I | cresina-Pl

Brasileira, Solteira, Data Nasc.: T

RG: I~ I CNH - Cat. “AB’
Possui Trasporte

FONE: (86) I

OBJETIVO:

Coloco-me a disposig@o desta empresa para compor seu quadro de funcionarios e
somar na qualidade dos seus servigos. Tenho responsabilidade e disposigéo para
efetuar o trabalho que me for confiado, por isso quero participar do processo
seletivo, para exercer o cargo disponivel pela empresa e fazer o melhor possivel nos
devidos trabalhos a serem cumpridos.

FORMACAQO ACADEMICA:

Ensino Superior em Gestao de Qualidade pela Faculdade Estacio

INFORMACOES DE QUALIFICACAO PROFISSINAL

Tenho conhecimentos adquiridos com certificagdo nas seguintes areas:
e Aux. Administrativo
o Informatica Avangada
e Departamento de pessoal
e Telemarketing

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

Empresa: Zebrinha Loteria LTDA Shopping
Cargo: Gerente
Periodo: 05 anos

Empresa:Loteria Sabor da Sorte LTDA Shopping
Cargo: Operadora de Caixa
Periodo: 02 anos

Empresa: Vikstar
Cargo: Supervisora
Periodo: 1 Ano
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Empresa: GRC Treinamentos
Cargo: Operadora de Telemarketing
Periodo: 01 ano e 06 meses

PERFIL PESSOAL

Sou uma pessoa determinada, organizada e de atitudes no exercicio das atividades.
Gosto de estar em constante aprendizagem, acredito na forga do trabalho em
equipe, pois & somando conhecimentos e dividindo tarefas que é possivel encontrar
caminho para o crescimento pessoal e profissional.

REFERENCIAS:
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ANEXO 4 -C4

PERFIL PROFISSIONAL

RuA N = -

cAsaDo, BrasiLEIRO, IIEGEGINEG
RG: I
cer: NG
TiTuLo DE ELEITOR: N 7oA N S sP-P|

CARTEIRA RESERVISTA: I
CARTEIRA DE TRABALHO: IESER £ GG
CARTEIRA DE HABILITAGAO: CAT.: “A”
FiiacAo: [
FONE: (s6) NG

PERFIL PROFISSIONAL

Dinamico, Pontual e Polivalente
FORMAGAO ESCOLAR:

“Unidade Escolar Nair Gongalves”
Curso: 1° grau

Cidade: Teresina-PI

“Escola Técnica Estadual Mons. José L. Barbosa Cortez”
Curso: 2° grau

Cidade: Teresina-PI

“Faculdade do Piaui — FAPI”
Curso: Ciéncias Contabeis

Cidade: Teresina-PI

REFERENCIA PARTICULAR:

REFERENCIA COMERCIAL

Otica Elis

Armazém JM
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Fontinele e Fontinele
Enderego: Av. Getulio Vargas, 1310
Cargo: Contador

Armazém JM
Enderecgo Atual: Av. lvan Tito de Oliveira, 1617 Lourival P. (216-8880)
Cargo: Auxiliar de cobranca, setor de contabilidade

Guadalajara Ind. De Roupas S/A
Enderego Atual: Av. Presidente Médici
Cargo: Revisor de contas, setor de contabilidade

J. Monte Construgao
Cargo: Contador

CURSOS

Operador e digitador de Microcomputador (HD INFORMATICA)
Servicos de Contabilidade (SENAC)

Técnico de Vendas (SENAC)

Gestor Administrativo (GLOBAL)

METAS

Desempenhar todas as atividades atribuidas a mim com dinamismo e
competéncia, buscando sempre manter uma postura profissional e ética, a fim
de alcancar as metas estabelecidas, considerando as parcerias e o trabalho em
equipe pra a realizagdo de um melhor desempenho.
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ANEXO 5 - C5
PERFIL PROFISSIONAL

Data de Nascimento: | I brasileira,
solteira, natural de Teresina-PI.

End.: I
Bairro: || NG cresina-P!

Fones: (36) I

OBIJETIVO

Desempenhar tarefas na drea do cargo pretendido, aplicando os conhecimentos
adquiridos para desenvolver com qualidade, responsabilidade e eficiéncia as
atividades a mim atribuidas, procurando me aprimorar nos trabalhos desenvolvidos,
visando o sucesso profissional e o progresso desta empresa.

FORMACAQ ESCOLAR

Pés-Graduagdo em Psicopedagogia Institucional, Clinica, Empresarial e Hospitalar
Instituicdo: Faculdade IESB — Instituto de Educagao Superior do Brasil

CURSOS REALIZADOS

Informatica Bdsica

Dislexia e Ateng¢ao

Pedagogia Empresarial

Noc¢des de Psicologia e Aprendizagem
Coordenacgdo Pedagogica

Etica, Postura e Imagem Profissional

EXPERIENCIAS

Empresa: Semed
Fungdo: Psicopedagoga Institucional
Periodo: 01 Ano

Empresa: Babylandia
Cargo: Psicopedagoga Empresarial
Periodo: 01 Ano e 05 meses

Empresa: Biolife Cosméticos LTDA-ME
Cargo: Psicopedagoga Empresarial
Periodo: 02 Anos



ANEXO 6 — C6

. PERFIL PROFISSIONAL
1. DADOS PESSOAIS
Estado Civil: Solteira
Naturalidade: Piauiense
Idade:
Endereco: Rua [IIININGzGGE
Bairro: NG csina-P

TEL: (o6

2. ESCOLARIDADE
Formada em Psicopedagogia pela Estacio
3. CURSOS PROFISSIONALIZANTES
v" Técnica em infonet para computadores
v Assistente financeiro
v Assistente de faturamento
4. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

» Empresa: Dondocas
Cargo: Operador de Telemarketing

» Empresa: Vikstar
Cargo: Operador de Telemarketing

» Empresa: Carvalho Supermercado
Cargo: Auxiliar Administrativo

» Empresa: Lojas Nayanna Fonseca
Cargo: Atendimento ao Cliente

5. OBJETIVO

Compor o quadro de funcionarios, trabalhar com crescimento e modernizagdo como
também adquirir novos conhecimentos e desenvolvimento profissional, proporcionando bem
estar ao grupo de trabalho, ao cliente, e prestando um étimo servigo a empresa e a todos os
envolvidos.

6. OBSERVAGAO

Declaro que todas as informagdes presentes neste documento séo verdadeiras, e
coloco-me a inteira disposigao para quaisquer esclarecimentos.
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ANEXO 7 -C7

Brasileiro, solteiro, IIIIEINEG

Rua I S
I -

Telefone: [N - il I
OBJETIVO

Pretendo desempenhar minhas habilidades profissionais na area de
Administragao.

FORMACAO

» Graduado em Administracdo. ESTACIO.
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 2012-2016 - Marfel Moveis
Cargo: Administrador

e 2011-2012 - Eletro Data Engenharia
Cargo: Assistente Financeiro

QUALIFICACOES

Conhecimentos em espanhol e francés
Curso de Gestao de Investimentos

Comunicagao empresarial e marketing
Gestdo estratégica de negdcios
Controladoria e finangas corporativas

INFORMACOES ADICIONAIS

¢ Disponibilidade para mudanca de cidade ou estado e adequacdo de horarios.
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ANEXO 8 - C8

PERFIL PROFISSIONAL

INFORMAGCOES PESSOAIS

Nome: I
Estado Civil: Casada

Enderego: Rua I \° I )
E-mail:

FORMAGCAO ACADEMICA

¢ Ensino superior: Licenciatura Plena em Letras-Portugués (de 2001 a 2005),
na Universidade Estadual do Piaui — UESPI.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

e Auxiliar Administrativo Financeiro no Coco Bambu LTDA, de 13/10/2014 a
24/07/2017;

¢ Recepcionista no Fiscal Curso, de 08/01/2014 a 20/07/2014;

e Secretaria no Colégio Objetivo, de 09/07/2012 a 09/05/2013;

e Secretaria CAA (Centro de Atendimento ao Aluno), no Colégio CEV,de
01/04/2011 a 04/05/2012;

e Inspetora na empresa R.T.Fonteles,de 01/02/2008 a 21/03/2011;

¢ Recepcionista na empresa Fortes Informatica, de 01/08/2006 a 03/09/2007;

¢ Promotora da Nestlé, de 10/05 a 21/05/2006;

e Secretaria no Colégio Roberto Alencar, de 02/01/2003 a 08/01/2005;

¢ Vendedora na Carvi Modas, de 01/12/1999 a 31/03/2000;

e Bibliotecaria no Colégio Certo, de 01/08/2000 a 01/07/2001;

¢ Recepcionista no Colégio Lavoisier, de 01/08/1997 a 25/05/1999;

+ Bibliotecaria no Instituto Dom Barreto, de 01/08/1988 a 08/08/1989.

CURSOS E PALESTRAS

e Curso: Gestao Basica em Crédito e Cobrancas (SEBRAE), no periodo de
11/06/2007 a 15/06/2007;

e Palestra: “Motivando-se para Fazer a Diferen¢a’(Blue Tree Hotel);

o Curso: Secretaria Basica (SENAC);

¢ Curso: Recepcionista (SENAC);

e Curso: Computacédo (MCM Sistemas);

e Curso: Inglés (Challenge Idiomas);

e Curso: Literatura Infantil (Universidade Federal do Piaui — UFPI).
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ANEXO 9-C9

Brasileira, Solteira, | Iz
Quadra [IEEGGEEEEE

Teresina - Pl

Fone: (86)

Obijetivo:

Desejo trabalhar com qualidade e responsabilidade, com anseio de dedicar todos os meus
conhecimentos na fungdo, bem como me disponibilizar a aprender novas técnicas, taticas e
agilidades inerentes a fungao.

[ FORMAGCAO ACADEMICA:

Graduagéo em Gestao de Recursos Humanos (concluido) IEST - Teresina

LCURSOS DE APERFEICOAMENTO:

¢ Informatica basica e avangada.
Secretariado Basico, Executivo.

¢ Auxiliar de Farmécia, Atendente Bancario, Secretario (a) Executivo e Escolar, Auxiliar de
Seguranga no Trabalho, Balconista, Embalador e Empacotador, Auxiliar de Clinica Médica e
Odontoldgica, Promotor (a) e Organizador (a) de Festas e Eventos, Auxiliar de Analise Clinica
e Laboratoriais, Auxiliar de Veterinaria, Gargom e Primeiros Socorros.

e Marketing Turistico, Inglés Técnico p/ Turismo, Técnicas p/ Recepcionista de Hotel.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

e 01/2011 a 06/2012 - MAIS DVD LTDA
Cargo: Atendente: Atendimento e recepgdo ao cliente, langamento e baixa de notas, cadastro de
clientes, apresentagéo de produtos, organizagéo da loja e mercadorias. Recepcdo de mercadorias e
esclarecimento de duvidas e negociacao de dividas.

e 12/2012 a 01/2013 — CASAS CAMPELO
Cargo: Vendedora: Atendimento e recepgéo ao cliente, orientagéo e especificagdes dos produtos,
auxilio de clientes na escolha, organizagéo da loja e de mercadorias.
(Periodo natalino)

e 04/2013 a 11/2014 — GLOBAL SERVICOS DE COBRANGCAS
Cargo: Recuperadora de Crédito: Cobranga administrativa de veiculos do banco Votarantim,
negociacdo de dividas a partir de 16 dias em atraso, efetuar cobranga de valores devidos & empresa,
contatando devedores e negociando formas de pagamentos. Analisar titulos e documentos de
cobrangas. Entrar em contato com avalistas ou fiadores. Notificar débitos e registrar informagdes de
negociagéo com o devedor. Elaborar relatérios de contas e de encerramento de cobranga, atualizar
cadastro e identificar cobrangas indevidas.

e 10/14 a 04/15 DINAMICA CORRETORA
Cargo: Auxiliar Administrativo: Anotagdo e realizagdo de pedidos via telefone e e-mail,
monitoramento de pedidos e notas fiscais, Atualizar planilhas de produtos e pregos, acompanhar
entregas com motoristas, fazer cadastro de pessoas Juridicas, passar notas e ordens para
carregamento e informar ao fornecedor. Emitir ordem de combustivel.
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ANEXO 10 -C10

Perfil Profissional

Administracao

Teresina, Pl
I ¢
End.: Residencial [ Quacra: I

Estou a procura de novos desafios profissionais buscando uma efetivag@o no mercado, visando
o0 desenvolvimento de um todo o trabalho e claro gerando resultados. Conseguir concretizar a
forma de possibilitar este crescimento qualitativo e quantitativo para a empresa.

FORMAGAO ACADEMICA

Ensino Superior em Administragdo de Empresas
Instituicdo de Ensino: Unopar

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Auxiliar Administrativo
Prefeitura de Guapimirim - Guapimirim, RJ - Margo de 2013 a Outubro de 2016

Fluxo de caixa, Contas a pagar e Receber, Entrada e saida de Notas fiscais,

Elaboragao de planilhas, Controle diario de despesas, atendimento telefénico, controle de agenda e e-mails,
organizagéo de arquivos(documentos), sele¢do de pessoal e demais

atividades inerentes & fungdo.

Agente de transito
Guarda Municipal - Julho de 2011 a Setembro de 2012

Tinha a responsabilidade de orientar, fiscalizar e controlar o transito municipal de pedestres e dos veiculos
que circulam pelas ruas.

Auxiliar Administrativo
Prefeitura do Rio - Rio de Janeiro, RJ - Julho de 2009 a Abril de 2010

Atividades Desenvolvidas: Analisar, conferir € arquivar documentos, formularios, impressos ou relatérios
diversos, Auxiliar na elaboragao de documentos, relatorios, planilhas ou formulérios; Cadastrar dados, Auxiliar
na elaboragao e/ou autorizagao de prontuarios e

atendimento ao cliente.

Atividades Desenvolvidas: Auxiliar na atualizagao de dados cadastrais dos clientes, Auxiliar no atendimento
telefonico, Orientar clientes e visitantes.
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ANEXO 11-C11

PERFIL PROFISSIONAL

DADOS PESSOAIS:

NOME: I
ESTADO CIVIL: Solteira

CNH: AB - Possuo Transporte proprio
END: Rua

BAIRRO: I T <resina-Pl
FONE: (86) I

OBJETIVO:

Coloco-me a disposi¢do desta empresa para compor o seu quadro de funciondrios,
tenho a disponibilidade para efetuar qualquer trabalho que me for indicado;
consciente das minhas habilidades humanas desempenharei o meu trabalho de
forma dinamica.

ESCOLARIDADE:

Ensino Superior em Administracio de Empresas
Instituicdo: FAPI

CURSO DE APERFEICOAMENTO:
- Marketing e Técnicas em vendas
- Informatica
- Gestdo empresarial
- Gestdo e Administraciao de Pequenas e Médias Empresas
- Técnicas de Negociagio
- Planejamento Estratégico

- Cooperativismo e Associativismo
Entidade: FUNADEPI

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

Empresa: Lojas Marisa
Fung¢ao: Auxiliar Administrativo

Empresa: Frigopil
Fungao: Gerente de Vendas

Empresa: Beleza & Cia LTDA.
Fung¢ao: Administrativo

Empresa: VikStar
Fung¢ao: Supervisor
QUALIFICACOES

Entre minhas caracteristicas basicas, encontra-se: adaptabilidade, dinamismo,
transparéncia de atitudes, forca de vontade, perfeccionismo, espirito de equipe,
bom relacionamento interpessoal. Informo, ainda, que tenho disponibilidade em
qualquer horario, de acordo com a necessidade do trabalho em questfio. Certo de que
poderei ser util a sua empresa, coloco-me a disposi¢do para prestar-lhe mais
esclarecimento.
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ANEXO 12- C12

PERFIL PROFISSIONAL
DADOS PESSOAIS:

Nome: [
Data de nascimentn:_

Estado civil: casada

CNH: AB
End: HNNEG
Bairro: NG
Fone: (56 NN

ESCOLARIDADE:

Ensino Superior em Servico Social
FAEPI

CURSO DE APERFEICOAMENTO:

¥ Operador de Telemarketing
Instituicio: Microlins Teresina-PI

¥ Digitacio
Instituicio: Microlins Teresina-PI

» Curso Atendimento ao Cliente
Imstituicao: Microlins Teresina-PI

# Curso deDesenvolvimento de E quipe
Instituicao: Educagio SEBRAE

> Representante Comercial e Vendas e Atendimento ao Cliente
Imstituiciio: Teresina Informética

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS :

#» Empresa: Vikstar
Funcao: Televendas
Periode: 10/2015

> Empresa: Clinica Rad Imagem
Funcio: Street, recepeionista, operadora de Telemarketing
Periodo: 2007 - 2014

PALESTRAS:

Comunicagiio escrita — 2014

Como causar uma boa primeira impressao — 2014
Comunicagio verbal ¢ néio verbal — 2014

Projeto de vida — 2014

Habilidades ¢ atitudes vencedoras — 2014
Encaminhamento virtual — 2014

Dinémica de grupo — 2014

VY VY YVYY

HABILIDADES

» Ofimo desempenho em atendimento telefonico, atendimento personalizado ao
cliente, cobranga ¢ trabalho em grupo.
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Bairro:

Cidade: Teresina-PI
Brasileiro, Casado,
Fone: (86)

OBJETIVO

Procurar uma oportunidade para desenvolver e melhorar meus conhecimentos, e também
algo que possa me instruir de forma crescente e continua, visando sempre o crescimento entre eu
e esta empresa onde na qual me proponho a desenvolver minhas atividades profissionais como
colaborador.

FORMAGAO ACADEMICA

Instituicdo: FACULDADE ESTACIO

Enderego: Teresina-Pl

Curso: ENSINO SUPERIOR EM ADMINISTRACAO
Ano de Conclusao: 2009

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

Administragdo Estratégica

Relagc6es Humanas

Oratéria

Exceléncia no Atendimento

Logistica Empresarial

Macroeconomia e Microeconomia Empresarial

Contabilidade Patrimonial e Departamento Pessoa

EXPERIENCIA

LOCAL.: Eletroluz Materiais de Construgéo
Funcao: Gerente de Vendas
Periodo: 5 anos

LOCAL: Armazém Paraiba
Funcao: Gerente de Vendas
Periodo: 3 anos

INFORMAGOES ADICIONAIS

¢ Perfil de pessoa dindmica, comunicativa, criativa e grande disposi¢éo ao trabalho, além
de disciplinada e com facilidade de aprendizado.
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ANEXO 14- C14

Data de nascimento: || | NG
rRG: N
crr: NG

Enderego: QD [N - :csina-Pl.
Telefone: (86) NGNGNG

FORMACAO ESCOLAR
Ensino Superior em Pedagogia Completo - FAIBRA

Concluido em Maio de 2016

CONHECIMENTOS

¢ Qualidade no atendimento ao cliente
e Vendedora de Lojas € Supermercados
e Informatica

e Marketing

e Telemarketing

e Auxiliar Administrativo

CAPACITACAO PROFISSIONAL

Identifico-me com o perfil dos que queiram a superagdo continua de desafios
profissionais podendo assim expressar meu dinamismo e capacitagdo para o pleno
desenvolvimento da empresa.

OBJETIVO

Em busca de uma oportunidade para desenvolver e melhorar meus conhecimentos, e
também algo que possa me instruir de forma crescente e continua visando sempre o
crescimento entre eu € a empresa.
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ANEXO 15-C15

PERFIL PROFISSIONAL

Brasileir_
Quadra Apto. I "cresina-Piaui

CEP IR
Contatos: (86) I

Email: I

OBJETIVO:

Atuar em empresas comerciais, industriais e de servigos, nas areas de Gestéo
de recursos humanos e de sistemas de informacgéo, para que eu possa colocar
em pratica meus conhecimentos técnicos e profissionais, com eficiéncia e
proatividade, colaborando para um bom ambiente de trabalho.

ESCOLARIDADE:

Ensino Tecnolbgico — Gestédo em Sistemas de Informacéo
Faculdade IEST — Teresina - PI
Periodo: 2013 a 2015

Ensino Tecnolégico — Gestdo em Recursos Humanos
Faculdade IEST — Teresina-PI
Periodo: 2010 a 2012

CURSOS PROFISSIONALIZANTES:

Informatica Basica
Técnicas de Vendas
Recepcionista de Clinicas
Telemarketing

Atendimento ao Publico
Local: Asa Express
Periodo: 05/2008 a 08/2008

EXPERIENCIA:

Antares Veiculos
Fungao: Gestao de RH
Periodo: 2016 a 2018

Lojas Collection - Teresina Shopping
Fungdo: Gestao de RH
Periodo: 2014 a 2015

Orion Card Tecnologia .
Funcgao: Auxiliar Administrativo
Periodo: 2011

Droga Rocha Distribuidora Ltda
Fungéo: Auxiliar de Faturamento
Periodo: 2008 a 2010



ANEXO 16— C16

Nascimento: | G

Estado civil: Solteiro

Enderego: Rua N
Bairro: Teresina-Piaui

CPF:
Telefone contato (36) | GcNNzN

OBJETIVO

« Procuro novos desafios profissionais e uma efetivacdo no mercado, tendo o
desenvolvimento de minhas habilidades e a geragdo de resultados como
objetivo, viabilizando um crescimento qualitativo e quantitativo para a
empresa.

EXPERIENCIA

Empresa: Vikstar

Cargo: Representante de atendimento.
Admissdo: 20/04/2013 a 23/12/2015.
Empresa: Marisa

Cargo: Operador de Telemarketing

Admissao: 20/10/2011 a 10/01/2013.

EDUCAGAO

Ensino Superior em Recursos Humanos - FAPI
Cursos:

-Técnico em administra¢do
-Informatica

-Windows 8

-Word 2013

-Excel 2013

-Power Point 2013
-Internet

-Marketing Pessoal
-Telemarketing

121
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ANEXO 17- C17

Perfil Profissional

Dados Pessoais

Nome: |

Data de Nascimento
Estado Civil: Solteira

Telefone: (26 NEGEGN, - TN T

Enderego

Formagao Académica

Bacharelado em Administragao
ESAD

Experiéncias Profissionais

Empresa: TDB Téxtil S/A. Sao Paulo
Fungdo: Administrador
Periodo: 10 Anos

Empresa: Estoril Park Hotel - DF
Fungdo: AgOes Administrativas
Periodo: 5 anos

Empresa: Hotel Mil e Uma Noites / Cellandia Norte 03 - DF
Fungao: Auxiliar Administrativo
Periodo: 02 Anos

Perfil Profissional

Pretendo aplicar e adquirir conhecimentos para realizar com sucesso as
fungdes que me forem designadas, superando metas e alcangando objetivos,
Espero ter a oportunidade de ganhar mais experiéncias profissionais e poder
aprimorar minhas habilidades, vindo a contribuir com o crescimento desta
empresa, gerando lucros e rendimentos esperados.



ANEXO 18- C18
]

Endereco: [N

Teresina — Pl
Contatos: (86) IIIINIGIGING
Solteira, I brasileira

e-mai: [

FORMAGAO ACADEMICA

ENSINO MEDIO COMPLETO — COLEGIO SAPIENS
ENSINO SUPERIOR - BACHARELADO EM DIREITO — FACULDADE CET

CURSOS

Matematica
SENAC

Marketing / Recepcionista / Informatica
Data On Line

Inglés
Skill

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa: Teixeira & Andrade — Escritério Advocacia
Cargo: Auxiliar de Escritério
Periodo: Janeiro/2011 a Margo/2011

Empresa: CVC Agencia de Viagens
Cargo: Recepcionista / Vendedora
Periodo: Janeiro/ 2013 a Margo /2014

Empresa: Joalheria Rubi
Cargo: Supervisor de Vendas
Periodo: Maio/2015 a Outubro/2015

Pretendo mostrar minhas habilidades e conhecimentos nas atividades desenvolvidas,
garantindo responsabilidade e comprometimento perante a Empresa, que s&o
caracteristicas imprescindiveis de um Profissional.
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ANEXO 19-C19

124

Enderego: Rua NG
Bairro: NG

CEP: !
Fone: (86 NG
Estado civil: Solteira, | IENGz;N

e-mail: [

___OBJETIVO

|

Colaborar em um ambiente de trabalho onde possa colocar em pratica meus conhecimentos
em favor da institui¢do na qual viso integrar, focando sempre o beneficia e o crescimento da

organizagdo € o crescimento profissional.

|

GRAU DE ESCOLARIDADE

Ensino Médio: Completo
Ensino Superior: Logistica

CURSOS

Informatica Basica. (Alternativa Informatica.)

Minicursos: Relagdes Humanas, Etica Profissional, Nogdes Trabalhistas. (Alternativa
Informatica).

Técnico de Escritorio e Telemarketing. (MultNet)

Operador em Microcomputador. (MultNet.)

Automagao de Escritorio. (MultNet.)

EI: Empreendedor Individual. (SEBRAE.)

Marketing Pessoal. (SENAC.)

Assistente Administrativo. (SENAL)

~ EXPERIECIA PROFISSIONAL

Supervisora de pecas Green City Hyundai:

Emissdo e entrada de notas fiscais/ envio de documentos pelo correio/ supervisdo de
estoque e funcionarios/ compras e devolugdes de mercadorias/ atendimento a cliente e
fornecedores.

04 anos.

Jelta Veiculos e Maquina Ltda.

Auxiliar de Escritério Jelta Fiat:

Emissdo e entrada de notas fiscais/ envio de documentos pelo correio/ supervisao de
estoque e funcionarios/ compra, conferéncia e devolugdo de mercadoria/ acompanhar a

rotina administrativa do setor de pecas.
07 Meses.

Madeireira Santa Cruz
Secretaria: Organizagao de documentos e matérias de trabalho.
07 Meses.
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ANEXO 20-C20

Brasileira, Solteira

Rua[ . »imero N
I crcsina Pl
Telefone: (86) IIIEIEGEG

OBJETIVO

Venho através deste, expressar o meu desejo de trabalhar nesta conceituada empresa, pois sei
que posso desempenhar com responsabilidade e eficiéncia a fungdo a mim designada, espero ter
uma oportunidade de me apresentar para possivel entrevista.

FORMACAO

e Ensino Superior Completo

e Curso: Gestdo de Recursos Humanos

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa: Instituto de Capacitacido Nordeste

Fung¢io: Recepcionista

Empresa: Icaro Cell

Func¢ao: Administragio

Empresa: Avistao Ebenezer

Funcgao: Operadora de Telemareting
ATIVIDADES EXTRA CURRICULARES

Operador de Telemarketing e Técnicas de Vendas
Operador de Caixa e Atendimento a Clientes
Rotinas Administrativas e Contabilidade Basica
Empreendedorismo e Chefia e Lideranca.
Instituicao: ESA Educacao ao seu alcance

Periodo: 2016

Informatica Avangada

Institui¢cao: Ced@spy

Periodo: 2018

INFORMACOES ADICIONAIS

Moro em Teresina, conta com disponibilidade para mudancga de cidade e até de Estado, ndo
possui condugdo propria, tem grande interesse em uma segunda graduagio.



126

ANEXO 21-C21

DADOS PESSOAIS

Brasileira, casada, INIEGING

Residente a Rua [ N ~- I -

Contato: 86 |GG (v atsApp). (para recado, falar com
I

Emai:

OBJETIVO

Quero participar do processo seletivo no cargo de Auxiliar Administrativo. Tenho
disponibilidade de horario: Manha / Tarde.

FORMAGAO ESCOLAR

e Ensino médio completo. Local: UFPI-colégio Agricola de Teresina.
e Ensino Superior em Servigo Social. Local: Faculdade Santo Agostinho

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Empresa: Vikstar Contact Center
Cargo: Supervisora de Equipe de Telemarketing. Periodo: 07/10/13 a 15/01/15.

CURSOS

e Auxiliar administrativo. Instituicdo: Fundagéo Wall Ferraz. Periodo: 17/07/17 a
18/08/17, com 70h/a. Atividades: ética cidadania, atendimento ao publico,
comunicacgao empresarial, rotinas de departamento de pessoal.

e Administrativo: departamento de pessoal; Periodo: 28/09/16 a 16 /11 / 16.
Local: Euro data.

e Atualizagédo e Aperfeicoamento em Secretaria, Assessoria Chefia de Gabinete.
Periodo: 23/03 a 27/03/ 2009.

ATIVIDADES EXERCIDAS

e Assistente administrativo. (Atendimento ao publico, rotinas de departamento de
pessoal). Local: Camara Municipal de Teresina. Periodo: 2007 & 2014.
e Trabalho com vendas diversas.

PERFIL PROFISSIONAL

Sou uma pessoa humilde, dindmica, flexivel, responsavel, determinada, motivada e
organizada no exercicio das minhas atividades, gosto de estar em constante
aprendizado, acredito na forga do trabalho em equipe, pois assim temos crescimento
pessoal e profissional.
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ANEXO 22— C22

Perfil Profissional

Nome: NG
CPF: I

RGN SSP-PI
Data de Nascimento. I
Estado Civil: Solteira

Enderego: Rua [N
Bairro; NG Teresina - Piaui
Telefone Celular: (56) GGG

Ensino Superior em Servigo Social
Local: FAPI

Curso: Informética Bésica (Internet, Digitagéo, Exceléncia no Atendimento
Windows, Word, Excel, Power Point e Publisher) Auxiliar Contabil

Carga horaria: 176 Horas Departamento Pessoal
Logistica
Economia
Curso: Administragdo Estratégica Instituigdo: Acesso Cursos
Relegoes Humanas Carga horaria: 61 Horas

Empresa: C & A
Cargo: Operadora de Telemarketing
Periodo: 02/2016 a 03/2018

Empresa: Vikstar Contact Center
Cargo: Operadora de Telemarketing
Periodo: 02/2014 a 03/2016

Empresa: Marisa
Cargo: Representante de Atendimento
Periodo: 28/11/2012a 01/10/2013

Contribuir para que esta Empresa cumpra suas metas de produgdo e crescimento.
Integrar-me a uma equipe dindmica, onde possa demonstrar todo meu potencial produtivo.
Aprender novas Técnicas de trabalho e me aperfeicoar cada vez mais,

Crescerdentro da Empresa.
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ANEXO 23-C23

DADOS PESSOAIS

Brasileiro, casado, IIIEGzI:N

I B
Contato: (86) (whatsApp).
E -mail: I

Carteira de motorista: categoria AB

OBJETIVO

Coloco-me a disposigéo desta empresa para compor o seu quadro de funcionario e
somar na qualidade de servicos oferecidos pela mesma, com responsabilidade e
disposi¢do. Tenho disponibilidade de horario: Manha / Tarde ou Noite.

FORMAGAO ESCOLAR

e Ensino médio completo
Local: instituicdo unidade Escolar de Ensino Médio Santa Teresa.

e Curso Superior em Administragéo de empresas
Local: Faculdade Estéacio

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Empresa: GONTIJO DE TRANSPORTE (LTDA)
Funcé&o: Encarregado de Encomendas. Periodo: 2016 & 2017.
Empresa: GONTIJO DE TRANSPORTE (LTDA)
Funcéo: Despachante. Periodo: 2013 a 2015

CURSOS

e Auxiliar administrativo. Periodo: 17/07/17 A 18/08/17, com 70h/a.
Instituicdo: Fundacéo Wall Ferraz.

e Prevencéo de acidentes do trabalho. Periodo: 20/02/17 & 4/02/017, com 20h/a.
Instituicdo: Empresa Gontijo.

ATIVIDADES EXERCIDAS

¢ Atendimento ao Cliente, contas a receber, cadastro de clientes, depdsitos,
emissdo de bilhetes, controle de entrada e saida de notas fiscais, fluxo de
caixa.

PERFIL PROFISSIONAL

Sou uma pessoa determinada, humilde, prestativa, responséavel, pontual, dindmico e
organizado no exercicio das minhas atividades, gosto de trabalhar em equipe, pois
acredito que assim temos crescimento pessoal e profissional.



ANEXO 24— C24

PERFIL PROFISSIONAL

DADOS PESSOAIS:

~voMEe: NI

DATA DE NASCIMENTO: _
ESTADO CIVIL: Solteira

END:

BAIRRO: I
FONE: (86) I

OBJETIVO:

Esforgar-me no desempenho de minha fungéo para o desenvolvimento individual
e coletivo, visando o bem da empresa e o profissionalismo de acordo com as normas

vigentes.

ESCOLARIDADE:

Ensino Superior Bacharelado em Servico Social
Entidade: Faculdade Santo Agostinho - FSA

CURSO DE APERFEICOAMENTO:

Técnico em Saude Bucal
Entidade: Premensul

Auxiliar Administrativo
Entidade: SENAC

Informatica
Entidade: HD Informatica

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

Empresa: Fundagdo Municipal de Saude - FMS
Funcdo: Assistente Social
Periodo: 04 Anos

Empresa: Med Imagem
Funcio: Assistente Social
Periodo: 01 Ano

Empresa: Confidencial - MA
Funcgio: Assistente Social
Periodo: 02 Anos

QUALIFICACOES:

Sou uma pessoa bastante responsavel nas fungdes que a mim sdo atribuidas, presto um
otimo servigo, prezando sempre a pontualidade. Tenho facilidade para aprender novas
informagdes e me dou muito bem com os demais colegas de trabalho, somando esforgos

para a satisfagiio e crescimento da empresa.
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ANEXO 25-C25

PERFIL PROFISSIONAL

e Dados pessoais:

Nome: [

Data de nascimento

Estado civil: Casado (a
Endere;o:h

Bairro:

Fone: (86- (zc) I
Email

e Obijetivo:

Objetivo colocar em prética todos os conhecimentos adquiridos na educagdo
formal e através de experiéncias de vida, bem como as adquiridas com o trabalho,
dedicando-me e mostrando responsabilidades para executar as atividades e servigos
do cargo, buscando sempre o meu crescimento pessoal, para que eu venha a evoluir
cada vez mais e possa ajudar no melhor desenvolvimento da empresa, colaborando
para que o seu nivel de exceléncia seja mantido.

e Formacdo académica:
Ensino Superior em Servigo Social
Institui¢@o: Faculdade Santo Agostinho
e Cursos profissionalizantes:

Operador de Microcomputador
Postura e Imagem profissional
Dinamica e Teste na Selegdo

e Experiéncia Profissional:
Assistente Social (Supermercado Carvalho)
Assistente Social (Engecop Material de Construgao LTDA)
Auxiliar Administrativo (Escola Comradio do Brasil)
Secretaria Executiva (Escola Comradio do Brasil)

¢ Competéncias pessoais:

Pontual, Comunicativa, Dinamico, Espirito de Equipe, Pro- Ativa e disposta a
aprender as atividades que me forem designadas.



ANEXO 26— C26

PERFIL PROFISSIONAL

Rua

Bairro:_Teresina-PI

Fone: (86
Solteira brasileira.

OBETVO
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Pretendo contribuir com minhas habilidades em beneficio desta empresa na qual viso integrar,

objetivando o crescimento da empresa, tendo sempre compromisso, respeito e fidelidade.
FORMACAO ACADEMICA
® Ensino Médio Completo

Institui¢ao: Unidade Escolar Des. Henrique Couto.
® Licenciatura em Filosofia
Instituigao: Universidade Federal do Piaui.

CURSOS DE APERFEICOAMENTO
® Curso de Informatica Basica
Entidade: DATAONLINE
Carga Horaria: 60 horas
Gestao em Satde Pablica
Entidade: Aprendiz sem Fronteiras

Carga Horaria: 100 horas
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

o Empresa: VikStar
Fungao: Supervisora
Periodo: 03 Anos

o Empresa: Atacadao Zona Sul

Funcao: Coordenador de Equipe
Periodo: 01 Ano

o Empresa: Riachuelo
Funcao: Operador de Telemarketing
Periodo: 4 Anos

Qualidades e informagdes adicionais
Tendo em vista que sou uma pessoa capacitada para desempenhar as fungoes
que me forem atribuidas com competéncia e responsabilidade, coloco-me a disposicao
desta empresa para compor 0 seu quadro de funcionarios. Estando consciente das
minhas habilidades Ihes garanto que desempenharei o meu trabalho de forma dinamica e
com exceléncia. Tenho disponiilidade de horarios.
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ANEXO 27- C27

Perfil Profissional

Dados Pessoais:
ldade:
Endereco: GGG

Bairro: I
Contatos: (086) I

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade:

Ensino Superior em Gestdo em Tecnologia da Informagéo
UNINASSAU

Cursos Profissionalizantes

Montagem e Manutenc¢do de Micro
Programador em PHP

Redes e Internet firewall
Departamento de Pessoal (Microlins)
Aux. Administrativo

Vendas

Rastreamento de redes

SESKSNE

Experiéncia Profissional

Comvap Aciicar e Alcool Ltda:
Funcao: Aux. Administrativo (2007 A 2009)

TCA Empreendimento artistico:
Fungdo: Promotor de eventos (2010 a 2012)

Vida sistemas:
Fungdo: Técnico em Informatica solucdées em Ti (2012 A 2015)

Objetivo:

Com minha Personalidade pessoal e profissional, quero, através desta
oportunidade, encaixar-me no grupo e somarmaos juntos para um bom
desenvolvimento da Empresa.



ANEXO 28— C28

Brasileira, Casada, | IEGEGIN
Residencial INIEEGEGGGN cqiro:

Teresina-Piaui

Telefone: (36) || Gz
e-mail: |

FORMACAO
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e Ensino Superior em Recursos Humanos
Instituicdo: NOVAFAPI

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Ad Life Style- 06/06/2013 a 26/09/2014
Cargo: Operadora de Telemarketing
e Artte dos Pés-01/11/2014 a 31/03/2015
Cargo: Auxiliar Administrativo
e Marata- 01/07/2015 a 28/09/15
Cargo: Auxiliar de Recursos Humanos
e Deposito Sdo Dimas- 09/11/2015 a 19/07/2017.
Cargo: Auxiliar De Escritério

QUALIFICACOES

e Informatica Basica- G.R.C Cursos;

¢ Contabilidade Basica e Secretariado- G.R.C Cursos;
e Técnica em Vendas- SEBRAE;

¢ Atendimento ao Cliente- SEBRAE.

OBIJETIVOS PROFISSIONAIS

Fazer parte do quadro de funcionarios desta empresa disponibilizando-me e

dedicando-me para o crescimento da mesma e consequentemente para 0 meu proprio

crescimento dentro da funcdo que venha exercer.



ANEXO 29-C29

Enderego: Condominio |
Bairro: [ I CEF N
Tel.: I

Estado Civil: Solteira

Sexo: Feminino

Data de Nascimento: |

Filiagzo: I NN

OBJETIVOS

Atuar na area de psicopedagogia e areas afim, a disposicéo da empresa.

ESCOLARIDADE

Pés-Graduacdo em psicopedagogia, com habilitagdo para o ramo educacional e

empresarial, pela UNIPOS.

QUALIFICAGOES

.

Cursos de RECEPCIONISTA, TELEFONISTA, OPERADOR DE TELEMARKETING,
SECRETARIADO, TECNICAS DE VENDAS, DEPARTAMENTO PESSOAL, AUXILIAR DE
ESCRITORIO, MARKETING PESSOAL E EMPRESARIA, INGLES PARA ATENDIMENTO
TURISTICO E GERENCIAMENTO DE NEGOCIOS, realizado no periodo de 08/09/2006 a
30/06/2007 como carga horaria de 120h/a com excelente aproveitamento pela — CDN
(COOPERATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE)

INFORMATICA: IPD, WINDOWS, WORD, LINUX E INTERNET - UPGRADE
(TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA;

Curso de secretdna do SERSE - Carga horaria 36hs;

Curso de jogos ludicos FATEB - Carga horéna 10hs/a;

Curso de informética Local: America Course Inglés e Informética — Carga horéaria 51hs/a;
Participou do curso: Técnicas de Redagéo - FATEB - Carga horéria 20hs/a

Participou da IV Semana Cientifica do ISEPRO, Tema “Encantando e contando histérias
infantis.” Realizado pelo Instituto Superior Programus, no periodo de 02,03,04 e 05 de
Dezembro de 2009 — Carga horéria 40hs;

Participou da V Semana Cientifica, Tema: Pedagogia do conhecimento: Um compromisso
com a transformagéo social, realizado pelo Instituto Superior de Educagéo Programus —
ISEPRO — Agua Branca - Pl nos dias 29/11 a 02/12/2010 — Carga horéria 40hs

134
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EXPERIENCIA PROFISIONAL

L]

Professora do PETI (Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil);
Gerente (Loteria Sorte Aqui Agricolandia-Pl);
Psicopedagoga Empresarial da Clinica PsicoCentro

Coordenadora de turma de graduagéo e pos-graduagédo pela faculdade FACETE,
INTA (Faculdade de Educagéao Teoldgica), ISEPRO.

Psicopedagoga Empresarial da Sotreq S/A

OBS: Neste momento busco uma efetivagdo no mercado visando desenvolvimento de
um trabalho objetivo e gerador de resultados de forma possibilitar crescimento
qualitativo e quantitativo para os envolvidos.
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ANEXO 30-C30

Av N - =
CEP: - Tcresina/Pl

Telefone: (086)

E-mail:

PERFIL PROFISSIONAL

DADOS PESSOAIS

Nome: I
DATA DO NASCIMENTO: [

ESTADO CIVIL:Casado
NATURALIDADE: Teresina/Piaui
NACIONALIDADE:Brasileiro

FORMACAO:

e Graduado em Gestdo em Marketing, IEST, conclusdo em 2011.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

EVEREST EQUIPAMENTOS
Fungao: Gestor de Marketing
Periodo: 07/2009 a 07/2010.

CLAUDINO S/A LOJAS DE DEPARTAMENTOS (PARAIBA SHOPPING)
Fungdo: Elaboragao de estratégias de vendas
Periodo: 09/2010 a 06/2011.

PRIME TECNOLOGIA (PROSOFT)

Fungdo: Auxiliar comercial / Analista de Sistema
Atividade: Instalagdo e suporte de sistema contabil.
Periodo: 05/2012 a 10/2014.

HORUS SOLUCOES EM INFORMACAO EIRELE-ME ( PROSOFT)
Fungao: Gestor de Marketing

Atividade: Elaboracdao de destaque e impacto comecial

Periodo: 11/2014 a 09/2016.
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XTIRE BLINDAGEM DE PNEUS

Fungdo: supervisor de equipes de marketing

Atividade: prospecgdo de clientes, elaboragdo de a¢des de vendas e divulgacio do produto.
Periodo:10/2016 a 01/2017.

POSTOS BLUE LTA

FUNCAO: Auxiliar administrativo;

Atividade: organizagdo de contas a pagar e contas a receber, elaborar folha de
pagamento, fazer pagamentos de funcionarios, dar entrada e saida em notas
fiscais, organizar documentos.

Periodo:5/2017 a 07/2017

CURSOS DE APERFEICOAMENTO:

Curso:INFORMATICA

(WINDOWS, WORD, POWER POINT, EXCEL E INTERNET)
Instituigdo: Microlins

Duragdo:72 horas

Curso: DIGITACAO
Instituigdo:Microlins

CARTEIRA DE MOTORISTA
CATEGORIA B.

Curso: LIDER ADMINISTRATIVO

(Pratica administrativa 2014; Pratica de Recursos Humanos 2014;Praticas
financeiras e contabil; Praticas tributarias, fiscais e escrituracdo eletrénica 2014;
Gestdo de qualidade 2014;Lideranca e Gestdo de pessoas; Empreendedorismo;
Educacgao financeira.)

Instituicdo: Microlins
Duragao: 15 meses, 165 horas

PALESTRAS:

Habilidade e Atividades de Vendedores - Microlins 2008.
Marketing Pessoal - Microlins 2008.

Dinamica de Grupo - Microlins 2008.

Projeto de Vida - Microlins 2008.

A arte de liderar- Mario Sérgio Cortella 2016.
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