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Abstract. This article presents the development of e-Carddpio, a web applica-
tion aimed at unifying the menus of restaurants located in food courts and shop-
ping center dining areas. The platform allows centralized access to menus via
OR codes and enables each restaurant to independently manage its items, pro-
motions, and institutional information. The system was built using an iterative
prototyping process and technologies such as React.js, Node.js, PostgreSQL,
and Prisma ORM. The architectural focus is on ensuring responsiveness, clear
navigation, and modularity. As a contribution, the solution aims to optimize the
customer experience, reduce queues, and provide greater operational control to
establishments.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento do e-Carddpio, uma
aplicacdao web voltada a unificacdo dos carddpios de restaurantes localizados
em pragas e centros de alimenta¢do em shopping centers. A plataforma permite
o acesso centralizado aos menus por meio de QR Codes, além de possibilitar
que cada restaurante gerencie seus itens, promog¢oes e informagcoes institucio-
nais de forma autonoma. O sistema foi construido com base em um processo de
prototipagdo iterativa, utilizando as tecnologias React.js, Node.js, PostgreSQL
e Prisma ORM. O foco da arquitetura é garantir responsividade, clareza na
navegagdo e modularidade. Como contribuigdo, a solugcdo visa otimizar a ex-
periéncia dos consumidores, reduzir filas e oferecer maior controle operacional
aos estabelecimentos.

1. Introducao

O crescimento do setor de shopping centers no Brasil tem transformado o panorama ur-
bano e econdmico do pais. Essas estruturas deixaram de ser apenas centros comerciais
e passaram a ocupar um papel central como espacos de socializacdo, lazer e alimentagdo
[Chalegra 2024]. De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Shopping Centers
[ABRASCE 2024], existem atualmente 648 shoppings em opera¢ao no Brasil, movimen-
tando aproximadamente R$ 198,4 bilhdes por ano. As pragas de alimentacéo, parte fun-
damental dessa estrutura, recebem cerca de 476 milhoes de visitantes todos os meses,
evidenciando sua relevancia como ponto de encontro € consumo.



Entretanto, a experiéncia de consumo em pragas de alimentacdo ainda € marcada
por diversos desafios operacionais, que frequentemente resultam em insatisfacao por parte
dos clientes. Filas longas, esperas prolongadas, desorganiza¢ao no atendimento, auséncia
de padronizagao nos cardapios e dificuldade na visualizacdo das opg¢des disponiveis estao
entre os principais problemas enfrentados pelos usudrios [GLOBO 2019]. Esses fato-
res impactam diretamente na percepcao de qualidade do servigo, especialmente durante
horérios de pico, como o almogo ou intervalos reduzidos entre compromissos, nos quais
a agilidade € essencial [Fonseca 2017]. Conforme aponta [Campos 2012], a insatisfagdo
com a agilidade no atendimento € um dos aspectos mais criticos relatados por consumi-
dores de shopping centers.

Complementarmente, estudos indicam que a fragmentacdo das informacdes
e a auséncia de um sistema centralizado de consulta aos cardapios agravam essa
problemdtica. Em pracas de alimentacdo com multiplas opc¢des de restaurantes e
precos semelhantes, a tomada de decisdo do consumidor torna-se mais complexa
quando ele precisa percorrer fisicamente os estabelecimentos para consultar suas ofer-
tas [QUBEYOND 2023]. Além disso, varidveis como tempo de espera, clareza na
apresentacao dos itens e facilidade na realizacdo do pedido sdo determinantes para
a percep¢ao positiva do servico e influenciam diretamente na fidelizacdo do cliente
[Bhargave et al. 2013, Paula 2017]. Esses elementos evidenciam a relevancia de solugdes
digitais que unifiquem as informacdes, reduzam o tempo de decisdo e proporcionem maior
conforto ao usudrio.

Com o avanco das tecnologias digitais nos tltimos anos estdao ocorrendo mudangas
significativas nos processos de atendimento e gestdo no setor de food service. A
transformacdo digital possibilita a criacdo de ambientes mais eficientes, personalizados
e integrados, onde a tecnologia atua como mediadora da experiéncia do usudrio e da
operacdo do servico [Wolniak et al. 2024]. O uso de dispositivos moveis, telas sensiveis
ao toque e sistemas conectados a internet tem tornado obsoletos os métodos tradicio-
nais baseados em papel, reduzindo erros, agilizando processos e otimizando recursos
[SCUADRA 2023, Enciso et al. 2019].

Nesse contexto, a adocdo de um carddpio digital unificado para pragas de
alimentacdo surge como uma solugdo prética e promissora, capaz de alinhar as neces-
sidades dos consumidores a efici€éncia operacional dos restaurantes [SCUADRA 2023].
Ao centralizar todas as op¢des em uma unica plataforma, os usudrios podem visuali-
zar os cardapios de todos os estabelecimentos a partir de um Quick Response Code
(QR Code) geral ou acessar diretamente o menu de um restaurante especifico, o que
reduz o tempo de decisdo e melhora significativamente a experiéncia de consumo
[Shahril et al. 2024]. Além disso, a digitalizagdo permite a atualizacdo dindmica dos
itens, precos e promogoes, eliminando custos com impressao e garantindo maior precisao
na informacdo [WAND 2024].

Para os gestores dos restaurantes, a padronizacdo e automagdo dos menus pro-
porciona maior controle sobre os dados, facilita a gestdo de promog¢des, permite uma
comunicacao mais clara com os clientes e promove a integracdo entre os pontos de venda.
A possibilidade de controlar as categorias e itens de forma répida e segura, e manter um
canal de acesso digital constante com os consumidores representa um diferencial compe-
titivo importante, especialmente em mercados de alta concorréncia como o das pragas de



alimentacao de shoppings centers [Prianka et al. 2022].

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo desenvolver um cardapio
eletronico unificado, chamado e-Carddpio, como uma solugdo alternativa para o problema
enfrentado pelos restaurantes das pracas de alimentacdo. A soluciao desenvolvida contem-
pla tanto o acesso centralizado (por meio de um QR Code geral que direciona a listagem
de restaurantes) quanto o acesso direto a0 menu de um restaurante especifico (via QR
Code individual). A aplicacdo oferece ainda uma interface administrativa que permite aos
estabelecimentos cadastrados gerenciar seus itens de menu, categorias, promogoes e da-
dos institucionais de maneira autbnoma e segura. O sistema foi desenvolvido com foco na
responsividade da interface, organizacao da navegacao e modularidade dos componentes,
utilizando tecnologias modernas como React.js para o frontend, Node.js para o backend,
e PostgreSQL como sistema de gerenciamento de banco de dados.

Além desta introdugdo, o artigo estd estruturado nas seguintes se¢des: a Secao 2
aborda o referencial tedrico relacionado as tecnologias digitais no food service e a ex-
periéncia do usudrio; a Secdo 3 descreve a metodologia adotada; a Secdo 4 apresenta a
andlise e discussao dos resultados obtidos com o desenvolvimento do sistema; e a Secao
5 traz as consideragdes finais e sugestdes para trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico

2.1. Shopping Centers e Pracas de Alimentacao

Nas ultimas décadas, os shopping centers passaram a exercer um papel relevante na
organizacdo do espaco urbano nas cidades brasileiras. Mais do que centros comerciais,
transformaram-se em ambientes que agregam fungdes sociais, culturais e gastrondmicas,
destacando-se como espacos de lazer e convivéncia [Tavares et al. 2015]. No centro dessa
transformacdo estdo as pragas de alimentagdo que se definem como locais concebidos
para oferecer uma variedade de refeicoes em um tnico espaco compartilhado, que se tor-
naram simbolos dos novos hébitos de consumo e do estilo de vida urbano contemporaneo
[Assad et al. 2016].

Com o crescimento da classe média e a intensificagdo da rotina nas cidades, o
habito de realizar refei¢cOes fora de casa tornou-se mais comum, especialmente entre tra-
balhadores e estudantes [SIND RIO 2023]. Nesse cendrio, as pracas de alimentagdo ofe-
recem praticidade ao reunir diversas op¢des em um unico local, otimizando o tempo de
escolha e permitindo flexibilidade no cotidiano dos consumidores [Silva and Silva 2021].

Esses espacos atendem a diferentes perfis, desde familias em momentos de lazer
até individuos que os utilizam durante o expediente de trabalho [Figueiredo et al. 2017].
Contudo, sua gestdo envolve desafios como controlar o fluxo de pessoas, equilibrar a
demanda entre os restaurantes, manter um atendimento agil e eficiente e garantir uma
boa experiéncia de consumo. A administragdo eficaz requer integracdo entre aspectos
operacionais e estratégias de qualidade no servigo [Ferreira and Silva 2018].

A fidelizacdo dos clientes estd diretamente ligada a fatores como clareza
na comunicacdo dos produtos, organizacdo do ambiente e facilidade de acesso as
informagdes do carddpio [Santos and Junior 2022]. Pequenas falhas operacionais, como
filas extensas ou erros nos pedidos, impactam negativamente a percep¢ao de valor do cli-
ente [Silva and Silva 2021], afetando inclusive a imagem institucional dos restaurantes



em mercados competitivos.

2.2. Tecnologias Digitais em Pracas de Alimentacao

O avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo de dispositivos méveis transfor-
maram os padrdes de consumo e impulsionaram a digitalizacdo de servicos no se-
tor alimenticio [Ghisleni and Lopes 2019]. Estabelecimentos localizados em pragas de
alimentacdo vém adotando solucdes tecnoldgicas integradas e automatizadas, buscando
responder a uma demanda crescente por agilidade, clareza e eficiéncia no atendimento
[Fernandez and Raine 2021].

Nesse contexto, a transformacao digital nas pracas de alimentacio se materializa
por meio de ferramentas como carddpios digitais, sistemas autométicos de pedidos e in-
terfaces responsivas. Essas tecnologias buscam melhorar a experiéncia do consumidor, ao
mesmo tempo em que otimizam processos internos dos restaurantes [Okano et al. 2020].
Além de promoverem maior integracdo entre os pontos de venda, as plataformas digi-
tais permitem atualiza¢des em tempo real de itens, precos € promogdes, garantindo maior
controle e precisao das informagdes [Lin et al. 2023].

O uso de QR Codes, por exemplo, viabiliza o acesso centralizado a todos 0os menus
disponiveis ou diretamente ao carddpio de um restaurante especifico, reduzindo o tempo
de decisdo e proporcionando maior conforto ao usudrio [Shahril et al. 2024]. Para os
gestores, essas ferramentas representam um diferencial competitivo, permitindo a gestao
autonoma de seus dados e promovendo um canal de comunicacido mais claro e eficiente
com os consumidores [Prianka et al. 2022].

Portanto, a incorporacdo de tecnologias digitais nas pracas de alimentagdo nao
apenas aprimora a experiéncia de consumo, como também contribui para a sustentabili-
dade e crescimento dos estabelecimentos frente as exigéncias do ptiblico contemporaneo
[Nosratabadi et al. 2020].

2.3. Sistemas Web Interativos

Sistemas web interativos sdo concebidos para garantir ndo apenas a funcionalidade
técnica, mas também a acessibilidade e efici€éncia nas interagdes com os usudrios. A
experiéncia do usudrio (UX) emerge como elemento essencial no desenvolvimento de
sistemas digitais, principalmente em contextos como o varejo e o setor alimenticio.
[Blouin and Jézéquel 2021] propdem que a qualidade da interagdo depende da fluidez da
navegacdo, da organizacdo das informacdes e da responsividade das interfaces. Além
disso, de acordo com [Alencar et al. 2023] a experiéncia do usudrio na interacao em sis-
temas de informagao é um forte propulsor das dindmicas de estruturacdo e apresentacao
de dados e informagdes na web, pois a maneira como o usudrio se comporta em sua busca
por informagdes pode influenciar diretamente na sua tomada de decisao.

Segundo [Cultri and Lucas 2018], a responsividade € imprescindivel para asse-
gurar usabilidade e atingir o maior nimero de usudrios em aplicagcdes web. Conforme
destacado por [Fernandez and Raine 2021], com o crescimento do uso de smartphones
e tablets, tornou-se indispensdvel que os sistemas oferecam desempenho consistente em
diferentes resolucdes. Desse modo a disseminagdo de tecnologias moveis modificou sig-
nificativamente os padroes de consumo digital, exigindo solucdes que otimizem o tempo



de navegacdo e minimizem a carga cognitiva dos usudrios, contribuindo para decisdes
mais rdpidas e satisfatorias [Maciel et al. 2023].

Do ponto de vista da engenharia de software, a arquitetura dos sistemas
web precisa ser modular, reutilizdvel e escaldvel [Sommerville 2011].  Segundo
[Majumder 2024], o uso do React.js na constru¢do de interfaces web favorece a
organizacdo do frontend por meio da criacio de componentes reutilizaveis e indepen-
dentes, o que contribui significativamente para a manutenibilidade do sistema e a clareza
na estruturacdo do codigo. No backend, essa modularidade é potencializada por tecno-
logias como o Node.js, cuja arquitetura assincrona e ndao bloqueante permite lidar com
multiplas requisi¢des simultaneas com alto desempenho e estabilidade, sendo especial-
mente adequada para aplicacdes web em tempo real [Gomes 2018].

Por fim, a ado¢do de Application Programming Interface Representational State
Transfer (APl REST) e de arquiteturas orientadas a servigos facilita a separacdo
entre as camadas frontend e backend, ampliando a escalabilidade da aplicacdo.
[Sommerville 2011] argumenta que essa separa¢do promove a interoperabilidade entre
diferentes sistemas e dispositivos, além de favorecer a manutengdo e a evolugdo do sis-
tema. [Shahin et al. 2017] acrescentam que arquiteturas desacopladas sdo especialmente
uteis em contextos de desenvolvimento continuo, pois permitem atualizacdes modulares
e controle de versdes com menor impacto na experiéncia do usuario.

3. Métodos e Técnicas

A presente pesquisa caracteriza-se como uma investigacao de natureza aplicada e ex-
ploratéria, com o objetivo de desenvolver uma aplicacdo web funcional voltada a
digitalizacdo de carddpios em pragas de alimentacdo de shoppings centers. A natu-
reza aplicada da pesquisa justifica-se pela busca por uma solugdo pratica para proble-
mas observados em pragas de alimentacdo, como a dificuldade de acesso aos menus,
a desorganizacdo de informacdes e a auséncia de padronizacdo entre estabelecimen-
tos [Pereira et al. 2023]. Ja o carater exploratério se da pela necessidade de levanta-
mento prévio de informagdes sobre o dominio do problema e das tecnologias envolvidas
[Prodanov and Freitas 2013].

O desenvolvimento da aplicagdo foi conduzido com foco na prototipacao,
com iteragdes curtas com validacdes internas a cada ciclo, permitindo o refina-
mento continuo da interface e dos fluxos de navegacdo. Essa abordagem, conforme
[Pressman and Maxim 2016], favorece o alinhamento entre os requisitos técnicos e as
expectativas dos usudrios, especialmente em sistemas com requisitos evolutivos. Essa
abordagem favorece a organizacdo do processo e a clareza na implementagcdo dos re-
quisitos funcionais [Carvalho and Mello 2018]. Inicialmente, foi conduzido um estudo
bibliografico exploratdrio em bases de dados cientificas como SciELO, Google Scholar e
ResearchGate, além da consulta a publicacdes técnicas e relatorios de mercado, com o in-
tuito de identificar solugdes existentes e tendéncias tecnoldgicas no setor de food service,
especialmente no que se refere a digitalizacao de cardapios, uso de QR Codes e interfaces
responsivas.

A partir do estudo bibliografico, procedeu-se o levantamento e andlise dos re-
quisitos, com base em analise documental e técnica. Compreendida a estrutura funci-
onal da solucdo, foram elaborados os principais diagramas Unified Modeling Language



(UML) da aplicagdao: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Classes e Diagrama de
Sequéncia, com o intuito de representar graficamente os fluxos de interagdo, a estrutura
interna das entidades e os processos de comunicagdo entre os componentes do sistema
[Sanches 2023].

O processo de implementacdo teve inicio ap6s a modelagem. O frontend da
aplicacao foi construido utilizando o framework React.js, escolhido por sua capacidade
de gerar interfaces dinamicas, responsivas e de facil manuten¢do. Para o desenvolvimento
do backend, utilizou-se Node.js, com a integracao do Object-Relational Mapping (ORM)
Prisma para a manipulacdo das entidades de dados. A base de dados foi gerenciada por
meio do PostgreSQL, que oferece alta confiabilidade, flexibilidade e compatibilidade com
aplicagdes em larga escala [Majumder 2024].

Durante a codificacdo, priorizou-se a criagao de funcionalidades que atendessem
diretamente aos objetivos da aplica¢do. A seguir, estdo destacados os principais requisi-
tos funcionais que nortearam o desenvolvimento. Esses requisitos estdo organizados na
Tabela 1, que apresenta o cddigo e a descri¢do de cada funcionalidade definida para o
sistema e-Cardapio.

Tabela 1. Requisitos Funcionais definidos para o sistema e-Cardapio

Codigo | Descricao

RFO1 | Permitir o cadastro de usudrios com autenticagao.

RF02 | Permitir o cadastro de novos restaurantes.

RF03 | Permitir o gerenciamento do endereco e dos links sociais de um
restaurante.
RF04 | Permitir a inser¢ao de imagens nos itens de menu, promogdes €
perfil do restaurante.
RFO5 | Permitir o cadastro de novas categorias de itens de menu.
RF06 | Permitir o cadastro de novos produtos no menu.
RF07 | Permitir a edi¢do de categorias e itens de menu.
RF08 | Permitir a exclusdo de categorias e itens de menu.
RF09 | Permitir a listagem de categorias e itens de menu por restaurante.
RF10 | Permitir a listagem de todos os itens de menu de um restaurante.
RF11 | Permitir a visualiza¢ao dos itens do menu organizados por cate-
gorias.
RF12 | Permitir o cadastro de novas promogdes.
RF13 | Permitir a edi¢do de promocdes existentes.
RF14 | Permitir a exclusao de promogdes.
RF15 | Permitir a visualiza¢do das promocdes disponiveis.
RF16 | Permitir a consulta das promog¢des cadastradas.
RF17 | Permitir a visualizacao dos dados de um restaurante.
RF18 | Permitir a visualizacao de todos os restaurantes disponiveis.
RF19 | Permitir o acesso direto ao cardapio de um restaurante especifico
por meio de QR Code.
RF20 | Permitir a geracdo de QR Code para acesso a pagina geral de res-
taurantes.




Cédigo | Descricao
RF21 | Permitir a geragdo do QR Code individual do carddpio de cada
restaurante.

Além das funcionalidades, o sistema também foi orientado por requisitos nao fun-
cionais que, conforme destaca [Sommerville 2011], s@o essenciais para garantir confi-
abilidade, eficiéncia e facilidade de manuten¢do, influenciando diretamente a aceitacao
do software. No e-Carddpio, foram definidos critérios como responsividade da inter-
face, atualizagdo em tempo real e seguranca dos dados, visando oferecer uma experiéncia
estdvel e eficiente tanto para administradores quanto para usudrios finais. Esses aspec-
tos estdo organizados na Tabela 2, que apresenta os principais requisitos ndo funcionais
definidos para a aplicagdo. Eles complementam os objetivos funcionais e fortalecem a
arquitetura do sistema.

Tabela 2. Requisitos Nao Funcionais definidos para o sistema e-Cardapio

Cédigo | Descricao

RNFO1 | Permitir o acesso pelo computador e pelo celular (responsivo).
RNFO02 | Garantir a seguranga e a integridade dos dados armazenados no
sistema.

RNFO3 | Permitir a atualizacdo instantanea das alteracOes realizadas no
carddpio e promocoes.

RNF04 | Permitir a exibi¢@o de telas intuitivas e padronizadas, proporcio-
nando boa usabilidade para os usudrios.

A escolha por ndo realizar testes com usudrios nesta etapa do estudo deve-se ao es-
copo técnico da pesquisa estar centrado no desenvolvimento e consolidagdo da arquitetura
do sistema.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A seguir, sdo apresentados os principais resultados alcancados com o desenvolvimento do
sistema e-Carddpio. O foco estd na representacao estrutural da aplicacao, evidenciando as
decisodes técnicas adotadas durante a modelagem e implementacao do sistema. Sdo des-
critos os modelos UML utilizados para representar a arquitetura e os fluxos de interagao,
bem como as funcionalidades praticas do sistema, destacando como cada recurso contri-
bui para a unificacdo e digitaliza¢ao dos cardapios em pragas de alimentacao.

4.1. Modelos UML da Aplicacao

O Diagrama de Casos de Uso, apresentado na Figura 1, apresenta a interacao entre os
atores administrador do restaurante e cliente, com os recursos oferecidos pelo sistema.
O administrador possui acesso a funcionalidades de gerenciamento de menu, promogdes,
dados do restaurante e controle de autenticacdo. J4 o cliente interage com a visualiza¢do
dos menus, promogdes € acesso aos restaurantes por meio de QR Codes.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso da aplicacao
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O Diagrama de Classes da aplicacdo, dividido em duas partes, apresenta as prin-
cipais entidades do sistema e seus respectivos relacionamentos. A Figura 2 mostra as
entidades voltadas ao gerenciamento do menu, como Menu, que representa o cardapio
do restaurante; Menultem, que define os itens disponiveis; Categoryltem, que organiza
esses itens em categorias; Promotion, onde sdo cadastradas as promocdes associadas a
determinados produtos; e MenultemFile, responsavel pelo armazenamento de arquivos
vinculados aos itens do menu, como imagens.

Categoryltem Menuitem Promotion

+id: sfring +id: sfring

+ name: string

+ menuld: string + name: string

+ price: float

Menu

+ categoryld: string

+ description: string

S+ menuld. shing

i

+id: string

+ menuitemld: string
+ description: string
+ discount: float

+ startDate: datetime

+ endDale. dalelime

+id: string ,L

+ restaurantld: string

+ isActive: boolean

MenultemFile

+ isActive: string

+ id: string
+ pdfUrl: string + key: string
+ bannerUrl: string +url: string

+ menultemld: string

Figura 2. Diagrama de Classes da aplicacao — Parte 1

Ja a Figura 3 complementa o modelo com entidades voltadas ao gerenciamento
institucional do restaurante, incluindo Restaurant, entidade central que representa o es-
tabelecimento; User, responsavel pelos dados dos usudrios cadastrados; RestaurantUser,
que estabelece a relagdo entre usudrios e restaurantes; RestaurantFile e RestaurantSoci-
alLink, que armazenam arquivos e links sociais vinculados ao restaurante. Todos os ele-
mentos foram organizados com base em uma estrutura orientada a objetos, com separagao



clara de responsabilidades, o que permitiu uma implementa¢do modular, reutilizavel e co-
erente com os principios de boas praticas em engenharia de software.

RestaurantSocialLink Restaurant RestaurantUser

+id: string +id: string +id: string

+ restaurantid: string B + name: string ’—< + restaurantid: string

+ link- string + slogan: string + userld: string

+type: enum —— + cnpj: number T
— + isActive: boolean User

RestaurantFile + addressld: string +id: string

+id: string T + email: string

+ key: string Address +name: string

+url: string +id: string + password: string

+ type: string

+ description: string

+ restaurantld: string P + label: string

+ cep: string

Figura 3. Diagrama de Classes da aplicacao — Parte 2

Ja o Diagrama de Sequéncia (Figura 4) a seguir ilustra o fluxo de interagao quando
o usudrio acessa o sistema por meio de um QR Code. Ao apontar a camera do celular para
o codigo, o usudrio € redirecionado automaticamente para a interface web. A partir dai,
o navegador realiza uma requisi¢do ao frontend, que solicita ao backend os dados dos
restaurantes cadastrados. Esses dados sdo recuperados do repositorio e retornados ao
frontend, que por fim renderiza a lista de restaurantes para o usudrio escolher e visualizar
o carddpio desejado.
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I
Aponta camera para 0 QR Code |
|

Abre URL "/restaurants”

| |
I |
| |
I | |
| nbre TR frestaurants o) | |
| |
| |
1 |
| |

Requisicdo inicial da pagina

»
>
GET /restaurants
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|
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I
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Figura 4. Diagrama de Sequéncia para acesso via QR Code

A utilizacdo desses diagramas contribuiu diretamente para a consolidacdo da ar-
quitetura da aplicacd@o e para o alinhamento entre os objetivos do sistema e as solucdes
técnicas implementadas.

4.2. e-Cardapio: Sistema de Cardapio Eletronico Unificado para Pracas de
Alimentacao

A plataforma e-Cardapio foi desenvolvida para atender as necessidades operacionais e
de usabilidade tanto dos administradores dos restaurantes quanto dos clientes finais. Sua



concepgdo priorizou a fluidez da navegacdo, a clareza das informacdes e a autonomia de
gerenciamento por parte dos estabelecimentos.

Na proposta do sistema, 0 QR Code geral € disponibilizado nas mesas distribuidas
pela praca ou centro de alimentagdo, enquanto o QR Code especifico de cada restaurante
¢ afixado nos proprios estabelecimentos. A Figura 5 apresenta a tela inicial da plata-
forma, que € acessada por meio de um QR Code geral. Nessa interface, sao exibidos os
restaurantes ativos, permitindo que o cliente navegue por diferentes menus de forma cen-
tralizada. Esse mecanismo esta diretamente relacionado ao requisito RF18, pois garante
a acessibilidade a todos os estabelecimentos cadastrados.

4
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Figura 5. Interface da pagina inicial com todos os restaurantes

Ao escanear o QR Code especifico de um restaurante, o usudrio € direcionado au-
tomaticamente para o menu individual daquele estabelecimento, sem a necessidade de eta-
pas intermedidrias. De acordo com [Shahril et al. 2024], o uso de QR Codes para acessar
carddpios digitais reduz o tempo de espera e melhora a satisfacao do cliente, pois elimina
etapas intermedidrias e oferece informacgdes de forma clara e acessivel. Essa navegacdo
direta, prevista no requisito funcional RF19, visa proporcionar praticidade e agilidade no
acesso as informacdes gastronomicas. A Figura 6 ilustra essa interface dedicada, que
exibe de forma organizada e hierdrquica as categorias do carddpio e os itens associados,
conforme estabelecido no requisito RF11. Além disso, sdo destacadas as promocgdes ati-
vas vinculadas a produtos especificos, quando disponiveis, conforme previsto no RF15.

A interface foi projetada com foco em uma experiéncia de navegacao fluida, res-
ponsiva e agradavel, adaptando-se automaticamente a diferentes tamanhos de tela e dis-
positivos, como smartphones, tablets e computadores. Esse cuidado com a apresentagdo
visual e com os principios de usabilidade tem por objetivo ndo apenas facilitar o uso por
parte dos consumidores, mas também contribuir para uma percepg¢ao positiva do servico
oferecido. Como destacado por [Maciel et al. 2023], a disposicao intuitiva dos elementos
em cardapios digitais favorece a tomada de decisdo rapida e eficiente pelos usudrios, o
que reforga as decisoOes de design implementadas na plataforma e-Cardapio.
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Figura 6. Interface de menu do sistema e-Cardapio exibida em tela ampla e em
smartphone

Do lado do administrador, o sistema fornece recursos completos para o gerencia-
mento do contetddo do restaurante. A Figura 7 demonstra o painel de gestdao, que permite
a criacdo, edicao e exclusao de categorias (RF05, RF06 e RFO8) e itens de menu (RF10),
o cadastro de promocdes (RF12-RF14) e a edicdao dos dados do restaurante e links sociais

(RF03 e RF18). Todo o acesso é controlado por uma interface restrita com autenticagao,
atendendo ao requisito RFO1.
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Figura 7. Painel do administrador com gestao de itens do menu

Com base nos dados do restaurante, o sistema gera dois tipos de QR Code: um
que direciona a listagem de restaurantes (RF20) e outro que leva diretamente a0 menu
especifico (RF21). Essa estrutura facilita a adesdo da solu¢do em ambientes fisicos, como



pracas de alimentacdo, e permite uma rdpida identificacao visual por parte dos consumi-
dores.

Ainda que ndo tenham sido realizados testes com usudrios finais, o sistema foi
desenvolvido conforme as boas préticas de arquitetura de software e design responsivo.
A auséncia de validacdo empirica ndo compromete a aplicabilidade da plataforma, mas
destaca uma oportunidade para estudos futuros que avaliem a experi€ncia do usuario em
contextos reais de uso.

5. Consideracoes Finais

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento de um sistema de cardépio digital uni-
ficado, voltado para pracas e centros de alimentagdo. A aplicacdo propde-se a resolver
problemas relacionados a desorganizacao dos menus, filas, atrasos no atendimento e baixa
eficiéncia na visualizacdo das op¢des disponiveis, tanto para clientes quanto para admi-
nistradores de restaurantes. Ao contrario de cardapios digitais em PDF, que nao oferecem
recursos dinamicos nem autonomia de atualizacdo, o e-Carddpio permite que cada restau-
rante gerencie de forma autonoma seus produtos, categorias, promocoes e informagdes
institucionais em tempo real. Além disso, disponibiliza uma experiéncia interativa e res-
ponsiva para o usudrio final, com acesso simplificado por QR Code, navegacao centrali-
zada e visualizagdo clara dos menus.

O sistema foi projetado para proporcionar uma experiéncia fluida e intuitiva, com
foco na facilidade de uso, organizag@o visual e acessibilidade por meio de QR Codes.
O uso do QR Code geral permite o acesso a todos os restaurantes disponiveis na praca
de alimenta¢do, enquanto o QR Code especifico direciona diretamente a0 menu de um
restaurante individual, otimizando o tempo e reduzindo a necessidade de deslocamento
fisico.

A solucao desenvolvida oferece aos administradores recursos completos de ge-
renciamento, como cadastro e edi¢do de menus, promog¢des e dados institucionais do
restaurante, com protecao via autenticacdo JSON Web Token (JWT). Para os clientes, a
plataforma entrega uma navegacgdo objetiva, responsiva e compativel com diversos dis-
positivos, garantindo acessibilidade e agilidade no processo de escolha e consumo de
alimentos. A estrutura técnica da aplicac@o foi baseada em uma API REST construida
com Node.js e Prisma ORM, com frontend desenvolvido em React.js e banco de dados
gerenciado pelo PostgreSQL.

Vale destacar que o presente estudo teve como foco principal a implementacao
técnica da solucdo e, portanto, ndo incluiu etapas de validacdo empirica com usudrios
finais. Assim, estudos futuros poderao avaliar aspectos como usabilidade, experiéncia do
usudrio e impacto real da aplicacdo no ambiente de pracas de alimentacdo. Também ¢é
possivel projetar expansodes da plataforma, como integracdo com sistemas de pagamento,
modulos administrativos mais robustos e andlise de dados de consumo, visando estratégias
mais inteligentes de gestao e fidelizacdo de clientes.

Acredita-se que, ao digitalizar e unificar o acesso aos carddpios, o sistema e-
Cardépio contribui de forma significativa para a melhoria da experi€ncia gastronOmica
dos usudrios e para a eficiéncia operacional dos estabelecimentos envolvidos.
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