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A mediacdo promovida pela Defensoria Publica é mais do que
um método de resolucdo de conflitos — € um instrumento de
dignidade, escuta e empoderamento dos vulneraveis.

(Cidade e Santos, 2023).



RESUMO

O presente trabalho analisa a mediacdo como método adequado de resolucdo de conflitos e destaca
a atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Piaui, especialmente, na cidade de Bom Jesus-Pl,
como agente mediador em conflitos familiares. A pesquisa parte do crescente reconhecimento da
mediacdo como alternativa eficiente no processo judicial tradicional, especialmente, no contexto
do Direito de Familia, marcado por relacdes sensiveis e complexas. Diante desta situacdo fatica,
nasce para esta pesquisa a seguinte questdo-problema: a atuacdo da Defensoria Publica de Bom
Jesus-PI tem contribuido, efetivamente, para a resolucdo de conflitos familiares por meio da
mediacdo? Para responder a questdo-problema foi delimitado o seguinte objetivo geral: analisar a
atuacdo da Defensoria Publica de Bom Jesus-PI enquanto mediadora de conflitos familiares entre
janeiro de 2023 até maio de 2025. Para possibilitar que se responda a pergunta problema e para que
se alcance o objetivo geral, a presente pesquisa fez uso do método dedutivo de abordagem e da
pesquisa qualiquantitativa, com énfase em revisdo bibliografica e em estudo de caso. Assim,
conclui-se que a mediacdo promovida pela Defensoria Publica representa uma via humanizada,
acessivel e eficaz de solugdo de litigios, contribuindo para o fortalecimento da cidadania, da
democratizacdo do acesso a justica e da solugdo adequada para os conflitos familiares.

Palavras-chave: mediacdo; conflitos familiares; defensoria pudblica; acesso a justica;
desjudicializacéo.



ABSTRACT

This paper analyzes mediation as an appropriate method for resolving conflicts and highlights the
role of the Public Defender’s Office of the State of Piaui, particularly in the city of Bom Jesus-PI,
as a mediating agent, especially in family disputes. The research stems from the growing
recognition of mediation as an efficient alternative to traditional judicial proceedings, particularly
within the context of Family Law, marked by sensitive and complex relationships. Based on this
scenario, the research poses the following guiding question: Has the Public Defender’s Office of
Bom Jesus-P1 effectively contributed to the resolution of family conflicts through mediation? To
address this issue, the study defines the following general objective: to analyze the role of the
Public Defender’s Office of Bom Jesus-Pl as a mediator in family conflicts from 2023 to May
2025. To achieve this, the research employed the deductive method and a quali-quantitative
approach, with emphasis on bibliographical review and case study. The study concludes that
mediation promoted by the Public Defender’s Office represents a humanized, accessible, and
effective means of conflict resolution, contributing to the strengthening of citizenship and the
democratization of access to justice, particularly in the realm of family law.

Keywords: mediation; family conflicts; Public Defender’s Office; access to justice.
dejudicialization.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o sistema de justica brasileiro tem passado por importantes
transformacdes, especialmente, no que diz respeito a busca por métodos mais eficazes, céleres e
humanizados na resolugdo de conflitos. A crescente demanda processual, aliada & morosidade
caracteristica do Judiciario, tem impulsionado a adocdo de mecanismos adequados de resolucao de
conflitos que priorizem o dialogo e a cooperacdo entre as partes. Nesse cenario, 0S meios
consensuais, como a mediagdo, tém se consolidado como instrumentos valiosos para garantir o
acesso a justica de forma mais eficiente e menos adversarial.

Particularmente no campo do Direito de Familia, no qual os conflitos envolvem vinculos
afetivos e emocionais profundos, torna-se indispensavel a adocao de abordagens que respeitem as
particularidades dessas relacdes. A mediagédo, nesse contexto, surge Como uma via promissora para
a resolucdo de controversias familiares, promovendo ndo apenas solucées juridicas, mas também a
restauracdo dos lacos entre os envolvidos. Contudo, para que a mediacdo seja realizada, €
necessaria a figura do mediador que pode ser um particular ou um agente publico. Nesta pesquisa,
o foco recaira sobre a atuacdo da Defensoria Publica de Bom Jesus-PI, enquanto mediadora publica
de conflitos.

Diante desta situacdo fatica, essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a atuacdo da
Defensoria Publica de Bom Jesus-PI enquanto mediadora de conflitos familiares entre 0s anos de
2023 e 2025. A pergunta problema, reside em questionar: se a atuacdo da Defensoria Publica de
Bom Jesus-PI tem contribuido, efetivamente, para a resolugdo de conflitos familiares através da
mediacdo? Para alcancar o objetivo tracado e visando responder a questdo-problema, a pesquisa se
utilizou do método dedutivo de abordagem e da pesquisa qualiquantitativa, com énfase em reviséo
bibliografica e em estudo de caso.

A relevancia deste estudo reside na sua contribuicao para o debate académico e institucional
sobre o papel da Defensoria Publica na consolidagéo de préaticas consensuais no sistema de justica.
Ao abordar a mediacdo como um instrumento acessivel, eficiente e humanizado, a pesquisa
evidencia sua capacidade de promover a dignidade das partes e ampliar 0 acesso a justica,
principalmente, para as camadas mais vulneraveis da populacdo, que, muitas vezes, encontram

barreiras intransponiveis no modelo judicial tradicional.
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O presente trabalho esta estruturado em cinco sec¢fes. Na primeira secdo, tem-se a
introducdo; na segunda, séo apresentados os métodos adequados de resolugdo de conflitos, desde
0 surgimento dos mesmos na sociedade passando por sua conceituacdo e diferenciacdo até a
aplicacdo da mediacdo nos conflitos familiares; na terceira secdo, é apresentada a Defensoria
Publica, explica-se o seu surgimento, qual a sua finalidade e a possibilidade de poder figurar como
mediadora; na quarta se¢do, apresenta-se o estudo de caso sobre a atuagdo da Defensoria Publica
de Bom Jesus-Pl enquanto mediadora de conflitos familiares e como essa atuagdo vem
apresentando resultados significativos para 0 acesso a justica e para a resolucdo adequada desses
conflitos. E por fim, na quinta secdo, tém-se as consideragdes finais destacando 0s avangos e 0s

desafios identificados ao longo da pesquisa.

2. 0S METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: AMEDIACAO E A
CONCILIACAO

Nesta secdo, serdo abordados os métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, com
destaque para a mediacdo e a conciliagdo. Serdo discutidos seus conceitos, caracteristicas e
diferencas, aléem de suas vantagens em relacdo ao processo judicial tradicional. Nesse sentido, o
objetivo é apresentar como esses mecanismos se tornaram alternativas eficazes para solucionar
disputas de forma mais rapida e cooperativa, promovendo resultados que atendam melhor aos

interesses das partes envolvidas, principalmente, em questdes familiares.
2.1. O surgimento dos métodos autocompositivos de resolucéo de conflitos

O Estado, por meio de suas instituicdes judiciais, é responsavel por garantir a aplicacio
das leis e resolver os conflitos que surgem na sociedade. Esse poder se baseia no monopaolio do uso
legitimo da forca para impor decisdes e assegurar a ordem social. Nesse contexto, o Judiciario atua
como uma instancia neutra, que substitui as partes na resolucdo das disputas e aplica as normas

vigentes para determinar os desfechos dos conflitos (Santos; Leite, 2021).

! A jurisdigdo, que é uma fungao estatal essencial, visa manter a paz social e a convivéncia harmoniosa, especialmente
em questdes familiares. Com 0 aumento da complexidade das relagdes sociais, 0 papel da justica privada diminui, e 0
Estado se torna responsavel pela resolucao dos conflitos familiares (Campos, 2023).
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No entanto, essa estrutura pode ser insuficiente para lidar com disputas que exigem
abordagens mais sensiveis, como os familiares, que envolvem lagos emocionais profundos. Para
enfrentar esses desafios, é necessario promover ambientes mais acolhedores e humanizados, como
nas Varas de Familia, cujo foco deve ser a restauracdo dos vinculos entre as partes (Gimenez;
Spengler, 2018).

Atualmente, apesar de serem amplamente utilizados, os métodos de mediacéo e conciliagdo
ndo sdo novidades. Essas praticas tém origens antigas, presentes em sociedades como a grega e a
romana, que ja utilizavam esses mecanismos para solucionar conflitos de forma pacifica, sem a
intervencdo coercitiva do Estado (Campos, 2023).

Na Grécia Antiga, por exemplo, era comum que os cidaddos resolvessem seus conflitos
com a ajuda de terceiros imparciais, visando o restabelecimento da harmonia social. Da mesma
forma, no Império Romano, a figura do "intercessor” ou "amicus curiae” desempenhava papel
semelhante ao do mediador moderno, com o intuito de evitar a judicializacdo de disputas e
preservar 0s vinculos comunitarios (Rodrigues Junior, 2007). No entanto, com o fortalecimento do
poder estatal e a institucionalizacdo da justica formal, essas praticas perderam espacgo, sendo
progressivamente substituidas por processos judiciais formais.

A centralizacdo da jurisdicdo no Estado levou ao enfraguecimento da cultura da resolucéo
pacifica, reforcando a légica da imposicao de decisdes em detrimento do dialogo. Esse afastamento
das solucbes consensuais perdurou por séculos, até que a crise de efetividade do Judiciario
reacendeu o interesse por mecanismos alternativos de solucéo de conflitos, em especial a mediacéo,
que passou a ser vista como um instrumento de desjudicializacao e pacificacdo social (Machado;
Mello, 2023).

No Brasil, a formalizacdo desses mecanismos ocorreu com a promulgacdo da Lei n°
13.140/2015, que regulamenta a mediacdo como meio legitimo de solucdo de controvérsias entre
particulares e na administracdo pablica (Brasil, 2015). Contudo, faz-se mister que seja mencionado
que a Resolucdo n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), foi fundamental e deu o
pontapé inicial para a consolidacdo desses métodos no sistema judiciario. Dessa forma,
promovendo a cultura da pacificacdo e incentivando que as préaticas consensuais, tais como a

mediacdo e a conciliacdo, passassem a se tornar algo habitual em sociedade.
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2.2. Conceito, diferencas e semelhancas entre a mediacéo e a conciliagéo

De modo geral, a mediag&o? pode ser entendida como um processo que privilegia o dialogo
e a colaboracdo, buscando ndo apenas resolver o conflito, mas também restaurar os lacos entre as
partes. Nas palavras de Rodrigues Junior (2007, p. 75), a mediacao é um:

[...] procedimento interativo que busca promover o entendimento mutuo entre as partes
em conflito. Nesse processo, 0 mediador — uma figura neutra e isenta — atua com o
objetivo de estimular os envolvidos a sairem de suas posicdes iniciais, conduzindo-os a
construir juntos uma solucdo que seja satisfatéria para ambos. Importante destacar que a
conducdo do mediador ndo envolve imposicdes ou interferéncia nas decisdes, ja que ele
ndo possui autoridade para decidir, tampouco oferece conselhos ou sugestdes diretas. A
escolha do desfecho cabe exclusivamente as partes.

No mesmo sentido do exposto por Rodrigues Junior (2007), a Lei n° 13.140/2015
conceitua a media¢do como um metodo no qual as partes, com o auxilio de um terceiro imparcial,
buscam um entendimento mutuo sem a imposi¢do de solucbes externas (Brasil, 2015). Nesse
sentido, é importante mencionar que a mediacao pode ser utilizada ndo s no ambito juridico como
no extrajudicial, fazendo dela um dos métodos mais utilizados pela sociedade.

Ademais, devido a sua utilizacdo ser indicada em casos em que haja uma relacdo previa
entre os envolvidos, como conflitos familiares, comunitarios e empresariais, ela se destaca, ainda
mais, pelo seu papel social (Machado; Mello, 2023). De modo geral, o foco da mediacdo € a
preservacdo dos vinculos entre as partes e a construcao de solu¢fes que atendam aos interesses de
todos, promovendo o dialogo e a cooperacéo.

No processo de mediacdo, o mediador ndo decide, mas facilita o didlogo, ajudando as
partes a compreenderem suas proprias posicdes e a identificarem interesses comuns que facilitem
a resolucdo da demanda (Cidade; Santos, 2023). Nessa Otica, 0 mediador atuard como um
facilitador, sem impor solucdes, promovendo um ambiente de respeito e de equilibrio, onde as
partes podem identificar interesses comuns e construir acordos mutuamente satisfatorios
(Machado; Mello, 2023). Além disso, destaca-se que a mediacdo obedece a alguns principios, tais
como: o principio da confidencialidade, da celeridade, da oralidade e, principalmente, o da

autonomia das partes (Brasil, 2015).

2 A palavra "mediagao" tem suas raizes no termo latino "mediare", que significa intervir ou estar no meio, o que reflete
seu papel de facilitar o didlogo entre as partes em conflito (Leite, 2018). Na antiguidade, lideres comunitérios e
sacerdotes desempenhavam esse papel, ajudando as partes a encontrar solugdes sem a necessidade de formalizacdo dos
litigios (Schaefer; Spengler, 2020).
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Toda essa definicdo reforca a esséncia da mediagdo como um processo colaborativo e
centrado nas partes, onde o protagonismo € delas, permitindo que definam os termos do acordo
conforme seus interesses e necessidades, sempre respeitando os limites legais. Por outro lado, a
conciliacdo, embora também seja um método autocompositivo, apresenta caracteristicas distintas,
sendo indicada para situagdes onde ndo ha uma relacdo prévia entre as partes, como em disputas
comerciais ou conflitos de consumo (Brasil, 2015).

No que diz respeito ao conciliador, ao contrério do mediador, ele adota uma postura mais
ativa, podendo sugerir solu¢des, embora nédo tenha o poder de impor decisdes. Nesse modelo de
resolucdo de conflito, a atuacéo do terceiro interventor € mais direta, focada na resolucdo réapida
dos conflitos. Assim, devido a rapidez, a conciliacdo ndo preza pela manutencdo das relacdes
anteriormente estabelecidas entre as partes envolvidas no litigio (Borges, 2020).

Apesar dessas diferencas, ambos os metodos compartilham objetivos importantes, como
a busca pela pacificacdo dos conflitos e a promocéao do didlogo. Contudo, enquanto a conciliacéo
tende a ser mais pragmatica e orientada para a solucdo imediata do conflito, a mediacdo se
concentra na reconstrucdo dos lacos e na preservacao das relagdes, o que faz dela 0 método mais

adequado na resolucao dos conflitos familiares (Cidade; Santos, 2023).

2.3. A possibilidade da utilizacdo da mediacdo em conflitos familiares

A mediacdo em conflitos familiares, embora tenha ganhado maior formalizacdo nos
marcos legais contemporaneos, € uma pratica com raizes historicas em sociedades que prezavam
pela solucdo pacifica de controveérsias. No Brasil, esse procedimento pode ser realizado em trés
esferas principais: pelo Poder Judiciario, por meio dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs); por advogados privados, em mediacdes extrajudiciais contratadas de
forma particular; e, também, pela Defensoria Publica, que oferece o servico de forma gratuita para
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade.

Cada uma dessas instancias atua conforme a legislacao vigente, respeitando os principios
da imparcialidade, confidencialidade e autonomia das partes. No contexto familiar, onde os
conflitos envolvem sentimentos, vinculos afetivos e relacdes continuas, a media¢do apresenta-se
como uma alternativa mais empatica e eficaz que o litigio tradicional, proporcionando solucdes

mais duradouras e humanizadas (Schaefer; Spengler, 2020).
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O novo formato de audiéncias humanizadas surgiu a partir da compreensdo de que, no
Direito de Familia, os conflitos ndo se limitam apenas ao que é formalmente descrito nas peticdes,
envolvendo aspectos mais amplos, como as dindmicas socioldgicas dos individuos, que podem ser
fundamentais para a resolucdo do litigio. Nesse contexto, a atuacdo do mediador e do conciliador
é crucial para ajudar as partes a compreenderem as causas profundas do conflito, sem se limitarem
as consequéncias juridicas das decisdes.

Em determinadas situagdes, os desentendimentos no ambiente familiar atingem um nivel
em que a simples conversa entre os envolvidos deixa de ser eficaz para alcancar uma solucdo.
Diante disso, torna-se necessario recorrer a métodos que possibilitem o restabelecimento da
harmonia e a preservacdo das relagdes afetivas. Assim, a media¢ao surge como uma opcao viavel,
permitindo que um terceiro imparcial atue como facilitador do dialogo, promovendo uma
comunicagdo mais clara e construtiva entre os familiares, com o objetivo de encontrar solucdes
consensuais para o impasse vivido (Machado; Mello, 2023).

Na maioria dos casos, a mediacao familiar é realizada pela Defensoria Publica dos estados
que desempenha um papel essencial ao oferecer esse servigo para populacbes vulneraveis,
impulsionando o acesso a justica e fortalecendo a pacificacdo social. Nesse meandro, destaca-se a
aplicacdo da mediacdo nos casos de conflitos familiares que envolvem, especialmente, casos de
divércio consensual, dissolucdo de unido estavel, guarda compartilhada, pensdo alimenticia,
regulamentacdo de visitas e partilha de bens. Nestes casos, o didlogo é fundamental para que se
alcance uma solucéo justa e pacifica, preservando o bem-estar das partes e, principalmente, dos
filhos menores. Com isso, a pratica da mediacdo evita o desgaste emocional prolongado e

proporciona um maior controle das partes sobre o resultado do processo (Cidade; Santos, 2023).

3. ADEFENSORIA PUBLICA E A EFETIVACAO DE DIREITOS

Nesta secdo, serd discutido o papel da Defensoria Publica na garantia dos direitos
fundamentais e no acesso a justica para populacbes em situacdo de vulnerabilidade. Serdo
apresentadas suas principais funcées, a importancia de sua atuacao na defesa dos direitos humanos,
sua contribuicdo para a inclusdo social e a promocdo da cidadania, especialmente, em cenarios de

desigualdade social.
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3.1. O surgimento da Defensoria Publica

A Defensoria Publica® no Brasil teve suas primeiras referéncias na Constituicio de 1934,
que estabeleceu a obrigacdo da Unido e dos Estados em garantir assisténcia juridica gratuita aos
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade. Esse movimento buscava assegurar que pessoas sem
condicdes financeiras pudessem ter acesso ao sistema de justica, promovendo a igualdade no
exercicio de direitos. Nesse contexto, o Estado de Séo Paulo se destacou como pioneiro ao
regulamentar essa assisténcia por meio da Lei Estadual n° 2.497, de 1935 (S&o Paulo, 1935). No
entanto, nesse periodo, a assisténcia juridica ainda dependia, principalmente, do trabalho voluntario
de advogados, sem a criacdo de uma estrutura institucional propria.

A regulamentacdo mais formal desse servigo ocorreu com o Codigo de Processo Civil de
1939, que, por meio do Decreto-Lei n® 1.608/1939, garantiu o direito a assisténcia juridica para
aqueles que ndo podiam arcar com as despesas processuais. Mesmo assim, 0 modelo ainda era
limitado, pois o atendimento era realizado por advogados escolhidos pelas partes ou indicados pelo
juiz, sem a estrutura institucional que seria consolidada posteriormente. Essa abordagem
fragmentada permaneceu até a Constituicdo de 1946, que reforcou a necessidade de assisténcia
juridica gratuita, levando a criagdo da Lei n°® 1.060/1950, regulamentada pelo Decreto n°
50.285/1961, que estabeleceu a figura do advogado dativo (Assis et al., 2019).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a Defensoria Publica foi oficialmente
reconhecida como uma instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado, garantindo a
orientacdo juridica integral e gratuita para os cidaddos em situacdo de vulnerabilidade. Tal mudanca
conferiu a Defensoria autonomia funcional e administrativa, conforme o artigo 134 da
Constituicdo, estabelecendo-a como um pilar fundamental para o acesso a justica e a defesa dos
direitos humanos (Guinteiro; Silva; Brum, 2023).

No estado do Piaui, a criacdo da Defensoria Publica foi um passo crucial para ampliar o

acesso a justica, proporcionando atendimento juridico gratuito para a populacdo carente. Esse

3 As Defensorias Publicas no Brasil sio organizadas em duas esferas: estadual e federal. A Defensoria Pblica da
Unido (DPU) é responsével por atuar em processos da justica federal, como causas previdenciérias, execuc¢des fiscais
federais, direitos dos presos em penitenciarias federais, entre outros. Ja as Defensorias Publicas Estaduais atuam nos
ambitos civel, criminal, de familia, infancia e juventude e outras matérias que tramitam na justica estadual. Cada estado
brasileiro possui sua propria Defensoria Publica, com autonomia administrativa e financeira, conforme previsto na
Constituicdo Federal (art. 134). Dentro de cada estado, a estrutura é subdividida em nucleos regionais ou defensorias
locais, que se organizam por comarcas, com defensores titulares designados para areas especificas como civel ou
criminal.
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movimento fortaleceu a promocgédo dos direitos fundamentais e da cidadania em uma das regioes
mais vulneraveis do pais, reafirmando, entdo, o compromisso com a incluséo social e a defesa dos

direitos humanos®.

3.2. Para que serve a Defensoria Pablica?

A Defensoria Publica é uma instituicdo essencial para garantir o acesso a justica e a defesa
dos direitos fundamentais no Brasil, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988. Seu
principal objetivo é oferecer assisténcia juridica gratuita a pessoas em situacao de vulnerabilidade
que ndo tém condicGes financeiras para contratar advogados particulares, garantindo a igualdade
de acesso ao sistema judicial (Rocha, 2022).

Além de fornecer representacdo legal, a Defensoria Publica atua na conscientizagdo sobre
direitos e no combate as desigualdades sociais, promovendo agdes que vao além da mera defesa
em processos judiciais. Essa abordagem integral busca ndo apenas resolver conflitos, mas tambem
prevenir violacdes de direitos e fortalecer a cidadania, ampliando o acesso a justica para grupos,
historicamente marginalizados (Igreja; Rampin, 2021).

No Piaui, a Defensoria Publica enfrenta desafios especificos, como a necessidade de
ampliar sua presenca em comunidades rurais e periferias urbanas, onde o acesso a justica é limitado,
tendo em vista, a grande extensdo territorial do Estado. Diante disso, € necessario que se organize
uma atuacgdo estratégica para superar barreiras geograficas e sociais, promovendo a incluséo e o
fortalecimento dos direitos humanos no Estado do Piaui (Pacheco; Sousa; Costa, 2024).

Ademais, a autonomia funcional e administrativa da Defensoria é essencial para sua atuacao
eficaz, permitindo que a instituicdo se ajuste as demandas regionais sem interferéncias externas
gue possam comprometer sua independéncia. Essa autonomia € garantida pela Constituicéo,
assegurando que a Defensoria Publica possa atuar de forma imparcial e com foco nas necessidades

de seus assistidos (Garcez, 2023).

* Atualmente, a Defensoria Pblica do Estado do Piaui (DPE-PI) possui sedes permanentes instaladas em 33 comarcas,
abrangendo 140 municipios, o que representa uma cobertura de aproximadamente 62,5% do territdrio estadual (DPE-
PI, 2023).
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Apesar das dificuldades®, a Defensoria do Piaui tem conseguido promover iniciativas como
a capacitacdo de defensores e a criacdo de programas voltados para popula¢des vulneraveis. Esses
esforcos contribuem para a promocéo da justica social e para a defesa dos direitos fundamentais,
fortalecendo o papel da Defensoria como agente de transformagéo social (Souza, 2020).

3.3. A Defensoria Publica pode funcionar como mediadora?

A Defensoria Publica pode atuar como mediadora, especialmente, no contexto do direito
familiar, onde conflitos costumam envolver questdes emocionais e lacos duradouros. A mediacao
realizada pela Defensoria pode ocorrer tanto na forma judicial quanto extrajudicial, dependendo do
momento em que o conflito é apresentado. Quando o processo ja esta em andamento no judiciario,
a mediacdo é considerada judicial, enquanto, se iniciada antes da formalizagcdo da acéo, é tratada
como extrajudicial, conforme previsto na Lei n® 13.140/2015 (Brasil, 2015).

A Defensoria PUblica tem competéncia para atuar como mediadora porque é uma instituicéo
criada para garantir 0 acesso a justica para pessoas em situacdao de vulnerabilidade, oferecendo
assisténcia juridica integral e gratuita. Nesse contexto, os defensores publicos podem facilitar a
resolucdo consensual dos conflitos, promovendo o dialogo e ajudando as partes a encontrarem
solugbes que atendam a seus interesses, respeitando a autonomia, a confidencialidade e a
imparcialidade, principios fundamentais da mediacdo (Medeiros; Maia, 2023).

Entre os direitos que podem ser alvo de mediacdo pela Defensoria estdo as questdes
familiares, como divorcios, guarda de filhos, penséo alimenticia e regulamentacéo de visitas. Além
disso, podem ser mediados conflitos relacionados a heranca, a partilha de bens, o reconhecimento
de paternidade, a violéncia domestica e as disputas patrimoniais, desde que ndo envolvam direitos
indisponiveis, como os direitos fundamentais a vida e a liberdade. Assim, a imparcialidade do
defensor publico é essencial para garantir que todas as partes envolvidas sejam tratadas com
equidade, sem favoritismos, promovendo um ambiente seguro para o dialogo e a construcéo de

solugdes (Torres, 2015).

> As dificuldades enfrentadas pela Defensoria Plblica do Estado do Piaui incluem principalmente a escassez de
defensores publicos para atender todas as comarcas, infraestrutura limitada, recursos orgamentrios insuficientes e alta
demanda de atendimento juridico gratuito. Esses fatores comprometem a plena efetividade da atuacdo institucional e
exigem a adocgdo de estratégias como capacitagdes, parcerias interinstitucionais e ag@es itinerantes para alcancar
comunidades em situacdo de vulnerabilidade (Souza, 2020)
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No entanto, apesar de sua importancia, muitos defensores publicos ndo possuem formacao
especifica em mediacdo, o que pode limitar a eficacia dos acordos, especialmente, em casos mais
delicados, como aqueles envolvendo relagbes familiares complexas. Essa realidade destaca a
necessidade de treinamento continuo para esses profissionais, a fim de garantir que os principios
da mediacdo, como a confidencialidade e a boa-fé, sejam plenamente aplicados, promovendo
resultados mais justos e sustentaveis (Torres, 2015).

4. A UTILIZACAO DA MEDIACAO NA PRATICA: ESTUDO DE CASO DA ATUACAO
DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI, NO MUNICIPIO DE BOM JESUS,
NOS CASOS QUE ENVOLVEM CONFLITOS FAMILIARES

Nesta secédo, sera analisada a atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Piaui na cidade
de Bom Jesus-Pl, com foco na mediagdo de conflitos familiares. Serdo abordados os principais
desafios enfrentados, as estratégias adotadas para facilitar o dialogo entre as partes e 0s impactos
dessa abordagem para a comunidade local. Além disso, serdo explorados os beneficios da mediacao
como alternativa ao litigio, considerando suas vantagens para o sistema de justica e para as familias

atendidas.
4.1. A Defensoria Publica em Bom Jesus-Pl

A Defensoria Publica em Bom Jesus-PI1° desempenha um papel fundamental na garantia do
acesso a justica para cidaddos em situacdo de vulnerabilidade, conforme previsto na Constituicéo
de 1988. Essa instituicdo € responsavel por oferecer assisténcia juridica gratuita aqueles que ndo
possuem recursos para custear servigos advocaticios, garantindo a defesa de direitos fundamentais

e a inclusdo social (Cunha; Lemes; Ferraro, 2022).

® A Defensoria Publica no Piaui foi criada pela Lei Complementar Estadual n® 59/2005 (Piaui, 2005), mas sua
interiorizagdo, incluindo Bom Jesus (PI), ocorreu gradualmente. A primeira unidade na cidade foi instalada em 2012,
sob a titularidade da Dra. Norma Branddo de Lavenére Machado Dantas, funcionando no antigo férum. Em 14 de
junho de 2019, com a inaugurag¢do do novo Férum da Comarca, a Defensoria ganhou uma sala prépria. Hoje,
a Defensoria Regional de Bom Jesus opera em dois nucleos: 12 Defensoria Criminal — Titular: Dr. Vitor de Oliveira
Gongalves Guerra e 22 Defensoria Civel — Titular: Dr. Lucas Gomes Veras. A unidade realiza mais de cinco
atendimentos didrios, totalizando mais de cem atendimentos por més, oferecendo assisténcia juridica gratuita nas areas
civel, criminal e de familia. Tais dados foram obtidos por meio de contato com assessores, defensores publicos e
defensora geral da Defensoria Publica (DPE-PI, 2023).
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No contexto do municipio de Bom Jesus-Pl, a atuacdo da Defensoria é particularmente
importante, dado o perfil socioecondmico da populagdo’, que enfrenta desafios como a pobreza e
a exclusdo social. A presenca da Defensoria Publica na regido busca mitigar essas dificuldades,
oferecendo orientacgdo juridica e representando cidaddos em questdes civeis, criminais e familiares,
areas em que os conflitos costumam ser mais frequentes (Brand&o; Lima; Albino, 2023).

Além de prestar assisténcia legal, a Defensoria Publica em Bom Jesus-PI tem se destacado
pela promocdo da educacdo em direitos, atuando como um agente transformador na
conscientizacdo da populacio sobre seus direitos e deveres®. Essa abordagem é crucial para
fortalecer a cidadania e garantir que os moradores possam acessar 0 sistema de justica de forma
mais ampla e informada (Souza, 2020).

No entanto, tal instituicdo enfrenta desafios significativos, incluindo a necessidade de
ampliar sua estrutura e recursos para atender a demanda crescente. Essas limitacfes sdo ainda mais
evidentes em regifes economicamente desfavorecidas, onde a demanda por servicos juridicos
gratuitos é maior e a infraestrutura é mais restrita (Rocha, 2022).

Em resposta a esses desafios, a Defensoria Publica do municipio tem buscado alternativas
para melhorar seu alcance e eficacia, incluindo a capacitacdo continua de seus profissionais e a
criacdo de estratégias para promover a incluséo social. Esses esfor¢os visam garantir que mesmo
as comunidades mais distantes possam ter seus direitos efetivamente protegidos e respeitados
(Brandao; Lima; Albino, 2023).

4.2. A utilizacado da mediacéo pela Defensoria Publica de Bom Jesus-Pl

” De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022), o municipio de Bom Jesus, no estado
do Piaui, contava com uma populacéo de 28.796 habitantes no Censo Demogréfico de 2022. A densidade demogréfica
era de 5,26 habitantes por km2 (IBGE, 2022), refletindo caracteristicas de uma regido predominantemente rural. Esses
indicadores socioecondmicos evidenciam desafios significativos, como altos indices de pobreza e exclusdo social,
reforcando a importancia da atuacdo da Defensoria Publica na regido, oferecendo assisténcia juridica gratuita e
promovendo a inclusdo social.

& Um exemplo recente € o projeto "Educagéo para as Familias", que visa sensibilizar e informar as familias sobre seus
direitos, promovendo 0 acesso a justica e fortalecendo os vinculos familiares. A primeira atividade de atendimento a
populacdo por meio desse projeto foi realizada em junho, com ag@es previstas para ocorrerem mensalmente.
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A Defensoria Publica de Bom Jesus-PI tem se destacado como uma importante mediadora
de conflitos na regido, oferecendo uma alternativa eficiente a judicializagdo desses casos. De
acordo com os profissionais dessa instituicdo, qualquer pessoa que atenda aos requisitos de renda,
como aqueles que comprovem renda mensal familiar liquida de até trés salarios minimos ou acaso
aufira renda superior a este limite, mas, demonstrem estar em grave estado de vulnerabilidade®,
sendo analisado, individualmente, cada caso.

Essa avaliacdo decorre do chamado Custos Vulnerabilis'® que, por sua vez, foi concebido
por Maia (2019) com fins didaticos, visando diferenciar a atua¢do da Defensoria Publica do papel
tradicional do Ministério Publico como custos legis. Assim, enquanto o Ministério Publico atua
como fiscal da lei, a Defensoria Publica, na condicdo de Custos Vulnerabilis, intervém para
proteger os direitos fundamentais de individuos ou coletividades vulneraveis, funcionando como
uma "magistratura postulante defensiva” (Maia, 2019).

Ademais, para a mediacdo ocorrer nesse espaco publico, sera necessario que uma das partes
interessadas procure a Defensoria. Assim, os profissionais do nucleo realizardo uma analise inicial
para verificar se o conflito pode ser resolvido por meio da mediacdo. Se houver viabilidade de
acordo, as partes serdo convidadas para comparecer a uma sessdo, onde, com a ajuda de um
defensor publico ou servidor experiente, buscam construir um acordo consensual.

Durante a sessdo de mediacdo, o0 mediador atua como facilitador do dialogo, garantindo a
escuta ativa, a imparcialidade e o respeito mutuo entre as partes. Inicialmente, cada envolvido tem
a oportunidade de expor sua versdo dos fatos e suas expectativas quanto a resolucdo do conflito.
Em seguida, o mediador conduz a conversa de forma estruturada, buscando identificar os pontos
de convergéncia e os reais interesses subjacentes ao impasse.

Nos casos em que o entendimento seja alcangado, o acordo € redigido, assinado e pode ser
homologado judicialmente, conferindo seguranca juridica as partes envolvidas. No entanto, se ndo

houver consenso, a Defensoria segue com a a¢do judicial, garantindo a assisténcia ao cidadao que

% E relevante ressaltar que a vulnerabilidade econdmica n&o constitui o Ginico parametro para a atuagio da Defensoria
Publica. A instituicdo também deve intervir, quando devidamente provocada, em casos que envolvam outras formas
de vulnerabilidade juridicamente reconhecidas, como situagdes envolvendo criancas, pessoas idosas, mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e individuos acometidos por enfermidades graves. Tais casos configuram o que se
denomina vulnerabilidade circunstancial ou juridica (Cumbre Judicial Ibero-Americana, 2008).

10 Maia (2019) propde uma ampliagdo do conceito tradicional de hipossuficiéncia econdmica, defendendo que a
vulnerabilidade deve ser compreendida de forma mais abrangente. 1sso inclui aspectos sociais, culturais, fisicos,
mentais e circunstanciais, reconhecendo que a Defensoria Publica deve atuar em defesa de qualquer pessoa ou grupo
que enfrente dificuldades especiais para exercer plenamente seus direitos perante o sistema de justiga.
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buscou apoio inicialmente. E importante mencionar que os acordos firmados pela mediacio
recebem forca de titulo executivo extrajudicial, de acordo com a previsdo legal trazida pela lei n°
13.140/2015, desde que assinados por ambas as partes e por seus advogados ou defensores
publicos.

Essa caracteristica torna os acordos mais eficientes, permitindo que, em caso de
descumprimento, possam ser executados diretamente no ambito judicial, sem necessidade de
homologacéo prévia pelo juiz, reduzindo a burocracia e acelerando a solug&o dos conflitos. Desse
modo, percebe-se que todos esses fatores apresentados até o momento corroboram para que a
mediacdo seja 0 método mais adequado para a resolucdo de conflitos que necessitem de uma

resolucdo rapida (Costa; Silva, 2025).

4.3. Expondo a atuagédo da Defensoria de Bom Jesus-Pl enquanto mediadora de conflitos
familiares

A mediacdo é considerada a forma mais eficaz para resolver conflitos familiares, pois
oferece uma abordagem menos adversarial, promovendo o dialogo e a reconstrucdo dos lagos entre
as partes. Esse método € especialmente resolutivo em questdes familiares, pois permite que 0s
envolvidos encontrem solucgdes personalizadas para seus problemas, preservando relacionamentos
e evitando os desgastes emocionais, comuns em processos judiciais (Almeida; Carvalho, 2018).

Segundo os dados fornecidos pela propria Defensoria Publica de Bom Jesus-PI2, no ano
de 2023, foram registradas 57 (cinquenta e sete) notificacbes extrajudiciais. Desse numero, 32
(trinta e dois) casos resultaram em acordo, em 20 (vinte) casos o acordo ndo foi viavel e nos ultimos
5 (cinco) casos nao foi possivel ser realizada a mediacdo devido a auséncia de uma das partes ou
de ambas.

Ja no ano de 2024, foram 73 (setenta e trés) notificacGes extrajudiciais enviadas. Desse
namero, 69 (sessenta e nove) mediacBes foram realizadas, com 50 (cinquenta) mediacdes

resultando em acordo e 19 (dezenove) sem acordo, por fim, foram constatadas o nimero de 4

11 Salienta-se que tanto a mediacdo promovida pela Defensoria Publica como a promovida pelos advogados
particulares, quando obedecidas aos critérios legais, garantem ao acordo forca de titulo executivo extrajudicial.

12 Os dados aqui apresentados foram retirados de relatérios administrativos que foram ofertados a esta autora pelos
assessores e pelos defensores publicos, com o Unico intuito de ajudar na construcdo desta pesquisa. Explica-se que os
dados sdo apenas com relacdo as agdes que envolvam questdes familiares. Logo, foram realizadas mais mediagdes em
outras tematicas. Por fim, mais ndo menos importante, por serem informacdes produzidas por servidores publicos em
relacdo a sua atuacdo, elas gozam de veracidade.
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(quatro) auséncias. No presente ano, ou seja, 2025, até 0 momento, de janeiro a maio deste ano
ocorreu um aumento significativo no total de 103 (cento e trés) notificacbes extrajudiciais,
resultando em 89 (oitenta e nove) media¢des com acordos, 9 (nove) sem acordos e 11 (onze) com
auséncias.

Esse aumento expressivo no nimero de notificagcdes extrajudiciais e de mediacdes bem-
sucedidas ao longo dos anos demonstra que a populacdo de Bom Jesus-Pl vem reconhecendo a
mediacdo como um meio legitimo, eficiente e confiavel para a resolu¢do de seus conflitos
familiares. A evolucgdo de 57 notificacbes em 2023 para 103 até maio de 2025 revela uma crescente
adesdo ao servico prestado pela Defensoria Publica, o que evidencia ndo apenas a efetividade da
metodologia, mas também a credibilidade conquistada pela instituicdo junto a comunidade.

A elevacdo do numero de acordos firmados — passando de 32 em 2023 para 89 no primeiro
semestre de 2025 — reforca que a mediacédo vem cumprindo seu papel social, promovendo solucdes
satisfatorias e pacificadoras para litigios sensiveis. Esse cenario aponta para uma tendéncia de
consolidacdo da cultura da autocomposicdo, reduzindo a judicializacdo de demandas e
demonstrando que os esforcos da Defensoria Pablica local tém produzido resultados concretos e
positivos no fortalecimento do acesso a justica.

No entanto, é importante pontuar que mesmo sendo um método que vem demonstrando
sua eficacia, ele também apresenta dificuldades. Entre elas, a mais corriqueira € o cumprimento
dos acordos. Em muitos casos, especialmente, em questdes como pensdo alimenticia, uma das
partes pode deixar de cumprir o que foi pactuado, acreditando que ndo havera consequéncias
imediatas. Entretanto, essa situacdo pode gerar frustracdo e a necessidade de retorno ao sistema
judicial para a execucdo do acordo, mesmo que de forma mais simples. Assim, para evitar esse
problema, é fundamental que as partes compreendam desde o inicio as implicacGes legais do
descumprimento, incluindo possiveis san¢cdes como multas e prisao civil (Torres, 2015).

Essa compreensdo, citada no texto acima, so sera possivel se a populacéo for educada para
litigar menos e para conciliar e mediar mais. Para isso acontecer é necessario que a populacéo seja
adequadamente informada sobre o que sdo 0s métodos adequados de resolucdo de conflitos, em
que eles consistem, quais seus efeitos juridicos, e, principalmente, que existe uma obrigatoriedade
do cumprimento dos acordos firmados por meio desses métodos. Assim, evita-se a crenca

equivocada de que a mediacdo ndo gera consequéncias juridicas para aqueles que assinam acordos.
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Por fim, é necessario que seja enfatizado que o descumprimento de acordos firmados em mediagao

pode ensejar medidas judiciais, inclusive execucdo forcada e aplicagdo de sangdes legais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou demonstrar a relevancia dos metodos autocompositivos,
especialmente a mediacdo, como instrumentos eficazes na resolucdo de conflitos familiares,
destacando o papel da Defensoria Publica como agente fundamental na promocdo do acesso a
justica e da pacificacdo social. Fica evidente que a mediagdo, ao priorizar o dialogo, a escuta ativa
e a autonomia das partes, contribui, significativamente, para a restauracdo dos vinculos afetivos e
para a construcéo de solugdes duradouras, superando a logica adversarial tradicionalmente adotada
pelo sistema judicial.

Ao analisar o contexto especifico da Defensoria Publica do Estado do Piaui, com énfase na
atuacdo do nucleo de Bom Jesus, observou-se que a implementacdo da mediacdo tem gerado
impactos positivos tanto para os assistidos quanto para o proprio sistema de justica, a0 promover
celeridade processual, redugédo de custos e maior humanizacdo nas relagdes juridicas. Os dados
demonstram uma tendéncia de crescimento na adesdo aos acordos mediados, o que reforca a
eficacia dessa abordagem em comunidades com elevado indice de vulnerabilidade social.

Constatou-se, ainda, que os métodos adequados de resolucéo de conflitos tém contribuido
para a reducdo do volume de litigios na justica local, permitindo que questfes menos complexas,
mas igualmente importantes para os envolvidos, sejam resolvidas de forma mais celere e
humanizada. Consolidando a Defensoria Publica de Bom Jesus-PI como um agente fundamental
na promocdo da pacificacdo social e na democratizacdo do acesso a justica, especialmente para
populacdes vulneraveis.

Ademais, verificou-se que a mediacdo é o método adequado a ser utilizado nos casos de
conflitos familiares por permitir solucdes que transcendem o aspecto juridico do conflito,
alcancando o campo emocional e relacional das partes envolvidas. Ao proporcionar um ambiente
seguro, cooperativo e pautado no respeito matuo, a mediacdo permite que as proprias partes sejam
protagonistas da resolucdo dos seus conflitos, construindo acordos mais personalizados,

duradouros e com maior probabilidade de cumprimento.



25

Dessa forma, em vez de romper vinculos de forma litigiosa, esse método busca preservar
ou, quando possivel, restabelecer relagdes, algo essencial quando estdo em jogo filhos menores,
vinculos parentais e convivéncia futura. A humanizacéo da justica, nesse contexto, se concretiza
através de préaticas como essa, que tratam o cidaddo ndo como mero nimero processual, mas como
sujeito de direitos e participe ativo da pacificacdo social.

A experiéncia pratica da Defensoria Publica do municipio, por sua vez, evidencia que a
mediacdo é eficaz na resolucdo de conflitos familiares, justamente por permitir que as partes
encontrem solugdes personalizadas e menos desgastantes emocionalmente. Diferente do processo
judicial tradicional que tende a acirrar os animos e romper definitivamente os vinculos familiares,
a mediacdo oportuniza o dialogo, favorece a escuta ativa e conduz a reconstrucdo de relacdes
fragilizadas, o que é crucial em casos de divorcio, de guarda de filhos, de partilha de bens e de
pensao alimenticia.

Por fim, conclui-se que a mediagéo, quando praticada por pessoas compromissadas, COmo
€ 0 caso dos defensores publicos que atuam na Defensoria Publica do Municipio de Bom Jesus-PI,
pode ser sim um método adequado de resolucdo de conflitos, que ndo apenas previne o
agravamento dos litigios, mas também contribui para a pacificacao social. A atuacédo da Defensoria
Pablica de Bom Jesus-Pl s6 comprovou que ao se valorizar a escuta, 0 respeito mutuo e a
cooperacao, € possivel que a mediacdo se torne uma ferramenta de fortalecimento de uma cultura

de paz e de garantia de uma cidadania plena.
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