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A grande causa da violéncia [contra a mulher]
estd no machismo estruturante da sociedade

brasileira.”

Fabriziane Stellet Zapata
RESUMO

O estudo tem como tema a violéncia institucional contra a mulher, com foco na
revitimizacdo no sistema de justica diante da violéncia doméstica. O problema que
direcionou a pesquisa, foi identificar quais praticas institucionais configuram violéncia
institucional e de que maneira o sistema de justica contribui para a revitimizacao das
mulheres vitimas de violéncia doméstica. O objetivo geral analisar as praticas
institucionais que configuram violéncia institucional e sua contribuicdo para
revitimizacdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica no sistema de justica
brasileiro. A pesquisa adotou método qualitativo, de carater bibliografico e
documental, com base em legislacdes, relatérios de oérgaos oficiais (CNJ, ONU
Mulheres, FBSP) e produgdes académicas recentes. Os resultados demonstraram
que a falta de capacitacdo dos agentes publicos, a morosidade processual e a
auséncia de politicas intersetoriais eficazes configuram formas de violéncia
institucional e agravam o sofrimento das vitimas. Constatou-se ainda que o Estado,
ao falhar na protecdo das mulheres, incorre em responsabilidade civil e internacional.
Conclui-se que o enfrentamento da violéncia institucional requer formacao ética e
humanizada, protocolos de escuta qualificada e integracdo entre os sistemas de
justica, saude e assisténcia social, a fim de garantir o direito das mulheres a dignidade
e a justica.

Palavras-chave: Violéncia institucional. Revitimizacdo. Sistema de justica. Direitos
humanos. Lei Maria da Penha.
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ABSTRACT

The study has as its theme institutional violence against women, focusing on
revictimization in the justice system in the face of domestic violence. The problem that
guided the research was to identify which institutional practices constitute institutional
violence and how the justice system contributes to the revictimization of women victims
of domestic violence. The general objective is to analyze the institutional practices that
constitute institutional violence and its contribution to the revictimization of women
victims of domestic violence in the Brazilian justice system. The research adopted a
gualitative method, of bibliographic and documentary character, based on legislation,
reports from official bodies (CNJ, UN Women, FBSP) and recent academic
productions. The results showed that the lack of training of public agents, the
procedural slowness and the absence of effective intersectoral policies configure forms
of institutional violence and aggravate the suffering of the victims. It was also found
that the State, by failing to protect women, incurs civil and international liability. It is
concluded that confronting institutional violence requires ethical and humanized
training, qualified listening protocols and integration between the justice, health and
social assistance systems, in order to guarantee women's right to dignity and justice.

Keywords: Institutional violence. Revictimization. Justice system. Human rights. Maria
da Penha Law.
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INTRODUGAO

A violéncia de género constitui um dos maiores desafios sociais e juridicos da
atualidade, expressando-se de diversas formas, fisica, psicolégica, sexual e
institucional e refletindo a persisténcia de estruturas patriarcais na sociedade
brasileira. No interior desse fendmeno mais amplo, destaca-se a violéncia institucional
contra a mulher, em que merece atencédo especial quando se trata da revitimizacao
de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Isso refere-se a um fendbmeno que ocorre quando instituicdes do Estado,
notadamente o sistema de justica, acabam falhando na garantia a protecao.
Promovendo o descrédito da vitima ou até mesmo perpetuando praticas
discriminatorias que acabam por reforgam a dor e o sofrimento que as mulheres ja
vivenciadas em situag¢des de agressdo doméstica. Trata-se de uma questao bastante
delicada, que necessita de atencdo e de debates constantes, pois precisa ser
combatida diante da negatividade dessas acdes e desrespeito as vitimas.

A violéncia institucional é caracterizada tanto por a¢des, quanto por omissdes
de agentes publicos que tém como resultados a violagéo dos direitos das mulheres,
principalmente em momentos que procuram por SOcorro ou por reparagao. Essa
violéncia tende em resultar na revitimizagdo da mulher e ocorre durante o tramite
processual, através de perguntas invasivas, de julgamento moral e da minimizagao da
violéncia sofrida (Souto, 2020).

Nesse ponto, € preciso considerar que a revitimizacdo € um conceito central
neste estudo, de modo que se refere ao processo pelo qual a vitima de violéncia é
submetida a novas agressdes, sejam elas simbdlicas, emocionais ou institucionais,
quando ela esta buscando ajuda. Um exemplo, disso € quando a vitima é submetida
a interrogatorios invasivos, julgamentos morais ou, ainda, a minimizagao da gravidade

da violéncia sofrida (Sousa; Fonseca, 2020).
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Considerando avancos legais no contexto brasileiro, tem-se a promulgagao da
Lei n° 11.340/2006, Lei Maria da Penha, que, embora, seja um marco na defesa da
mulher vitima de violéncia, ainda apresenta lacunas significativas no que tange a sua
atuacdo do sistema de justica. Relatérios do Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2022) apontam que o tratamento institucional dado as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica acaba, muitas vezes, perpetuando padrdes de invisibilidade, negligéncia e
morosidade processual. Esses relatorios destacam que em muitos casos, a mulher é
forgada a recontar multiplas vezes sua experiéncia traumatica, enfrentando descrédito
por parte de juizes, promotores e servidores publicos.

Assim, autores como Silva Junior (2024) ressaltam que muitas mulheres
vitimas de violéncia doméstica vivenciam uma verdadeira tortura nas instituicoes de
justica brasileira, levando a revitimizagdo dessas mulheres, reforgando questdes de
violéncia de género. Trata-se de uma grande violagédo de direitos das mulheres, um
problema de grande magnitude, que precisa ser debatido e enfrentado, em que é
urgente que se imponha abordagens efetivas de protecéo e apoio as vitimas.

Assim, este estudo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais
praticas institucionais configuram violéncia institucional e de que maneira o sistema
de justica contribui para a revitimizagao de mulheres vitimas de violéncia doméstica?

Diante desse problema de pesquisa o estudo define como objetivo geral
analisar as praticas institucionais que configuram violéncia institucional e sua
contribuigdo para revitimizagdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica no
sistema de justica brasileiro. Seus objetivos especificos sdo: Examinar a omissao e
negligéncia estatal como formas de violéncia institucional contra a mulher; Investigar
0s principais mecanismos e praticas institucionais que produzem a revitimizacao de
mulheres no ambito judicial; analisar lacunas na aplicagao da Lei Maria da Penha, Lei
n°® 11.340/2006, relacionadas a atuacdo dos agentes do sistema de justica e
compreender o impacto da revitimizagdo nas mulheres em sua trajetéria em busca de
protecao juridica.

A hipotese adotada nesse estudo é a de que auséncia de formacao continuada
sobre género e direitos humanos entre os profissionais da justica, aliada a padrées
culturais discriminatorios, favorece a reproducdo da violéncia institucional e
compromete a efetividade das politicas de protecao.

A escolha em estudar a violéncia institucional contra a mulher, com foco na

revitimizacdo no sistema de justica diante da violéncia doméstica, justifica-se pela
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relevancia social, juridica e humanitaria que o tema apresenta na contemporaneidade.
Na atualidade mesmo que avangos normativos tenham ocorrido, como a Lei n°
11.340/2006, a Lei Maria da Penha, a pratica revela que muitas mulheres, quando
procuram protecdo e reparagao, acabam enfrentando situagées que configuram um
novo ciclo de violéncia perpetrado por instituicdes que deveriam ampara-las.

Dados acerca da violéncia doméstica no Brasil, mostram que em 2024, o pais
atingiu a marca de 1.449 feminicidios, sendo este o maior numero casos desde que
foi aprovada a Lei do Feminicidio. Ainda que se observe uma tendéncia de redugao
dos homicidios, nos ultimos anos tem havido um aumento relevante no numero de
feminicidios. Entre 2017 e 2023, enquanto os homicidios dolosos tiveram reducao de
33%, os feminicidios tiveram crescimento de 47% (Brasil, 2025). Diversas mulheres
sao vitimas de violéncia doméstica no pais, dados alarmantes, que mostram ser
urgente politicas de prevencado e punigdo dos agressores, assim como olhar de
maneira critica o papel das instituicbes publicas na trajetoria de busca por justica das
vitimas e considerar a revitimizagdo, caracterizada por praticas institucionais que
expdem novamente a mulher ao sofrimento.

Assim, a pesquisa a ser construida podera servir de base para futuros estudos
académicos a respeito da violéncia institucional, direitos fundamentais e género, e
ainda colabora para o fortalecimento de praticas juridicas mais éticas, democraticas e
sensiveis as vulnerabilidades sociais. Reafirmando, dessa forma, o compromisso do
Direito com a dignidade da pessoa humana e com a promogao da igualdade material.

O trabalho segue como metodologia a pesquisa bibliogréfica, ela viabiliza o
contato direto do pesquisador com o material ja publicado sobre o assunto que se
pretende abordar. Lima e Mioto (2007) afirmam que a pesquisa bibliografica consiste
em um conjunto ordenado de procedimentos que visam encontrar solucdes, estes
procedimentos estdo atentos ao objeto que estd sendo estudado e que, portanto, ndo
pode ser aleatdrio.

Ao estudo também é importante a pesquisa documental, que “distingue-se da
pesquisa bibliografica porque se baseia em materiais que nao receberam tratamento
analitico, permitindo ao pesquisador reorganizar ou reinterpretar os documentos de
acordo com seus objetivos" (Gil, 2010, p. 62).

Este trabalho organiza-se em trés capitulos, além desta introdugdo e das
consideragdes finais. No Capitulo 1, examina-se o contexto da violéncia doméstica no

Brasil, suas manifestagdes, fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral, a atuagao



15

de instituicdes publicas e privadas no enfrentamento e na reprodugéo da violéncia e o
papel de politicas publicas, redes de apoio e mecanismos de empoderamento.

O Capitulo 2 empreende uma discussao sobre violéncia institucional,
apresentando conceitos, tipologias e expressdes no sistema de justica, saude e
seguranga, dando énfase a omissdo e negligéncia estatais enquanto formas de
violéncia e trazendo casos concretos e documentos oficiais que tornam evidentes
padrdes de revitimizagao.

O Capitulo 3 aprofunda a discussao a respeito da revitimizagao no sistema de
justica, apresentando uma analise das consequéncias psicossociais e processuais, a
responsabilidade do Estado, interna e internacional, e, ainda, propde caminhos de
enfrentamento, como protocolos de escuta qualificada, formagéo continua, integragcéo
intersetorial e mecanismos de controle e responsabilizagdo. Por fim, as
Consideracoes Finais realizam uma sintese dos achados da pesquisa, confirmam a
hipétese de pesquisa e apresentam recomendagbes praticas e normativas para
assegurar um atendimento ético, humanizado e eficaz as mulheres em situacdo de

violéncia, alinhado aos direitos humanos e a Lei Maria da Penha.
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1 VIOLENCIA DOMESTICA NO CONTEXTO BRASILEIRO: FORMAS,
CARACTERISTICAS E DINAMICAS

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher consiste em uma realidade da
sociedade brasileira e de diversas sociedades pelo mundo. De modo que é um
problema social que atinge a todos e que causa danos irreparaveis, sendo que é
preciso lutar pelos direitos da mulher, transformar a realidade de muitas que vivenciam
a violéncia em seu cotidiano.

A violéncia contra a mulher possui raizes historicas, em que nas mais diferentes
sociedades ao longo do tempo, a mulher foi subjugada pelo homem e relegada ao
isolamento do lar em diversas sociedades pelo mundo. Dessa forma, a atualidade
apresenta mecanismos de defesa dos direitos da mulher, onde a Lei Maria da Penha
constitui-se no principal instrumento de combate a violéncia contra a mulher.

Nessa conjuntura, € relevante compreender a violéncia doméstica contra a
mulher, apresentar seu conceito e definicdo, destacando que este problema acomete

mulheres de todas as classes sociais, racas e culturas.

1.1 Manifestacao da violéncia doméstica: fisica, psicolégica, sexual, patrimonial
e moral

A violéncia é um fendmeno social que atinge a populagéo, esta presente desde
o0 inicio do povoamento, esta presente no ambito global quanto no ambito local, na
esfera publica e na privada, se manifesta de diversas formas. Em seu significado mais
frequente, refere-se ao uso da forca fisica, intelectual ou psicoldgica, a fim de
submeter outrem a fazer algo contra a sua propria vontade (Oliveira, 2015).

Considerar-se-a violéncia um fenémeno dificil de conceituar, sendo qualquer
fato, agcbes, negligéncias e omissfes realizadas por qualquer individuo, grupos,

classes e nacdes que cause danos fisicos, emocionais, morais e/ou espirituais a
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qualquer outra pessoa. A violéncia esta enraizada na sociedade, politicamente e
economicamente e na mente de cada individuo (Minayo, 2006)

Entende-se por violéncia doméstica e familiar o abuso fisico, bem como
psicolégico de um membro da familia com outro pertencente a mesma, essa violéncia
visa manter o outro sobre controle, assim como a violéncia € também usada para
demonstrar poder sobre o outro, sendo que as mulheres se constituem em uma das
vitimas preferenciais desta violéncia que é entendida como um crime.

Segundo Lourenco e Carvalho (2001), a violéncia doméstica € resultante de um
problema social que atravessa as demais dimensdes de carater étnico, cultural,
religioso e de género. Para os autores a violéncia doméstica tem o poder de coagir
principalmente individuos que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade

como criangas, mulheres e idosos.

A violéncia doméstica pode ser cometida dentro e fora do lar por qualquer um
gue esteja em relacéo de poder com a pessoa agredida, incluindo aqueles
gue exercem a funcdo de pai ou mée, mesmo sem lagos de sangue. A maior
parte dos casos de violéncia acontece em casa, afetando sobretudo
mulheres, criancas e idosos. Entretanto, a violéncia doméstica pode
ocasionar danos diretos ou indiretos a todas as pessoas da familia, nas vérias
fases de suas vidas (Saliba, 2007, p.473).

Pode-se compreender que a violéncia doméstica pode dentro ou fora do lar, ela
€ cometida, as principais vitimas sdo criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e
principalmente mulheres.

Considera-se violéncia doméstica de acordo com Soares (2005) a violéncia
doméstica contra as mulheres inclui atos repetidos que pioram em frequéncia e
intensidade, tais como coercao, contencdo, humilhacao, desqualificacdo, ameacas e
diversas agressfes fisicas e sexuais. Além do medo permanente, esse tipo de
violéncia pode resultar em danos fisicos e psicologicos.

Para Day et al (2003) a violéncia que ocorre no seio da familia faz a concepcao
de que o inimigo é um completo desconhecido, um estranho o qual ndo conhecemos
0 rosto, se desfaca, visto que atualmente a violéncia ocorre dentro de casa realizada
por pessoas bastante conhecidas. A violéncia que mais acomete mulheres, criancas,
deficientes e idosos € aquela que se da dentro do lar, sendo que as populacdes
mencionadas e a violéncia empreendidas a mesma apresentam uma taxa de
homicidio menor se comparada a violéncia que ocorre na rua e que atinge

principalmente os homens, no entanto, a violéncia familiar € uma constante que
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mantém reféns do medo membros de muitas familias que sofrem prejuizos individuais
que interfere em sua vida social causando danos permanentes a sua saude
psicologica.

Machado et al. (2023) corrobora que a violéncia doméstica se constitui em um
fenbmeno multifacetado, que vai além da agressado fisica, abarcando aspectos
sexuais, psicologicos, morais e patrimoniais. Essa violéncia pode ocorrer em qualquer
relacdo intima independente de coabitacdo, sendo que esta intrinsecamente ligada as
estruturas sociais patriarcais que perpetuam desigualdade de género, mostrando-se
como uma expressdo de controle e poder exercido em relacdo as mulheres no
contexto familiar.

Associa-se de maneira frequente a violéncia doméstica a fatores emocionais e
contextos sociais e familiares, constituindo-se em um processo continuo de
dominacéo e controle, gue se manifesta de diversas formas e traz impactos profundos
a saude fisica e mental das vitimas. A compreensédo dessas representacdes sociais €
fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo e
intervencdo (Machado et al., 2023).

A violéncia doméstica constitui-se em uma guestao que requer atencao social,
sendo necessario estar atento as suas manifestacdes e procurar combater esse mal
gue assola a sociedade, fazendo muitas vitimas e trazendo implicac6es profundas
para as mulheres e seu bem-estar fisico e mental.

A violéncia que ocorre no lar, se manifesta de diferentes formas, de modo que
a seguir o estudo adentra em uma discussdo que procura explanar sobre essas
diferentes formas como se manifesta a violéncia.

A violéncia contra a mulher se manifesta de diversas formas, abrangendo
diferentes aspectos: fisicos, psicoldgicos, sexuais, morais e patrimoniais. Em
conformidade com a Lei Maria da Penha (2006) esses tipos de violéncia podem
ocorrer no ambito doméstico e familiar, em qualquer relacao intima de afeto, mesmo
gue as pessoas ndo morem juntas.

Stochero e Pinto (2024) destacam que a violéncia fisica € a mais notificada,
sendo que esta representa 77,6% dos casos, seguida pela violéncia psicolégica/moral,
gue aparece com um percentual de 36,5%, e sexual, atingindo 6,2%. A violéncia
domeéstica afeta, principalmente, mulheres jovens, negras, casadas e de baixa

escolaridade.
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A Lei Maria da Penha destaca os tipos de violéncia domeéstica e suas

caracteristicas que sao:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal; Il — a violéncia psicolégica, entendida como
qualquer conduta que Ihe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima
ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas ag¢des, comportamentos, crengas e decisdes,
mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo, manipulagéo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagao, exploragao e limitagcao do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que Ihe cause prejuizo a saude psicologica e a autodeterminagao; Il —
a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada,
mediante intimidagcdo, ameacga, coagdo ou uso da forga; que induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituigdo, mediante coagdo, chantagem,
suborno ou manipulagéo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos; V- a violéncia patrimonial, entendida como qualquer
conduta que configure retengdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores
e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades. Ainda mais, € provocada pela dilapidagao de bens materiais
ou nao de uma pessoa e causa danos, perdas destruicdo e outros. V — a
violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia,
difamacgéo ou injuria (Brasil, 2006).

Dessa forma, fica claro que violéncia ndo é apenas o ato de agressao fisica e
sim toda e qualquer conduta que ferir os principios e diretos da mulher. A Lei n°
11.340/06 veio com o intuito de corrigir uma perversa realidade, agravada pela falta
de uma legislacéo propria para penalizar e combater esses crimes.

Day et al (2008, p. 10) informa que a violéncia que ocorre no meio familiar pode
ser caracterizada em quatro tipos basicos, que sdo a violéncia fisica, psicoldgica,

negligéncia e sexual, as quais a autora caracteriza:

A violéncia fisica ocorre quando alguém causa ou tenta causar dano por meio
de forca fisica, de algum tipo de arma ou instrumento que possa causar
lesBes internas, externas ou ambas. A violéncia psicolégica inclui toda agéo
OU OMISSA0 que causa ou visa a causar dano a auto-estima, a identidade ou
ao desenvolvimento da pessoa. A negligéncia é a omissdo de
responsabilidade de um ou mais membros da familia em relagado a outro,
sobretudo aqueles que precisam de ajuda por questdes de idade ou alguma
condicao fisica, permanente ou tempordria. A violéncia sexual é toda acdo na
qgual uma pessoa, em situagdo de poder, obriga uma outra a realizagao de
praticas sexuais, utilizando forga fisica, influéncia psicolégica ou uso de
armas ou drogas.

A mulher atualmente tem sido alvo preferivel, as vezes um alvo facil, dos

mencionados tipos de violéncia, sendo que a violéncia fisica e a sexual sdo as que
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mais lhes ocorrem, foi assim durante décadas passadas e continua assim na
atualidade, sendo que ndo devemos deixar de destacar que a violéncia psicologica
vem tornando-se cada vez mais habitual nessas cruéis relacdes estabelecidas no
meio familiar.

A violéncia contra a mulher constitui-se em uma violacdo aos seus direitos
humanos, ela infringe a integridade fisica da mulher, sua saude e seus direitos a uma
vida digna e confortavel.

Convém destacar que além das formas j& mencionadas de violéncia contra a
mulher, outras manifestacdes de violéncia de género vém ganhando destaque na
contemporaneidade, como a perseguicao (stalking), que resultou em 56.560 casos de
mulheres vitimas em 2022. Esse tipo de violéncia é reconhecido como fator de risco
para a ocorréncia de feminicidios. Chama-se atencdo para o potencial que o meio
digital trouxe para a violéncia contra a mulher, a tecnologia tem facilitado o controle
da mulher e se tornado uma forca onipresente contra esta (Forum Brasileiro de
Seguranca Publica, 2022).

Nesse contexto, o feminicidio, € a forma mais extrema de violéncia contra a
mulher, ele se caracteriza pelo assassinato que encontra motivacao por questdes de
género. De acordo com Silva (2024) 37,5% das mulheres brasileiras ja sofreram algum
tipo de violéncia fisica, sexual ou psicologica que foi cometida por um parceiro intimo
nos ultimos doze meses, representando a maior prevaléncia ja registrada desde o
inicio da série historica em 2017.

Em conformidade com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2023),
o Brasil registrou cerca de 1.437 casos de feminicidio em 2022, isso representa um
aumento de 6% em relacdo ao ano de 2021. Ainda de acordo com o FBSP a cada
hora, quatro mulheres s&o vitimas de violéncia doméstica no Brasil. Esses dados
mostram-se alarmantes e reforcam a necessidade de que haja uma atuagao
institucional que acolha a mulher e a proteja de forma efetiva.

Silva (2024) destaca que as mulheres tém passado por condi¢cdes extremas de
violéncia, com a psicologica que tem assumido proporc¢des cada vez mais amplas,
fazendo com que as mulheres sejam vitimas de xingamentos, insultos e humilhacdes
diversas. As agressoes fisicas com tapas, empurrdes e chutes e a perseguicdo e
amedrontamento, stalking, situacdes graves de violéncia que crescem

exponencialmente a cada dia, em uma triste realidade em que os agressores estao
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dentro de casa, na maioria das vezes parceiros intimos, em muitos casos ex-
namorados.

Além de sofrer violéncia fisica e sexual a mulher sofre também com a violéncia
emocional, ligada ao psicologico da vitima marcada por agressdes continuas a
mulher, abusos que ocorrem no dia a dia e que buscam fazer com que a mesma se
sinta inferior. Assim, o parceiro intimo deprecia a mulher fazendo com que ela perca
sua autoestima, esta violéncia pode aparecer em forma de xingamentos, gritos,
controle das atividades cotidianas e intervengdo em sua vida social, buscando com
gue ela ndo construa lacos afetivos de amizade e que ndo saia de casa. O parceiro
intimo busca dessa forma controlar a mente da mulher, controlar suas atividades e
manté-la sob seu jugo.

Por fim, observa-se, que a violéncia contra a mulher também se manifesta de
maneira simbdlica e estrutural, perpetuando desigualdades de género e limitando o
acesso das mulheres a direitos fundamentais. A compreensdo dessas diferentes
formas de violéncia mostra-se imprescindivel para que politicas publicas eficazes
sejam desenvolvidas, assim como para a promoc¢do de uma cultura de respeito e
equidade de género. A abordagem interdisciplinar e a implementacdo de politicas
publicas integradas sdo essenciais para o enfrentamento eficaz desse problema, que

requer acdes coordenadas nos setores de saude, seguranca, educacao e justica.

1.2 A atuagao das instituicoes publicas e privadas no enfrentamento e na
reproducgao da violéncia

A realidade deste quadro violento que se desenha contra a mulher faz-se
necessario politicas publicas que venham a agir no intuito de combater todos os tipos
de violéncia, o Estado brasileiro precisa enfrentar esta realidade e atuar de forma que
todas as mulheres possam ser beneficiadas, portanto, as politicas que necessitam
serem criadas para as mulheres devem ter carater universal.

Oliveira (2012, p. 151) direciona seu estudo sobre a violéncia contra a mulher
pela vertente em que se observa a importancia da sociedade olhar criticamente para
este problema, um olhar que busque respostas para uma atuacédo eficaz, pois a

violéncia contra a mulher é uma violacao dos direitos humanos.

Dentre os problemas que assolam a sociedade, um merece redobrada
atencdo: a violéncia doméstica. Condenada a invisibilidade durante anos, a
tematica se inseriu nos estudos académicos como uma das formas mais
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contundentes de violacdo dos direitos humanos, necessitando, assim, de
intensa mobilizag&o social.

Durante muitos anos a violéncia contra a mulher ndo obteve atencdo ou
interesse pela sociedade, um problema condenado a ficar escondido no lugar mais
escuro do lar, onde a mulher era subjugada e considerada o sexo fragil, tendo que
ficar sob o dominio do homem, o companheiro era visto pela sociedade como uma
espécie de dono da mulher, assim a violéncia contra a mulher era tida como invisivel,
sem comentarios, sem estudos, sem insercdo no ambito social. Mas, nos ultimos anos
a tematica passou a ser alvo de estudos académicos que chamavam a atencao para
o carater cruel e indignante da violéncia doméstica, onde a sociedade deveria
mobilizar-se para combater este problema que inferia os direitos humanos.

Ainda conforme Oliveira (2012) a violéncia contra mulher ndo € um episodio,
mas sim um fato costumeiro que a sociedade tem tolerado e a vitima escondido no
intuito de manter a familia, instituicdo tida como sagrada e que muitos sujeitam-se a
relevar os mais dificeis acontecimentos em nome dela, para que esta ndo se desfaca,
a autora entende a violéncia contra a mulher como um ato desumano e que preocupa
a medida que acontece cada vez mais frequentemente nos lares.

Oliveira (2012) acredita que em uma casa, no seio familiar, deveria prevalecer
valores como 0 amor e o respeito e ndo incompreensodes, discussdes e manifestacdes
de violéncia. Em suma a violéncia em casa contra a mulher é um costume, que resiste
ao tempo, e que se perpetua pelo fato de a maioria das mulheres sofrerem resignadas
0s abusos a que sdo acometidas por seus parceiros.

Entendendo, ainda, a questao da violéncia contra a mulher como uma questéao
de género. Em que as diferencas entre homens e mulheres véo além das diferencas
bioldgicas, sendo o homem o receptor de inUmeras atividades que poderiam ser
exercidas tanto por pessoas do sexo feminino quanto do masculino, mas que foram
confiadas somente ao homem. Estes papeis que a sociedade impds ao longo do
tempo de acordo com as caracteristicas sexuais acabaram por provocar uma
desigualdade social que levou a figura feminina a ser excluida da sociedade e na
guestao da violéncia fez com que ela ficasse calada e abdicada a aceitar e sofrer todas
as consequéncias de uma agressao domestica (Oliveira, 2012).

A consolidacao do sistema capitalista e da propriedade privada nutriu a cultura
gue discrimina e oprime a mulher, a esta sempre coube aceitar os designios da

sociedade que cultuava o sexo masculino, da sociedade patriarcal, que aceitava a
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poligamia do homem, estas concepc¢des fazem com que Oliveira (2012) defende a
ideia de que a violéncia domeéstica contra a mulher vem da fundamentacao de género
que desenrolou-se ao longo da historia e que promulgou a ideia de superioridade do
século masculino sobre o feminino, esta concepcao traz elementos puramente
culturais e foi preponderante para a banalizacdo da violéncia contra a mulher que
perpetua-se na atualidade.

A violéncia doméstica contra a mulher é uma violacdo grave dos direitos
humanos e um problema de grandes proporc¢des a saude publica, afetando mulheres
de todas as idades, regibes e classes sociais, se caracterizando por acdes ou
omissfes que causam morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico no ambito
doméstico ou familiar. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) destaca que a
violéncia contra a mulher é uma das formas mais prevalentes de violéncia no mundo,
com impactos significativos na saude fisica e mental das vitimas.

O relatorio Visivel e Invisivel: a Vitimizacdo de Mulheres no Brasil — 52 edicéo,
que foi publicado no ano de 2025, apresenta dados alarmantes acerca da violéncia
contra a mulher, evidenciando que aproximadamente 31,4% das brasileiras relataram
ter sofrido ofensas verbais, como insultos, humilhacdes ou xingamentos, iSso
representa um aumento de 8 pontos percentuais em relacdo a pesquisa que havia
sido realizada no ano de 2023. Esse cenario torna evidente a persisténcia e o
agravamento da violéncia domeéstica no pais.

A Universidade Federal de Minas Gerais (2024) destacou que a violéncia
doméstica contra a mulher tem como resultados imediatos lesdes fisicas, mas vao
muito além, as mulheres que passam por iSso estdo propensas a desenvolverem
problemas de salde como, por exemplo, cefaleia, dores abdominais e lombares,
distarbios do sono, fibromialgia, sindrome do intestino irritavel, além de transtornos
mentais como ansiedade, depressao. Ainda essas mulheres tém maior inclinagéo para
0 uso abusivo de substancias. Sdo impactos que demonstram a necessidade de que
ocorra uma abordagem integrada, envolvendo diferentes setores da sociedade.

Jesus e Tavares (2024) afirmam que essa situacao de violéncia contra a mulher
se agravou na pandemia de Covid-19, pois as medidas de isolamento social forgaram
as mulheres a ficarem em casa com seus agressores, aumentando sua
vulnerabilidade, bem como a subnotificacdo de casos.

De acordo com Vieira (2020) globalmente, assim como no Brasil, durante a

pandemia da Covid-19, além das consequéncias pelo virus, também trouxe o
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agravamento da violéncia contra a mulher, por causa da Covid-19 houve reducao das
denuncias e foi reduzido o acesso a servicos de apoio as vitimas, particularmente nos
setores de assisténcia social, saude, segurancga publica e justica.

Desde o surgimento do Covid-19 até o presente, a doenca se espalhou
rapidamente pelo mundo. Sua expansao trouxe impactos econdmicos, sociais e
principalmente na saude. O cenario atual também aumentou de forma alarmante o
namero de casos de violéncia domeéstica, por isso é importante entender todos 0s
aspectos relevantes do isolamento social e seu impacto no aumento dos casos de
violéncia doméstica.

De acordo com Cortez (2020) a pandemia de Covid-19 tem causado diversos
impactos na sociedade, sendo um deles a mudanca de estilo de vida trazida pela
revelacdo de que a pandemia explora os conflitos familiares para gerar sofrimento
onde deveria haver um lugar de protecdo e reflugio: o lar. A busca por evidéncias
cientificas para explicar o aumento desses episodios de violéncia €, portanto,
essencial para a construcdo de alternativas na busca de tratamento e prevencao
desse fenbmeno social que causa danos fisicos, psicoldgicos e sociais.

No contexto da pandemia, com um aumento significativo e alarmante da
violéncia doméstica no Brasil e no mundo, percebemos que esse problema social s6
veio piorar e veio necessitando buscar mais acfées que visem a conscientizacéo para
gue os profissionais possam contribuir no combate contra crimes violentos, transmitir
informacdes, liderar e dar total apoio ao desenvolvimento de mais politicas publicas
de combate a este crime.

Nesse sentido, a saude publica precisa estar apta a receber essas mulheres e
realizar seu atendimento adequado, assim como é imprescindivel politicas publicas
direcionadas ao amparo dessas mulheres, bem como de prevencao, abordando as
causas da violéncia doméstica.

E essencial reconhecer que a violéncia doméstica ndo é apenas um problema
individual, mas uma questéo que afeta toda a sociedade e que precisa ser enfrentado,
de modo que o enfrentamento da violéncia doméstica requer o comprometimento de
todos os setores da sociedade, incluindo governos, instituicdes, comunidades e

individuos, para promover uma cultura de paz, respeito e equidade.
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1.3 Politicas publicas, redes de apoio e mecanismos de empoderamento como
alternativas de enfrentamento a violéncia institucional

A Lei Maria da Penha é resultado da dramética histéria de Maria da Penha Maia
Fernandes. Sua historia levou o Estado brasileiro a adotar medidas mais adequadas
contra a violéncia a mulher. Durante quase vinte anos Maria da Penha viu seu
agressor impune, sem julgamento e prestes a ver seu crime prescrever. Foi
necesséria, entdo o apoio de 6rgdos ligados aos direitos humanos, bem como o
Centro pela Justica pelo Direito Internacional e o Comité Latino-Americano de Defesa
dos Direitos da Mulher em uma dendncia a Comissédo de Direitos Humanos da
Organizagao dos Estados Americanos, para que fosse reconhecida a omisséo do
Estado brasileiro frente ao caso Maria da Penha. Esta era também a dura realidade
enfrentada por muitas mulheres no Brasil.

Este fato alertou o Estado brasileiro a reconhecer a necessidade de se enxergar
a violéncia doméstica contra a mulher de forma séria e a observar que as mesmas
vinham sendo tratadas com discriminacdo e entdo passou-se a discutir a importancia
de se adotar medidas mais contundentes a casos de violéncia a mulher, neste
contexto foi que se deu a criacdo da Lei n°® 11.340/2006, que recebeu o nome de Lei
Maria da Penha em homenagem a brasileira que tanto lutou para que seu agressor
fosse punido e que colaborou para que fosse tratado com maior rigor 0s agressores
de mulheres no pais.

A introducéo da Lei Maria da Penha no cenario brasileiro atentou para o fato de
gue a violéncia contra a mulher ndo € apenas um problema de carater privado, mas
publico e que necessita de reconhecimento e atuagdo por parte dos mecanismos de
justica. Para a assistente social Barbara Jandaia de Brito Nicodemos (2014) a Lei
Maria da Penha representou um avanco muito grande em relacdo ao combate a
violéncia contra a mulher, pois € uma lei que procura coibir a violéncia e faz com que
a sociedade realmente reconheca a violéncia direcionada a mulher como crime e nao
uma simples agressao de potencial ofensivo.

Assim Martini (2009) reconhece a Lei Maria da Penha como um marco de
grande importancia para as mulheres brasileiras que sofreram ou sofrem violéncia,
pois esta lei resguarda os direitos das mulheres a terem sua integridade fisica
respeitada, sua moral e sua dignidade. Para a autora a Lei n. 11. 340/2006,

fundamenta-se, principalmente, no artigo 1 inciso Il da Constituicao Federal brasileira
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que diz respeito a dignidade da pessoa humana. Sendo reconhecida a violéncia contra
a mulher como um desrespeito a dignidade humana, a Lei Maria da Penha vem a
reconhecer os Direitos das Mulheres como iguais aos dos homens.

Segundo Carvalho (2011) a mulher que sofre violéncia deve de acordo com Lei
Maria da Penha:

A mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar podera
comparecer preferencialmente a uma Delegacia, Secdo e Posto de
Atendimento Especializados da Mulher mais proxima de sua
residéncia e relatar a ocorréncia dos fatos, assinar o termo de
representacao, quando for caso de acdo penal publica condicionada,
e solicitar as medidas protetivas de urgéncia pertinentes ao caso
descrito (artigo 22 da Lei 11.340/2006). E recomendavel que a mulher
esteja acompanhada de advogado ou de defensor publico para lhe
prestar todas as informacgdes juridicas e especificas para o caso,
conforme prevé o artigo 27 e 28 da Lei 11.340/2006.

A Lei Maria da Penha, conforme j& mencionado, procura coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher e quando ela sofre este tipo de violéncia deve
procurar uma Delegacia ou um Posto de Atendimento Especializado da Mulher, sendo
gue a mulher pode estar acompanhada de um advogado ou defensor publico, mas
também pode se apresentar sozinha.

A Lei Maria da Penha vem a dispor sobre todos os direitos que devem ser
assegurados a mulher, ressaltando que cabe ao poder publico desenvolver politicas
que atuem no sentido de oferecer a mulher a garantia de seus direitos humanos e
para tanto o Estado, a familia e a sociedade devem oferecer as condi¢cdes necessarias
para que seus direitos sejam cumpridos.

A Lei n° 11.340/2006 caracteriza a violéncia contra a mulher como qualquer
acdo ou omissao que cause lesédo, sofrimento, tanto fisico, como psicolégico e sexual
a mulher, assim como também Ihe cause prejuizo moral ou patrimonial. A Lei, ainda,
caracteriza as formas de violéncia das quais sdo acometidas as mulheres e que se
constitui em violéncia fisica que ofende a integridade fisica da mulher. Violéncia
psicoldgica que Ihe causa depressao, perda de autoestima, entre outros problemas.
A agresséao sexual que diz respeito a qualquer conduta que cause constrangimento a
mulher presenciar ou a obrigue a manter rela¢cdes sexuais contra a sua vontade. Ja a
violéncia patrimonial relaciona-se a qualquer perca que o agressor faca a mulher
sofrer, isso vale para a destruicdo de seus objetos pessoais e para prejuizos
econdmicos gue o agressor venha a lhe causar. Quanto a violéncia moral diz respeito

a conduta de inferir calunia, difamacao ou injuria para a mulher.
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E necessario ressaltar que a Lei Maria da Penha n&o criou tipos penais novos,
mas aplica a tipificacdo existente na atual legislacédo criminal, o que ela mudou em
relacao a tipificacdo € que pena para lesdo corporal passou seis meses a um ano para
trés meses e trés anos de detengdao.

Assim, a Lei Maria da Penha trouxe a mulher mais seguranca ao procurar
conter a violéncia doméstica e familiar, mas, como poderia se esperar, nao eliminou
este drama da sociedade, mesmo com respaldo da lei o medo ainda silencia muitas
mulheres, 0 medo de que apds a denlncia as agressfes aumentem medo de que sua
palavra ndo seja suficiente e, assim seja desacreditada.

Muitas mulheres também sentem o temor de ver sua familia desfeita e néo ter
como sustentar filhos ou a si mesma. Nao se pode esquecer, também, que a violéncia
contra a mulher é instituida pela cultura histérica e social que sempre colocou o
homem como dominador e a mulher como sua submissa, mas a Lei Maria da Penha
representa um grande passo na superacao dessa condicdo ao dar vez e voz a mulher
e ser uma saida possivel da realidade da violéncia imposta a mulher ao longo do
tempo.

A Lei n°® 11.340/2006 visa proteger a mulher de violéncia doméstica e familiar
criada com o intuito de combater a violéncia contra a mulher e punir os agressores, é
importante saber também que a lei Maria da Penha ndo é apenas somente um meio
de punir os agressores isso porgue ela possibilita a criagdo de politicas publicas de
prevencao, assisténcia e protecdo as vitimas; prevé a instituicdo de juizados de
violéncia doméstica e violéncia contra a mulher; institui medidas protetivas de
urgéncia; e estabelece a promocao de programas educacionais com perspectiva de

género, raga e etnia, entre outras propostas.

A Lei Maria da Penha representa um instrumento importante no combate a
violéncia doméstica e familiar em nosso pais, entretanto, em relacdo a
violéncia psicologica, ainda precisa evoluir judicialmente. Foi possivel
observar que a sociedade como um todo menospreza tal tipo de violéncia por
ndo haver tantos casos de incidéncia no judiciario brasileiro (Anjos. 2020, p.
54).

Ressalta-se que as medidas protetivas de urgéncia, previstas nos artigos 22 a
24 da Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), constituem instrumentos juridicos
criados para assegurar a integridade fisica, psicolégica, sexual e patrimonial da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Essas medidas podem ser

determinadas pelo juiz em até 48 horas apos o recebimento do pedido, e incluem,



28

entre outras, o afastamento do agressor do lar, a proibicdo de aproximacao e contato
com a vitima, a suspensdo do porte de armas, a fixacdo de alimentos provisionais,
bem como a reconducéo da ofendida ao domicilio ap6s o afastamento do agressor.
Além disso, podem ser aplicadas medidas de carater patrimonial, como a restituicdo
de bens indevidamente subtraidos e a proibicdo de venda ou transferéncia de
propriedade comum. Essas disposi¢cdes visam garantir a mulher protecdo imediata,

prevenindo a continuidade da violéncia e reafirmando o dever do Estado de agir de
forma célere, humanizada e eficaz na defesa dos direitos fundamentais e da dignidade feminina.

A Lei Maria da Penha de acordo com Cortes e Matos (2010) tem por objetivo, além de
punir 0 agressor, trazer aspectos conceituais e educativos, de modo que os valores

sociais que demonstram a violéncia doméstica como algo natural sejam modificados.
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2 VIOLENCIA INSTITUCIONAL: CONCEITOS, PRATICAS E POSSIBILIDADES DE
ANALISE

A legislacéo para protecdo da mulher avangou muito no pais, mas que apesar
desse avancgo sua aplicagao tem ocorrido em contextos adversos, o que significa que
muitos obstaculos permanecem para que as mulheres possam acessar a justica, um
desses obstaculos é a violéncia institucional (Chai; Santos; Chaves, 2018). No
presente capitulo iremos conceituar e contextualizar a violéncia institucional contra a
mulher, destacando como ela se manifesta nas esferas do sistema de justi¢a, da
saude e da segurancga publica.

Buscamos compreender as formas e expressdes dessa violéncia, analisando
como acgdes e omissdes de agentes publicos podem resultar na violagdo de direitos
humanos e na revitimizacao das mulheres que buscam protecéo. Ainda discutimos as
principais praticas institucionais que perpetuam a desigualdade de género, bem como
os impactos simbdlicos e estruturais que tais condutas produzem no acesso a justica

e na efetividade das politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica.

2.1 Definigcoes e expressdes da violéncia institucional no sistema de justica,

saude e seguranga

A violéncia institucional contra a mulher é aquela praticada, por acdo ou
omissao, em instituicdes publicas ou privadas que prestam servigos, como € o0 caso
do Judiciario, por exemplo. A referida espécie de violéncia € consumada por agentes
que deveriam prestar uma atengao humanizada as vitimas, preventiva, assim como
reparadora de danos, mas que ao invés disso acabam tendo acbes que
desrespeitam ou desqualificam a vitima (Chai; Santos; Chaves, 2018).

A violéncia institucional contra a mulher consiste em uma forma de violacao dos
direitos humanos e ocorre quando as instituigdes publicas ou seus agentes, por agao
ou omissao, de modo que perpetuam praticas que desrespeita ou desqualificam a
vitima, ou, ainda, revitimizam mulheres em situagcdo de violéncia. A violéncia

institucional manifesta-se de diversas maneiras, como, por exemplo, o atendimento
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inadequado da vitima ou até mesmo sua culpabilizagao, que se faz presente em
diversas esferas institucionais como, por exemplo, o sistema de justi¢a, seguranca
publica e saude (Cardoso; Biazotto, 2024).

Assim, a violéncia institucional € caracterizada por praticas abusivas ou
negligentes realizadas por instituicbes publicas, como, por exemplo, hospitais,
escolas, delegacias e o sistema judiciario. As praticas consideradas como violéncia
institucional podem incluir o atendimento desumanizado até a culpabilizagcdo da
vitima, passando pela omisséo no fornecimento de servigos essenciais. Trata-se de
uma forma de violéncia que muitas vezes acaba sendo invisibilizada, bem como

naturalizada no cotidiano institucional (Cardoso; Biazotto, 2024).

Violéncia Institucional é aquela praticada, por acdo e/ou omissao, nas
instituicdes prestadoras de servigos publicos tais como hospitais,
postos de saude, escolas, delegacias, Judiciario, dentre outras. E
perpetrada por agentes que deveriam garantir uma atengéo
humanizada, preventiva e reparadora de danos. Na seara da violéncia
institucional, podemos encontrar desde a dimensao mais ampla, como
a falta de acesso aos servigcos de saude e a ma qualidade dos servigos
prestados, até mesmo como expressdes mais sutis, mas ndo menos
violentas, tais como os abusos cometidos em virtude das relagdes
desiguais de poder entre profissional e usuario. Uma forma,
infelizmente, muito comum de violéncia institucional ocorre em fungao
de praticas discriminatérias, sendo as questdes de género, raga, etnia,
orientagdo sexual e religiao um terreno fértil para a ocorréncia de tal
violéncia. A eliminagdo da violéncia institucional requer um grande
esfor¢co de todos nds, pois, em sua grande maioria, acontece em
nossas praticas cotidianas com a populagdo usuaria dos servigos
(Taquette 2007, p. 95).

Promovida contra as mulheres a violéncia institucional pode ser classificada
em diferentes tipologias conforme a sua manifestacao e impacto. Dessa forma, tem-
se a violéncia por comissao que envolve agoes diretas de abuso ou maus-tratos por
parte dos agentes institucionais, como, por exemplo, agressodes fisicas, verbais ou
psicoldgicas. A violéncia por omissado que corresponde a negligéncia no atendimento
as necessidades basicas de usuarias, como acesso a segurancga, justica e servigos
de saude. Ainda a violéncia simbdlica que diz respeito a imposicdo de valores e
normas que acabam por refor¢ar a dominagao e exclusao de determinados grupos
sociais, esta se perpetua através de discursos, bem como de praticas institucionais
(Barros, 2020).
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No contexto do sistema de justica, a violéncia institucional se manifesta de
diversas formas, como, por exemplo, o atendimento inadequado as vitimas, a
morosidade processual, a culpabilizacdo da vitima ou ainda a falta de sensibilidade
dos agentes publicos. As referidas praticas agem potencialmente para que a mulher
passe pela revitimizagao, buscando a protegéo legal contra a violéncia domeéstica.
Ainda que existam legislacbes especificas de prote¢cao a mulher vitima de violéncia
domeéstica, como é o caso da Lei Maria da Penha, Lei n° 11.340/2006, muitas
mulheres enfrentam barreiras institucionais que dificultam o acesso a justica e a
protecao efetiva. A falta de capacitagao dos profissionais, o preconceito de género e
a auséncia de politicas publicas eficazes sao fatores que perpetuam a violéncia
institucional (Andrade, 2024).

Assim, a violéncia institucional é praticada por quem deveria oferecer um
atendimento reparador ou preventivo. Geralmente as mulheres demoram muito até
que tenham coragem de denunciar o seu agressor, quando ela esta pronta para
denunciar espera encontrar atencdo em um ambiente acolhedor, uma atencdo que
seja humanizada, que ajude a reparar os danos sofridos, mas no contexto brasileiro a
realidade é de falta de preparo, capacitacdo do responsaveis por esse atendimento
as vitimas de violéncia doméstica, em que muitas vezes ao invés de as mulheres
encontrarem um ambiente acolhedor, encontram preconceito, 0 que acarreta em sua
revitimizac&o (Souto, 2020).

A violéncia institucional ocorre, também, com a revitimizagdo, € quando as
mulheres sdo submetidas a procedimentos desnecessarios, invasivos ou repetitivos,
fazendo com que estas revivam a violéncia sem que haja necessidade.

De acordo com Cardoso e Biazotto (2024) a violéncia institucional tem impactos
notorios sobre as mulheres vitimas de violéncia, esses sdo multiplos, comprometendo
sua saude fisica e mental, essas praticas institucionais desestimulam a busca pela
protecao legal e perpetuam ciclo de violéncia. Podendo, assim, levar as vitimas a
desistirem dos processos judiciais pelo sofrimento adicional que o sistema de justica
provoca. Trata-se de um fenbmeno que mostra a necessidade de reformas
institucionais, para que se promova um atendimento mais humanizado e sensivel as
especificidades de género.

Primeiramente € importante compreender a violéncia institucional, isso €
indispensavel que se compreenda quais praticas contribuem para revitimizar as

mulheres no sistema juridico brasileiro. E preciso reconhecer e combater essas
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formas de violéncia, o que requer a implementacéo de politicas publicas que possam
promover a equidade de género, a capacitagao dos profissionais, bem como a criagéao
de mecanismos de controle e de responsabilizagao das institui¢coes.

A revitimizagdo da mulher, também conhecida como vitimizagdo secundaria,
diz respeito ao processo por meio do qual vitimas de violéncia que buscam o apoio da
justica acabam enfrentando novas formas de violéncia ou negligéncia por parte das
instituicbes que sado responsaveis por protegé-las. Ao interagir com o sistema de
justica brasileiro as mulheres vitimas de violéncia doméstica frequentemente se
deparam com esse fendmeno, agravando seu sofrimento e dificultando o acesso a
direitos fundamentais (Dias; Silva, 2024).

De acordo com Dias e Silva (2024) a revitimizagdo acontece quando a vitima é
submetida a procedimentos que a fazem reviver o trauma inicial, o que pode acontecer
por meio de interrogatorios repetitivos, pela descrenca manifestada em sua palavra
por parte dos agentes publicos ou exposi¢cao desnecessaria de sua intimidade. Esse
processo € particularmente prejudicial as mulheres que procuram por protegao contra
a violéncia domeéstica, pois pode desencoraja-las a prosseguir com denuncias e
processos judiciais.

Diversas praticas institucionais contribuem para a revitimizacdo das mulheres
como questionamentos que insinuam responsabilidade pela violéncia sofrida, duvidas
sem fundamentos sobre a veracidade de suas denuncias, a exposi¢ao ao trauma ao
ter que relatar multiplas vezes os episédios de violéncia, lentiddo na resposta
institucional que coloca a vitima em risco continuo (Veronese, 2023).

Sao praticas que tornam evidente a auséncia de preparo dos profissionais do
sistema de justica e perpetuam a violéncia institucional contra as mulheres. A
revitimizagcdo tem efeitos profundos na saude mental e emocional das mulheres,
sendo que podem desencadear quadros de ansiedade, depressao e transtorno de
estresse poés-traumatico. E essencial medidas para combater essas praticas,
principalmente o treinamento dos profissionais que lidam com as vitimas de violéncia
doméstica.

Diniz et al., (2004 ) destaca a existéncia de uma rede de violéncia contra a mulher,
em que olha especificamente para a violéncia no ambito da saude, destacando que
muitas vezes a vitima de violéncia doméstica ao buscar atendimento médico acaba
sofrendo negagdes de servigos ou negligéncia, até mesmo omissao, falta de servigos

de saude especificos. A mulher é vitima de violéncia institucional tanto por omissao
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quanto por comissao, em que muitas vezes o atendimento nos servigos de saude
baseia-se em um padrao de poder e atitudes estabelecidas historicamente em uma

sociedade marcada pela violéncia silenciosa e cumplice.

2.2 Omissao e Negligéncia Estatal como Formas de Violéncia Institucional

A omissé@o e negligéncia por parte do Estado sdo formas embleméticas de
violéncia institucional contra as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Ao falhar em
assegurar a protecdo e o acolhimento e acesso a justica ele contribui para
revitimizacdo das mulheres e para perpetuar ciclos de violéncia.

A omisséo estatal diz respeito a auséncia de acéo, resposta ou de uma politica
eficaz por parte dos érgaos publicos frente a situacdes que exigem intervencdo do
Estado. No contexto da violéncia doméstica, essa omissao pode ocorrer na falta de
delegacias especializadas, assim como na auséncia de profissionais capacitados, ou
ainda na demora na aplicagédo de medidas protetivas de urgéncia (Silva; Lima, 2023).

No entendimento de Castro (2022) a negligéncia do Estado em assegurar
politicas publicas efetivas, assim como continuas para enfrentar a violéncia contra a
mulher € uma violacéo aos direitos humanos e a dignidade da pessoa humana.

Ressalta-se que de acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(2023), menos da metade dos municipios brasileiros possui servicos especializados
de acolhimento as mulheres vitimas de violéncia, o que limita seu acesso a protecao
integral. A escassez de delegacias da mulher, de casas-abrigo e de centros de
referéncia para as vitimas de violéncia doméstica contribuem para que se crie uma
sensacao de abandono, provocando medo de realizar dendncias, pela falta de
amparo.

Ainda, em conformidade com Santos e Andrade (2023) em locais em que ha
servicos especializados para atender mulheres apresenta-se a caréncia de
equipamentos, de estrutura técnica adequada, de articulacéo intersetorial. Trata-se de
uma negligéncia que inviabiliza 0 amparo necessério a vitima e aprofunda a situagéo
de vulnerabilidade.

Considera-se, também, que o atendimento ofertado pelo judiciario e pelas
forcas policiais apresenta muitas vezes exemplos de omissao institucional. As
medidas protetivas sdo analisadas de forma lenta, a violéncia tem seu potencial

desclassificado, inquéritos sdo arquivados precocemente, condutas que violam a Lei
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Maria da Penha e promovem um contexto de impunidade. Somadas a muitas vezes
auséncia de um atendimento humanizado as vitimas, sem acolhimento, uma omisséao
grave e que muitas vezes € institucionalizada (Ledncio; Mendes, 2024).

A negligéncia estatal tem reflexos negativos em relacéo a violéncia doméstica,
pois desestimula denancias, as mulheres percebem a ineficacia do sistema e desistem
de procurar ajuda, contribuindo para a reincidéncia de casos de violéncia contra a
mulher, comprometendo a efetividade da politica nacional de prote¢do, que depende
de uma integracdo entre municipios e Estado.

2.3 Analise de casos concretos

Quando se analisa casos concretos torna-se possivel compreender a forma
como a violéncia institucional se manifesta nas praticas cotidianas do sistema de
justica, da seguranca publica, bem como dos servicos de saude, mostrando o
distanciamento que existe entre os avancgos legais e sua efetiva aplicacdo. Pesquisas
recentes demonstram que a revitimizagdo das mulheres vitimas de violéncia
doméstica corresponde a um fendmeno estrutural, que € reproduzido de forma
sistematica por 6rgdos responsaveis pela garantia dos direitos humanos (Santos;
Cunha; Garcia, 2023, p. 2034).

Em conformidade com o Conselho Nacional de Justica (2022) no relatério “O
Poder Judiciario na Aplicacdo da Lei Maria da Penha”, muitas mulheres sao obrigadas
a relatar repetidas vezes os episodios de agressao, inclusive por diversas vezes isso
acontece na presenca dos agressores, sendo que o tempo médio de tramitacdo dos
processos ultrapassa doze meses em diversas comarcas do pais. A morosidade do
processo em consonancia com a auséncia de acolhimento humanizado, configura
uma forma de violéncia institucional, devido a submeter a vitima a sofrimento
psicoldgico adicional, 0 que contraria o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana.

Casos emblematicos ilustram essa problematica. O episédio ocorrido em 2020,
no Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), durante a audiéncia do chamado
caso Mariana Ferrer, evidenciou uma série de praticas de revitimizacédo e humilhacao
a vitima, que foi exposta a questionamentos vexatorios sobre sua vida intima e

vestimentas. Segundo Ramos (2021) esse € um exemplo paradigmatico de violéncia
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simbdlica e institucional no ambito judicial brasileiro. Com grande repercusséo levou
o Conselho Nacional de Justica a publicar a Recomendacéo n.° 128/2022, orientando
os tribunais a evitar a culpabilizacdo da vitima, adotar uma linguagem inclusiva e
capacitar agentes publicos em perspectiva de género (CNJ, 2022).

No contexto da seguranca publica, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP, 2023) a partir de uma entrevista com mulheres, revelou que 65% das
entrevistadas relataram sentir medo, ficarem constrangidas ou sentirem desconfianca
ao procurar delegacias. A auséncia de acolhimento e o comportamento hostil de
agentes policiais contribuem para perpetuar a violéncia institucional e desestimular a
dendncia. Nesse sentido, Almeida e Faria (2023, p. 9), destacam que a falta de
preparo técnico e emocional dos profissionais que atuam no atendimento direto as
vitimas configura-se como um dos maiores entraves para que a Lei Maria da Penha
se efetive.

No ambito Internacional, a ONU Mulheres (2023) destacou em seu relatério
Acesso a Justica e Direitos das Mulheres na América Latina, que a revitimizacédo
durante um processo corresponde a uma forma de tortura psicoldgica, isso porque
obriga as vitimas a reviverem o trauma diante da ineficiéncia institucional. Assim, esse
documento recomenda que 0s paises latino-americanos implementem protocolos
interinstitucionais de acolhimento e de escuta qualificada, podendo garantir que o
atendimento as mulheres seja conduzido com empatia, sigilo e respeito a sua
dignidade.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) também vem reconhecendo a
revitimizacdo como violacdo de direitos fundamentais. De modo que no Habeas
Corpus n.° 652.856/SP, relatado pelo Ministro Rogerio Schietti Cruz (Brasil, 2022),
afirmou que o Estado deve evitar qualquer forma de exposi¢céo vexatéria a mulher que
sofreu violéncia, sob pena de agravar seu sofrimento e de comprometer a integridade
do processo. O referido acérddo reforca que a revitimizacdo representa uma falha
institucional e é uma verdadeira afronta aos principios da dignidade da pessoa
humana e da igualdade de género.

No campo da saude Diniz et al.,( 2021) destacam que as mulheres em situagao
de violéncia costumam relatar negligéncia e julgamentos morais quando procuram
atendimento médico, sobretudo em unidades de urgéncia. Nesse sentido,

argumentam que a auséncia de protocolos humanizados e o despreparo dos
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profissionais reforgam a invisibilidade e naturalizam a violéncia institucional nos
servigcos publicos de saude.

Compreende-se, assim, que a violéncia institucional ndo esta restrita a esfera
administrativa, mas se configura como fendmeno estrutural que € sustentado por
valores patriarcais. Nesse ponto, Segato (2016) explica que o sistema de justica,
quando reproduz hierarquias de género e discursos discriminatorios, atua como
instrumento de legitimagdo da dominagdo masculina. Semelhantemente, Bourdieu
(1999) define a violéncia simbdlica como uma imposicao de significados e normas
culturais que naturaliza a desigualdade e, assim, contribuem para perpetuar a
subordinagéao das mulheres.

Em face destas evidéncias, € possivel constatar que a violéncia institucional
contra a mulher corresponde a uma realidade que compromete 0 acesso a justica e a
efetividade das politicas publicas de protecédo. Esse fendbmeno precisa ser enfrentado
e para tanto é necessario acdes estruturais, como a capacitacdo permanente de
profissionais, a criacdo de fluxos intersetoriais de atendimento, bem como a adogao
de praticas restaurativas que asseguram o respeito a credibilidade e o acolhimento
das vitimas. E necessario que essa transformacdo ocorra para que seja possivel
construir um sistema de justica verdadeiramente comprometido com a igualdade de

género e com a dignidade humana.
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3 REVITIMIZAGAO DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA PELO SISTEMA DE
JUSTIGA: HIPOTESES, CONSEQUENCIAS E POSSIVEIS SOLUGOES

Arevitimizagao da mulher vitima de violéncia doméstica se configura como uma
das expressdes mais graves da violéncia institucional, isso porque expde novamente
a vitima a situagdes de sofrimento, descrédito e violagdo de direitos justamente
quando busca amparo do Estado. Este capitulo objetiva analisar as hipoteses,
consequéncias e possiveis solugdes relacionadas a revitimizagdo no sistema de
justica, abordando como as falhas estruturais e culturais das instituicbes publicas
contribuem para a perpetuagao desse fendmeno. Serdo discutidas as repercussdes
emocionais, sociais e juridicas da revitimizag&o, a responsabilidade do Estado diante
dessas violacdes e, por fim, apresentadas propostas de enfrentamento voltadas a
construgao de um atendimento mais ético, humanizado e sensivel a perspectiva de

género.

3.1 Consequéncias da violéncia institucional no sistema de justica

A revitimizacdo das mulheres vitimas de violéncia institucional, sobretudo, no
ambito judicial, traz consequéncias profundas e duradouras e que afetam de forma
direta a saude fisica, mental e social das mulheres.

A exposicao ao processo judicial muitas vezes insensivel e atendimentos
institucionais inadequados podem agravar o trauma. O estigma que se associa a
exposicao publica da mulher pode impactar de forma negativa sua vida social e
econdmica, levando a perda do emprego e ao isolamento social, situagdo que pode
ainda desencorajar outras mulheres.

E importante ressalta que a experiéncia negativa com o sistema de justica pode
levar as vitimas a desistirem de prosseguir com as denuncias, seja por medo de
represalias, seja pela sensag¢ao de impoténcia diante da burocracia e da falta de apoio
institucional. Essa desisténcia impede a responsabilizagado dos agressores e reforca
a sensacao de impunidade e vulnerabilidade das vitimas (Cardoso; Biazotto, 2024).

A ONU Mulheres (2023), afirma que a revitimizacdo constitui umas das
principais barreiras para que acontega o acesso efetivo da justi¢a, pois desencadeia
sentimentos de medo, vergonha e desconfianca nas instituicbes publicas. Quando as

mulheres sao forgadas a repetir diversas vezes o relato da agressao sofrida € comum
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reviver o trauma e sofrer um desgaste emocional intenso. O processo em questao
acaba tendo como resultado consequéncias graves para a saude mental, como, por
exemplo, ansiedade, depressao, transtorno de estresse pds-traumatico e a perda da
autoestima, conforme relatam Diniz et al., (2021) um estudo realizado a respeito da
violéncia de género atendimento institucional no Sistema Unico de Saude.

A violéncia institucional, além do impacto psicolégico, reforga o silenciamento
social das mulheres e a naturalizagdo da desigualdade de género. Em conformidade
com Santos, Cunha e Garcia (2023, p. 2045), o sistema de justica brasileiro ainda se
estrutura sob uma logica patriarcal, que tende a deslegitimar o discurso feminino,
assim como minimizar a gravidade das agressdes. Essa realidade se expressa em
praticas como, por exemplo, a desconfiangca da palavra da vitima, a culpabilizacao
implicita e o julgamento moral de seu comportamento. Esses fatores s&o responsaveis
pela reproducao da cultura de impunidade e perpetuam um ambiente institucional que
se apresenta hostil as mulheres.

O Fo6rum Brasileiro de Seguranca Publica (2023) realizou um estudo no qual
mostrou que apenas 36% das mulheres que sofreram agressoes fisicas registraram
boletins de ocorréncia, um dos principais motivos para que a denuncia ndo ocorra € a
falta de confianca nas instituicbes e o medo de ndo serem acreditadas. Essa
desisténcia reforca a sensacédo de abandono em relagdo ao Estado, assim como o
descrédito que compromete a efetividade da Lei Maria da Penha que precisa de uma
resposta institucional agil e sensivel, assim como articulada para que seja possivel
garantir protecao integral as vitimas.

Em uma perspectiva mais ampla a revitimizacdo também tem repercussdes
politicas e sociais. Sobre isso, Segato (2016) enfatiza que o sistema de justica, quando
reproduz préaticas de dominacao e exclusdo acaba se convertendo em um espago no
qual hierarquias de géneros sao reafirmadas. De modo que, ao invés de oferecer
amparo, o Estado acaba reiterando as violéncias simbdélicas e estruturais nas quais o
patriarcado se sustenta. Essa forma de violéncia institucional opera de forma sutil,
contudo é bastante poderosa e mina a confianca das mulheres nas instituicdes, assim
como perpetua ciclos de desigualdade.

Bourdieu (1999) complementa essa analise quando define a violéncia simbolica
como um poder invisivel exercido através das estruturas sociais e culturais que tornam
natural a dominacdo masculina. No sistema de justica, essa violéncia se manifesta

nas praticas discursivas, assim como nos estereotipos de género e nas decisdes
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judiciais que ainda refletem vieses discriminatérios. Dessa forma, as mulheres séo
compelidas a se adequar a expectativas de comportamento “aceitaveis”, caso isso
nao ocorra podem ter sua credibilidade questionada.

As consequéncias da violéncia institucional, portanto, vao além do campo
individual se expandindo para o coletivo. O enfraquecimento da confianga no sistema
de justica afeta a coesao social, bem como compromete a legitimidade das politicas
publicas de enfrentamento a violéncia de géneros. Nesse sentido, Almeida e Faria
(2023) destacam que a revitimizagao institucional corroi o vinculo entre o cidadao e
Estado, enfraquecendo o pacto social de protecdo e igualdade que se encontra

previsto na Constituicao Federal de 1988.

3.2 Responsabilidade do Estado

A responsabilidade do Estado diante da violéncia institucional contra a mulher,
principalmente daquela que é praticada no ambito do sistema de justica, encontra-se
vinculada de maneira direta aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, conforme o artigo art. 1°, Il e da igualdade de género da Constituicdo Federal
gue rege o pais. O Estado é o garantidor dos direitos fundamentais e, por isso, tem o
dever juridico, assim como moral de prevenir, apurar e reparar as violacdes cometidas
por seus agentes ou por omissao institucional. Se ele falha em garantir essa protecéo,
configura-se a responsabilidade civil objetiva conforme os termos do art. 37, 86°, da
Constituicdo Federal, por danos causados a terceiros

Mazzuoli (2021) corrobora que a responsabilidade internacional e interna do
Estado é decorrente ndo so6 de suas acdes, mas também de sua inércia na adogéo de
medidas protetivas aos direitos humanos. Desse modo, quando o poder publico se
mostra omisso diante de situacdes de violéncia de género ou adota condutas que
resultam na revitimizacao das vitimas, viola obrigacdes positivas que se encontram
previstas em tratados internacionais ratificados pelo Brasil, como € o caso da
Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
(CEDAW) e a Convencéao de Belém do Para (1994), que impdem aos Estados o dever
de prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher.

A jurisprudéncia, tanto no ambito nacional quanto Internacional, tem

reconhecido que a omissdo estatal diante da violéncia de género gera
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responsabilidade. Nesse ponto, € importante considerar o caso paradigmatico
Processo n° 12.051 da Comisséao Interamericana de Direitos Humanos (Caso Maria
da Penha Maia Fernandes), que foi julgado no ano de 2001, no qual o Brasil foi
condenado pela morosidade e negligéncia de suas instituicbes na apuragdo da
violéncia doméstica sofrida pela vitima.

De acordo com o relatdrio final a auséncia de uma resposta efetiva do sistema
judicial brasileiro configura a tolerancia estatal diante da violéncia doméstica, bem
como € emblematico da violacdo dos direitos humanos. O caso constituiu-se em
marco juridico para a criacdo da lei Maria da Penha e para que a responsabilidade do
Estado em casos de violéncia institucional contra a mulher fosse consolidada.

Contudo, passado um periodo consideravel da promulgacdo da lei, falhas
estruturais e omissoes estatais ainda perpetuam a revitimizagdo. O Conselho Nacional
de Justica (CNJ, 2022) argumenta que em muitas comarcas brasileiras a tramitacéo
de medidas protetivas de urgéncia ultrapassa o prazo legal, assim como ha déficit
significativo de varas especializadas e de equipes interdisciplinares de apoio as
vitimas. Correspondem a elementos que evidenciam uma responsabilidade estatal
continuada, pois a falta de estrutura adequada e a auséncia de politicas publicas
eficazes configuram violacdo dos deveres de prevencédo e protecao.

Nessa discussao Santos e Piovesan (2020) enfatizam que a omisséo estatal
na protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica representa muito mais do
gue uma falha administrativa, configurando-se como uma violacéo direta dos direitos
humanos e das obrigacdes internacionais assumidas pelo Estado brasileiro. E
importante destacar que essa responsabilidade se manifesta em trés dimensdes,
sendo elas a primeira preventiva, quando o Estado deve adotar medidas de
capacitacao e sensibilizacdo dos agentes publicos, a segunda protetiva, quando deve
garantir atendimento integral, humanizado e célere as vitimas e a terceira e
reparatéria, quando indenizar e corrigir os danos decorrentes da violéncia institucional.

O Superior Tribunal de Justica (STJ), quando do julgamento do Recurso
Especial n° 1.837.099/SC (Rel. Min. Nancy Andrighi, 2021), reconheceu a
responsabilidade civil do Estado pela auséncia de protecao eficaz a uma mulher que
possuia medida protetiva vigente e mesmo assim foi assassinada pelo agressor. O
Tribunal destacou que a falha na prestagéo do servigo de seguranga publica e judicial
caracteriza omissao especifica do Estado, atraindo sua responsabilidade civil objetiva.

A decisado que foi tomada pelo STJ refor¢ca que a revitimizagao e a ineficiéncia das



41

medidas de protegcdo constituem formas de violéncia institucional passiveis de
responsabilizagao estatal.

Em conformidade com Ferraz e Almeida (2023) a responsabilizagdo do Estado
em casos como este, possui um carater pedagodgico, porque induz a reformulacéo de
politicas publicas e a criagdo de mecanismos para o controle institucional. A
responsabilizagcdo ndo se encontra restrita a indenizagao financeira, devendo incluir
medidas estruturantes como, por exemplo, a implementag&o de ouvidorias de género,
corregedorias independentes e protocolos unificados de atendimento as vitimas.
Esses mecanismos conseguem fortalecer o dever do estado em garantir um ambiente
institucional livre de discriminagao e de revitimizagao.

Diante do exposto, a responsabilidade do Estado pela violéncia institucional
contra a mulher precisa ser compreendida de forma ampla, entendendo que ela ndo
abrange somente reparagdo de danos individuais, mas também um compromisso
coletivo de transformar estruturas de poder responsaveis por perpetuar desigualdades
de género. No entendimento de Segato (2016) a resposta do Estado a violéncia
precisa ser mais do que uma simples punigao formal, devendo envolver um processo
continuo de reconstrugao institucional e cultural, capaz de promover justica de género,
reconhecimento e empatia. Apenas um Estado que reconhece sua
corresponsabilidade é capaz de garantir que as mulheres tenham direito de viver livre
de todas as formas de violéncia, o que inclui aquelas que sdo cometidas pelas proprias

instituicbes que tém o dever de protegé-las.

3.3 Caminhos para o enfrentamento da violéncia institucional

Levando em consideracdo o quadro de violéncia institucional contra a mulher,
entende-se que é urgente a adocdo de medidas estruturais e formativas para garantir
um atendimento humanizado, interdisciplinar, bem como livre de preconceitos, tanto
no Judiciario quanto nos servi¢os de seguranca e saude.

A efetivacdo de protocolos de escuta qualificada, bem como a capacitagéao
continua de magistrados, promotores, servidores e o fortalecimento da rede
intersetorial de apoio as mulheres constituem-se em passos fundamentais para que o
ciclo de revitimizagdo seja rompido. Somente através de uma atuagdo institucional

pautada na ética, bem como sensivel € que se pode assegurar os direitos das
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mulheres a justica e a dignidade, que correspondem pilares essenciais para que o
Estado seja verdadeiramente democratico e comprometido com o respeito aos direitos
humanos.

A ONU Mulheres (2023, p. 59) destaca que o enfrentamento da violéncia
institucional contra a mulher, envolve estratégias educativas, com a formacédo de
agentes publicos para combater esteredtipos de género e promover uma cultura
institucional e de respeito, combatendo esteredtipos, envolve também a protecao,
devendo assegurar atendimento humanizado e eficaz, garantindo as vitimas acesso
a informacado, seguranca, apoio psicolégico e juridico. E a responsabilizacdo que
implica na criacdo de mecanismos de controle e puni¢ao de praticas discriminatorias
cometidas por agentes estatais.

No contexto brasileiro, o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022) vem
avancado na elaboracao de instrumentos com a intencao de reduzir a revitimizacao.
Nesse contexto, cita-se a Recomendacao n.° 128/2022 que institui diretrizes para a
escuta qualificada de mulheres vitimas de violéncia e determina que os tribunais
promovam capacitacdo permanente de magistrados e servidores que apresente foco
em género e direitos humanos. Essa iniciativa é considerada um marco institucional
para a consolidacéo de praticas judiciais mais humanizadas. Ainda assim, conforme
destaca Piovesan (2021, p. 134), a efetividade das politicas depende de vontade
politica, financiamento publico e mecanismos permanentes de monitoramento, de
modo que “ndo basta a existéncia formal das normas; é necessario que sejam
internalizadas e operacionalizadas pelas instituicdes do Estado”.

A criacdo e o fortalecimento das varas e delegacias especializadas de
atendimento a mulher correspondem a medidas essenciais. Nesse sentido, 0 Férum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2023, p. 102), menos de 40% dos municipios
brasileiros contam com servicos especializados, isso torna evidente a necessidade de
interiorizacdo e ampliacdo das estruturas de acolhimento. Adicionalmente, a
integracdo entre o sistema de justica, a rede de saude e a assisténcia social é
apontada por Diniz et al. (2021, p. 3888) como um elemento decisivo para interromper
o ciclo de violéncia, pois permite o compartilhamento de informacfes e a atuacao
conjunta na protecao da vitima.

Investir em educagdo em direitos humanos e igualdade de género é

fundamental, sendo que a formacéao inicial de profissionais do sistema de justica até
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0S processos de capacitagdo continuada. Torna-se essencial implementar
mecanismos de controle e transparéncia e é indispensavel o fortalecimento das redes
intersetoriais e comunitarias de apoio, como 0Orgdos publicos, organizacdes da
sociedade civil, universidades, dentre outros. Ressalta-se que enfrentamento da
violéncia institucional exige uma acéo articulada entre Estado e sociedade, ancorada

na ética, na escuta e na empatia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo objetivou analisar as praticas institucionais que configuram violéncia
institucional e a contribuicdo destas para que as mulheres vitimas de violéncia
doméstica sejam revitimizadas no sistema de justica brasileiro. A constru¢do da
pesquisa comprovou a hipétese de que o sistema de justica muitas vezes atua de
forma desumanizada e revitimizante, fazendo com que as mulheres sejam expostas a
novas experiéncias de dor e humilhacdo. A pesquisa demonstrou que a omissao do
Estado e a negligéncia estatal sao formas de violéncia institucional, porque
comprometem o acesso da mulher a protecédo efetiva quer e a reparacdo de seus
direitos.

Com o estudo foi possivel constatar a existéncia de avancos legais em torno
do combate a violéncia contra a mulher, sendo representados, principalmente, pela lei
Maria da Penha e por tratados internacionais de direitos humanos como o CEDAW e
a Convencao de Belém do Para. Contudo, ainda existe uma lacuna entre o texto legal
e de fato a pratica constitucional, de modo que as falhas no atendimento, a
desconfianca na palavra da vitima e a lentiddo para conceder medidas protetivas, bem
como a falta de estrutura das varias delegacias especializadas contribui para o
descrédito e o sofrimento das mulheres que procuram a justica.

Ainda com a realizacao deste estudo foi possivel constatar que a revitimizagao
provoca efeitos emocionais e sociais graves como, por exemplo, depressao, medo,
ansiedade, dentre outros, o que leva muitas mulheres a decidirem desistirem de
prosseguir com as denuncias e reforcam o ciclo de impunidade. Essa constatacao
evidencia que a violéncia institucional corresponde a estrutura simbodlica que é
sustentada por praticas que reproduzem a dominacdo patriarcal e perpetuam a
desigualdade de género dentro das proprias instituicdes que precisam combaté-la.

Isso posto, o Estado tem responsabilidade direta nesses processos, tanto pela
omissao quanto pelas praticas discriminatérias de seus agentes. A responsabilizacédo
do Estado n&o é sO reparar os danos individuais, ele também deve tomar medidas
estruturais e pedagogicas que modifiquem as praticas institucionais.

O enfrentamento da violéncia institucional deve focar em romper o ciclo de
revitimizacdo, de modo que o estudo recomenda a capacitacdo continua e obrigatoria
de todos os profissionais que atuam na rede de atendimento a mulher, tendo como

foco género e direitos humanos, implementacéo de protocolos de escuta qualificada,
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com um acolhimento humanizado, fortalecimento das redes intersetoriais, criacao de
mecanismos de controle e responsabilizacdo e o monitoramento permanente da
aplicacdo da Lei da Maria da Penha, assim como de politicas publicas de protecao.

Portanto, este trabalho confirma que a revitimizacdo das mulheres no sistema
de justica resulta de um conjunto de falhas, ndo so institucionais como também
culturais que s6 podem ser superadas se houver um compromisso politico, formacao
ética e sensibilidade enfrentar a violéncia institucional requer uma reconstrucdo das
praticas estatais e uma transformacdao cultural nas relacdées de poder que sustentam
a desigualdade de género. Portanto, € primordial garantir que as mulheres tém um
atendimento justo, digno e humanizado, condi¢ao indispensavel para consolidar um
estado demaocratico de direito.

Para assegurar que a protecdo a mulher ndo se converta em um novo
sofrimento, € essencial um sistema de justica sensivel e ético, comprometido com os
direitos humanos, constituindo-se em um verdadeiro caminho de reparacdo autonomia

e cidadania para as mulheres.
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