UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI - UESPI
PRO-REITORIA DE GRADUACAO E ENSINO - PREG
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA

COORDENACAO DE CIENCIAS CONTABEIS

ANTONIO DAVID BEZERRA DE SOUSA

A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS CONTABEIS AUTOMATIZADOS: UM
CASO PRATICO

Teresina— Pl

2025



ANTONIO DAVID BEZERRA DE SOUSA

A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS CONTABEIS AUTOMATIZADOS: UM
CASO PRATICO

Monografia apresentada ao curso de ciéncias
contdbeis a Universidade Estadual do Piaui como
trabalho final de disciplina de TCC e requisito para
obtencdo do bacharelado em ciéncias contéabeis.
Orientador: Prof. Dr. Josimar Alcantara De Oliveira

Teresina—PlI

2025



S7251 Sousa, Antonio David Bezerra de.
A implementacdo de sistemas contédbeis automatizados: um caso

pratico / Antonio David Bezerra de Sousa. - 2025.
52f.: 1il.
Monografia (graduacgdo) - Curso de Bacharelado em Ciéncias

Contébeis, Universidade Estadual do Piaui, 2025.
"Orientador: Prof. Dr. Josimar Alcantara De Oliveira".

1. Contabilidade. 2. Sistemas Contébeis. 3. Tecnologia. 4.
Automatizacdo. 5. Eficiéncia. I. Oliveira, Josimar Alcantara de
II. Titulo.

CDD 657

Ficha elaborada pelo Servigo de Catalogacgdo da Biblioteca da UESPI
GRASIELLY MUNIZ OLIVEIRA (Bibliotecario) CRB-32/1067




ANTONIO DAVID BEZERRA DE SOUSA

A IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS CONTABEIS AUTOMATIZADOS: UM
CASO PRATICO

Trabalho de conclusdo de curso de bacharel do curso de ciéncias contabeis da
Universidade Estadual do Piaui — UESPI apresentado como requisito final para a

obtencdo do grau de bacharelado.

APROVADO EM 25/11 /2025

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

ub JOSIMAR ALCANTARA DE OLIVEIRA
g Data: 28/11/2025 16:02:30-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

PROF. Dr. JOSIMAR ALCANTARA DE OLIVEIRA
(Orientador)

Documento assinado digitalmente

ub LARISSA SEPULVEDA DE ANDRADE RIBEIRC
g Data: 28/11/2025 16:43:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PROF. Ma. LARISSA SEPULVEDA DE ANDRADE RIBEIRO

(2° membro)

Documento assinado digitalmente

“b MARIA DEUSELINA SOARES PEREIRA
g Data: 01/12/2025 08:58:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PROF. Ma. MARIA DEUSILENA SOARES PEREIRA

(3° membro)



“A primeira regra de qualquer tecnologia
utilizada nos negbcios é que a automacao
aplicada a uma operacdo eficiente aumentara a
eficiéncia. A segunda é que a automagéo aplicada
a uma operacdo ineficiente aumentara a
ineficiéncia.”

Bill Gates.



RESUMO

A presente monografia analisa os impactos da implementacdo de sistemas contabeis
automatizados em organizagdes contabeis, com base em um estudo de caso realizado em um
escritdrio de contabilidade na cidade de Teresina-Pl. O estudo tem como objetivo compreender
de que forma a automacdo influencia a eficiéncia operacional, a reducdo de erros, o
cumprimento de prazos fiscais e a qualidade das informagdes contabeis, evidenciando a
transformacéo do papel do contador diante dos avancos tecnoldgicos. Fundamentado em uma
abordagem aplicada, qualitativa e quantitativa, com carater descritivo e delineamento em estudo
de caso, o trabalho utilizou pesquisa bibliografica, observagdes diretas e questionarios aplicados
a profissionais da area. Os resultados apontam que a adocdo de sistemas automatizados e
softwares de gestdo, como os Sistemas de Informacdo Contabil (SIC) e os ERPs, contribui
significativamente para a agilidade, integracdo entre setores e confiabilidade dos dados, além
de otimizar o tempo e aprimorar a tomada de decisfes. No entanto, foram identificados desafios
como custos de implantacdo, necessidade de treinamento técnico e resisténcia a adaptacédo de
novas tecnologias. Constatou-se ainda que, embora os profissionais reconhecam a relevancia
dessas ferramentas, parte deles considera que a formacdo académica em Ciéncias Contabeis
ainda ndo os prepara suficientemente para lidar com a automacéo e a inteligéncia artificial
aplicadas a contabilidade. Conclui-se que a automacdo contabil representa um avanco
indispensavel para a modernizagdo das préaticas profissionais e para o fortalecimento da atuagéo
estratégica do contador, exigindo constante atualizacdo e desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas para acompanhar as transformag6es do mercado contemporaneo.

Palavras-chave: contabilidade; sistemas contabeis; tecnologia; automatizacéo; eficiéncia.



ABSTRACT

This monograph analyzes the impacts of implementing automated accounting systems in
accounting organizations, based on a case study conducted at an accounting firm in Teresina,
Piaui, Brazil. The study aims to understand how automation influences operational efficiency,
error reduction, compliance with tax deadlines, and the quality of accounting information,
highlighting the transformation of the accountant’s role in the face of technological advances.
Based on an applied, qualitative, and quantitative approach with a descriptive character and
case study design, the research employed bibliographic review, direct observation, and
questionnaires administered to professionals in the field. The results indicate that the adoption
of automated systems and management software, such as Accounting Information Systems
(AIS) and ERPs, significantly contributes to agility, sector integration, and data reliability, in
addition to optimizing time and improving decision-making. However, challenges were
identified, such as implementation costs, the need for technical training, and resistance to
adapting to new technologies. It was also found that, although professionals recognize the
relevance of these tools, some believe that academic education in Accounting Sciences does
not sufficiently prepare them to deal with automation and artificial intelligence applied to
accounting. It is concluded that accounting automation represents an essential advancement for
the modernization of professional practices and the strengthening of the accountant’s strategic
role, requiring constant updating and the development of technological skills to keep pace with
the transformations of the contemporary market.

Keywords: accounting; accounting systems; technology; automation; efficiency.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade, enquanto ciéncia social aplicada, evoluiu ao longo do tempo como
ferramenta essencial para o controle, anélise e gestdo patrimonial das organiza¢fes. Com 0
advento da era digital e o avango constante da tecnologia da informacdo, o papel do contador
foi profundamente transformado, exigindo adaptacdo a novas ferramentas, metodologias e
sistemas de automacdo que otimizam a execuc¢do de tarefas e elevam o nivel de precisdo e
eficiéncia das informagdes contébeis. Nesse contexto, a tecnologia passou a ser nao apenas um
apoio operacional, mas um elemento estratégico indispensavel a tomada de decisdo e a

sustentabilidade das empresas.

A tecnologia, ao ser incorporada as rotinas contabeis, promoveu uma revolugdo na
maneira como os profissionais executam suas atividades. A automatizacao de tarefas repetitivas
e a digitalizacdo dos processos permitiram maior agilidade, seguranca e confiabilidade na
geracdo das informacdes contabeis, fiscais e gerenciais. Ferramentas como o0s Sistemas de
Informacdo Contabil (SIC) e os softwares ERP (Enterprise Resource Planning) possibilitam
que as empresas integrem diferentes setores em uma Unica plataforma, otimizando o fluxo de
dados e reduzindo erros operacionais. Dessa forma, o contador deixou de atuar apenas como
executor de registros e passou a assumir um papel mais estratégico, atuando como analista e

assessor na tomada de decisdes organizacionais.

A incorporacdo de sistemas contabeis automatizados nas rotinas empresariais representa
uma mudanca significativa na forma como as informac6es sdo processadas, armazenadas e
analisadas. Esses sistemas permitem a integracdo de diferentes setores (fiscal, contabil e de
pessoal), proporcionando agilidade, reducé@o de erros e maior confiabilidade nos resultados
apresentados. No entanto, essa modernizagdo tambeém traz desafios, como 0s custos de
implantacdo, a necessidade de treinamento especializado e a resisténcia a adaptacdo por parte

de alguns profissionais e organizagoes.

Considerando esse cenério de transformacdo digital, a presente pesquisa, que tem como
tema: A Implementacdo de Sistemas Contabeis Automatizados: Um Caso Pratico, propde-se a
analisar os impactos da implementacdo de sistemas contabeis automatizados no contexto
organizacional, com base em um estudo de caso realizado em um escritdrio de contabilidade
localizado na cidade de Teresina-PI. A investigacdo busca compreender como esses sistemas
contribuem para a eficiéncia operacional, a redugédo de erros, 0 cumprimento de prazos fiscais

e trabalhistas e a melhoria da qualidade das informacGes contdbeis. Além disso, o estudo



15

procura identificar as percepg¢des dos profissionais da area acerca dos beneficios e limitacdes
enfrentados no processo de adocgéo e utilizagéo de tecnologias de automagéo.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e quantitativa, com carater descritivo e
aplicado, utilizando procedimentos bibliograficos e estudo de caso. aplicada, de abordagem
qualitativa e quantitativa, com carater descritivo e exploratério. A metodologia inclui
levantamento bibliografico e estudo de caso, contemplando andlise de documentos,
observacdes diretas e aplicacdo de questionario a profissionais do escritorio analisado. Essa
abordagem mista possibilita uma visdo ampla e fundamentada do fendmeno estudado,
combinando evidéncias empiricas com a literatura académica que discute os efeitos da

transformacéo digital na contabilidade contemporanea.

A relevancia deste estudo reside na necessidade crescente de compreender como 0s
sistemas automatizados impactam o cotidiano dos escritorios contabeis, a qualidade das
informacBes financeiras e o papel do profissional contabil frente as novas demandas do
mercado. A implementacdo de sistemas automatizados ndo representa apenas um avanco
tecnoldgico, mas uma mudanca de paradigma na atuacao do contador, que passa a se posicionar
como um agente estratégico, capaz de interpretar dados, oferecer diagndsticos precisos e
contribuir efetivamente para a competitividade e sustentabilidade empresarial. Dessa forma,
espera-se que este trabalho contribua para a reflexdo sobre a importancia da inovacao
tecnoldgica na contabilidade e para o desenvolvimento de praticas mais eficientes, seguras e

sustentaveis no ambiente organizacional contemporaneo.

Desse modo, espera-se que esta pesquisa sirva como referéncia para outros estudos que
abordem a interface entre contabilidade e tecnologia, reforcando a necessidade de atualizacdo
continua dos profissionais e instituicdes de ensino frente as transformacdes digitais. Com isso,
pretende-se ndo apenas compreender 0s impactos da automacao sobre as rotinas contabeis, mas
tambeém refletir sobre as novas competéncias exigidas do contador na era da informacéo e da
inteligéncia artificial, consolidando a importancia da tecnologia como aliada do

desenvolvimento e da inovagdo no campo contabil.

A estrutura do trabalho € a seguinte: Analisar e identificar a percep¢do dos profissionais
da area acerca dos beneficios e limitagdes enfrentados no processo de adocéo e utilizacdo de
tecnologias de automacéo. Avaliar a utilizagdo de ferramentas digitais e solu¢des automatizadas
nos escritdrios contabeis; verificar os beneficios e desafios da ado¢éo de IA e robotizacdo na
contabilidade; verificar a percepgdo dos contadores sobre a robotizacéo de tarefas contabeis.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente trabalho, os objetos de estudo incluem a seguinte estrutura para a
fundamentacéo tedrica, contabilidade em conexdo com avancos tecnoldgicos, a importancia da
contabilidade para a sociedade, a tecnologia como ferramenta de trabalho, vantagens da
aplicacdo de sistemas de automacéo contabil e desafios da aplicacdo de sistemas de automacao

contabil.

2.1. Contabilidade em conexdo com avancos tecnoldgicos

A tecnologia esta presente na vida de todos os cidaddos e impacta a vida de todos nés
em quase todas as instancias. Viver em um mundo globalizado e totalmente interligado por
recursos tecnologicos e de rapida e facil comunicacéo, exige que o profissional contabil aja de
acordo com a evolucdo do mercado frente as exigéncias de troca de informacao e agilidade de
comunicagdo entre as mais diversas entidades envolvidas no processo, que cada vez mais
evoluem nas mais variadas direcdes. Estar conectado com essas informacgdes € mais do que
necessario, pois a influéncia que a tecnologia exerce atualmente € de extrema relevancia, visto
que a sua aplicacdo, sendo de maneira correta ou errada, pode determinar o éxito ou fracasso

de uma organizagéo.

A contabilidade necessita estar em constante comunica¢do com seus clientes e com 0s
orgdos de regulacdo de movimentos financeiros e o fisco, isso para manter-se atualizada em
relacdo a saude financeira e a conformidade legal de seus clientes. Tal comunicacdo se da
através de artificios tecnoldgicos, que permitem uma troca muito rapida de informacdes, e fazer
isso de maneira eficaz e concisa, permite que o profissional contabil se mantenha relevante por

mais tempo no mercado, que esta sempre em mudanga.

O avanco tecnolégico é notadamente um processo irreversivel, e por ter essa
caracteristica, se exige cada vez mais que os profissionais das mais diversas areas busquem
aperfeicoar seus conhecimentos e se mantenham atualizados, assim, tentando sempre
acompanhar um mercado de trabalho cada vez mais exigente e que sofre mudangas em uma

velocidade cada vez mais constante e assustadora.

Sistemas de armazenamento de dados em nuvem e sistemas de analise de dados, estdo
entre os principais aliados do contador quanto a sua utilidade para acelerar processos antes

considerados mais custosos no quesito tempo de trabalho. Essas ferramentas permitem acesso



17

répido a informacdes de cunho gerencial e analitico, permitindo acessar rapidamente dados que
sO eram possiveis de maneira fisica. Da mesma maneira que os veiculos de locomocao, sejam
ele terrestres, aéreos ou aquaviarios, permitiram uma locomogéo mais rapida de um lugar para
0 outro e permitindo assim um ganho de tempo precioso nos dias atuais, 0s sistemas de
informacdo contabil tornam mais faceis os processos de comunicacgdo entre as pessoas, tanto no
ambito pessoal, como no profissional. E justamente esse tipo de situacio com que o contador

se depara em suas mais diversas formas de trabalho inseridas na era digital.

Conforme destacado por Silva (2022), um dos impactos positivos que a implementacéao
de ferramentas tecnoldgicas trouxe para 0 ambiente contabil, € o nivel de seguranca em relacdo
aos trabalhos manuais, adquirindo resultados mais consistentes, diminuindo fronteiras de

comunicacdo e o continuo manuseio de papéis, distinguindo, uma forma mais sustentavel.

Para além do impacto na eficiéncia do trabalho executado, essa mudanca proporcionada
pela tecnologia permite aos contadores preservarem algo muito valioso para os contadores: 0
tempo. Pois a substituicdo da forga de trabalho humano em tarefas rotineiras, por tarefas
automatizadas, permite que o contador concentre seu tempo em tarefas estratégicas e analiticas
da organizacdo a qual trabalha, e ao invés de perder horas preenchendo dados manualmente em
planilhas ou fazer levantamentos de dados de maneira exaustiva, podem agora concentrar-se
em analises mais profundas, seja de resultados ou estatisticas, dando condi¢Ges até mesmo a
aconselhamentos financeiros pontuais a gestdo, e até mesmo, na tomada de decisdo estratégica,

algo que agrega real valor dentro da organizacéo.

Dentro de uma organizacdo, a adocao de praticas com uso de recursos tecnoldgicos
agrega grande valor e impacto no mercado, por exemplo, com uso de servigcos de
armazenamento em nuvem, onde todos os dados necessarios para acessar as informacoes da
empresa estdo disponiveis para serem acessados de qualquer lugar. Mais do que isso, com 0
consumo de papel sendo reduzido, também reduz o impacto ambiental, contribuindo
diretamente com para a sustentabilidade da empresa, algo que é bastante exigido e bem visto

por acionistas, sociedade e usuérios da informagdo em geral.

Essa época de transi¢des e novas tecnologias, sendo até mesmo popularmente conhecida
como a “Quarta Revolugao Industrial” ou chamada também de Industria 4.0, onde se faz 0 uso
de algumas tecnologias para automacao e troca de dados, mudando a forma com que os produtos
vém a ser fabricados, visando a reducdo de custos e aumentando a produtividade. Ela

movimenta boa parte, ou quase que sua totalidade em relacdo a evolucao da humanidade quanto
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a forma de comunicagdo entre as pessoas das mais variadas civilizagdes. Impulsionada pela

expansédo cada vez mais intensa da globalizag&o.

Porém, esses sistemas ndo funcionam em completa autonomia apenas por meramente
existirem, e estdo sujeitos a falhas caso ndo estejam em conformidade com o planejado para
cada situacdo e alinhados com sua finalidade. Em especial, para o controle do uso de
inteligéncia artificial, é necessario definir o que se quer do sistema em uso e o que ele deve

programar para que o objetivo final seja alcancado, como destaca (GERA et al 2013, p.17):

“Surge a necessidade de adaptagdo, em continuas transformagdes, pois, mais

importante que a tecnologia, ¢ fazer o bom uso dela.”

Em caso de erros ou falhas ocasionadas em decorréncia do uso de IA, quem seria o real
responsavel pela falha, o usuério pro mau uso da ferramenta, ou o ficaria a cargo Inteligéncia
Artificial propriamente dita. E para exemplificar isso, podemos lembrar da tecnologia aliada ao
setor automobilistico, onde ja é possivel encontrar carros que assumem a direcdo do automovel
sem a necessidade de um motorista, porém, em caso de um acidente, quem seria o principal

responsavel por este.

Por se tratar de algo relativamente novo, a Inteligéncia Artificial gera debates que
discutem gquanto aos aspectos éticos, morais e socias quanto ao seu uso. Como destacam Nick
Bostrom e Eliezer Yudkowsky, em seu estudo The Ethics of Artificial Intelligence, em um
algoritmo destinado a substituir o julgamento humano, deve-se levar em consideracdo alguns
critéerios fundamentais em relacdo as suas fungdes sociais como responsabilidade,
transparéncia, auditabilidade, incorruptibilidade e previsibilidade. Os autores citados destacam
ainda que um sistema de Inteligéncia Artificial ndo possui status moral, assim, os julgamentos
e restricGes morais que possuimos em nossas relacées interpessoais ndo estdo presentes nesses
sistemas e, portanto, cabe ao profissional que gere esse sistema a tratar dessas responsabilidades

para com 0s seus clientes.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), € um exemplo dessa mudanca
voltada para meios digitais como auxilio as atividades diarias da contabilidade e de suas
obrigagdes. O SPED Contabil e Fiscal surgiu em 2007, com a publicacdo do Decreto n°
6.022/2007, com o intuito de modernizar a relagédo entre o fisco, as empresas e 0s profissionais
contabeis. Esse evento, apoiado pelo governo federal brasileiro, proporcionou um grande
avanco da profissdo contébil no que diz respeito a entrega de documentos de natureza fiscal e

contabil, pois reduziu bastante a burocracia na transmissao de informagdes importantes para a
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receita federal e demais 6rgdos responsaveis. Foi feita a substituicdo de livros, declaracdes e
documentos por arquivos digitais; eliminou processos manuais como impressdes em papel,
processos com necessidade de autenticacdo em cartdrio e arquivos armazenados em pastas

compostos por um grande volume de documentos fisicos e produzidos de forma manual.

Além da facilidade em relacdo a documentos fisicos, 0 SPED proporcionou muito mais
agilidade no processo de entrega e analise das informagdes contabeis. Esse sistema de troca de
informagdes permite que mecanismos de controle mais eficientes e eficazes sejam criados, por
meio de um cruzamento de dados, fato que cria seguranca e confiabilidade nas informacdes
fornecidas. Essa forma de integrar informacdes contabeis e financeiras de maneira eficiente é
capaz de fornecer uma visdo bem mais ampla e atualizada do desempenho financeiro da
empresa, 0 que permite apoiar de forma mais solida a tomada deciséo de gestores, ajudando
também na obtencdo de informacdes estratégicas para a organizacédo, tudo em tempo real.

2.2. A importéancia da contabilidade para a sociedade

A contabilidade é uma ciéncia social que estuda, compreende e registra fatos ligados ao
patrimdnio, onde busca através dos registros, localizar as ocorréncias de mutacdes,
movimentacOes e variacdes do patrimonio ligado a empresa, tendo como objetivo a manutengéo

do controle e da gestdo atualizada sobre as informacdes pertinentes a tomada de decisao.

A importancia da contabilidade é percebida desde os primordios da humanidade, pois
com ela, a forma como se organizam e se contabilizam os bens e servigos estiveram sempre em
constante mudanca, tornando cada vez mais necessario o uso de formulas e sistemas inteligentes

para calcular e chegar a determinadas conclusées, como reforcado por GERA et al (2013, p.3).

“A histériada contabilidade inicia-se na pré-histdria antes do aparecimento da escrita,
sendo este periodo conhecido como a era da Contabilidade Antiga. Com a
arqueologia, foram encontrados vestigios de sistemas contabeis na regido da antiga
Pérsia e na Mesopotamia (10.000 a 5.000 a.C.). Devido a existéncia da civilizacao
sumeriana e seu constante desenvolvimento, nasceu uma necessidade no controle do
produto da agricultura e da criacdo de animais e, com isso, foram criadas as fichas de
barro que eram utilizadas também para a demonstracdo dos sistemas de partidas

dobradas (débito e crédito).”

As mudancas tecnologicas e a velocidade com que as informagGes transitam no meio
gerencial e no mercado de trabalho como um todo, tem exigido aperfeicoamento e dominio do

contetdo das informacg6es apresentadas pelo profissional contabil, e vem cada vez mais sendo
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tratadas como um diferencial no momento da escolha dos profissionais responséaveis por
elaborar as demonstracGes contabeis, e relacionar os dados para a apuracao fiscal, como destaca
MALINOWSKI (2016, p.4):

“Nas ultimas décadas aconteceram mudangas significativas na contabilidade, a
informatizacdo e a novas tecnologias tém colocado em evidéncia a necessidade de
estudo e desenvolvimento, principalmente quanto aos efeitos da tecnologia da
informacé&ona contabilidade. Em meio as necessidades organizacionais, uma das mais
importantes sdo as necessidades informacionais, uma vez que sdo tais informacdes
que dardo suporte a tomada de decis@o do gestor. Nesse sentido, a contabilidade,
enquantosistemade informacgdes que visa apoiar a tomada dedecisdo tem por objetivo
gerar informacdes capazes de permitir aos gestores reconhecer os problemas,
identificar as alternativas possiveis para soluciona-los e auxiliar na escolha da melhor

opgdo, reduzindo a incerteza que cerca o processo de tomada de decisdo.”

Desde o seu surgimento, a relevancia da contabilidade é notoria, considerando sua
contribuicdo para a geracdo de informacGes acerca do patriménio de natureza financeira. Ao
longo da histéria da humanidade, apesar das varias transformacGes que passaram, a escrituragdo
da fatos contébeis utilizou-se de muitas técnicas para alcancar a eficiéncia adequada ou desejada
para os resultados de sua aplicacdo, e para isso, foi necessario a aplicacdo e adaptacdo de muitas
técnicas para alcangar o ponto que conhecemos atualmente. Esse ponto de vista é reforcado por
(OLIVEIRA et al., 2023), ao afirmar que, 0 método de contar e registrar anteriormente usado
para mensurar bens na época, foi substituido pelo novo sistema alfabético e numérico.

No cenario nacional, esse método ja € datado de milhares anos atrds, em que 0s
primeiros brasileiros, aqueles considerados primitivos, ja deixavam vestigios de sua presenca
através de artes esculpidas em cavernas, sendo que ap0s a chegada dos portugueses no pais, a
contabilidade era usada para mensurar e calcular as quantidades de matéria prima extraidas
durante as expedigdes portuguesas, e também para a contar e distribuir os escravos, geralmente
vindos do continente africano.

Ap0s alguns anos, e com a pressao de outras nagdes durante o periodo colonial, surgiu
a necessidade dos portugueses se preocuparem com a mensuracdo de seu patriménio, isso
impulsionado pela evolugéo da sociedade e de um controle fiscal mais eficiente, dando origem
as alfandegas, datadas dos anos 1530. Anos depois, com a chegada da familia real no Brasil,
mais precisamente no ano de 1808, a contabilidade comecou a ganhar mais importancia com as
rendas de provincias necessitando ser mensurada e 0s gastos administrativos por sua vez,
necessitando serem contabilizados. Como o objetivo da familia da familia real era ter o controle

de seu patriménio e dos bens do império, criando a partir dessas ideias, a juncdo comercial em
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varios setores. Nesse periodo, com as grandes importacdes e exportagdes, foi criado o Banco
do Brasil, considerando atraves de decreto as habilidades de quem possuia estudo contabil para
realizar as escrituracoes.

Com o avanco dessas formas de dar importancia e relevancia a contabilidade, houveram
momentos importantes para a categoria, como o codigo comercial brasileiro de 1850, sendo
equivalente a Lei n° 556, de 25 de junho de 1850, que regulamentava a relacfes mercantis no
Brasil imperial e a Lei n® 6.404, conhecida como Lei das sociedades por aces, solidificada em
15 de dezembro de 1976, substituindo o Decreto-Lei n°® 2.627 de 1940 e que sofreu alteracdes
significativas em 1997 (Lei n°® 9.457), 2007 (Lei n° 11.638) e mais recentemente em 2021 (Lei
n° 14.195), visando se adaptar as mudancas de mercado e na contabilidade ao longo dessa
trajetdria, mas sempre mantendo a estrutura original do seu ano de consolidacéo.

Atualmente, com o avanco da tecnologia da informacdo e a crescente demanda por
precisdo e agilidade nos processos, a contabilidade tem se reinventado constantemente,
incorporando sistemas inteligentes e automatizados que potencializam a analise de dados e a
qualidade das informacdes geradas. Assim, pode-se concluir que a contabilidade ndo é apenas
uma ferramenta de registro, mas uma ciéncia dinamica, essencial a tomada de decisfes
estratégicas e ao desenvolvimento sustentavel das organizaces, reafirmando sua relevancia

historica e contemporanea na sociedade.

2.3. A tecnologia como ferramenta de trabalho

A tecnologia tem sido usada nos Gltimos anos como uma ferramenta de grande valor no
auxilio as demandas do meio corporativo, dado a necessidade de adaptacdo continua
impulsionada pelas transformacgdes da chamada era digital. “As grandes transformacdes dos
ultimos anos foram acompanhadas do surgimento da internet. A conexdo com a rede mundial
de computadores permitiu uma verdadeira revolucéo nas relagfes sociais, no mundo do trabalho
e na maneira como nos informamos” (CONTABILIVRE, 2019).

Por esta conjuntura, ela € comumente associada a recursos eletrénicos e processos
automaticos com potencial e ou capacidade de substituir o trabalho humano. Esse processo é
denominado de automacao, pois 0s processos sao executados com certa reducdo da participagao
humana, se confrontado com os processos tradicionais, executados de forma manual. Porém,
esse conceito ndo define precisamente do que trata esse termo, pois ela deriva desde descobertas
mais primitivas, como a invencdo do fogo, fato que permeia até os dias atuas, até a criacéo de

formas de levar o homem até a lua, como o foguete espacial. Esse conceito € bem mais amplo
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que a forma comumente empregada, como destaca Longo (1984), a “Tecnologia € 0 conjunto
de conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na producéo e comercializacao de bens

e servigos™.

O processo de introducdo de novas técnicas de automacao de tarefas através de recursos
tecnoldgicos, tem por objetivo, eliminar as tarefas que demandam muito tempo e sobrecarregam
o profissional com demandas que tomam muito tempo no dia a dia. Com isso, a ideia seria
otimizar o tempo de trabalho e poupar recursos, como tinta e papel. Segundo Hernandes (2018),
a tecnologia vem mudando varias atividades ha bastantes tempo, mas o principal ndo é se as
empresas as profissdes acabardo, incluindo as empresas de contabilidade, e sim se as empresas

e profissionais irdo se adequar de acordo com a evolucao do mercado.

Essas mudancas da era digital vem gerando impactos significativos sobre as
organizac0es, entre micro, médias e grandes empresas, onde pode-se estimar que plataformas e
ferramentas de gestdo, impulsionadas pela transformacéo digital, prometem dar suporte aos
empresarios com uso de inteligéncia artificial, machine learnig e comandos de voz. Elas
prometem também reduzir retrabalho, e reduzir falhas, pois o trabalho humano levado a
exaustdo, esta sujeito a falhas. Para Hernandes (2018) a adocdo de processos que Visdo a
melhoria de processos da empresa, ndo evoluem no mesmo ritmo. Porém, com um ritmo muito
lento de evolucdo, a empresa fica para tras frente a empresas que conseguem manter um bom
ritmo de avanco tecnologico.

Sendo assim, é crucial ter um sistema de automacéo ou ferramenta que apoie 0 processo
de validacdo de dados e de apuracdo da informacdo, tendo como base as informacgdes
apresentadas pelo contador indicando a situacdo real da organizacdo apurada, e dentro que for
possivel, procurar tornar mais agil o tratamento dessas informacdes e dados, fazendo com que
ela seja tempestiva o suficiente e a0 mesmo tempo, confiavel o suficiente para 0s usuarios dessa
informagdo, sem causar prejuizos na integridade dos informativos finais apresentados aos

respectivos receptores desta mensagem.

2.3.1. Vantagens da aplicacéo de sistemas de automacéao contabil

Seguindo o modelo proposto por FERRARI (2019), acerca das vantagens presentes no
uso de recursos de automagdo contabil, podemos destacar o cumprimento de normas e

obrigacdes a curto e longo prazo, pois as mesmas estdo em constante mudanca e exigem tempo
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e dedicacdo aos profissionais da area para estarem sempre atualizados quanto as novas
conformidades. Os processos feitos por automacdo de informacdes com base nos dados
apresentados e formulados pelos sistemas de automacao, permitem que o0 seu usuario faca uma
andlise mais completa sobre os resultados apresentados e colabora com a formacéo de insights
com grande valor. Além disso, com as atividades que exigem maior esfor¢o sendo processadas
de maneira digital, o profissional, anteriormente responsavel por captar essa informacéo tende
a ter mais tempo para ficar em tarefas mais estratégicas, como o aconselhamento financeiro, a

partir das informagdes obtidas.

A automacao dessas tarefas, pode também levar uma reducdo de custos, como o custo
da mao de obra, sendo possivel executar um trabalho com muito mais agilidade e seguro que
um trabalho onde anteriormente, facilmente poderiamos encontrar mais pessoas executando o
mesmo trabalho de forma manual e com o risco de falha humana, podendo ser ocasionada pelo
excesso de trabalho atribuido a apenas uma pessoa, algo que um sistema bem parametrizado,

passa a dar mais seguranca quanto a reducao de falhas de execucao.

2.3.2. Desafios da aplicacao de sistemas de automacao contabil

Mais uma vez, moldado no proposto por FERRARI (2019), had também pontos que
podem ser encarados como desvantagem na aplicacdo desse processo, mesmo ele se mostrando
extremamente necessario dentro do mercado em que esta inserido, assim como ja mencionado.
As desvantagens deste processo, curiosamente, decorrem das vantagens de ter esses sistemas a
disposicdo das organizag6es, e também da necessidade, quase que obrigatoriedade imposta pelo

nicho mercadolégico e da natureza das operagdes exigidas,

A comecar pelo custo inicial de ter um sistema com todas essas informagOes e
facilidades para o trabalho diario, onde a despesa com a implementacdo desses sistemas, em
casos gerais, tende a ser onerosa, especialmente para empresas menores. Outro ponto, é a
necessidade de treinamento para quem estiver responsavel pelo manuseio destas ferramentas, 0
que representa mais uma despesa inerente a este servico. Mas ha um ponto que a depender da
organizacao e nivel de instrucdo no que diz respeito a conhecimento tecnoldgico, pode reduzir
significativamente a eficiéncia e confiabilidade das informacdes geradas a partir dos aplicativos
tidos como responsaveis pela circulagéo e geragdo de dados de cunho contabil e financeiro, e
esse ponto € a resisténcia de membros da organizacdo & novas tecnologias de auxilio de a

informacdo contabil, geralmente ocasionada por pessoas com mais tempo de casa e sem a
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devida instrucdo para o uso dos sistemas. Algo que acaba sendo mais comum do que se imagina,
pois mudanca & algo novo tende a ser mais trabalhosa e desafiadora e a transicdo pode gerar
inseguranca para quem ndo é habituado com as técnicas mais modernas, e que, apesar de ser
indiscutivelmente importante e necessaria, € da mesma forma, algo que demanda tempo,
atencdo e dedicacdo para que haja uma correta implementacao e consequentemente, siga sendo

confiavel ao longo do tempo.
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3. METODOLOGIA

Nesta parte do estudo serdo apresentados os seguintes procedimentos metodoldgicos:
tipo de pesquisa, procedimentos metodoldgicos, procedimentos de coleta de dados,
procedimentos de anélise de dados, delimitacdo do estudo e estrutura logica de correspondéncia
com 0s objetos.

3.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e quantitativa, com
carater descritivo e estudo de caso. Como descrito por (GIL, 2010), “pesquisar ¢ um
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos

problemas que sao propostos”.

E aplicada porque busca gerar conhecimento voltado & solugdo pratica de um problema
organizacional — a implementacdo de sistemas contabeis automatizados. A abordagem é
qualitativa e quantitativa por combinar a analise de percepcbes e interpretacdes dos
profissionais da area contabil com a observacdo de dados objetivos sobre os impactos da
automatizacdo nos processos contabeis. Conforme descrito por Richardson (1999, p.79), a
pesquisa qualitativa pode ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social. O estudo € descritivo, pois visa relatar e analisar as caracteristicas e efeitos da adocao
desses sistemas. Finalmente, trata-se de um estudo de caso, por concentrar-se na analise
detalnada de uma ou mais organizacbes que implantaram sistemas automatizados de

contabilidade.

3.2. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa sera desenvolvida em duas etapas complementares:

(a) Pesquisa bibliogréafica, fundamentada em livros, artigos cientificos, dissertacoes,
relatorios técnicos e publicacBes especializadas que tratam de automacédo contébil, tecnologia

da informacéo, eficiéncia operacional e papel estratégico do contador na era digital;

(b) Estudo de caso prético, a ser realizado em uma organizagdo que tenha implantado
recentemente um sistema contabil automatizado, visando compreender os impactos observados

apos a implementacao.
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A pesquisa bibliogréfica servird de base tedrica para contextualizar o tema e embasar
a anélise dos dados obtidos no estudo de caso.

3.3. Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados envolvera duas fontes principais:

1. Fontes primarias, coletadas através de entrevistas semiestruturadas e/ou
questionarios aplicados a profissionais de contabilidade e gestores envolvidos na
implementacdo de sistemas automatizados em escritorio de contabilidade na cidade de
Teresina-Pl. A pesquisa e/ou questionario foi realizado atraveés do Google forms, plataforma
que permite criar e enviar formularios ou questionarios de forma assincrona e coletar dados

para fomentar pesquisas ou levantamento de dados.

2. Fontes secundérias, obtidas por meio de levantamento em bases de dados
académicas como Google Scholar, Scielo e Periddicos CAPES, priorizando estudos publicados
entre 2015 e 2025.

Os instrumentos de coleta serdo estruturados para identificar:

« A percepcdo dos profissionais sobre os beneficios e desafios da automacéo;
* Os impactos operacionais (eficiéncia, produtividade e reducéo de erros);

« O atendimento as exigéncias fiscais e a integracdo com 6rgdos reguladores;

« E o fortalecimento do papel consultivo do contador diante das novas tecnologias.

3.4. Procedimentos de analise de dados

Os dados obtidos serdo tratados e analisados mediante andlise de contetdo (para as
respostas qualitativas) e andlise descritiva estatistica (para dados quantitativos, quando
aplicavel).

Os resultados serdo interpretados a luz do referencial tedrico levantado, buscando
identificar convergéncias, divergéncias e tendéncias sobre a contribuicdo dos sistemas

automatizados para o desempenho contabil e gerencial das organizacdes.
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3.5. Delimitagéo do estudo

O estudo sera delimitado a andlise de uma organizacdo privada, considerada de
pequeno porte, localizada no centro da cidade de Teresina — Piaui, que utiliza sistemas contabeis
automatizados integrados a modulos fiscais e gerenciais. O recorte temporal considerard o
periodo de implantacéo e utilizagdo do sistema nos ultimos cinco anos. Considera também o
processo de transicdo para um novo sistema de automatizado e a sua implantacdo e

parametrizacdo. A empresa em questdo é Dindmica Servicos Contabeis LTDA.

N&o serdo abordados aspectos técnicos de programacdo ou desenvolvimento de
software, concentrando-se na analise nos impactos gerenciais, operacionais e contabeis

decorrentes da adogdo da tecnologia.

3.6. Estrutura logica de correspondéncia com os objetivos

A metodologia proposta permitira:

« Analisar os impactos da implementacao de sistemas contabeis automatizados com

base em dados empiricos e tedricos consolidados;

» Compreender como tais sistemas contribuem para a eficiéncia operacional e o papel

estratégico do contador;

« Verificar a percepcéao dos profissionais sobre beneficios e desafios, considerando

custos, capacitacdo e integracdo com orgdos fiscalizadores;

« Consolidar evidéncias sobre o uso de tecnologias automatizadas como instrumentos

de modernizagéo e melhoria da contabilidade organizacional.
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A respeito dos sistemas citados, e apds um periodo de andlise e observacéao acerca das

funcionalidades automatizadas de rotinas, sendo essas realizadas anteriormente de forma

manual, o quadro 1 demonstrara um antes e depois das rotinas automatizadas.

Quadro 1 — Comparativo de rotinas manuais e automatizadas

ROTINA MANUAL

ROTINA AUTOMATIZADA

Era necessario verificar quais certidfes

estavam proximas do vencimento e quais

Com a automatizacdo dessa rotina, 0

software, através de procuracdo eletrénica,

eram necessarias emitir manualmente; emite novas certidbes proximas do
vencimento e armazena em nuvem;
A importacdo de notas fiscais de entrada e | Com as configuracbes adotadas na

saida era feita através do site da secretaria de

fazenda do estado em horéario comercial;

implantacdo, as notas de entrada e de saida
sdo importadas fora do horario comercial

para as pastas do servidor;

Backups em SSDs e HDs externos ou em

servidores fisicos;

Arquivos armazenados em nuvem e
disponiveis para acesso em qualquer
dispositivo.

O responsavel pelo financeiro emitia boletos
de honorérios de forma manual pelo banco e

enviada um a um para seus clientes;

O sistema, através de vinculo com a
instituicdo bancéria correspondente, gera 0s
boletos em lote e envia aos respectivos

clientes via e-mail.

A emissdo de parcelas de parcelamentos de
dividas federais na PGFN era feita com a
busca por pendencias no portal e-CAC,

buscando cada parcela manualmente;

Busca continua e automatica via software,
sendo eles emitidos em data especifica todos
0S meses e enviado ao cliente com

pendencias na Receita Federal;

Transmissdo da guia do Simples Nacional
através do portal e-CAC e envio via e-mail
ou aplicativo de mensagens de forma

individual para cada cliente;

Transmissdo automatica da Guia do Simples
Nacional ap6s a apuracdo do sistema e
validagdo do setor responsavel, com envio
automatica ao cliente via e-mail pelo préprio

software j& parametrizado;

Transmissdo das guias dos impostos federais

de empresas de servigo com lucro presumido

Transmissdo automatica das guias de

impostos das empresas de servigo com lucro
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atraves do portal Sicalc da Receita Federal e | presumido dentro do sistema contabil apés a
envio através de e-mail personalizado por | apuragdo dos mesmos impostos, com envio
cliente. personalizado via sistema através de arquivos

armazenados em nuvem.

Fonte: Proprio autor.

Os sistemas citados no quadro acima, evidenciam a forma como os contadores
planejam cumprir com suas obrigacdes, pois a principal vantagem observada durante o periodo
de levantamento e observacdo, € o ganho de tempo em relacdo as obrigacGes e melhor
perspectiva de cumprimento de prazos junto ao fisco, também levando em consideracao nessa
equacéo, as informagdes financeiras e de receita e despesa de maneira a demonstrar a realidade

das organizacGes apuradas, cumprindo assim com o principio da tempestividade.

Quanto a implementacdo do sistema contabil citado na metodologia, o sistema
implementado no periodo de andlise da pesquisa foi 0 Dominio Web, ferramenta que faz
integracdo entre as informagdes financeiras e fiscais, em um s6 local, além de integrar as

atividades relacionadas ao setor pessoal, como representado na figura abaixo:

Figura 1 - Funcgbes do sistema
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Fonte: Arquivos internos da instituicdo (2025)
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A Figura 1 apresenta as principais funcionalidades que o sistema recéem implantado
dispde, com os tradicionais setores contabil (Contabilidade), pessoal (Folha) e fiscal (Escrita
Fiscal) disponiveis, contando ainda com alguns demonstrativos e destaque para 0 modulo
Reforma Tributaria, em preparag&o para o ano transitorio de 2026 no que diz respeito a célculo
de tributos, mais voltado ao setor fiscal.

A respeito das funcionalidades que permitem o uso de atividades automatizadas para
ganho de tempo e maior eficiéncia, por exemplo, no modulo fiscal, apo6s fazer a importacéo de
notas fiscais e a apuracdo dos impostos devidos, o proprio sistema permite que 0s impostos
sejam gerados considerando os dados da apuracdo, ndo sendo necessario usar um gerador de
guias de forma manual (portal Sicalc) como demonstrado no Quadro 1. As ilustracdes abaixo

(Figura 2; Figura 2.1 e Figura 2.2) demonstram essa funcionalidade.

Figura 2 — Importacéo de Nota Fiscal de Servigo

=TT T IO =

Alterar Acumulz
MNEC-e Arquivo XML
Alterar Notas e (

NES-e Arquive XML - ABRASF
MNFS-e Arguivo XML - Padrdo Nacional
Importagdo API r

Alterar Impostor
Alterar Produtos
Alterar Produtos
Alterar Movime CT-eeCT-e05 4
Alterar Cadastro SPED Fiscal

Barcelas SPED PIS e COFINS

Gerar item nas P
. Cupom Fiscal
Inclusdo Simple
Sintegra

Menu Favoritos  cnuanio ICMS 115/03

Importagia Leiaute Dominio Sistemas com Separador De Outra Empresa

Exportagdo . -
Cadastro de Empresas » Importagdo Padrao +

Consulta de Dot NE.op o Ol Importador »

-e Portal do Cliente

Conversdo de m Importagdo Leiautes Antigos 4
NFC-e Portal do Cliente

Regerar Dominic Cliente

. CT-e e CT-e0S Portal do Cliente
Exclusio Qutras Importagdes 4

Fonte: Arquivos internos da institui¢do (2025)

A Figura 2 mostra como deve ser feita a importacéo de notas fiscais de servigo para o
sistema de informag&o contébil. Os arquivos devem ser considerar o0 modelo padrdo de cada
estado ou prefeitura, como por exemplo, o padrdo de importagdo ABRASF, que é o padrdo para
importagdo de notas fiscais de servigo de Teresina e disponibilizados pela prefeitura da cidade,
podendo também usar outros modelos, sendo necessario apenas identificar cada padrdo para

fazer a leitura correta.
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Figura 2.1 — Seleg&o do arquivo de nota fiscal

E Selegdo de arquivos

Caminha:

[ Dermonstrar arquivos das subpastas

Arguivos

Impartar | Arquiva

Henhum | Inverter |

Atualizar Ok | Lancelar |

Fonte: Arquivos internos da instituigdo (2025)

Na Figura 2.1 demonstra o caminho escolhido previamente para importacdo do arquivo
para captacdo de notas fiscais. O sistema permite a importagdo de um ou mais arquivos ao

mesmo tempo.

Figura 2.2 — Arquivos correspondentes a notas fiscais

E Resumo dos Dados

Registios a serem gravados  Adverténcias l l

-l ¥ |0 Notas fiscais de servige (40)

Importar | Editar | N® Documentc | Data | Valor contébil | Cliente

v | _Editar Arguiva | | 3245 | 0171072025 | 13.000,00 | DAGMRR 2
| | !yData de saida "01/10/2025' menor gue a data de emissdo '0¢
| _Editar Arquiva | | 324¢ | 0OLl/10/2025 | | EMPRESA
| |  JyData de saida "01/10/2025' menor que a data de emissdo '1¢
| _Editar Arguiva | | 3247 | 0171072025 | 2.800,00 | ROSIMETE
| | !y,Data de saida "01/10/2025' menor que a data de emissdo '21
| _Editar Arguiva | | 3248 | 0171072025 | 500,00 | Patricis
| | Ay Data de saida '01/10/2025' menor que a data de emissfo '21
| _Editar Arguiva | | 3245 | 0171072025 | 21.500,00 | ALINE FE
| |  JyData de saida "01/10/2025' menor que a data de emissdo '21
| _Editar Arguiva | | 3250 | 0171072025 | 450,00 | ALINE FE
| | Ay Data de saida '01/10/2025' menor que a data de emissfo '21
| _Editar Arquiva | | 3251 | 01/10/2025 | 500,00 | NADIA MC
| | !yData de saida "01/10/2025' menor gue a data de emissfo '22

£ >

Expandir todoz Fecolher todos Henhum Irwverter | Belatdrio

Gravar | LCancelar |

Fonte: Arquivos internos da instituicdo (2025)
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Ap0s ter os arquivos correspondentes aos documentos de composicdo da receita da
empresa armazenados dentro do sistema, € feita a conferéncia e a apuracdo dos impostos a seres

pagos pela instituicdo, tanto federais, quanto municipais, assim como na Figura 2.2.

Como demonstrado nas ilustragdes abaixo (Figura 3; Figura 3.1 e Figura 3.2), 0s

impostos sao calculados no préprio sistema e com memoria de calculo para conferencia.

Figura 3 — Localizar relatérios e demonstrativos por periodo

Relatorios [VIIEs . s Ajuda

Livros 3

Informativos 3

Guias

Impostos 4 Entradas

Acompanhamentos L4 Saidas

Estogque 4 Servigos

Cadastrais b Redugdes Z - Modelo 2D
Contas a Pagar e Receber » Cupons Fiscals

Conhecimento de Transporte
ECE (Saidas e Servigos)

Demonstrativo Mensal

Gerenciador de Relatorios

Demonstrativo Faturamento

Simples Nacional - Receita Bruta Global Acumulada

Besumeo por Acumulador

Resumao das Operagdes por CFOP e Aliguota

Movimentacdes |nterestaduais

Fonte: Arquivos internos da instituigdo (2025)

A Figura 3 demonstra as funcionalidades disponiveis para obtencdo de relatorios

dentro do sistema e consulta de apuracfes anteriores.

Figura 3.1 — Modelo de relatério de faturamento

RELATORICO DE FATURAMENTO Emissdo: 04a/11/2025

Empresa:
|

Enderesgo:

Ccidade: TERESINA CEP.:
CNEJT: |

Insc.Est.:

Periodo: 01/12/2024 a 320/11/2025

.-\

ME g ANO Saidas RS Servicos RS Cutros RS Total RS
Dezembro 2024 0,00 0,00 0,00 0,00
Janseliro 2025 0,00 100.881,57 0,00 100.881,57
Fevereiro 2025 0,00 128.27%,29 0,00 128.279,2%9
Marco 2025 0,00 97.187, 46 0,00 97.187, 48
Abril 2025 0,00 95.833, 06 0,00 95.833,06
Maio 2025 0,00 135.543,22 0,00 135.543,22
Junho 2025 0,00 129.756,59 0,00 129.756,59%9
Julho 2025 0,00 236.833,74 0,00 236.833,74
Agosto 2025 0,00 145.640,76 0,00 145.640,76
Setembro 2025 0,00 264.269,77 0,00 264.269,77
Cutubro 2025 0,00 125.357,132 0,00 125.337,13

Fonte: Arquivos internos da instituicdo (2025)
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A Figura 3.1 exibe um demonstrativo de faturamento baseado em uma empresa com

receita de servigos prestados no ano de 2025.

Figura 3.2 — Modelo de relatorio de faturamento

| =] Consulta Apuracdo
= 1SS Empresa: [1-1—5-_
= 10/2025 17
Mensal - a recolher 3.754,35 Imposto:
= 1SS Retido Compe{éncia; < ﬁ
= 10/2025
Mensal - a recolher 0,00
= CSLL Saldo credor anterior
= 10/2025 Débitos
Mensal - saldo devedor 1.636,38 Outros débitos
= IRPJ L.
& 1072025 Outros acréscimos
Mensal - saldo devedor 2.165,32 Retengtes
= PIS IRPJ retido
= 1072025 IRRF propaganda
Mensal - saldo devedor 736,82 Saldo anterior CRF érg8os pat
B COFINS CRF érgdos publicos
= 1072025
Mensal - saldo devedor 3.400,71 DevolugBes de vendas CRF 6
Antecipagdo

Outras dedugtes

Fonte: Arquivos internos da instituigdo (2025)

Na Figura 3.2, é exibida uma apuracdo fiscal da mesma empresa citada na figura

anterior e servira como base para os valores transmitidos pelo sistema a Receita Federal.

Figura 4 — Modulo de transmissdo de tributos

[5] paRF Normal

Gerar
i~
" Guia DARF Offline - Sicals Auto Atendimento
" Relatdrio  Modelo: |DAF|F [Mormal-Deskjet] 2 vias J

[ados da guia

Periodo: ’m

[rata recolhimenta: m
Mula [ [
Juros (%] ’700
Compenzagies ,700

Opglies
r
r

Matricula CNO: [ 7

I Preencher Total

Observacdo

Selecdo de impostos

Cadigo Imposto

4FIS
BCOFINS
BCSLL
TIRRI

Fechar

Bl §

SolugBes E

Fonte: Arquivos internos da instituicdo (2025)
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Como representado no Gréfico 4, os impostos federais podem ser transmitidos via
Sicalc Web, porém ndo havendo a necessidade de entrar no portal e reduzindo as chances de

erro por transmissao com valores divergentes.

Figura 4.1 — Portal de transmissdo de tributos federais

Controle  Arquivos  Movimentos  Relatérios  UtilitArios  Favoritos  Ajuda

B LD E A& B AP B £ ¥

DOMINIO

W Confribuinte

21 Preencha os campos abaixe com os dados solicitades

Pessoa Fisica @Pessoa Juridica _Estrangeiro
CNPJ 17.474.253/0001-08

‘ | Sou humano
D hCaptcha

e - Termos e Condicpes

Fonte: Arquivos internos da instituigdo (2025)

A Figura 4.1 demonstra que o sistema faz a transmissao da guia DARF (Documento
de Arrecadacdo de Receitas Federais) mensal sem a necessidade de sair do mesmo, com total
integracéo ao portal de geracéo de tributos da Receita Federal.

Figura 4.2 — Documento de Arrecadacéo de Receitas Federais

Controle  Arquivos Movimentos Relatorios  Utilitarios  Favoritos  Ajuda

DOMINIO

B DK A& B A B «4 0

=  DAR3716_DARF_Empresa_116_10_2025.pdf 1l - 100% + (RS

Documento de Arrecadagao
Receita Federal de Receitas Federais

(— —— ]
[m (" so01r2026) [ —

IRPJ ref. 10/2025 ’

Vator Total do Documento

Darf emitido pelo Sicalc Web - quota tinica

Composigio do Documento de Arrecadagéo

Codigo Denominaao Principal Multa Juros Total
2089  IRPJ - LUCRO PRESUMIDO 2.165,32 2.165,32
61 IRP) - LUCRO PRESUMIDO
PA 84/2625 Vencimento 36/01/2026
Totaln 2.165,32 0,00 0,00 2.165,32

Fonte: Arquivos internos da instituigdo (2025)
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A Figura 4.2 expde um exemplo de documento gerado pelo sistema de automagéo com
as informacdes apuradas pelo préprio sistema e validadas pelo contador responsével.

Por fim, conforme as ilustragdes abaixo (Figura 4; Figura 4.1 e Figura 4.2), o sistema

se encarrega de fazer a transmissao dos impostos para o0 Fisco e 0s armazena em Nuvem.

H& também a geracdo de arquivos para a transmissdo de obrigacGes acessdrias e outras
obrigacOes, a partir da apuracédo feita no sistema, visando garantir a conformidade fiscal das

organizacg0es. A ilustracdo abaixo demonstra algumas dessas obrigacoes.

Figura 5 — Relatérios Sistémicos

Relatorios

Livros &
Informativos Federais ’ SPED Fiscal

Guias Estaduais » EFD Contribuigoes

Impostos » EFD-Reinf
Acompanhamentos ’ DIRBI
Estoque » Sintegra
MIT
DCTF
DACON
DNE

Cadastrais

Contas a Pagar e Receber

Gerenciador de Relatorios

DIRF
DIP)

DASN

DEFIS

Comprovante Anual de Retengdo
Comprovante Mensal de Retengdo

Comprovante Eletronico de Rendimentos

SINCO (Simplificado)
SVA

IBGE

Fonte: Arquivos internos da instituigdo (2025)

A Figura 5 demonstra relatorios que servem para o envio de obrigacdes acessorias e
outras obrigacgdes, como O MIT, SPED Fiscal, EFD Contribui¢6es, EFD Reinf, entre outros.

Com isso, podemos verificar que o sistema de integracdo e automatizacdo de
informacdes contabeis ajuda bastante os contadores que dele usufruem a cumprir com suas
obrigacOes dentro dos prazos e voltar suas forcas mais para a avaliacdo e conferencia da
conformidade das informacGes geradas pelo sistema, podendo também usar essas ferramentas
como auxiliares para um trabalho mais consultivo. Esses dados gerados por sistemas de
informacdo contabil, servem também a gerencia e amparam a tomada de deciséo, e por conta

da parametrizacdo ja definida, permite um grau maior de confiabilidade nas informaces
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coletadas, sempre pautadas na indispensavel andlise dos profissionais contabeis com

conhecimento adequado para avaliar essas informacdes.

4.1. Resultados do questionario

Inicialmente, foi aplicado um questionério junto a equipe da empresa, onde foi
analisado a percepcdo dos profissionais da organizacdo sobre o uso e importancia de sistemas
de informatizados e de automacdo de informacdo contabil. Os quadros demonstram a forma

como esses profissionais se comportam frente a essa realidade.

Os quadros apresentados a seguir, foram extraidos através dos dados de dashboard

provenientes do Google forms, local onde foi aplicado o questionario.

O primeiro questionamento, levanta o quadro de fungbes e a concentragdo de
profissionais por setor, conforme demonstrado no Gréfico 1, tendo 6 profissionais atuando
diretamente com os diferentes setores da contabilidade, 1 como estudante de ciéncias contabeis

na funcdo de estagiario, 1 exercendo o papel de gestor e 1 atuando no setor externo.

Gréfico 1 — Levantamento sobre a area de atuacdo dos profissionais da organizacdo

1. Qual é a sua area de atuacéo ou vinculo principal?

9 respostas

@ Profissional de contabilidade

@ Estudante de Ciéncias Contabeis
Empresario / Gestor

@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em seguida, como demonstrado no Gréfico 2, é apurado que todos na organizacéo
utilizam de sistemas informatizados para armazenarem e processarem as informacoes inerentes

as suas funcoes.
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Grafico 2 — Levamento do uso de sistemas informatizados

2. Sua organizag&o (ou local de estagio) utiliza algum sistema informatizado para o processamento

das informagdes contdbeis, fiscais e de pessoal?
9 respostas

® Sim
® Nzo

Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sobre o principal sistema ou software utilizado para a apuracdo e geracdo de
informativos e demais atividades relacionadas a contabilidade, os funcionarios responderam na
pesquisa utilizarem dois sistemas de forma mais acentuada, sendo o Dominio Web, nas suas
funcBes quanto a escrita fiscal, contabilidade e folha (correspondentes as atividades dos setores,

fiscal, contabil e pessoal, respectivamente), e o Sistema Fortes.

Quadro 2 — Levantamento sobre a &rea de atuagdo dos profissionais da organizacao

Qual o principal sistema ou software de informacao contabil utilizado?

. Sistema Dominio

. Dominio, Hubstrom, Omie

. Fortes

. Sistema Fortes

. Dominio

. Fortes

. Dominio

| Nl o O Bl W| N|

. Dominio

9. Dominio

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025).

Vale mencionar ainda o uso de sistemas citados na pesquisa com menor impacto que

descritos acima, porém com grande relevancia dentro das atividades da organizacdo. Os
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sistemas em questdo sdo, Hubstrom e Omie, responsaveis por entrega de documentos & clientes

e controle interno de atividades por setor e agenda do local de trabalho.

Considerando os dados expostos ja explorados, e o disposto na Gréfico 4, é possivel
observar que no minimo, é importante o uso de sistemas que permitam automatizar rotinas,

sendo considerado nesse estudo, muito importante pela grande maioria na empresa.

Gréafico 4 — Levantamento da importancia de sistemas informatizados

4. Na sua percepc¢ao, qual o grau de importancia da utilizagdo de sistemas informatizados e de
automagao no tratamento das informagoes contabeis?

9 respostas

@ Muito importante
@ Importante

2 Pouco importante
@ Sem importancia

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Aqui ha um consenso em um ponto que é importantissimo na compreensdo da
relevancia do presente estudo, pois como questionado na Gréafico 5, todos, sem excecdo
consideram que os sistemas integrados a informagdes e de conteddo contabil, contribuem
bastante para a redugéo de erros e também para evitar o retrabalho, o que reforca a importancia

do uso dessas ferramentas que tanto auxiliam os profissionais ligados a area.

Gréfico 5 — Levantamento da contribuicdo dos sistemas na redugdo de erros

5. A utilizacdo de sistemas integrados (ERP ou similares) contribui para a reducéo de erros e
retrabalhos nos processos contébeis e fiscais?

9 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
© Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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E possivel também observar que a eficiéncia que a automatizacdo de rotinas e o
simples uso de sistemas informatizados, aumenta a eficiéncia e a produtividade do trabalho
contabil, fiscal e de pessoal, como demonstrado na Gréfico 6, ainda que ndo em sua totalidade,

mas esta frequentemente auxiliando as atividades desses setores.

Grafico 6 — Levantamento a eficiéncia e produtividade de rotinas

6. Em sua experiéncia, o uso de sistemas informatizados aumenta a eficiéncia e a produtividade

nas rotinas contdbeis e de pessoal?
9 respostas

@® Sempre

@ Frequentemente
() Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

J& neste ponto (Gréfico 7), observa-se que a utilizacdo dos SICs facilita o trabalho na
transmissao de obrigacdes fiscais e trabalhista acessorias, porém, ndo é unanimidade quanto ao
seu uso majoritario, tendo 22,2% da pesquisa considerando limitada as facilidades no

cumprimento dessas obrigacdes.

Gréfico 7 — Levantamento o cumprimento de obrigagdes fiscais e trabalhistas

7. Vocé considera que os sistemas de informagao contabil (SIC) facilitam o cumprimento das

obrigagdes fiscais e trabalhistas acessoérias (como eSocial, SPED, DCTFWeb etc.)?
9 respostas

@ Sim, de forma significativa
@ Sim, mas com limitagdes
@ Nazo facilita

@ Nao se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Quanto aos beneficios acerca do uso de sistemas de informacao contabil (em destaque
na Grafico 8), 0 que mais se destaca ¢é a agilidade no processamento das informacdes, tendo
também destaque para a confiabilidade dos dados gerados por esses sistemas e a integracao

entre os departamentos.

Gréfico 8 — Levantamento sobre os beneficios do uso de sistemas contabeis

8. Quais beneficios vocé percebe na utilizagédo de sistemas de informagao contabil integrados?
9 respostas

@ Agilidade no processamento das
informagées

@ Confiabilidade dos dados
Redugao de custos operacionais
@ Facilidade de integragéo entre

departamentos
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O questionario abordou também o que os profissionais da area consideram ser as
principais dificuldades encontradas no uso desses sistemas, sendo feita a seguinte pergunta:
Quais sdo as principais dificuldades ou limitacOes enfrentadas na utilizacdo desses

sistemas?

As repostas a esse questionamento identificam que principalmente, a implantacéo do
novo sistema acaba sendo o processo mais trabalhoso e com maior ponto de atencdo, sendo
algo novo e causando certa estranheza por falta de pratica com as ferramentas dispostas nele.
Vale mencionar também que logo atras das dificuldades com a implantacdo, vem a dificuldade
com o suporte técnico, sendo ela por falta de profissionais qualificados para suprir as dividas
que surgem diariamente, seja por fatores que fogem a realidade de disponibilidade de
ferramentas dentro do sistema para eventos especificos. Ha também a opinido do gestor, que
acredita que a maior dificuldade enfrentada € a dedicacdo dos profissionais na implantacéo do

sistema. Respostas dos profissionais entrevistados demonstradas no quadro abaixo:

Quadro 3 — Levantamento sobre a area de atuacgdo dos profissionais da organizacéo

9. Quais sdo as principais dificuldades ou limitag6es enfrentadas na utilizagéo desses

sistemas?

1. Como o sistema é novo, a minha dificuldade foi na implantacéo.
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2. Profissionais que se dediquem para a implantacao.

3. Quando ndo temos treinamentos adequados

4. Quando existem erros que demoram a serem solucionados pelo sistema

5. Acho que a maior dificuldade é o suporte do sistema...

6. Quando o sistematem instabilidade.

7. Adaptacéo e implantacéo

8. De inicio a implantacdo dos sistemas, e muitas vezes, o proprio suporte técnico, de uma
certa forma precario, pra se conseguir solugdes rapida.

9. Adaptacéo

Fonte: Dados originais da pesquisa (2025).

E por fim, na percepcdo dos contadores e profissionais da area da empresa, formada
por maioria, a formacdo académica ndo é suficiente para os desafios impostos no mercado de
trabalho frente as informacdes de sistemas informatizados, com 55,5% dos consultados

considerando insuficiente, ou ndo tendo opinido sobre o assunto. (Gréfico 10)

Gréfico 10 — Levantamento da relevancia da formacéao contabil para conhecimento de sistemas

10. Na sua opinido, a formagao académica em Ciéncias Contabeis prepara adequadamente o
futuro profissional para operar e interpretar informagdes geradas por sistemas informatizados?

9 respostas

® Sim

@ Parcialmente

44 4%
< Nao
@ Nao sei opinar

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com isso, podemos notar que os sistemas de Informagéo contabil (SIC) e as ERPs
ajudam a tornar o trabalho dos profissionais da area muito mais agil e economiza boas horas de
trabalho em comparacéo as atividades feitas de forma manual em momentos anteriores. O fato
de ser um escritério de pequeno porte torna o uso de ferramentas automatizadas extremamente
necessarias, pois seu auxilio faz com que as obrigacdes sejam entregues dentro dos prazos

estipulados pelo fisco e ainda consegue assegurar a confiabilidade na informacdo apresentada.
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Essa visdo corrobora com a proposi¢cdo de Franco et al. (2021), onde ele destaca 0s
impactos que a evolucgdo tecnoldgica relacionados ao enfoque de trabalho da contabilidade e
suas ramificacdes, ligando isso a aspectos com a agilidade no trabalho e ganho de tempo. Na
linha do que proposto também por Tadeu, Almeida e Gongalves (2021) a empresa objeto da
pesquisa tém obtido vantagens como: eficiéncia operacional, precisédo dos dados, cumprimento
de normas e obrigagdes dentro do prazo, possibilidade de analise avancada de outros dados,
maximizacdo da produtividade, reducdo de custos e tempestividade dos dados. Entretanto,
também houveram dificuldades referentes a implantacdo e encargos inerentes a toda tecnologia
destacada pelos autores, sendo, treinamento, custo com implantacdo e de software,

parametrizacao das informac6es de apuracao das empresas.
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5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa teve como foco avaliar o impacto de sistemas de informacao
contabil dentro de organizacbes e escritorios de contabilidade, tratando principalmente da
forma como esses sistemas auxiliam na reducdo de erros operacionais e na entrega de
obrigagdes dentro do programado pelos 6rgaos fiscalizadores. A anélise dos dados de pesquisa,
recolhidos através de questionario, revela informacgdes importantes sobre o tema proposto e
demonstra um panorama de como os contadores que atuam no segmento de mercado da sua
area de formacdo compreendem a necessidade do uso e aproveitamento desses sistemas,

atendendo assim ao objetivo geral do trabalho.

Com a analise da Gréfico 2, que buscava compreender se 0s contadores que atuam na
area contabil no ambito de escritérios de contabilidade utilizam de algum sistema de
informatizado para o processamento de informacdes relacionadas ao setor contabil, fiscal de
pessoal, constata-se que 0s respondentes da pesquisa em sua totalidade reconhecem a
dependéncia do uso dessas ferramentas para o andamento de seus respectivos trabalhos. Essa
informacdo é fundamental para a pesquisa, pois demonstra que todos os contadores ativos e
com trabalhos regulares voltados para a geracdo de informacdes, independente da area de
atuacdo na organizacdo, dependem das citadas ferramentas em seu dia a dia, e mais do que isso,
pois pelos dados expostos no grafico, esses sistemas sdo parte do trabalho do contador. Esse
resultado esta diretamente ligado ao objetivo geral, conforme demonstra 0 uso de sistemas

informatizados dentro de organizac6es contabeis profissionais,

Por sua vez, o questionamento sobre o sistema ou software de informacdo contabil
utilizado, representado no Quadro 1, os respondentes da pesquisa revelaram utilizar de dos
sistemas de informagé&o e geracdo de dados principais e mais sistemas auxiliares para o controle
das informacGes e de rotina de obrigacGes e também para a rotina do escritério. Essas
informacdes sdo de grande relevancia, pois os resultados obtidos revelam que ndo apenas ha
um ou mais sistemas ligados a rotina do escritorio analisado, como também ha o uso de mais
sistemas como auxilio as informag6es e obrigagdes ja apuradas anteriormente e para obrigacoes
acessorias. Esse resultado demonstra a necessidade do uso de sistemas tanto na opera¢do como

gerencia e nas rotinas da organizacédo, atendendo ao objetivo geral da pesquisa.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro objetivo especifico visava avaliar 0 uso

de ferramentas digitais e solu¢Bes automatizadas nos escritérios de contabilidade, o Grafico 5,
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revela dados relevantes para essa teméatica. O Grafico 5, que pergunta se na experiéncia do
entrevistado, 0 uso de sistemas informatizados aumenta a eficiéncia e a produtividade nas
rotinas contabeis e de pessoal, demonstra que a maioria dos profissionais acha que os citados
sistemas sempre aumentam a produtividade, enquanto a outra parte, demonstra que 0s sistemas

aumentam a produtividade e a eficiéncia, porém ndo ocorre em todas as situacdes.

A respeito do segundo objetivo especifico, que busca identificar os beneficios do uso
de sistema contabeis na rotina do escritdrio e os desafios da adocdo de IA e robotizacdo na
contabilidade, os Gréaficos 4 e 7 e 0 Quadro 2 tem grande relevancia nesse quesito. O Gréfico
4, que pergunta se a utilizagdo de sistemas integrados (ERP ou similares) contribui para reducao
de erros e retrabalhos nos processos contabeis e fiscais, mostra que 0s contadores entrevistados
concordam totalmente com a o que foi questionado e demonstra que as ferramentas tecnologicas
integradas sdo indispensaveis neste quesito, pois ampara as decisfes que possam Vir a serem
tomadas ap0s a apuragao com o auxilio de algum desses sistemas especializados. No Grafico
7, é questionado quais os beneficios percebidos com o uso de sistemas de informacéo contabil
integrados, evidencia que o maior beneficio notado pelos profissionais é a agilidade no
processamento das informac6es. Mesmo com essas informagdes demonstrando que 0s recursos
tecnoldgicos ajudam em aspectos como produtividade, eficiéncia e agilidade no processamento
das informacdes, é necessario observar que uma parte, ainda que em minoria afirma ndo obter
eficiéncia e aumento de produtividade em todos os casos, reforcando que os sistemas
informatizados sdo de grande ajuda e agregam muito valor no trabalho dos contadores,
entretanto, ndo funcionam por si préprios em todas as situagdes, tendo o contador, com o seu
conhecimento e expertise, o papel de conferir as informacGes geradas e fazer as correcoes
exigidas em caso de erros sistémicos, tornando assim o contador como peca fundamental e ndo
substituivel nesse processo. O Quadro 2 oferece dados sobre as dificuldades enfrentadas na
utilizacdo dos sistemas integrados de contabilidade, tendo grande destaque para a dificuldade
enfrentada quanto ao suporte do sistema no que diz respeito a ddvidas durante o uso e
destacando também a implantacdo, processo custoso quanto a tempo e esforco para
parametrizacdo e adaptacdo a um sistema novo decorrente do processo de implementagéo de
um novo sistema. Vale destacar que a organizagdo passou por uma troca de sistema contabil

durante a o periodo analisado.

Por fim, atendendo ao terceiro objetivo especifico, que busca verificar a percep¢do dos
contadores sobre a automacao de tarefas contabeis, é contemplado de forma clara nos Graficos

3 e 6. O primeiro, evidencia que a grande maioria, salvo apenas um o0s entrevistados,
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consideram que os sistemas informatizados e de automacdo sdo muito importantes no
tratamento das informacGes contabeis, sendo esse entrevistado que ndo considera muito
importante, respondeu que considera apenas importante, 0 que corrobora para uma visao de que
a automacdo de tarefas e obrigagcdes €, para os contadores e profissionais da area, é
indispensavel para a o bom funcionamento dos mais diversos setores de um escritdrio. J& o
segundo grafico demonstra que os profissionais consideram que os sistemas de informacao
contabil (SIC) facilitam o cumprimento das obrigaces fiscais e trabalhistas acessorias de forma
significativa, contribuindo de forma significativa com esse objetivo especifico. Porém, ha quem
destaque que esses sistemas facilitam o cumprimento das citadas obrigacGes, mas com
limitacGes, dessa forma, mais uma vez destaca que o contador necessita ser o principal
protagonista no processo de geracdo da informacéo, apenas manipulando o sistema de forma

correta a seu favor, como ja mencionado anteriormente.

Ainda tratando da pesquisa, a Figura 8 questiona ainda se na opinido dos respondentes,
a formac&o no curso de Ciéncias Contabeis prepara adequadamente o futuro profissional para
operar e interpretar informag0es geradas por sistemas informatizados, onde os entrevistados
ficam divididos quanto a essa informacdes, abrindo margem para fatores externos que podem
influenciar diretamente nas respostas, como a qualidade da formacdo desses profissionais, a
época dessa formacdo e confiabilidade da instituicdo de ensino a qual eles obtiveram sua
formag&o. Apesar das respostas ndo serem completamente iguais, ndo houveram negativas a
esse questionamento, com boa parte dos profissionais que apenas a formacdo académica €
suficiente para lidar com informacdes geradas ou ligadas aos sistemas informatizados e
automatizados, enquanto a outra parte respondeu que a formacdo a nivel superior prepara
parcialmente os futuros profissionais de contabilidade para tratar com essas informacoes e
relatdrios informatizados. 1sso contribui para que os estudantes de ciéncias contabeis entendam
e busquem mais informagGes e sigam buscando conhecimento para estarem preparados para as

informagdes exigidas no mercado de trabalho da &rea voltada a escritdrios contabeis.

Esse cenario reforca que os contadores tem grande dependéncia das informagdes
geradas por sistemas de informagOes e ferramentas de automacdo, e que 0s mesmos séo de
grande importancia para o correto funcionamento de tarefas e obrigacbes ndo apenas
operacionais, mas também de gerencia. Essas ferramentas contribuem para o trabalho dos
profissionais da area ser facilitado, entretanto, como mencionado, ndo substitui o trabalho do
contador, pois a conferencia e a devido tratamento humanizado e analitico de demonstraces,

balancos e principalmente, do processo de tomada de deciséo, fica sempre a cargo do contador
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responsavel, utilizando as automacdes e recursos tecnoldgicos apenas como grandes apoiadores

do cumprimento das obrigacdes e prazos, e no apoio as suas decisoes.

Conforme discutido na fundamentagdo teorica, estar vivendo em um mondo
globalizado e com total ligagdo com recursos tecnologicos, com uma rapidez de na troca de
informacdes cada vez maior, exige que os profissionais de contabilidade sempre fiquem
atualizados e acompanhando as evolugdes de marcado para se manterem relevantes para seus
clientes e para o seu trabalho. Autores como Hernandes (2018) e Ferrari (2019), destacam que
com o passar dos anos, surge a necessidade e adaptacdo de acordo com as transformacoes

exigidas, mas que mais importante que ter a tecnologia, é fazer um bom uso dela.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas contabeis automatizados, principalmente no @mbito dos escritorios de
contabilidade, representam uma parte significativa e importante do trabalho dos profissionais
que convivem com a geracdo de informagdes financeiras, fiscais e de departamento pessoal,
sendo eles, grandes aliados do contador fazendo boa parte do trabalho mais custoso quanto a
tempo, e a0 mesmo tempo, ndo atuando de forma substitutiva quanto as responsabilidades e
obrigacOes imputadas ao proprio contador. Esta pesquisa teve como proposito compreender a
percepcao dos contadores acerca do uso dos sistemas contabeis na realizacdo de tarefas e sua
contribuicdo para a tomada de decisdo, com foco na eficiéncia e no uso de tecnologias de
automagcéo e Inteligéncia Artificial.

No decorrer do estudo, foi possivel perceber que a os sistemas de informacé&o contabil
(SIC) sdo instrumentos de grande valor agregado e ndo tem apenas a funcéo de fazer o trabalho
pesado no que diz respeito a calculos operacionais e agregar informac6es extensas em um sé
lugar, mas também apoiar no processo decisorio através das informacdes geradas por eles e
passar confianca aos usuarios dessas informacdes, dito que a redugdo dos erros e maior
confiabilidade nos dados apresentados por eles € uma de suas caracteristicas e motivos de
existéncia deles. O beneficio de poder focar em uma direcdo que antes era improvavel de poder
ser feita por falta de tempo ou informacdo é dado aos contadores por usufruirem das mais
diversas formas de agilizar seus trabalhos e obrigacdes através de sistemas bem parametrizados
e prontos para receber informacoes brutas e transforma-las em informacgdes completas e capazes

de gerar decisoes.

Os resultados demonstrados na pesquisa demonstram que 0s contadores que atuam na
area e em escritorios de contabilidade, costumam utilizar e até depender da automagdo de
tarefas, tendo uma percepgéo positiva acerca do uso desses recursos para rotinas de tarefas e no
auxilio para a geracao de relatorio e de dados prontos para serem divulgadas para usuarios da
informacao contabil. 1sso evidencia um padréo para a equipe analisada de acordo com os dados
apresentados, o que contribui para ter uma sinergia entre os profissionais no ambiente de
trabalho e também das informagdes integradas dentro de cada setor, casando bem os modelos
de informacdo, onde possibilita que uma informacdo complemente a outra e aumente a

verificabilidade e autenticidade das mesmas.
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Contudo, o estudo também mostrou que houve a existéncia de alguns relatos pontuais
divergentes sobre 0 uso ou dependéncia dos sistemas, como limitacGes na capacidade de suprir
todas as necessidades do usuario em todas as situacdes e a frequéncia com que 0s sistemas
contabeis influenciam na produtividade e eficiéncias de determinadas atividades. Embora esses
casos ndo sejam maioria, sdo um indicativo que apesar de serem bons auxiliarem de tarefas,

ainda ha espaco para melhorar.

E importante ressaltar que os sistemas de informacdo contabil e as solucBes
automatizadas ndo tem como objetivo ser um substituto ao contador, e que muito menos
funcionam por si mesmos, tendo a necessidade de serem alimentados com informagdes
suficientes para entregarem o resultado esperado, e para isso, € indispensavel ter pessoas
qualificadas e com conhecimento adequado para o uso e manuseio dessas sistemas, pois contém
informacdes correspondentes a contabilidade, justificando a pesquisa ser realizada com
profissionais da area contabil.

Assim, podemos afirmar que os objetivos do trabalho foram alcancados, pois a
pesquisa revelou a percepg¢do dos contadores sobre o uso de solugdes com recursos tecnoldgicos
aplicados diretamente ao seu trabalho diario e se mostrou favoravel ao uso do que o trabalho se
propde a explorar. Ao mesmo tempo, revelou que ha espaco para estar em constante melhoria
guanto ao uso e adequacdo ao que € exigido, considerando as mudancas tecnoldgicas

constantes, tanto no nicho contabil, quanto do mundo como um todo.

Por fim, este estudo destaca que as solu¢fes de automacdo e uso de sistemas de
informacdo ndo sdo apenas algo que se limitam ao ambiente de trabalho e as facilidades que ele
pode trazer ao dia a dia dos contadores, mas sim, uma realidade que vem se modernizando e
desafiando todos a pensarem e se adaptarem a mudancas que podem influenciar o futuro de
uma organizacéo, tornando a adaptacao a essas ferramentas, uma necessidade e ndo apenas uma

opcao moderna frente a outras formas de trabalho.

6.1. Sugestdes para trabalhos futuros

Diante dos resultados obtidos e considerando as delimitagdes da presente pesquisa,

venho sugerir as seguintes formas de avaliagdo para investigagdes futuras:
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1. Estudos comparativos entre duas ou mais organizagdes — Uma parte tendo contato com
solugdes automatizadas para processamentos de informacdes e contabeis e outra ainda fazendo

de maneira manual.

2. Pesquisa de campo - Levantamento de recursos e técnicas aplicados para treinamento de

contadores em sistemas de automacao ou rotinas automaticas.

3. Andlise dos métodos usados nos cursos de Ciéncias Contabeis — Investigar como as
instituicbes de ensino superior preparam o0s futuros contadores para lidar com recursos

automatizados e de rotina.
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APENDICES

Identificacdo do Participante

Nome:

Funcéo/Cargo:

Instituicdo/Empresa:

Data: / /

Objetivo: Este questionario tem como objetivo identificar a percepcdo dos profissionais e
estudantes da area contabil sobre a importancia dos sistemas operacionais integrados na gestao

e processamento das informagfes contabeis, fiscais e de pessoal.

Instrucdes: Responda as perguntas com base em sua experiéncia profissional ou académica. As
respostas sdo sigilosas e serédo utilizadas apenas para fins académicos.

1. Qual é a sua area de atuacédo ou vinculo principal?

() Profissional de contabilidade () Estudante de Ciéncias Contabeis () Empresario / Gestor
() Outro:

2. Sua organizacdo (ou local de estdgio) utiliza algum sistema informatizado para o

processamento das informac@es contabeis, fiscais e de pessoal?
()Sim () Né&o () Parcialmente

3. Qual o principal sistema ou software utilizado?

4. Na sua percepgéo, qual o grau de importancia da utilizacdo de sistemas informatizados e de

automac&o no tratamento das informagGes contabeis?
() Muito importante () Importante () Pouco importante () Sem importancia

5. A utilizacdo de sistemas integrados (ERP ou similares) contribui para a reducéo de erros e

retrabalhos nos processos contabeis e fiscais?
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() Concordo totalmente () Concordo parcialmente () Discordo parcialmente () Discordo
totalmente

6. Em sua experiéncia, o uso de sistemas informatizados aumenta a eficiéncia e a produtividade

nas rotinas contabeis e de pessoal?
() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

7. Vocé considera que os sistemas de informac&o contébil (SIC) facilitam o cumprimento das

obrigagdes fiscais e trabalhistas acessorias (como eSocial, SPED, DCTFWeb etc.)?
() Sim, de forma significativa () Sim, mas com limita¢cdes () Né&o facilita() N&o se aplica
8. Quais beneficios vocé percebe na utilizacao de sistemas de informacdo contébil integrados?

() Agilidade no processamento das informacgdes () Confiabilidade dos dados () Reducdo de

custos operacionais ( ) Facilidade de integracdo entre departamentos ( ) Outro:

9. Quais sdo as principais dificuldades ou limitacBes enfrentadas na utiliza¢do desses sistemas?

10. Na sua opinido, a formacdo académica em Ciéncias Contabeis prepara adequadamente o

futuro profissional para operar e interpretar informacdes geradas por sistemas informatizados?

() Sim () Parcialmente () N&o () N&o sei opinar



