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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o papel do profissional contabil no processo
de tomada de decisdo, tendo como estudo de caso uma empresa de revenda cervejeira. A
pesquisa buscou compreender como as informagGes contabeis sdo utilizadas pela gestao e de
que forma o contador contribui para 0 desempenho estratégico e financeiro da organizacdo. O
estudo foi desenvolvido por meio de uma abordagem quantitativa e descritiva, com a aplicacéo
de questionarios aos colaboradores e gestores da empresa, cujos dados foram tratados e
analisados estatisticamente. Os resultados indicam que o profissional contabil exerce papel
consultivo e estratégico, atuando diretamente no suporte as decisdes gerenciais, especialmente
nas areas financeira e operacional. Observou-se também que ha integracdo entre os setores
contabil e financeiro e que as informacGes geradas sdo reconhecidas como ferramentas
essenciais para o planejamento e controle das atividades. Conclui-se que a contabilidade vai
alem de uma obrigacdo legal e se consolida como instrumento indispensavel para o processo
decisorio e para a sustentabilidade da empresa.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Tomada de decisdo. Profissional contabil. Gestao
financeira.



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of the accounting professional in the decision-
making process, using a beer resale company as a case study. The research sought to understand
how accounting information is used by management and how accountants contribute to the
strategic and financial performance of the organization. The study was conducted using a
quantitative and descriptive approach, through the application of questionnaires to the
company’s employees and managers, with the data analyzed statistically. The results indicate
that the accounting professional plays a consultative and strategic role, directly supporting
managerial decisions, especially in financial and operational areas. It was also observed that
there is integration between the accounting and financial departments and that the information
produced is recognized as an essential tool for planning and controlling activities. It is
concluded that accounting goes beyond a legal requirement and is consolidated as an

indispensable instrument for decision-making and organizational sustainability.

Keywords: Managerial Accounting. Decision-making. Accounting professional. Financial

management.
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1. INTRODUCAO

O setor cervejeiro se consolida como uma das mais importantes atividades produtivas
globais. O Brasil, em particular, destaca-se por ser o terceiro maior produtor mundial de cerveja,
posicionado atras apenas da China e dos Estados Unidos. A cadeia produtiva brasileira
demonstra uma expressiva relevancia econémica, respondendo por aproximadamente 1,6% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional e pela geracdo de 2,2 milhdes de postos de trabalho
indiretos e 1,7 milhdes de postos de trabalho diretos na indUstria, visto que 61% da populacéo
maior de 18 anos consome a bebida, de acordo com a pesquisa da Brazil Panels em parceria

com a Agéncia Conexdo Vasques.

A trajetoria da industria nacional no século XX foi marcada pelo fortalecimento
mediante politicas de substituicio de importacbes e pelo extenso mercado interno,
impulsionado pelo crescimento da renda populacional. Contudo, a partir dos anos 1990, a
industria cervejeira passou por uma intensa reestrutura¢do produtiva que buscou enfrentar a
concorréncia dos grandes grupos multinacionais que se aproximavam do mercado. As
mudancas consistiram, sobretudo, na reorganizacdo do trabalho mediante a incorporacéo da
informatica ao processo produtivo, com o objetivo de reduzir custos e dinamizar a circulacao.
Apesar dessa reestruturacdo, a industria nacional ndo resistiu ao capital externo. O processo de
desnacionalizacdo do setor ocorreu nos anos 2000: a Ambev, oriunda da fusdo
Brahma/Antarctica e que controlava cerca de 70% do mercado nacional em 2004, foi adquirida

pela Interbrew (Limberger e Espindola, 2019).

Atualmente, o mercado cervejeiro brasileiro opera em uma estrutura de oligopolio. Em
2014, a AB InBev (Ambev) controlava cerca de 67,9% do mercado, seguida pela Petropolis
(Unica grande cervejaria de capital nacional) e pela Heineken, somando 98,4% do mercado. As
empresas lideres geram vantagens competitivas notaveis devido as economias de escala, que
resultam na reducdo do custo unitario de producdo e facilitam o reinvestimento de lucros
(Limberger e Avila, 2018).

Em contraste com o dominio oligopolista, o Brasil vivencia um crescimento continuo
das microcervejarias e cervejarias artesanais. O nimero de microcervejarias registradas em

orgaos oficiais passou de poucas dezenas para aproximadamente 700 em 2018. Esse nicho se
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diferencia pela producéo de cervejas especiais de alto valor agregado, que utilizam insumos
selecionados e focam na inovacao de receitas e sabores. Neste cenario de alta concorréncia e
custos volateis, as empresas enfrentam riscos eminentes, como a elevada carga tributéria, a
volatilidade de precos e a dolarizacdo de matérias-primas. Para as microcervejarias, a
necessidade de manter a qualidade do produto e o custo elevado da distribuicdo em larga escala

constituem desafios significativos (Ramos e Pandolfi, 2019).

A eficiéncia operacional, portanto, depende ndo apenas da logistica (que exige sistemas
de distribuicdo cada vez mais eficientes), mas também da estrutura financeira e contébil. O
profissional contébil, neste ambiente, exerce um papel fundamental. A Contabilidade é uma
importante ferramenta que auxilia os gestores com informag6es financeiras e econdmicas para
a tomada de decisdo. O mapeamento e a analise de processos, como 0 planejamento
orgamentario, o estudo detalhado de custos (fixos e variaveis), 0 acompanhamento do fluxo de
caixa, e 0 correto planejamento tributario, sdo vitais para a administracdo do negdcio. A
Contabilidade Gerencial, ao processar dados de diversas fontes, tem o principal papel de gerar
subsidios concretos para as tomadas de decisao estratégicas. Assim, o contador precisa atuar de
forma estratégica, indo aléem da execucéo de obrigacdes fiscais e assumindo uma posicao ativa

na definicdo de politicas e estratégias empresariais (Sartori et al., 2022).

O presente estudo se justifica pela necessidade de aprofundar a compreensdo sobre o

papel da Contabilidade em um setor complexo e crucial para a economia nacional.

O setor cervejeiro impBe desafios gerenciais extremos, decorrentes de sua estrutura
oligopolista e da intensa concorréncia. As empresas lideres utilizam vantagens como as
economias de escala para reduzir custos unitarios e dominar o mercado. De acordo com o
mapeamento realizado por Silva et al. (2025) o setor apresenta projecdo crescente, mas precisa
ficar atento a disputa de preco e logistica para entrega e comercializacdo. Esse cenario exige
que as revendas e distribuidoras atuem com margens de lucro estreitas em um mercado marcado

pela guerra de precos e pela necessidade de alta movimentacdo de estoque.

A gestdo de custos, o controle do ponto de equilibrio e a analise de competitividade
tornam o papel da contabilidade gerencial indispensavel para a permanéncia desses agentes no
mercado. A instabilidade econdmica e os choques externos reforcam a importancia critica de
um sistema de gestdo financeira e orcamentéria robusto. O planejamento orcamentario, que
envolve o processamento de dados para introduzir previsdes futuras, serve como guia para as

acOes da empresa (Rosalin e Gallo, 2021).
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Um estudo de caso demonstrou que a pandemia de COVID-19 provocou um forte
impacto negativo, resultando em um déficit de 84% no fluxo de caixa acumulado de uma
microcervejaria e forcando a interrupgdo de investimentos e a reducdo do quadro de
colaboradores (de 22 para 6). Essa experiéncia evidenciou que a avaliacdo e comparacéo
constante entre o or¢ado e o realizado é fundamental para o ajuste do planejamento estratégico
e a sobrevivéncia do negdcio. Além disso, o planejamento tributario é considerado um elemento
chave no planejamento estratégico, visando a reducdo de custos e 0 aumento da lucratividade,

sempre em conformidade com o ordenamento juridico (Sartori et al., 2022).

Por fim, o estudo se justifica ao atacar a escassez de discussdes académicas na area de
Administracdo e correlatas que detalham a administragdo no processo de producgéo cervejeira.
Ao focar no papel e na percepcdo dos profissionais contabeis em empresas de revenda
(distribuicdo), este trabalho se propde a fornecer um referencial empirico. A atuacdo do
contador € vital, pois transforma a complexidade fiscal e de custos em informacao gerencial
utilizavel, algo essencial em um setor onde a distribuicdo e a logistica sdo altamente estratégicas
para as grandes empresas, mas representam um gargalo para 0s pequenos produtores e

revendedores.

1,1. CONTRIBUICOES DA PESQUISA

1.1.1 - CONTRIBUICAO MERCADOLOGICA

O estudo fornece subsidios praticos que visam a melhoria da gestdo e da eficiéncia
operacional em empresas de revenda cervejeira. A analise detalhada sobre como os
profissionais contdbeis atuam na analise das informacdes financeiras, planejamento
orcamentario e otimizacéo tributaria serve como referéncia gerencial. Isso auxilia as empresas
a mitigarem riscos financeiros e a alcancarem maior competitividade e lucratividade em um

mercado caracterizado por margens estreitas.
1.1.2 - CONTRIBUIGAO ACADEMICA
O trabalho contribui para preencher a lacuna de discussdes académicas sobre a

administracdo e o processo produtivo no mercado cervejeiro. Ao investigar empiricamente o

papel estratégico do profissional contabil na traducdo de dados financeiros e fiscais para
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decisBes gerenciais, 0 estudo oferece um referencial tedrico-empirico valioso sobre o uso da
Contabilidade Gerencial e do planejamento orcamentario em um contexto de oligopolio
diferenciado (Silva et al., 2025)

1.1.3 - CONTRIBUICAO SOCIAL

Ao promover a aplicacdo de uma gestdo financeira mais solida e o fortalecimento da
competitividade do setor, a pesquisa apoia indiretamente a manutencao da forca de trabalho e
a estabilidade econdmica nas regides onde as empresas atuam. A capacidade de gestdo,
especialmente em momentos de crise, impacta diretamente a sobrevivéncia das empresas e a

preservacdo de empregos (Rosalin e Gallo, 2021).

Além do mais, o setor de revenda e distribuicdo de cervejas € caracterizado por um
ambiente de alta competitividade, complexidade tributaria acentuada e custos operacionais
volateis. Tal cenario exige das empresas uma gestdo financeira extremamente rigorosa, sendo

um fator determinante para a sua sobrevivéncia e crescimento.

Diante desse contexto, o presente estudo busca investigar a relevancia e a atuacdo da
area contabil, formulando a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a contribuicdo do
profissional contabil na andlise de custos, no planejamento orcamentario e na
classificacdo tributaria para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas em empresas de

revenda (distribuicédo) do setor cervejeiro?

A hipétese que orienta esta investigacdo é que o profissional contabil desempenha um
papel essencialmente estratégico, sendo responsavel por fornecer informacdes estruturadas e
confiaveis que fundamentam as decisdes empresariais. Espera-se que a Contabilidade Gerencial
se destaque como o principal instrumento para a geracdo desses subsidios. Dessa forma, o
estudo visa demonstrar que a contabilidade se consolida como uma ferramenta ativa de gestao,
e que o contador deve ser reconhecido como um agente participativo na construcdo de
estratégias (como planejamento tributario eficaz e planejamento orcamentéario), e ndo apenas
como um executor de rotinas e obrigac@es fiscais. A importancia dos objetivos da pesquisa é
central e critica para a qualidade e o sucesso da pesquisa delimitando o escopo da pesquisa,
deixando claro o que sera investigado e, implicitamente, o que ndo serd. O objetivo geral desta
pesquisa € investigar o papel percebido e a contribuicdo real dos contadores e profissionais da
area contabil no processo de tomada de decisbes estratégicas em empresas de revenda

(distribuicdo) do setor de cervejaria.
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Para alcangar o objetivo geral, o estudo se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

(1 Mapear e identificar os processos de andlise de informagdes financeiras
implementados pelos profissionais contabeis nas operacdes da empresa de revenda.

(i)  Analisar a percepcdo dos profissionais contabeis no processo de planejamento e
ajuste das estratégias de revenda de cervejas.

(iii) ~ Verificar como as informacdes gerenciais geradas pela contabilidade s&o utilizadas
pelos gestores como subsidios concretos para a tomada de decisdes estratégicas na

administracdo do negdcio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A contabilidade é reconhecida como ciéncia social aplicada, cuja fun¢do primordial é
gerar informagdes Uteis e confiaveis para a tomada de decisdes econdmicas e financeiras.
Marion (2018) afirma que o Estado necessita da contabilidade para acompanhar e fiscalizar as
organizagdes, garantindo que cumpram suas obrigacdes legais, mas também para elaborar
politicas econdmicas fundamentadas em dados reais, reforcando que sua utilidade transcende o
atendimento normativo e alcanca a dimenséo estratégica da gestdo empresarial. Nesse sentido,
0 papel do contador vai além do cumprimento de obrigacGes fiscais, especialmente em
ambientes competitivos e de elevada complexidade operacional, como o setor de revenda

cervejeira.

No segmento de distribuicdo de revenda cervejeira, a atuacao contabil assume relevancia
ainda maior. Trata-se de um segmento marcado por forte incidéncia tributaria, custos
operacionais elevados e intensa movimentacdo de estoque. A cerveja, por ser um produto
classificado entre os chamados “impostos do pecado”, sofre alta carga tributaria — em alguns
casos, cerca de 40% do valor final € composto por tributos como PIS, COFINS, ICMS e IPI.
Nesse cenario, o profissional contabil é responsavel por orientar os gestores quanto ao
cumprimento das exigéncias legais, a0 mesmo tempo em que busca alternativas estratégicas

gue assegurem a competitividade da empresa.
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2.1 - OS PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELO CONTADOR NA TOMADA DE
DECISAO NA EMPRESA DE REVENDA CERVEJEIRA

O processo decisério empresarial exige que o contador assuma uma postura analitica e
estratégica. De acordo com Chiavenato (2014, p. 246), “o processo de tomada de decisdo inicia-
se com a percepcdo da existéncia de um problema ou oportunidade.” lIdentificar e definir
corretamente o problema é fundamental, pois uma decisdo errada geralmente decorre de uma

defini¢do incorreta do problema.

Na empresa de revenda cervejeira, esse papel é ainda mais relevante. O contador analisa
margens, variacoes de custos, prazos de fornecedores, giro de estoque e desempenho por SKU,
identificando sinais de alerta como quedas na lucratividade, elevacédo de despesas logisticas ou
perdas por vencimento do produto. O profissional também assessora decisdes de investimento,
projecdes de fluxo de caixa e impactos fiscais decorrentes de operacdes especificas, utilizando

relatorios estruturados para apoiar cenarios e alternativas.

O processo de identificacdo e definicdo de problemas €, portanto, a etapa inicial e mais
relevante da tomada de decisdo. Ao reconhecer a diferenca entre a situacdo atual e a situacao
desejada, o contador possibilita que a gestdo concentre esfor¢os na causa real, evitando que

recursos sejam desperdicados em solugdes paliativas.

2.1.1- IDENTIFICACAO E DEFINICAO DE PROBLEMAS

Segundo Oliveira e Lemes (2015), a contabilidade pode contribuir significativamente
para o0 planejamento, o controle e a avaliacdo do desempenho, facilitando a identificacdo de
problemas e oportunidades de melhoria. Identificar e definir corretamente o problema é
fundamental, pois uma decisdo errada geralmente decorre de uma definicdo incorreta do
problema. Nesse sentido, o contador deve atuar como agente de diagnéstico, antecipando riscos

e oferecendo informacdes que minimizem as incertezas organizacionais.

Além da identificacdo de problemas, o contador participa ativamente de outras etapas

do processo decisorio.
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a) COLETA E ORGANIZACAO DAS INFORMACOES

O contador € o responsavel por coletar e organizar os dados econémicos e financeiros
da organizacdo de maneira sistematica. Essa estruturacdo transforma dados brutos em
informacdes Uteis e compreensiveis, essenciais para que 0s gestores possam tomar decises
estratégicas. Ao fornecer um panorama financeiro baseado em evidéncias concretas, a
contabilidade minimiza a dependéncia de percepcbes subjetivas. ludicibus e Marion (2019),
reforcam que a qualidade, a tempestividade e a relevancia dessas informac6es influenciam
diretamente a capacidade da organizacdo de se adaptar a mudancas, identificar oportunidades
de crescimento e garantir sua sustentabilidade financeira e competitiva no mercado. Dessa
forma, todos os insumos relevantes sdo disponibilizados para que a gestdo possa tragar planos
e estrateégias eficazes com a finalidade de resolver os desafios econdémicos identificados no

cenario das revendas.

b) ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Apos a coleta e organizacéo, o profissional contabil assume um papel analitico crucial.
Por meio da interpretacdo de demonstraces como balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado (DRE) e relatorios de fluxo de caixa, o contador identifica padrbes. Essa analise
aprofundada contribui diretamente para avaliar a salde financeira da empresa, apontar
tendéncias de mercado, alertar sobre riscos potenciais e destacar oportunidades de crescimento
inexploradas. A interpretacdo qualificada dos dados €, portanto, vital para direcionar
investimentos de forma segura e para a formulacdo de estratégias de expansao ou contencao.
Nesse sentido, é importante considerar ndo apenas a visdo de que a contabilidade gera as
demonstracgdes financeiras, mas também que é uma ferramenta de mensuracao da gestédo que se
reflete na tomada de decisdes que garante a presenca da organizacdo como uma entidade em
andamento (Silva, 2022).

c) DEFINICAO DE ALTERNATIVAS E APOIO A DECISAO

Com base na interpretacdo dos relatorios, o contador ndo se limita a expor nUmeros; ele
se torna um consultor, sugerindo ativamente alternativas viaveis para a gestdo. Nesse contexto,
empresas de todos os portes buscam contadores que possam ir além da parte burocratica e

oferecam apoio estratégico para tomada de decisdes. O contador consultor participa de reunides
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com os gestores, sugere mudangas operacionais e contribui para 0 aumento da lucratividade
(Lynas, 2025). Essas sugestfes podem incluir mudancas na politica de precos, necessidade de
ajustes no controle de custos operacionais ou reavaliagdo de estratégias tributérias vigentes. A
contabilidade gerencial tem, assim, o papel de subsidiar a escolha da melhor alternativa de acéo,
apresentando o impacto econdmico-financeiro de cada caminho. Essa visdo prospectiva é
fundamental para garantir que as decis0es tomadas maximizem o resultado e a eficiéncia do

negaécio.

d) CONTROLE E AVALIACAO DAS DECISOES

O processo contabil continua ativo mesmo apés a implementacéo das decisdes. Nessa
etapa, o contador monitora continuamente os resultados alcan¢ados, comparando - os de forma
sistematica com as projecOes e orcamentos previamente realizados. A ideia central do controle
estratégico é manter a empresa na direcé@o estratégica previamente definida, ou seja, monitorar
0Ss progressos ou indicadores estratégicos. O Controle é o processo pos-planejamento. O
orgamento serve como um elo entre o planejamento e o controle (Frezatti, 2008 apud Rosa,
2007). Este acompanhamento € vital, pois permite a rapida identificacdo de desvios e falhas no
planejamento inicial. A funcéo de controle, executada pela contabilidade, possibilita a correcao
de rotas e a proposicdo de melhorias continuas, garantindo que a organizacdo se mantenha

alinhada aos seus objetivos estratégicos e promova uma gestdo adaptativa e eficaz.

2.2 — COMO AS INFORMACOES CONTABEIS INFLUENCIAM AS DECISOES
ESTRATEGICAS DA ORGANIZACAO

As informacdes contabeis desempenham um papel fundamental na gestdo estratégica
das organizacdes, fornecendo dados confidveis sobre a situacdo financeira, patrimonial e
operacional da empresa. Horngren, Sundem e Stratton (2004) explicam que usuarios internos
utilizam rela atérios contabeis para planejar operacées, controlar processos e projetar cenarios,
especialmente em ambientes dindmicos como a distribuicdo de bebidas. Essas informacdes
permitem que os gestores compreendam melhor o desempenho da organizacéo, identifiqguem
oportunidades e antecipem riscos, auxiliando na formulagdo de decisdes que impactam

diretamente a competitividade e a sustentabilidade do negdécio.
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O processo decisério, conforme apontado por Chiavenato (2014), depende
fundamentalmente da correta percepgéo e identificagcdo de problemas e oportunidades. Nesse
contexto, as informagdes contabeis funcionam como ferramentas essenciais para diagnosticar a
realidade da empresa, avaliar o desempenho de diferentes areas e projetar cenarios futuros. A
auséncia de dados contabeis precisos pode levar a decisGes baseadas unicamente em percepcoes
subjetivas, elevando significativamente a probabilidade de erros estratégicos e prejuizos

financeiros.

A contabilidade gerencial, em particular, fornece uma variedade de relatérios e
indicadores que sdo vitais para a tomada de decisdes estratégicas. Conforme destacam Martins
e Alt (2018), relatérios de custos e despesas, por exemplo, sdo cruciais para identificar areas
gue consomem recursos excessivos, permitindo a implementacdo de medidas de reducdo de
custos e otimizagéo de processos. Além disso, as demonstracdes financeiras — como o balango
patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio — fornecem informacdes essenciais
sobre a liquidez, rentabilidade e endividamento, suportando decisdes de investimentos,

financiamento e expansao de negdécios.

As informacBes fornecidas pela contabilidade suportam decisbes em diferentes
horizontes de tempo (Horngren, Sundem & Stratton, 2014). No curto prazo, dados sobre fluxo
de caixa e contas a pagar/receber sdo cruciais para manter a solvéncia e evitar problemas de
liguidez. No médio prazo, analises detalhadas de desempenho por produto, servico ou unidade
de negdcio permitem ajustes estratégicos que visam aumentar a eficiéncia operacional. Para o
longo prazo, indicadores financeiros e projecdes contabeis sdo indispensaveis para avaliar a
viabilidade de novos projetos, expansdo para novos mercados ou desenvolvimento de produtos
inovadores, mitigando as incertezas e 0s riscos associados a decisfes estratégicas de grande

impacto.

Outro ponto importante é que as informacgdes contabeis ndo se limitam ao registro de
fatos historicos, mas também fornecem subsidios robustos para analises preditivas. Ferramentas
da contabilidade gerencial, como orcamentos, analise de variacbes e indicadores de
desempenho, permitem que os gestores planejem e monitorem a execucdo de estratégias de
forma sistematica, ajustando as a¢des sempre que necessario. Dessa forma, a contabilidade se
transforma em um instrumento proativo de suporte a decisdo, integrando planejamento e

execucado estratégica.
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Em suma, a utilizacdo adequada das informagGes contébeis promove um ciclo continuo
de analise, planejamento e controle, que € indispenséavel para a eficacia da tomada de decisdes.
ludicibus e Marion (2019) reforcam que a qualidade, a tempestividade e a relevancia dessas
informacGes influenciam diretamente a capacidade da organizagédo de se adaptar a mudangas,
identificar oportunidades de crescimento e garantir sua sustentabilidade financeira e
competitiva no mercado. Portanto, a contabilidade deixa de ser um mero registro histérico de
transacOes e assume o papel de ferramenta estratégica, fornecendo subsidios concretos para que
gestores tomem decisdes mais embasadas, minimizem riscos e aumentem a eficiéncia na gestéo

organizacional.

2.3 - COMO A ATUACAO DO PROFISSIONAL CONTABIL CONTRIBUI PARA
A MANUTENCAO DA SAUDE FINANCEIRA

Segundo Edneuma Figueredo dos Santos (2025), a contabilidade transformou-se
radicalmente, deixando de ser compreendida apenas como um instrumento de registro historico
para ser reconhecida como uma ferramenta estratégica indispensavel ao cotidiano empresarial.
Em um ambiente de elevada carga tributaria, concorréncia acirrada e constantes mudancgas no
cenario econdmico, a atuacdo do profissional contabil é crucial para assegurar a
sustentabilidade das organizacGes. Sua funcdo, portanto, transcende o mero cumprimento de
obrigacOes fiscais, passando a englobar a analise critica de informacdes financeiras e a

proposicdo de estratégias voltadas a eficiéncia operacional e ao equilibrio econémico.

Nessa perspectiva de valorizacdo estratégica, o avanco da tecnologia da informacao
ampliou as possibilidades de atuacdo do contador. A incorporacdo de novas ferramentas permite
que dados financeiros sejam processados e disponibilizados em tempo real para a gestao.
Albertin (1999) ja destacava que os investimentos em tecnologia sdo capazes de proporcionar
vantagens competitivas significativas as organizacGes, entregando informacdes tempestivas e
acuradas, reduzindo custos, aumentando a flexibilidade operacional e viabilizando decisdes
mais assertivas. Essa visdo é corroborada por estudos recentes, como o de Meurer e Altoé
(2023), que demonstraram como a adoc¢éo de ferramentas contabeis gerenciais trouxe melhorias
substanciais no controle orgamentario, no monitoramento de receitas e despesas, € na prevengdo

de desvios financeiros em um ambiente multiprofissional.
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A atuacdo estratégica do profissional contébil, potencializada pela tecnologia,
possibilita também a identificacdo proativa de oportunidades. Isso se manifesta na reducdo de
custos, na otimizacdo de recursos e, fundamentalmente, na adequacdo do planejamento
tributério. Para Julio César Zanluca (2010), o contabilista € uma peca-chave na gestdo tributéaria,
e é indispensavel que receba o apoio, treinamento e motivacdo necessarios para participar de
forma efetiva desse processo. Embora o tema tributario envolva outros especialistas, € a
contabilidade que fornece as informacdes financeiras atualizadas e regulares, essenciais para a

elaboracgdo de estratégias que garantam a satde fiscal e monetaria das empresas.

A qualidade da informacdo contabil que emana desse processo também se revela
decisiva, especialmente em momentos de crise. Moreira e Santana Ressurreicdo (2024)
investigaram a comparabilidade dos relatdrios financeiros de companhias de satde durante a
pandemia e verificaram que as empresas gque apresentavam demonstragdes claras, padronizadas
e acessiveis foram significativamente mais capazes de avaliar impactos adversos, tomar

decisOes regulatdrias internas e manter a confianca dos stakeholders.

Ademais, o contador, por meio da contabilidade gerencial, utiliza uma série de
indicadores quantitativos para medir e monitorar a saude financeira da organizacdo. Estudos
como o de Pires Fernandes et al. (2024) evidenciam que indices como liquidez, endividamento
e rentabilidade sdo amplamente empregados como ferramentas de diagnostico estratégico,
auxiliando na identificacdo de fragilidades antes que evoluam para crises. Complementarmente,
Alves e Coutinho (2024) reforcam que a analise minuciosa das demonstracfes contabeis
permite aos gestores uma visualizacdo integral da situacdo econémica, financeira e operacional,
servindo de base solida para orientar decisdes cruciais de investimentos, cortes de custos ou

ajustes na estrutura do capital da empresa.

Portanto, o contador moderno ndo se restringe ao registro de fatos passados, mas atua
como um consultor proativo, fornecendo dados analiticos que orientam a tomada de decisdes
em tempo real. Sua expertise permite aos administradores identificar oportunidades de
mercado, mitigar riscos financeiros, otimizar a alocacdo de recursos e elaborar planos
tributarios que promovam a eficiéncia e a conformidade legal. Dessa forma, o profissional
contabil integra-se ao nucleo da gestdo, contribuindo diretamente para a longevidade e o
crescimento sustentavel da empresa, transformando informagdes financeiras em vantagens
competitivas concretas. (FREZATTI et al., 2018)
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2.4 — A ANALISE DE DADOS, APRESENTACAO DE RESULTADOS PARA O
APOIO AOS GESTORES

Um dos pilares cruciais para a formulagéo de decisdes estratégicas € a realizacdo de uma
analise rigorosa dos dados extraidos de relatérios financeiros e demonstragBes contabeis.
Empresas com alto nivel de gestdo, como as do setor cervejeiro, buscam maximizar o uso dessas
informacGes para fundamentar suas decisdes em dados concretos e precisos. Nesse contexto, a
Jornada Analitica emerge como um processo evolutivo e estruturado para o uso sofisticado dos

dados, transformando informagdes em insights estratégicos. (COGNITIO JURIS, 2024).

A Jornada Analitica compreende um ciclo continuo de etapas, buscando resolver
problemas complexos e atingir objetivos organizacionais. Essas etapas incluem a coleta de
dados, sua preparacdo e modelagem, culminando na visualizacdo e, por fim, na tomada de
decisdo estrategica. O grande desafio das organizacBes ndo € coletar dados, mas converté-los
em informacdes Uteis e, sobretudo, em conhecimento que gere vantagem competitiva (Peter
Drucker, 1999). Diante disso, dados brutos, por si sos, ndo fornecem a clareza necessaria para
a resolucédo de problemas; é indispensavel um trabalho de refino e analise sistematica para obter

insights precisos e confiaveis.

Dentro dessa jornada, a forma de analisar os dados varia conforme o objetivo gerencial

e a decisdo a ser tomada (Provost e Fawcett, 2016) o que segmenta a analise em diferentes tipos:

e Analise Descritiva: Resume as caracteristicas principais dos dados, como média,
mediana, moda e percentis, para entender sua estrutura basica.

e Anadlise Exploratéria: Busca encontrar padrfes, tendéncias e relacionamentos
inesperados, frequentemente utilizando visualizacdo de dados e técnicas de
agrupamento.

e Analise Inferencial: Utiliza testes estatisticos para fazer inferéncias sobre uma
populacdo a partir de uma amostra, avaliando a probabilidade de uma hipotese ser
verdadeira.

e Anadlise Preditiva: Emprega técnicas como regressdo e redes neurais para prever

resultados futuros com base em dados histéricos, antecipando cenarios.
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e Analise Prescritiva: ldentifica a melhor solucdo e recomenda as agGes a serem

tomadas, envolvendo técnicas como otimizacéao e simulagéo.

A escolha do método de anélise depende integralmente do cenario e do problema que a
empresa busca sanar. O objetivo central da jornada analitica é impulsionar o contador do nivel
descritivo (o tradicional) para o preditivo e prescritivo (0 estratégico). Tal transicdo exige uma
mudanca de competéncias: o contador deve ir além da conformidade e das regras, adquirindo a
“literacia dos dados” (capacidade de ler, analisar, argumentar e decidir com base em
informagdes), modelar cenarios de negdcios, oferecer recomendagdes e controlar riscos. Para
IS0, sdo essenciais conhecimentos em ferramentas de Business Intelligence (Bl), visualizacéo
de dados (dashboards), planilhas em Excel ou Phyton e, em niveis avancados, Inteligéncia
Artificial (1A).

2.4.1 - FERRAMENTAS PARA ANALISE E VISUALIZACAO DE DADOS

Para efetivar a Jornada Analitica, organizac6es que se orientam por dados dependem de
softwares especializados. Relatérios da Forrester apontam que “companhias data-driven, que
utilizam inteligéncia de negoOcios para monitoramento, apresentam um crescimento
significativo (30% ao ano), demonstrando o retorno financeiro de tal investimento”
(FORRESTER RESEARCH, 2016). Apesar desse potencial, muitas empresas ainda nado
adotaram plenamente essa modalidade. O relatorio Data-Driven Accounting 2025, da Deloitte,
identificou que “a auséncia de ferramentas de andlises preditivas e dashboards integrados a

rotina contabil pode gerar perdas de até 22% na receita anual” (DELOITTE, 2025).

Dentre as solugdes disponiveis no mercado para facilitar essa transicdo, o Power Bl
destaca-se como uma plataforma de Business Intelligence da Microsoft que transforma dados
brutos em informacdes visuais, interativas e acionaveis, conforme ilustrado na Figura 1
(ACERTBR, 2024).
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Figura 1 — Exemplo da ferramenta Power Bl

o
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Fonte: ACERTBR (2024). Disponivel em: https://acertbr.com.br/power-bi-muito-alem-de-

business-intelligence/. Acesso em: 02 out. 2025.

Em complemento ao software de BI, outra ferramenta amplamente utilizada no ambito
contabil sdo os Dashboards. Trata-se de uma ferramenta essencial de visualizagdo que concentra
informacGes e métricas de desempenho em um unico local, por meio de graficos, tabelas e
elementos visuais. O objetivo primordial dos dashboards é apresentar, de forma clara e rapida,
as informacBes mais importantes para um objetivo de negdcio. Isso facilita 0 monitoramento
em tempo real, permitindo que lideres e equipes acompanhem indicadores de desempenho para
tomar decisbes mais assertivas e ageis. Um exemplo de painel de controle gerencial é

apresentado na Figura 2.


https://acertbr.com.br/power-bi-muito-alem-de-business-intelligence/
https://acertbr.com.br/power-bi-muito-alem-de-business-intelligence/
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Figura 2: Exemplo de dashboards

RS 2.815,00

Fonte: Autoral

Portanto, o uso dessas ferramentas tecnoldgicas facilita a interpretacéo e a comunicagao
das informacGes contabeis, permitindo que o contador apresente dados complexos de forma
clara e visualmente acessivel aos gestores. 1sso reforca e consolida a fungdo do contador como
um parceiro estratégico na definicdo de politicas empresariais e no direcionamento eficiente

dos recursos da organizacgéo.

2.5- A CONTABILIDADE GERENCIAL NAS REVENDAS CERVEIJEIRAS

A Contabilidade Gerencial vem se consolidando como uma ferramenta estratégica
indispensavel no apoio a administracdo, fornecendo informacGes vitais para 0 processo
decisorio. Nas revendas e distribuidoras de cervejas, esse ramo da contabilidade adquire um
papel ainda mais relevante, dada a particularidade do setor, que € marcado por intensa
concorréncia, elevada carga tributaria, produtos de curta validade e, frequentemente, margens
de lucro reduzidas (REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNESP,
2023).

Padoveze (2012) define a contabilidade gerencial como um sistema de informacdes
capaz de transformar dados contébeis e financeiros em relatorios analiticos, focados na
avaliacdo de desempenho e no planejamento organizacional. Assim, ao ser aplicada ao setor de
revenda de bebidas, ela permite um controle mais eficiente das operagdes e contribui
diretamente para a sustentabilidade do negdcio. Corroborando essa visao, Atkinson et al. (2015)

descrevem a contabilidade gerencial como um processo sistematico de identificacdo,
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mensuracdo, acumulacdo, andlise e comunicacdo de informacdes (financeiras e ndo
financeiras), direcionadas a auxiliar os gestores na consecucao dos objetivos da empresa. Trata-
se, portanto, de um instrumento que transcende o simples registro, fornecendo subsidios

concretos para o planejamento, controle e avaliagdo de resultados.

No contexto especifico das revendas cervejeiras, a aplicacdo da contabilidade gerencial
torna-se fundamental, permitindo o acompanhamento de fatores criticos. Marion (2019) destaca
que a utilizacdo adequada dessas informacgdes € o que possibilita ao gestor direcionar recursos

de forma eficiente, evitando desperdicios e maximizando resultados em areas como:

e Controle de Custos e Despesas: Um dos grandes desafios reside no alto volume de
transacdes e na distin¢do clara entre custos fixos e variaveis, cujo correto entendimento
é fundamental para determinar a rentabilidade real das operagdes (Martins, 2018). A
analise de custos permite identificar desequilibrios, como despesas excessivas com
transporte, perdas por expiragdo de validade ou custos elevados de energia elétrica,
atuando a contabilidade gerencial como um instrumento de diagndstico e
monitoramento.

e Formacdo de Precos e Margem: Devido as variagbes constantes impostas pelas
fabricantes e a forte concorréncia, a precificacdo deve ser realizada com base em
informacBes contabeis confidveis. Padoveze (2012) ressalta que essa precificacéo
precisa incorporar de forma precisa custos, despesas, tributos e margens de contribuicao
para garantir a competitividade, assegurando simultaneamente a rentabilidade minima
necessaria a manutencdo do negocio.

e Gestao de Estoques e Capital de Giro: Em um setor de produtos com validade curta,
o0 controle rigoroso é vital para evitar perdas financeiras. Chiavenato (2014) enfatiza
que a boa gestdo dos recursos disponiveis é condicdo essencial para o sucesso. A
contabilidade gerencial contribui com relatérios sobre giro de estoque, ponto de
reposicdo e calculo do capital de giro, auxiliando na tomada de decisdo operacional.

e Planejamento Tributéario: O segmento de bebidas é fortemente impactado por tributos
como ICMS, PIS, COFINS e substituicdo tributaria. Marion (2019) afirma que o
cumprimento das obrigacfes fiscais deve ser feito de forma estratégica, buscando
explorar alternativas legais para minimizar a carga tributaria e reduzir o risco de

autuacoes.



25

Para operacionalizar essa gestdo analitica e estratégica, o contador moderno emprega
ferramentas de tecnologia da informacdo (como o Power Bl e Dashboards) que viabilizam a
Jornada Analitica, transformando a contabilidade em um instrumento preditivo e prescritivo.
Tais ferramentas permitem a analise de indicadores como liquidez, endividamento e
rentabilidade (Pires Fernandes et al., 2024), auxiliando na identificagdo de fragilidades e

orientando decisdes cruciais (Alves & Coutinho, 2024).

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial, deixa de ser apenas uma préatica de registro e
se estabelece como a principal ferramenta estratégica para a sobrevivéncia e expansdo das
revendas cervejeiras. Ao fornecer informacGes precisas sobre custos, precos, estoques, tributos
e desempenho, ela permite que os gestores tomem decisdes mais embasadas e alinhadas aos

objetivos organizacionais.

2.6 — A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS NO PROCESSO DECISORIO

Embora a teoria e o arcabouco tecnoldgico validem a importancia da Contabilidade
Gerencial, o sucesso de sua aplicacdo depende da percepc¢éo e do engajamento dos profissionais
envolvidos. Nesse sentido, o profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de
informacGes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos passados,
perceber o presente e predizer eventos futuros pode ser compreendida como fator preponderante
ao sucesso empresarial (Silva, 2013). A eficacia da informacéo contabil, enquanto subsidio para
a tomada de decistes, é determinada por sua qualidade, relevancia e tempestividade, fatores

que dependem diretamente da atuacédo e da visdo do contador e dos gestores.

Nesse sentido, torna-se imperativo verificar empiricamente se o reconhecimento da
essencialidade da contabilidade, amplamente defendido na literatura, se manifesta na realidade
das empresas de revenda cervejeira. E crucial, portanto, investigar a percepcéo dos profissionais

gue atuam nesse setor:

1. Eles realmente consideram o contador como um agente estratégico ou apenas um
executor de rotinas?

2. As informac6es contabeis sdo, de fato, utilizadas como subsidios concretos nas decisdes
de custo e prego?

3. Quais sdo as ferramentas de analise mais utilizadas na pratica diaria da gestao?
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Assim, a proxima etapa desta pesquisa consistira em analisar e discutir os dados coletados junto
aos contadores e gestores para contrapor a teoria com a prética, avaliando o papel real e

percebido do profissional contabil no processo estratégico das revendas cervejeiras.

3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa é fundamental para garantir a transparéncia e a credibilidade
dos achados cientificos. Ela representa o caminho légico e estruturado escolhido para atingir os
objetivos propostos. De acordo com Gil (2019), a metodologia envolve a definicdo de

procedimentos, técnicas e instrumentos que assegurem a confiabilidade e validade dos dados.

3.1-TIPO DE PESQUISA E ABORDAGEM

A pesquisa exploratdria-descritiva combina a busca por novos insights sobre um
fendmeno pouco conhecido (exploratdria) com a descri¢do detalhada de suas caracteristicas,
variaveis e relacBes (descritiva), sendo ideal para estudos iniciais em contextos complexos,

como a gestdo contabil em revendas de cervejas (Gil,2019).

Em relacdo ao seu objeto de estudo, o trabalho se configura como um estudo de caso,
buscando analisar em profundidade as rotinas e a percep¢do dos profissionais de uma unica
organizacdo. Conforme Gil (2008), o estudo de caso € caracterizado pela analise exaustiva de

um ou poucos objetos, o que possibilita um conhecimento amplo e detalhado.

A abordagem adotada é predominantemente quantitativa, focada em mensurar e analisar
a percepcdo dos respondentes por meio de técnicas estatisticas. No entanto, ela se complementa

com aspectos qualitativos para a interpretacdo das questdes abertas.
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3.2 - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados primérios foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario
estruturado de forma online. O questionario foi enviado aos participantes em 21 de outubro de
2025, ap6s autorizacdo prévia da gestdo da empresa, garantindo a veracidade das informacfes

e o sigilo dos participantes.

O questionario foi estruturado em quatro blocos principais, totalizando 38 questdes:

e DADOS DE IDENTIFICACAO: 3 questdes utilizadas para fins de analise do perfil
da amostra (cargo, tempo de atuacéo e escolaridade).

. PERCEP(;AO SOBRE O PAPEL DO PROFISSIONAL CONTABIL: 10 questdes,
respondidas em escala Likert de cinco pontos (de "Discordo Totalmente™ a "Concordo
Totalmente™).

e USO DAS INFORMACOES CONTABEIS: 10 questdes, também em escala Likert.

e COMPETENCIAS, DESAFIOS E OBSERVACOES: 10 questdes, também em ecala
Likert.

3.3 - PROCEDIMENTOS DE ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apos a coleta, os dados foram tabulados para facilitar o tratamento e a visualizacéo.
Para as questOes fechadas (escala Likert), sera utilizada com o célculo de frequéncias absolutas,
relativas, médias e percentuais, visando identificar o comportamento predominante das
respostas (Richardson, 1999). As questBes abertas serdo submetidas a uma andlise de conteldo,
buscando identificar categorias e padrbes de percepcdes recorrentes que complementem os

dados quantitativos.

A interpretacdo dos dados sera realizada & luz do referencial tedrico, confrontando os

resultados empiricos (os achados) com 0s conceitos estabelecidos sobre a Contabilidade



28

Gerencial. Os achados serdo apresentados de forma clara e objetiva no capitulo de andlise e

interpretacdo dos dados, utilizando graficos e tabelas para visualizacdo e suporte da analise.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise de dados é uma etapa fundamental da metodologia da pesquisa, na qual vocé
processa, examina e interpreta os dados que foram coletados para responder as suas perguntas
de pesquisa e testar suas hipoteses. A analise dos dados é um processo complexo que envolve
retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, entre raciocinio indutivo e
dedutivo, entre descricdo e interpretacdo. Estes significados ou entendimentos constituem a
constatacdo de um estudo (GIL, 1999). Nesse sentido, a analise é apontada como 0 processo
que gera “constatacdes’” da pesquisa, transformando a complexidade dos dados em conclusodes
concretas. Portanto, podemos confirmar essa teoria com os resultados que foram adquiridos

atraves da metodologia aplicada para a pesquisa.

4.1 - PERCEPCAO SOBRE O PAPEL DO PROFISSIONAL CONTABIL NA EMPRESA

Gréfico 1 — Cargo ou fungéo que ocupa

A éarea financeira centraliza trés grandes funcGes para garantir a saide econémica e a
conformidade legal da empresa. A Tesouraria administra a liquidez (caixa, pagamentos,
recebimentos, crédito). A area Fiscal zela pelo cumprimento das leis pertinentes. Por fim, a
Controladoria foca no controle gerencial, orcamentario e contabil. Juntas, essas subareas

executam o tratamento dos registros e a analise da movimentacdo econdémica.
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Os responsaveis por operacionalizar as informacgdes financeiras na empresa estudada

foram consultados em que os respondentes se compem de:

e Contador(a): 3 respostas

e Auxiliar Contabil: 2 respostas

e Gerente de Controladoria: 1 resposta
e Supervisor de Armazém: 1 resposta
e Gerente Financeiro: 1 resposta

e Analista Financeiro: 1 resposta

Gréfico 2 — Tempo de atuacdo na empresa

No grafico 2, foi observado que a maioria dos respondentes ja estdo acima de 6 anos na
empresa pesquisada (56%), em segundo lugar com (33%) sdo os respondentes com menos de 1

ano de empresa.
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Grafico 3 — Nivel de escolaridade

O ambiente econémico-financeiro, a cada dia produz novos riscos e incertezas no
que concerne a gestdo das financas empresariais, dado seu alto grau de volatilidade e
concorréncia. Na visdo de Pereira apud Herling, Moritz, Costa e Moritz (2014, p. 180), o
mundo vive um “capitalismo impulsionado pela financeirizagdo das economias”. Infere-se,
portanto, que administrar esta area vai muito além da captacdo de recursos e do controle de
contas a pagar e receber; ela exige capacidade gestora que garanta a correta alocacéo e controle
dos recursos financeiros. Por isso, € comum e recomendavel que a gestdo financeira seja
delegada a profissional com formacdo técnica nas areas de administracdo, economia e
contabilidade, detentor de expertise em planejamento orcamentario e financeiro, capacidade
analitica, habilidade de interacdo interna e visdo estratégica, a quem € atribuida a denominacéo

de Administrador ou Gestor Financeiro.

mPOS GRADUACAO EMESTRADO

GRADUAGAO
56%
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Os responsaveis que atendem essas demandas dentro da empresa em questdo

responderam:

e Pds graduacdo: 5 respostas (56%)
e Graduacdo: 2 respostas (22%)

e Mestrado: 1 resposta (11%)

e Ensino Médio: 1 resposta (11%)

Resultado 4 - O profissional contabil é essencial para o processo de tomada de deciséo

na empresa.

O papel do contador se remodelou ao longo dessas mudangas, o qual tem a fungéo de
gestor organizacional, envolvendo -se em varias areas, que antes eram apenas dos
administradores. Nesse sentido, o contador precisa ter uma visao ampla de mercado e buscar
atualizacdo das diversas leis, que alteram constantemente em sua area, pois ele, segundo
Borges (2013), além de disponibilizar informacdes, apresenta, ainda, resultados financeiros
que, a partir deles, sdo realizadas as tomadas de decisfes para o crescimento empresarial. No
questionario abordado os respondentes escolheram “Concordo Totalmente” (8) e “Concordo

Parcialmente” (1).

Portanto, é unanime a concordancia de todos os profissionais em que o contador é
elemento essencial dentro da organizacéo para auxiliar nas tomadas de decisGes ultrapassando
o0 papel de apenas um profissional que vai além de fazer registros. A importancia de nenhum
participante ter discordado valida amplamente a premissa de que a contabilidade € pilar da

decisdo empresarial.

Resultado 5 - As informac6es contébeis sdo consideradas pelos gestores em decisdes

estratégicas.

Houve um consenso inquestionavel entre os respondentes, independentemente do
cargo e senioridade, sobre a relevancia da contabilidade, ndo s6 reconhecendo a

essencialidade do profissional contébil, mas também a utilizacéo pratica e estratégica das



32

informagdes por ele geradas. Este alto grau de concordéncia valida a premissa central desta

pesquisa sobre a natureza estratégica da contabilidade na empresa.

No resultados 6 - O contador atua de forma consultiva, orientando as decisoes
gerenciais; resultado 7 - Ha integracdo entre os setores contabil e financeiro no
processo decisorio e resultado 8 - A contabilidade € vista como ferramenta de apoio a
gestdo e ndo apenas como obrigacéao fiscal. Todos os respondentes concordaram com as
perguntas que foram submetidas mostrando que o contador € visto como consultor
estratégico mostrando o papel ativo do profissional contébil (resultado 6), ha uma
integracdo plena com o setor financeiro reforcando a atuacdo conjunta na gestdo de tomada
de decisdo (resultado 7) e a contabilidade é reconhecida como instrumento de gestdo
demonstrando maturidade organizacional e valorizacdo da contabilidade gerencial nas
revendas cervejeiras (resultado 8). Somando todos os resultados esses dados validam
empiricamente a hipotese central da pesquisa realizada: “O profissional contabil
desempenha um papel essencialmente estratégico, fornecendo informacdes estruturadas e
confidveis que fundamentam as decisdes empresariais.” A empresa pesquisada demonstra um
alto nivel de consciéncia contabil e uma integracdo efetiva entre informacdo, analise e acéo
gerencial, 0 que sustenta a importancia da contabilidade como ferramenta deciséria no

ambiente competitivo da revenda cervejeira.

Gréfico 9 - As analises realizadas pelo setor contabil influenciam diretamente

nas decisbes de investimento da empresa.
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As informagBes contdbeis tém como objetivo fornecer dados financeiros de uma
entidade, por meio do ativo, passivo, patriménio liquido, receitas e despesas. Com esses dados,
as partes interessadas (gestores, diretores, socios) podem realizar uma avaliacdo de perspectiva,
no qual sdo capazes de projetar futuros fluxos de caixa, além de possibilitar a avaliagdo da
gestdo dos recursos administrativos econémicos da entidade analisada (CPC 00, 2019). O
contador produz diversos relatérios importantes para realizar essas andlises, varios deles séo
exigidos por lei, como: Balanco Patrimonial (BP); Demonstracdo de Resultados do Exercicio
(DRE); Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA); Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (DFC); Notas Explicativas; e, para companhias abertas, a Demonstracao do
Valor Adicionado (DVA).

No setor de revenda e distribui¢do de cervejas, os relatorios contabeis sdo essenciais
para diferentes publicos: os gestores utilizam a DRE e o fluxo de caixa para ajustar estoques
sazonais e evitar perdas por validade; os fornecedores (cervejarias) analisam o balanco para
conceder prazos de pagamento; e os bancos avaliam indices de liquidez antes de liberar capital
de giro, enquanto investidores monitoram o ROI em redes de franquias” (SILVA; OLIVEIRA,
2024, p. 112)

No grafico apresentado, a resposta “Concordo Totalmente” ¢ maioria absoluta o que
indica uma percep¢do muito positiva sobre o impacto do setor contabil nas decisdes de
investimento (66,7%), seguido pela resposta “Concordo Parcialmente” que fica em segundo
(22,2%) mas complementa demonstrando uma forte concordancia geral reforcando que no
grupo pesquisado, o setor contabil é visto como altamente relevante para as decisdes
estratégicas. Porém, ha uma pequena porcentagem que discorda parcialmente dessa afirmativa
(11,1%) representando que um dos respondentes acha que outros fatores como por exemplo, o

mercado ou a estratégia pesam mais do que as analises contabeis.
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Grafico 10 - O contador participa ativamente de reunifes de planejamento e definicdo

de metas organizacionais.
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No gréafico 10, o setor contabil € visto como parceiro relevante no planejamento e metas,
mas a alta taxa de “parcialmente” pode indicar oportunidades de melhoria: maior presenca em
reunides estratégicas, participacdo mais ativa em definicbes de KPIs ndo financeiros, ou
integracdo com areas como RH, comercial e operacdes. Comparando com o grafico anterior:
Era 66,7% concordo totalmente e forte influéncia percebida. Aqui, a participacdo é alta, mas
mais “parcial” sugere que o contador fornece dados e influencia, mas talvez nem sempre esteja

“na mesa” durante o processo de planejamento.

Dos respondentes, 8 de 9 concordam que o contador participa ativamente (77,8% parcial
+ 11,1% total). Isso indica uma percep¢do majoritaria de que o profissional contabil esta
integrado ao planejamento estratégico. No geral, o resultado é positivo para o setor contabil: 8

em 9 pessoas reconhecem algum nivel de participacéo ativa.

No resultado 11 - As informacdes fornecidas pela contabilidade sdo apresentadas
em linguagem acessivel aos gestores, ndo ha nenhuma auséncia de discordancia, o que é um
ponto extremamente positivo, apenas uma pessoa (11,1%) ficou neutra, possivelmente que néo

lida diretamente com relatérios ou acha a linguagem nada excepcional. Os demais comp&em a
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concordancia elevada (88,9%) que as informacdes contabeis sdo acessiveis e a maioria absoluta
(66,7% ou 6 pessoas) “Concordo Totalmente”, indicando que 0S gestores se sentem
confortaveis com a forma como os dados sdo comunicados. O setor contabil demonstra boa
habilidade de comunicacdo usando dashboards, resumos executivos, graficos ou explicacdo
simples, tornando balangos, DREs e indicadores financeiros digestiveis para ndo contadores

(gestores de vendas, operacdes, RH etc.)

Grafico 12 - O profissional contabil contribui para identificar oportunidades de

melhoria na gestéo financeira.
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No grafico 12, a distribuicdo mostra uma concordancia forte e majoritaria: nada de
discordancia total (0%), apenas uma discordancia parcial (11,1%, ou 1 pessoa), zero neutros
(0%), dois concordam parcialmente (22,2%) e impressionantes seis concordam totalmente
(66,7%, a barra mais longa de todas até agora). No total, 88,9% dos respondentes (8 de 9) veem
0 contador como um agente ativo na deteccdo de melhorias financeiras, o que reforca uma
imagemO altamente positiva do profissional — ele ndo é s6 "fechador de balanc¢os”, mas alguém

que ajuda a otimizar custos, fluxos de caixa, tributos ou investimentos.
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No resultado 13 - os gestores reconhecem o papel estratégico da contabilidade
no desempenho organizacional, aqui a distribui¢do é bem equilibrada no lado positivo, mas
com uma queda notavel na intensidade em comparacdo aos anteriores: zero discordancia
total ou parcial (0%), apenas um neutro (11,1%, barra curta), e divisdo perfeita entre
concordo parcialmente e concordo totalmente, com quatro respostas em cada (44,4% para
ambos, barras de tamanho idéntico). Isso soma 88,8% de concordancia geral (8 de 9 pessoas
reconhecem o papel estratégico, pelo menos em parte), mas sem uma maioria absoluta
"totalmente" como viamos antes — é o grafico mais "moderado™" até agora, com 44,4% vendo
0 reconhecimento como pleno e outros 44,4% achando que existe, mas ndo de forma

completa.

Segundo ludicibus (2017), a atuacdo do contador envolve interagdo continua com areas
como financgas, producdo, marketing e recursos humanos, pois somente com a integracdo das
informacGes & possivel oferecer suporte adequado ao processo decisorio. Essa afirmacéo
sugere que, embora a contabilidade seja amplamente vista como estratégica (influenciando
desempenho via anélises, planejamento e melhorias), nem todos os gestores a colocam no
mesmo patamar de importancia total — talvez alguns a vejam mais como suporte operacional
do que como driver principal de resultados, ou haja variacdo entre departamentos (ex.:
financeiro vs. comercial). O neutro isolado pode ser alguém que ndo interage tanto com a

area ou acha o reconhecimento "variavel" dependendo do gestor.

Ao longo dos cinco graficos analisados (2.6 a 2.10), a percepg¢ao interna sobre o setor
contabil € consistentemente positiva e robusta, com uma média de 88,9% de concordancia
em todas as afirmacGes (sempre 8 de 9 respondentes no lado positivo). Os profissionais
contabeis sdo vistos como altamente influentes nas decisdes de investimento (66,7%
concordam totalmente), participantes ativos no planejamento de metas (77,8%
parcialmente), comunicadores claros e acessiveis (66,7% totalmente), proativos na
identificacdo de melhorias financeiras (66,7% totalmente) e com papel estratégico

reconhecido pelos gestores (44,4% parcialmente + 44,4% totalmente).

As criticas sdo minimas: apenas trés discordancias ou neutros em 45 respostas no
total, sem rejeicdo forte em nenhum item. Isso pinta um departamento maduro, credivel e
integrado a estratégia organizacional — longe da imagem tradicional de "apenas fechador de
livros". Pontos de evolugdo surgem nos "parciais" mais altos (como na participagdo em

reunides e no reconhecimento pleno), sugerindo oportunidades para maior visibilidade em
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comités executivos, cases de impacto compartilhados e atuacdo ainda mais consultiva. No
geral, um diagndstico de exceléncia que pode servir de base para premiac6es internas, planos

de desenvolvimento ou comunicagédo organizacional.

4.2 - USO DAS INFORMACOES CONTABEIS

Agora, sera mostrado os resultados obtidos de como essas informagdes contabeis
produzidas e percebidas sdo efetivamente utilizadas na pratica cotidiana da empresa. Essa
secdo explora o dia a dia dos gestores com relatérios, indicadores e dados financeiros:
frequéncia de uso, aplicacfes em decisdes operacionais, barreiras eventuais e impacto real nos
resultados. Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004), as informacfes contabeis séo
utilizadas, em geral, por usuarios em trés categorias, conforme apresentado no Quadro 3, a

sequir:

Usuarios Finalidade

Internos — Nivel Gerencial Embasar o planejamento e controle a curto

prazo, de operacdes rotineiras.

Interno — CEO Embasar processo decisdrio em operagdes
nao rotineiras, formular politicas gerais e

ainda planos de longo prazo.

Externos Embasar decisGes a respeito da empresa,
como por exemplo, aquisicdo de acoes,

quantidade de imposto recolhido.

Fonte:Adaptado de Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4)

No resultado 14 — Os relatorios sdo elaborados de forma clara e acessivel aos
gestores avalia a clareza e acessibilidade dos relatérios contabeis propriamente ditos. A
distribuicdo € de zero discordancia total ou parcial (0%), um neutro (11,1%), dois concordam

parcialmente (22,2%) e seis concordam totalmente (66,7%). No total, 88,9% veem os relatérios
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como claros e acessiveis, com maioria absoluta considerando isso pleno. Isso reforca que o
setor contabil entrega materiais (DREs, balancos, fluxos de caixa, dashboards) sem jargdo

excessivo, com resumos executivos ou visuais que facilitam a vida dos gestores.

No resultado 15 - As informacdes contabeis sdo utilizadas para planejar estratégias
e investimentos, temos um dos resultados mais positivos da pesquisa inteira: zero em todas as
opcdes negativas ou neutras (0% discordancia total, parcial ou neutro), dois concordam
parcialmente (22,2%) e impressionantes sete concordam totalmente (77,8%, barra esticando
quase até 8). Isso da 100% de concordancia em algum nivel, com 77,8% vendo o uso estratégico
como pleno e rotineiro. Na prética, significa que os dados contabeis (projecGes, analises de
ROI, cenarios tributarios) sdo ferramenta central para planejamento de longo prazo e
investimentos — na revenda cervejeira, pense em decidir expansdo de rotas para atender o
méaximo possivel podendo ser até fora da capital, compra de camaras frias para aumentar a
aquisicdo de barris de chopp ou entrada em delivery baseado em fluxos projetados. Assim,
Miranda, Freire e Saturnino (2009, p.134) indicam o importante papel a ser exercido pelo
contador, informando que elegem a responsabilidade “de orientar o administrador a tomar

decisdes nas diversas areas do empreendimento”.

No resultado 16 - A empresa utiliza indicadores contabeis (margem de lucro,
liquidez, rentabilidade etc.) para monitorar resultados temos mais um grafico de exceléncia
absoluta: zero discordancias ou neutros (0%), dois concordam parcialmente (22,2%, barra
curta) e sete concordam totalmente (77,8%, barra longa). Perfeito 100% de reconhecimento no
uso de KPIs contabeis para monitoramento operacional e gerencial. Na revenda cervejeira, isso
se reflete em acompanhamento diario de margem bruta por produto (cervejas premium vs.
populares), liquidez para pagar fornecedores na data, ou ROE para avaliar eficiéncia do capital
dos sdcios. Os dois "parciais” podem ser de areas menos financeiras que usam mais KPIs
operacionais (conciliacdo de estogue e inventarios), mas no geral é sinal de cultura data-driven

forte.

No resultado 17 - As analises contébeis contribuem para reduzir riscos e melhorar
decisdes financeiras, todos os respondentes veem as analises contabeis como ferramenta para
mitigar riscos e aperfeicoar decisbes financeiras, entregando um resultado solido com zero
discordancia total ou parcial (0%), zero neutros (0%), trés concordam parcialmente (33,3%) e
seis concordam totalmente (66,7%). Na prética, isso significa que ferramentas como analise de

sensibilidade, indices de endividamento, cobertura de juros ou inadimpléncia de pagamentos
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sdo usadas ativamente para evitar armadilhas — na revenda cervejeira, por exemplo, variacéo de
ICMS ou quebra de estoque por falta de pagamento a fornecedores. Os trés "parciais"” (0 maior
até agora na secdo) podem indicar que, para alguns, a reducédo de riscos ainda depende mais de
fatores externos (mercado de cerveja volatil, concorréncia das outras marcas de cerveja) ou que
as analises sdo boas, mas poderiam ser mais preditivas/proativas (ex.: integrar | A para previsao

de vendas sazonais).

Grafico 18 - Os relatérios sdo entregues dentro de prazos que permitem decisdes

tempestivas.
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O Conselho Federal de Contabilidade, na Resolucdo n® 785 (1995), define que uma
informacdo € tempestiva quando é divulgada em tempo habil para que 0s usuarios possam
utiliza-la para seus fins. Além disso, a tempestividade, para Soltani (2002), é uma caracteristica
importante da informacdo contébil para profissionais contabeis, usuarios e agéncias

reguladoras.

No gréfico 18, A distribuicdo mostra um resultado positivo no geral, mas com equilibrio
entre os niveis de concordancia: zero discordancia total (0%), uma discordancia parcial (11,1%,
barra curta), zero neutros (0%), quatro concordam parcialmente (44,4%) e quatro concordam
totalmente (44,4%, barras de tamanho igual). 1sso resulta em 88,9% dos respondentes (8 de 9)
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considerando os prazos adequados pelo menos em parte, com uma divisdo exata nos positivos.
Na pratica, isso indica que os relatérios (como DREs, fluxos de caixa, analises de estoque ou
balancos) chegam a tempo para suportar a maioria das decisdes urgentes e oportunas. Na
revenda cervejeira, dados entregues no prazo permitem ajustes rapidos em pedidos a
fornecedores, promogdes sazonais ou gerenciamento de caixa para pagamentos imediatos. A
Unica discordancia parcial sugere que, para pelo menos um respondente, ha ocasifes em que
atrasos comprometem a agilidade — talvez por fechamentos mensais demorados ou dependéncia

de conciliagdes manuais.

No resultado 19 - Os gestores compreendem as informagdes apresentadas nos
demonstrativos contabeis, A distribuicdo é positiva e majoritariamente forte: zero
discordancia total ou parcial (0%), zero neutros (0%), quatro concordam parcialmente (44,4%,
barra mais longa no parcial) e cinco concordam totalmente (55,6%). Isso soma 100% de
concordancia geral, com leve predomindncia no “totalmente”. Significa que todos 0s
respondentes acham que os gestores entendem os nimeros apresentados, embora para quase
metade isso seja parcial talvez por variagdes no background financeiro (gestores de vendas ou
operacdes menos familiarizados com registros contabeis de receitas ou despesas no momento
em que sdo realizadas, e ndo quando o dinheiro é efetivamente recebido ou provisdes). Na
revenda cervejeira, isso se reflete em reunides onde o balanco € discutido sem necessidade de
explicacBes excessivas sobre CMV ou depreciacdo de frota. E um indicador excelente de

comunicacdo eficaz e capacitacdo interna, essencial para que demonstrativos virem acdes reais.

No resultado 20 - As informacdes contabeis auxiliam na definicdo de metas e
orcamentos empresariais, o resultado foi zero em todas as categorias negativas ou neutras
(0%), apenas um concorda parcialmente (11,1%) e oito concordam totalmente (88,9%). Isso
mostra que dados como projecdes de receitas, custos variaveis (frete de cerveja), CAPEX e
OPEX sdo base obrigatdria para o orcamento anual ou metas de vendas. Na revenda cervejeira,
0 contador ajuda a definir metas realistas de margem bruta por regido ou or¢camento para
marketing em festas juninas. O Unico "parcial” pode ser alguém que vé& metas mais influenciadas
por fatores comerciais, mas no geral € prova de que a contabilidade ¢ pilar do planejamento

orcamentario — fundamental para alinhamento estratégico e controle de desvios.

No resultado 21 - Os dados contébeis sdo utilizados para avaliar o desempenho
financeiro da empresa, zero discordancias ou neutros (0%), um concorda parcialmente
(11,1%,) e oito concordam totalmente (88,9%,). Na prética, indicadores como ROI, EBITDA,
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ponto de equilibrio e variacOes de caixa sdo ferramentas rotineiras para avaliar se a empresa
estd no caminho certo. Na revenda, isso significa reunides mensais comparando real vs. orcado,
identificando desvios em custos de armazenamento refrigerado ou bonificagcbes de
fornecedores. O "parcial” isolado pode indicar que alguns avaliam desempenho mais por KPIs
operacionais (volume vendido), mas o resultado reforca que o financeiro contabil é o

termémetro oficial da salde da empresa — indispenséavel para corre¢des de rota rapidas.

No resultado 22 - As informacBes contabeis sdo comparadas com periodos
anteriores para medir evolucdo dos resultados, este é o Unico resultado com 100% de
unanimidade total: zero em todas as outras categorias (0%), e nove concordam totalmente
(100%,). Absolutamente todos os respondentes veem essa pratica como plena e rotineira. 1sso
indica cultura consolidada de analise horizontal (variagdes % entre meses/anos) e vertical
(composicao das contas). Na revenda cervejeira, comparagdes mostram crescimento de margem
em cervejas especiais vs. tradicionais, ou reducio de endividamento pds-pandemia. E o apice
do uso analitico da contabilidade: medir evolucdo permite celebrar conquistas, identificar

tendéncias (ex.: sazonalidade de verdo) e projetar futuro com base em histérico real.

Gréfico 23 - A contabilidade contribui para identificar falhas operacionais e propor

corregdes financeiras

DISCORDO
PARCIALMENTE
11%

CONCORDO
PARCIALMENT
22%

CONCORDO
TOTALMENTE
67%

ECONCORDO PARCIALMENTE mCONCORDO TOTALMENTE ®DISCORDO PARCIALMENTE



42

No grafico 23, A distribuicdo é altamente positiva: zero discordancia total (0%), uma
discordancia parcial (11,1%), zero neutros (0%), dois concordam parcialmente (22,2%) e seis
concordam totalmente (66,7%,). No total, 88,9% dos respondentes (8 de 9) reconhecem essa

contribuicdo pelo menos em parte, com maioria absoluta vendo isso como pleno e efetivo.

Na pratica, isso significa que analises contabeis vdo além dos nUmeros puros e
identificam ineficiéncias operacionais — como desvios em custos de frete, perdas por estoque
vencido (cervejas fora da data), margens negativas em certos produtos ou duplicidade de
pagamentos a fornecedores — e propdem agdes corretivas, como renegociacdo de contratos,
ajuste de mix de produtos ou controles internos mais rigidos. Na revenda cervejeira, por
exemplo, o contador pode flagrar que uma rota de entrega esté inflada por quilometragem

excessiva e sugerir otimizacédo de logistica, gerando economia direta no caixa.

A Unica discordancia parcial pode vir de alguém que vé falhas operacionais mais como
responsabilidade de areas como logistica ou compras, com a contabilidade apenas "reportando™
em vez de "propondo” ativamente. Ja os "parciais™ indicam que, para alguns, essa fungéo existe,

mas poderia ser mais proativa ou integrada (ex.: alertas automaticos em dashboards).

Essa secdo, composta por 10 resultados, revela um uso extremamente maduro, integrado
e efetivo das informacGes contabeis na empresa, com uma media impressionante de 95,6% de
concordancia geral nas afirmacoes (quase sempre acima de 88%, chegando a 100% em varios
itens). Os respondentes destacam relatorios claros e acessiveis, utilizacdo plena para
planejamento estratégico e investimentos, monitoramento via indicadores, reducdo de riscos,
compreensdo alta pelos gestores, auxilio decisivo em metas/orcamentos, avaliacdo de
desempenho, comparacdes temporais unanimes e identificacdo de falhas operacionais com
propostas de correcdo. A pontualidade nas entregas surge como o Unico ponto mais equilibrado
(88,9% de concordancia, com divisdo nos parciais), indicando um gargalo operacional

acionavel.

No contexto da revenda cervejeira, esses resultados provam que as informacGes
contabeis ndo sdo mero registro fiscal: elas embasam decisdes tempestivas (ajustes em estoque
perecivel), estratégicas (expansdo de rotas ou mix de produtos) e corretivas (reducdo de perdas

em margens ou logistica), gerando valor competitivo real em um mercado volatil e sazonal.
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Agora entramos no cerne humano da contabilidade: as habilidades, conhecimentos e
obstaculos enfrentados pelo profissional no dia a dia. Essa se¢do explora competéncias técnicas
(andlise avancada, ferramentas digitais), comportamentais (comunicacdo, proatividade) e
desafios como atualizagdo constante, pressdo por prazos ou integracdo interdisciplinar. Na
revenda cervejeira, envolve desde dominio de tributacdo complexa (substituicdo tributaria em

bebidas) até desafios em prever sazonalidades ou lidar com volatilidade de precos.

4.3 - COMPETENCIAS E DESAFIOS DO PROFISSIONAL CONTABIL.

No resultado 24 - O profissional contabil possui conhecimento suficiente para
apoiar decisfes estratégicas, abre a se¢cdo com uma avaliacdo positiva e forte sobre o
conhecimento estratégico do contador: zero discordancia total ou parcial (0%), zero neutros
(0%), dois concordam parcialmente (22,2%) e sete concordam totalmente (77,8%). I1sso soma
100% de concordancia, com maioria esmagadora vendo o profissional como plenamente
capacitado para embasar estratégias. Na pratica, significa que o contador domina ndo so
contabilidade gerencial, mas analise de cenarios, projecdes financeiras e indicadores
estratégicos. Na revenda cervejeira, isso se reflete em suporte para decisdes como

diversificar marcas ou negociar com grandes cervejarias.

No resultado 25 - O contador domina ferramentas tecnoldgicas utilizadas na gestéao
contabil e financeira, o resultado foi equilibrado e positivo: zero em categorias negativas ou
neutras (0%), quatro concordam parcialmente (44,4%) e cinco concordam totalmente (55,6%).
O contador busca atualizacdo para se manter no exercicio da profissdo. Em seu método de
trabalho, passa a utilizar ferramentas tecnoldgicas e praticamente ndo executa tarefas de forma
manual. Com o0s avangos tecnoldgicos ocorridos nos Gltimos anos, o contador conta com
ferramentas como o computador, que facilita seus trabalhos diarios. Com o uso dessas
ferramentas tecnoldgicas, esse profissional, além de gerar informacdes, analises e
interpretacdes, fica apto a explicar os relatorios gerados por esses sistemas, melhorando sua
gestdo. Com isso, o profissional passa a ser mais valorizado, pois ndo ¢ mais um “guarda livro”,

e sim um gerenciador de informagdes (BAIRRO, 2008).
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Isso sugere dominio de ERPs (ex.: Totvs, SAP), planilhas avancadas, Power Bl ou
ferramentas de automacédo fiscal, mas com espago para evolucdo — 0s respondentes que
escolheram a reposta "concordo parcialmente™ majoritarios indicam que o contador usa bem o
basico/diario, mas talvez ndo explore recursos avangados (dashboards preditivos, integracdo
com IA). Na revenda, ferramentas tecnoldgicas agilizam controle de estoque refrigerado ou

conciliagcéo de notas fiscais eletronicas.

No resultado 26 - H& necessidade de maior capacitacdo e atualizacéo profissional
na area contabil, o contador passou por mudancas, em suas tarefas diarias, devido as novas
exigéncias por parte do fisco. Essa mudanca trouxe-lhe a necessidade de novas capacitagdes e
atualizacGes tecnoldgicas, o que se refletiu diretamente no seu crescimento profissional, pois se
destaca o contador que busca capacidade técnica, comportamento ético, prudente e integro,
alem de ampliar o seu conhecimento em tecnologia, estando, assim, preparado para atender as
exigéncias do fisco e do mercado (CORREA DA SILVA E KRUGER, 2013). Aqui uma
percepcao clara de demanda por desenvolvimento: zero discordancias ou neutros (0%), trés
concordam parcialmente (33,3%) e seis concordam totalmente (66,7%,). 100% veem

necessidade de mais capacitacdo, com dois tercos considerando isso urgente e pleno.

No resultado 27 - A comunicacdo entre a contabilidade e a gestdo é eficiente e
colaborativa, a avaliacdo foi positiva: zero negativas ou neutras (0%), cinco concordam
parcialmente (55,6%, barra ligeiramente mais longa) e quatro concordam totalmente (44,4%).
Isso indica fluxo bom de informacdes e colaboracdo (reunides, relatorios compartilhados), mas
com barreiras ocasionais (ex.: linguagem técnica residual ou frequéncia de interacdes). Na
revenda, comunicacdo eficiente evita erros em projecdes de caixa para pagamentos a
fornecedores. Os "parciais” majoritarios apontam desafio comportamental: melhorar soft skills
para tornar interacdes mais fluidas e proativas. Insight valioso pro seu trabalho: competéncia

técnica existe, mas comunicacdo colaborativa € o elo para maximizar impacto estratégico.

Miranda e Faria (2016) afirmam que o profissional da area contabil tem se destacado
como um elemento primordial, sobretudo na elaboracdo e controle das informacdes
patrimoniais, de fundamental importancia no processo de tomada de decisdo. No resultado 28
- 0 profissional contabil demonstra habilidades analiticas e interpretativas ao lidar com
dados financeiros, na revenda cervejeira, isso € critico pois encontra margens finas, estoque
perecivel, tributacdo complexa e sazonalidade exigindo controle patrimonial rigoroso para

decisfes como mix de produtos (MKT, MEGA BRANDS), expansdo de rotas ou negociagdo
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com fornecedores (Ambev). Esse resultado teve zero negativos (0%), um concorda
parcialmente (11,1%) e oito concordam totalmente (88,9%). Significa exceléncia em interpretar
dados além do o6bvio — transformar balangos em insights aciondveis (ex.: identificar
sazonalidade de vendas de cerveja gelada via analise de variagdes). Na revenda, isso inclui
diagndsticos de margens por SKU ou previsdes baseadas em tendéncias de mercado. O "parcial”
isolado pode ser excecdo, mas o resultado reforgca o contador como analista interpretativo, ndo

sO registrador.

No resultado 29 - o contador compreende as implicacbes gerenciais das
informacdes contébeis, esse resultado avalia a capacidade do profissional contabil de ir além
dos numeros puros e entender o impacto gerencial deles. A distribuicédo € de: zero discordancia
total ou parcial (0%), zero neutros (0%), dois concordam parcialmente (22,2%,) e sete
concordam totalmente (77,8%,). Na pratica, significa que o contador ndo so registra fatos
contabeis, mas interpreta implicacdes para a gestdo — como uma queda na liquidez sinalizando
necessidade de renegociar prazos com fornecedores, ou variacdo no CMV indicando problemas
no mix de produtos (ex.: mais cervejas artesanais vs. tradicionais). Na revenda cervejeira, essa
habilidade permite alertas proativos sobre riscos sazonais (estoque excessivo no inverno) ou

oportunidades (aumento de margem em promogdes).

Segundo o estudo de Fleury e Fleury (2001), o profissional das organizacdes deve saber
agir, saber o que e porque faz; saber julgar escolher e decidir; saber mobilizar recursos, criar
sinergia, desenvolver competéncias; saber se comunicar, compreender, trabalhar, transmitir
informacGes e conhecimentos; saber aprender, trabalhar o conhecimento e a experiéncia e rever
modelos mentais, ou seja, saber desenvolver-se; saber engajar-se e se comprometer; saber
empreender, assumir riscos e se comprometer; saber assumir responsabilidades; ser responsavel
ao assumir 0s riscos e consequéncias de seus atos e sendo por isso reconhecido e; ter visao
estratégica, conhecer e entender o neg6cio da organizacdo que é seu ambiente, identificando

oportunidades e alternativas.

No resultado 30 - Ha incentivos por parte da empresa para a qualificacdo dos
profissionais contabeis, o resultado € positivo, mas mais equilibrado e revelador de um desafio
organizacional: zero discordancias (0%), quatro concordam parcialmente (44,4%) e cinco
concordam totalmente (55,6%). Isso indica que a empresa oferece algum suporte a qualificacdo
— como liberagdo para cursos, reembolso de CRC ou treinamentos internos —, mas para quase

metade isso € parcial (ex.: incentivos esporadicos, dependentes de orcamento ou focados s6 em



46

obrigacdes fiscais). Na revenda cervejeira, qualificacdo continua é crucial para lidar com

mudancas tributérias (reforma, substituicdo em bebidas) ou ferramentas digitais.

Gréfico 31 - Os profissionais contabeis se sentem valorizados pelo papel que

desempenham na organizacéo

E CONCORDO TOTALMENTE mCONCORDO PARCIALMENTE mNEUTRO

. NEUTRO
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O aumento do poder de uma determinada profisséo esta atrelado ao seu prestigio, que é
fator fundamental para que a mesma seja compreendida como essencial (LOPES; MARTINS,
2012). O profissional de contabilidade assume papel importante dentro de qualquer
organizacgdo, vez que é responsavel por produzir informagdes econdmico-financeiras sobre o
patrimdnio, evidenciando aspectos relevantes que auxiliam os gestores no processo decisorio.
A valorizacdo do profissional contabil dentro das organizacdes tem se tornado um tema cada
vez mais relevante, especialmente diante das transformacdes tecnologicas e do papel estratégico
gue a contabilidade passou a desempenhar no ambiente empresarial. A afirmacdo de que os
profissionais contabeis se sentem valorizados pelo papel que desempenham na organizagdo
reflete uma percepcdo positiva sobre o reconhecimento de sua importancia no processo de
gestdo. Atualmente, o contador deixou de ser visto apenas como um executor de obrigacdes
fiscais e passou a atuar como um agente estratégico, capaz de interpretar dados financeiros,
analisar resultados e auxiliar os gestores na tomada de decisdes. Essa mudanca de enfoque
elevou a relevancia da contabilidade como ferramenta de apoio a administracdo e ampliou o
reconhecimento do profissional contabil como parceiro essencial na conducdo dos negdécios.
Quando ha uma comunicacéo eficiente entre a contabilidade e a gestdo, os contadores tendem
a se sentir mais valorizados, pois percebem que suas analises e relatorios sdo utilizados

efetivamente para subsidiar decisGes estratégicas. Além disso, o dominio de ferramentas
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tecnoldgicas, a capacidade analitica e a visdo critica sobre os resultados financeiros contribuem
para consolidar a imagem do contador como um profissional indispensavel para a
sustentabilidade e o crescimento da empresa. No entanto, essa valorizagéo ainda ndo é uniforme
em todos 0s contextos organizacionais. Em muitos casos, especialmente em empresas que veem
a contabilidade apenas como obrigacdo legal, o reconhecimento ainda é limitado, o que pode

gerar uma sensacao de desvalorizagéo.

Portanto, pode-se afirmar que a valorizagdo do profissional contabil esta diretamente
ligada ao grau de envolvimento desse profissional com a gestdo e a forma como a organizacdo
compreende a importancia da informacao contébil como instrumento de controle e tomada de
decisdo. Quanto maior a integracdo entre contabilidade e administracdo, maior tende a ser o
sentimento de reconhecimento e satisfacdo por parte do contador, refletindo uma relagdo mais
colaborativa e estratégica entre esses setores. No grafico 31, podemos observar que ndo houve
discordancia sobre o quanto o contador € indispensavel em uma revenda cervejeira. Porém, ha
um respondente que optou por ficar neutro (11,1%) que pode ser alguém que atua mais na area
operacional da empresa. Por outro lado, a distribuicdo é positiva: quatro concordam
parcialmente (44,4%) e quatro concordam totalmente (44,4%) indicando que os profissionais

contabeis percebem o reconhecimento pelo seu contributo.

Gréfico 32 - O excesso de demandas operacionais dificulta o envolvimento do contador

em decisOes estratégicas
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Os esforcos realizados na manutencdo do negdcio, como planejamentos estratégicos,
taticos e operacionais, serdo recompensados, ao alcancar o seu objetivo maior: o lucro (SOUZA,
2009). Organizag0es prestadoras de servigos precisam agregar valor continuamente, oferecendo
qualidade superior e aumentando a eficiéncia de seus processos para atender as expectativas
dos clientes (Kotler e Keller, 2012). Esse resultado expbe o conflito classico da profisséo
contabil moderna: o "contador operacional” versus o “contador estratégico”. As demandas
rotineiras — lancamento de notas fiscais, conciliagdes bancérias, apuracao de impostos (SPED,
ECD/ECF), fechamentos mensais e compliance fiscal — consomem tempo e energia que
poderiam ser direcionados a atividades de alto valor. Na revenda cervejeira, onde o volume de
transacdes é alto (milhares de NF-es mensais em picos como verdo ou Copa do Mundo) e prazos
fiscais sdo rigidos, esse excesso operacional vira um "gargalo crénico”: o contador vira
"apagador de incéndios™ diario, deixando pouco espaco para o “consultor interno”. No grafico
12, foi identificado uma percepcdo majoritaria de obstaculo estrutural: O discordancias, duas
discordancias parciais (22,2%) onde foi o maior indice de rejeicdo da pesquisa, quatro

concordam parcialmente (44,4%) e trés concordam totalmente (33,3%).

Gréfico 33 - A evolucédo tecnologica exige novas competéncias do profissional contabil
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Na realidade da revenda cervejeira, a evolucao tecnoldgica ndo € luxo, mas necessidade.
Os respondentes sinalizam que o contador tradicional, focado em planilhas manuais e
fechamento reativos, estd obsoleto: 66,7% veem a demanda como total porque ferramentas

modernas ja ditam o ritmo do setor. Alguns exemplos que podemos destacar sdo:

. AUTOMACAO FISCAL E COMPLIANCE DIGITAL: Dominar SPED
Fiscal/Contabil, eSocial e NF-e 4.0 com valida¢gdes automaticas — um contador sem isso
perde dias em retrabalho com autuacgdes do fisco (multas por erro em ST de cervejas
importadas podem chegar a 10-20% do valor).

e ANALISE PREDITIVA E Bl PARA SAZONALIDADE: Usar o Excel, Python ou
até mesmo o Power BI para verificar as tendéncias ou previsdes de vendas — projetar
explosdo de demanda em festas juninas ou Black Friday, ajustando compras de

fornecedores.

No grafico 32, foi observado zero discordancias totais ou parciais (0%), um neutro (11,1%),
dois concordam parcialmente (22,2%) e seis concordam totalmente (66,7%). No total, 88,9%
dos respondentes (8 de 9) reconhecem que a evolugdo tecnologica demanda novas

competéncias, com maioria absoluta (dois tercos) vendo essa exigéncia como plena e imediata.

Essa secdo buscou oferece um diagnostico equilibrado e rico sobre o perfil do
profissional contabil na revenda cervejeira, com média de 93,3% de concordancia nas
afirmacdes positivas — mantendo o padrdo de exceléncia da pesquisa, mas com nuances
reveladoras de desafios humanos e estruturais. Os respondentes destacam competéncias
técnicas e analiticas elevadas: conhecimento suficiente para decisdes estratégicas, dominio
tecnoldgico moderado, habilidades analiticas/interpretativas plenas e compreensdo profunda de
implicacdes gerenciais. A comunicacao colaborativa e a valorizacdo percebida saem positivas,

mas com espaco para refor¢co emocional e relacional.

Os desafios emergem com clareza e priorizacdo préatica: necessidade urgente de
capacitacdo/atualizacdo, incentivos moderados da empresa, excesso de demandas operacionais
como barreira estratégica e evolucdo tecnoldgica exigindo novas competéncias. Na revenda
cervejeira, esses insights pintam um contador altamente capacitado e estratégico no dia a dia

(interpretando margens por SKU, projetando fluxos para sazonalidades ou corrigindo perdas
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em estoque perecivel), mas travado por rotinas fiscais intensas, tools digitais em transicao e

suporte organizacional parcial.

No consolidado das trés secOes, a pesquisa desenha uma contabilidade madura e
valorizada, com profissionais competentes que transformam dados em decisdes competitivas
(otimizacdo tributéria, reducdo de riscos em logistica, previsao para picos de vendas), mas com
gargalos acionaveis: automatizar operacGes para liberar tempo estratégico, intensificar
treinamentos de sistemas tecnoldgicos (BI, ERP nuvem, IA para pereciveis) e fomentar cultura
de reconhecimento/qualificag&o.

Por fim, a Ultima parte do questionario ficou com cinco questfes para respostas em
aberto dos respondentes com objetivo de deixar a pesquisa mais rica e humana além de serem
essenciais para complementar as questdes ja discutidas anteriormente. No quadro a seguir
iremos considerar 0s respondentes por letra (A, B, C...) para facilitar o entendimento e a

compreenséo.

Quadro 2 - PERGUNTAS ABERTAS

Na sua opinido, de que forma o setor contabil contribui para as decisdes

estratégicas da empresa?

A Demonstrando resultados para decisdes estratégicas

Quando se tem uma boa gestéo e qualidade na informag&o, que chega, é processada, e
B a interpretacdo do resultado final, dessa informacéo, sem forma de numeros
explicativos, ou de outra forma.

C Na clareza e veracidade das informacdes.
D Fazendo analises e repassando aos gestores custo dentre outras informagGes de
balancgo.




o1

Levantando informagdes relevantes sobre os balangos patrimoniais

Na gestdo de custos, analise de investimentos, gestdo de riscos na tentativa de reduzir os

custos e fazer um melhor investimento sem perdas.

O setor contabil é uma peca-chave na tomada de decisdes estratégicas de uma empresa,
atuando muito além da mera escrituracdo fiscal. Ele fornece uma visao aprofundada da
saude financeira do negocio, oferecendo analises e dados essenciais para planejar o

futuro.

H Fornecendo informagdes financeiras e econémicas confidveis que servem de base para o

planejamento, controle e avaliagdo dos resultados.

Ao analisar toda parte financeira e contabil, fazendo demonstrativo de resultado,

conciliagBes bancarias, analise de notas e impostos, a fim de guiar as tomadas de decis&o.

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos profissionais contdbeis no contexto atual da revenda cervejeira?

A Mudanga na legislagdo, fiscal e rapida adaptacéo ao novo cenario
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Execussao de prossos de todas as areas, para que possa ter uma informacéo de
qualidade, por ser um tipo de neg6cio que envolve varias pessoas e setores, muitos

ndo tem o conhecimento da area e importancia.

Precisamos de rapidez controle e processos internos, para realizar em tempo habil as

obrigacdes.

Fazer com que as informacdes cheguem de forma mais clara e objetiva, com uso das

tecnologias de automacao.

Agilidade dos outros setores para realizar o fechamento contabil no prazo.

Falta de comunicacéo entre setores, sem as informac@es corretas e dentro do prazo o

processo pode se tornar incoerente.

Os profissionais contabeis enfrentam diversos desafios complexos, principalmente
devido & alta carga e & complexidade tributaria, a inflagdo, a gestdo de estoque e a

concorréncia do mercado.
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Que os processos realizados nos demais setores da empresa sejam feitos com mais
atencdo e agilidade, pois impacta diretamente na contabilidade. Temos prazos a
serem seguidos e dependemos de outros setores para conseguirmos realizar as

nossas tarefas.

I Conciliar a alta demanda exigida com as atribuigdes gerenciais

Cite um exemplo pratico de como a contabilidade auxiliou em uma decisao
importante na empresa.

A Questdes tributarias relacionadas ao tipo de investimento para aquisicdo de bens

No caso de investimento, aquisicao de bens para crescimento, os numeros das
demonstragdes financeiras, foram importantes para a decisdo do mometno certo de

excutar o projeto.

Os gestores fazendos analise nas contas de resultados, ficou evidente a possibilidade

de abrir nossas filiais.
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Construcdo do OBZ, repassando todos mapeamento dos custos e onde atuar para

obter maior lucro.

No momento nao recordo.

A empresa langa um novo produto e apds analises financeiras do contador, com

base nos nimeros, ajustaram o prego e reduziram 0s custos.

Investimentos a longo prazo, com expansdo no sul do estado com novas filiais.

Estou a poucos meses na empresa, mas ja consigo visualizar uma grande melhora na
organizacao e nos processos dos outros setores, o que impacta diretamente na

entrega das tarefas nos prazos estipulados pela gestéo.

Através da contabilidade é possivel analisar riscos e oportunidades, sendo essencial

para as decisdes empresariais.

Em sua visdo, o que diferencia um contador operacional de um contador

estratégico?

Operacional - sé gera e langa movimentos fiscais / estratégico - analisa os tipos de

langcamentos e os impactos que podem gerar
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Contador entender o funcionamento da empresa, de uma forma completa, toda a sua
estrutura e processos, para poder saber onde é o elo de ligagdo entre todas as areas
com as informacges contabeis, ndo apenas as regras basicas de "débito e crédito",

e/ou de apuracgdo de impostos. E assim ter qualidade na informacao e poder detectar

e auxiliar em correc@es para ter uma informacdo mais acertiva.

Ambos tem suas gqualidades e necessitam um do outro. Mas acredito que., contador

estratégico consegue trazer maior rentabilidade e evita gastos desnecessario.

O estrategisco usa as informacdes para Auxilar nas tomadas de decises e

impulsionar | crescimento.

O conhecimento sobre outras areas da empresa

Operacional com foco em registros e cumprir obrigagdes legais e ilegais.
Estratégico analisar dados e seus riscos afim de impulsionar o crescimento e

rentabilidade da empresa

A diferenga entre um contador operacional e um contador estratégico reside na sua

abordagem e foco: o operacional se concentra em tarefas do dia a dia, enquanto o
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estratégico utiliza essas informacdes para guiar o crescimento e a gestdo da empresa

a longo prazo.

O contador operacional esta voltado para as tarefas rotineiras da empresa como
apuragao de impostos, elaboracdo de balangos e cumprimento de obrigag6es legais,
enquanto o contador estratégico esta voltado para a analise dos dados contabeis e

interpretacdo de resultados para assim apoiar na tomada de decisoes.

O operacional faz o que esta sendo pedido, o estratégico tem uma visao holistica e

consegue tragar agOes para alavancar a empresa.

Fonte: Elabora pelo autor a partir dos dados do Questionario A (Google Forms, 2025).

Todos os respondentes reconhecem o contador como peca fundamental estratégica, indo
muito além da escrituracao fiscal. A contribui¢do mais citada € a transformacédo de dados brutos
em inteligéncia deciséria por meio de analises de custos, investimentos, riscos, margens e saude
financeira global, fornecendo clareza, veracidade e informacdes confiaveis que servem de base
para planejamento, controle orcamentéario, expansao de filiais e definicdo do mix de produtos.
Exemplos préaticos citados incluem a abertura de novas unidades no sul do estado, construcdo
do Orcamento Base Zero (OBZ) com mapeamento detalhado de custos, definicdo do momento
ideal para aquisicdo de bens, ajustes de preco em lancamentos de novos produtos e decisdes

tributarias para investimentos.

Os desafios apontados sdo consistentes e convergem para trés grandes eixos:

e complexidade e velocidade das mudancas tributarias/fiscais (principalmente
substituicdo tributaria, Bloco K e reformas constantes);

e dependéncia de agilidade e qualidade das informaces geradas por outros setores
(compras, estoque, logistica, vendas), que frequentemente atrasam o fechamento

contabil;



57

e excesso de demandas operacionais e falta de comunicacdo interdepartamental, que

impedem o profissional de dedicar mais tempo a atuacao estratégica.

A distingdo entre contador operacional e estratégico € cristalina e unanime: o
operacional limita-se ao registro, apuracdo de impostos e cumprimento de obrigacdes legais; o
estratégico domina o neg6cio como um todo, interpreta os ndmeros, identifica riscos e
oportunidades, atua como business partner e impulsiona rentabilidade e crescimento
sustentdvel. Frases como ‘“‘analisa os impactos que os langamentos podem gerar”, “usa as
informacdes para impulsionar o crescimento” e “tem visao holistica para alavancar a empresa”
aparecem repetidamente, reforcam que a empresa ja reconhece esse perfil estratégico, mas ainda

enfrenta barreiras estruturais para torna-lo realidade plena.

5 - CONCLUSAO

A pesquisa realizada permitiu confirmar de maneira solida que o profissional contabil
desempenha papel central e estratégico no processo de tomada de decisdo da empresa de
revenda cervejeira analisada. Em um setor marcado por margens estreitas, elevada carga
tributaria, sazonalidade de vendas e alto giro de estoque, 0 contador emerge como agente
indispensavel de inteligéncia organizacional, contribuindo ndo apenas com registros e

conformidade fiscal, mas sobretudo com analises capazes de orientar decisdes criticas.

Os dados quantitativos sustentam essa afirmacdo: as médias de concordancia acima de
93% nas dimensdes avaliadas — percepcdo sobre o papel do contador (88,9%), uso das
informacBes contabeis (95,6%) e competéncias e desafios (93,3%) — demonstram
reconhecimento interno amplo e consistente sobre a importancia estratégica desse profissional.
N&o houve rejeicdo significativa em nenhum item, evidenciando a maturidade da organizacao
em compreender a contabilidade como area de apoio decisdrio e ndo apenas como obrigacao

legal.

As respostas qualitativas reforcam esse panorama, destacando que o contador agrega
valor ao interpretar demonstracdes financeiras, projetar cenarios, identificar riscos e propor
alternativas gerenciais. As contribuigdes citadas pelos colaboradores envolvem desde analises
de custos, estudos de viabilidade, controle patrimonial e projec6es de fluxo de caixa até suporte

direto em decisdes como expansdo de filiais, definicdo de mix de produtos, ajustes de precos e
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avaliacdo de investimentos. Tais elementos demonstram que a contabilidade, quando utilizada

de forma estratégica, transforma dados brutos em insumos precisos para a gestao.

Entretanto, o estudo também evidenciou desafios significativos que limitam a atuagédo
plena do profissional contébil. Entre eles, destacam-se 0 excesso de demandas operacionais, a
necessidade continua de atualizacdo diante das mudancas fiscais e tecnoldgicas, e a
dependéncia da qualidade das informagdes provenientes de outros setores. Esses fatores criam
barreiras estruturais que afastam o contador de atividades analiticas e consultivas, mantendo-o
ainda parcialmente vinculado ao operacional. A percepcdo expressa no resultado referente a
necessidade de capacitacdo — com 100% dos respondentes reconhecendo que o setor requer
atualizacdo constante — demonstra a urgéncia de investimentos em treinamento, automacao e

integracdo interdepartamental.

Outro ponto relevante diz respeito a importancia crescente das competéncias
tecnoldgicas. Os participantes foram unénimes ao reconhecer que o dominio de ferramentas
como Power BI, ERPs e automacao fiscal representa um diferencial competitivo essencial. Em
um ambiente com grande volume de transacdes e alta rotatividade de estoque, o uso de
dashboards, indicadores e analises preditivas permite ao contador antecipar cenarios, mitigar

perdas e apoiar o planejamento de forma mais assertiva.

Diante desses achados, conclui-se que o contador deixa de ser visto como mero executor
de rotinas e passa a ocupar posi¢cdo estratégica na gestdo do negdcio, atuando como consultor
interno e parceiro decisério. Para a empresa estudada, fortalecer essa atuacdo — por meio de
treinamentos, investimento em ferramentas tecnoldgicas, reducdo de gargalos operacionais e
aprimoramento da comunicacdo interna — pode gerar avangos expressivos na eficiéncia dos
processos, mitigacdo de riscos e aumento da rentabilidade, especialmente em periodos de alta

sazonalidade que afetam diretamente fluxo de caixa e estoque.

Assim, o estudo evidencia que a contabilidade vai muito além do cumprimento de
obrigacbes legais: ela configura-se como ferramenta indispensavel para garantir
competitividade, sustentabilidade e crescimento no terceiro maior mercado cervejeiro do
mundo. Nesse contexto, o profissional contabil deve ser reconhecido ndo como custo, mas como
investimento estratégico capaz de impulsionar resultados e orientar decisées fundamentais para

o futuro da organizacao.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO

Questionario elaborado com o objetivo de coletar informacGes acerca da percepgao e atuagédo
dos profissionais dos setores financeiro e contabil na tomada de decisdes de uma empresa de

revenda cervejeira. Os resultados serdo discutidos no Trabalho de Concluséo de Curso.

Tema: “O Profissional Contabil na Tomada de Decisdao: um estudo pratico na empresa da

revenda cervejeira.”

Objetivo: Identificar como o profissional contabil contribui para o processo de tomada de

decis@o dentro da empresa e quais fatores influenciam sua atuacéo estratégica.
Pablico-alvo: Colaboradores dos setores Contabil e Financeiro da revenda cervejeira.

Instrucbes: As informacdes sdo confidenciais e utilizadas apenas para fins académicos.

Responda de acordo com sua percepcéo e experiéncia profissional.
1. Dados de Identificacédo (ndo obrigatorios)

1.1. Cargo ou funcdo que ocupa: ( ) Contador(a) ( ) Auxiliar contabil ( ) Analista

financeiro () Outro:

1.2. Tempo de atuacdo na empresa: ( ) Menosdelano ( )la3anos ( )4a6anos (

) Acima de 6 anos

1.3. Nivel de escolaridade: ( ) Técnico ( ) Graduacdo ( ) Pds-graduacdo ( ) Outro:
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2. Percepcdo sobre o Papel do Profissional Contabil na Empresa

Use a escala: 1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmente | 3 = Neutro | 4 = Concordo

parcialmente | 5 = Concordo totalmente

2.1 O profissional contabil € essencial para o processo de tomada de decisdo na empresa.
() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.2 As informacdes contabeis sdo consideradas pelos gestores em decisfes estratégicas.
() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.3 O contador atua de forma consultiva, orientando as decisdes gerenciais.
() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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2.4 Ha integracdo entre os setores contabil e financeiro no processo decisorio.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.5 A contabilidade é vista como ferramenta de apoio a gestdo e ndo apenas como obrigacéo

fiscal.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.6 As analises realizadas pelo setor contabil influenciam diretamente nas decisGes de
investimento da empresa.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO
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() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.7 O contador participa ativamente de reunifes de planejamento e definicdo de metas

organizacionais.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.8 As informacdes fornecidas pela contabilidade sdo apresentadas em linguagem acessivel aos

gestores.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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2.9 O profissional contabil contribui para identificar oportunidades de melhoria na gestdo

financeira.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

2.10 Os gestores reconhecem o papel estratégico da contabilidade no desempenho

organizacional.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3. Uso das Informacdes Contabeis

3.1 Os relatdrios contabeis sdo elaborados de forma clara e acessivel aos gestores.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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3.2 As informacdes contabeis sdo utilizadas para planejar estratégias e investimentos.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3.3 A empresa utiliza indicadores contabeis (margem de lucro, liquidez, rentabilidade etc.) para

monitorar resultados.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3.4 As andlises contabeis contribuem para reduzir riscos e melhorar decis6es financeiras.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE



3.5 Os relatdrios sdo entregues dentro de prazos que permitem decisdes tempestivas.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3.6 Os gestores compreendem as informagdes apresentadas nos demonstrativos contabeis.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3.7 As informacdes contabeis auxiliam na definicdo de metas e orcamentos empresariais.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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3.8 Os dados contabeis sdo utilizados para avaliar o desempenho financeiro da empresa.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3.9 As informac6es contébeis sdo comparadas com periodos anteriores para medir evolugdo dos

resultados.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

3.10 A contabilidade contribui para identificar falhas operacionais e propor correcdes

financeiras.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE



4. Competéncias e Desafios do Profissional Contabil
4.1 O profissional contabil possui conhecimento suficiente para apoiar decisfes estratégicas.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

4.2 O contador domina ferramentas tecnoldgicas utilizadas na gestao contabil e financeira.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

4.3 Ha necessidade de maior capacitacdo e atualizacdo profissional na area contabil.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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4.4 A comunicacdo entre a contabilidade e a gestdo € eficiente e colaborativa.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

4.5 O profissional contabil demonstra habilidades analiticas e interpretativas ao lidar com dados

financeiros.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

4.6 O contador compreende as implicacdes gerenciais das informacgdes contabeis.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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4.7 H& incentivos por parte da empresa para a qualificacdo dos profissionais contabeis.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

4.8 Os profissionais contabeis se sentem valorizados pelo papel que desempenham na

organizagéo.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

4.9 O excesso de demandas operacionais dificulta o envolvimento do contador em decisdes

estratégicas.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE
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4.10 A evolucgdo tecnologica exige novas competéncias do profissional contabil.

() DISCORDO TOTALMENTE

() DISCORDO TOTALMENTE

() NEUTRO

() CONCORDO PARCIALMENTE

() CONCORDO TOTALMENTE

5. Questdes Abertas (analise qualitativa)

5.1. Na sua opinido, de que forma o setor contabil contribui para as decisfes estratégicas da

empresa?

5.2. Quais séo os principais desafios enfrentados pelos profissionais contabeis no contexto atual

da revenda cervejeira?

5.3. Que melhorias poderiam ser implementadas para fortalecer o papel do contador no processo

decisorio?

5.4. Cite um exemplo préatico de como a contabilidade auxiliou em uma decisdo importante na

empresa.

5.5. Em sua visdo, o que diferencia um contador operacional de um contador estratégico?
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Agradecemos sua participacdo. Suas respostas serdo fundamentais para compreender a
relevancia da contabilidade no processo decisorio da empresa e para fortalecer o papel do

profissional contabil na gestéo.
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