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O PAPEL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS NA PROMOCAO DE JOGOS
DE APOSTAS ONLINE: UMA ANALISE SOBRE AS PRATICAS
PUBLICITARIAS E A PROTECAO AO CONSUMIDOR

THE ROLE OF DIGITAL INFLUENCERS IN PROMOTING ONLINE BETTING
GAMES: AN ANALYSIS OF ADVERTISING PRACTICES AND CONSUMER
PROTECTION

Vitor Hugo Santos Silva’
Fernando Afonso Marques de Melo®

Resumo: Este artigo analisa a responsabilidade dos influenciadores digitais na promogao de jogos de azar
online, focando nas implicag¢des juridicas relacionadas a publicidade enganosa e abusiva. O objetivo
principal é investigar até que ponto os influenciadores podem ser responsabilizados pelas campanhas
publicitarias de jogos de azar, considerando a legislacdo brasileira, como o Codigo de Defesa do
Consumidor. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao bibliografica, com base em estudos sobre
regulamentacdes nacionais e internacionais, além da andlise de casos judiciais envolvendo
influenciadores e plataformas de jogos de azar. O estudo também abordou conceitos como publicidade
enganosa, abusiva e a responsabilidade dos influenciadores digitais nas redes sociais. Os resultados
evidenciam que, apesar da legislacdo brasileira prever a responsabilidade dos influenciadores, existem
lacunas na regulamentacdo que dificultam a aplicagdo eficiente das leis no ambiente digital. Foi
identificado que muitos influenciadores promovem jogos de azar sem esclarecimentos adequados sobre os
riscos financeiros, o que caracteriza uma pratica de publicidade enganosa. Conclui-se pela necessidade de
aprimoramento normativo no que diz respeito & responsabiliza¢do dos influenciadores envolvidos em
campanhas publicitarias de jogos de azar. A pesquisa aponta para a importincia da criagdo de normas
mais especificas que regulamentem essas praticas no ambiente digital, visando a protecdo dos
consumidores. Ademais, destaca-se a relevincia de que estudos futuros aprofundem a analise dos
impactos dessas campanhas sobre os individuos e da efetividade das regulamentagdes atualmente
vigentes.

Palavras-chave: Publicidade Enganosa; Propaganda Abusiva; Influenciadores Digitais; Jogos de Azar;
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Abstract: This article analyzes the liability of digital influencers in promoting online gambling, focusing
on the legal implications related to misleading and abusive advertising. The main objective is to
investigate to what extent influencers can be held liable for gambling advertising campaigns, considering
Brazilian legislation, such as the Consumer Protection Code. The research was conducted through a
literature review, based on studies on national and international regulations, in addition to the analysis of
legal cases involving influencers and gambling platforms. The study also addressed concepts such as
misleading and abusive advertising and the liability of digital influencers on social media. The results
show that, although Brazilian legislation provides for the liability of influencers, there are gaps in the
regulation that hinder the efficient application of the laws in the digital environment. It was identified that
many influencers promote gambling without adequate clarification about the financial risks, which
characterizes a practice of misleading advertising. The conclusion is that there is a need for regulatory
improvements with regard to the liability of influencers involved in gambling advertising campaigns. The
research highlights the importance of creating more specific standards to regulate these practices in the
digital environment, aiming to protect consumers. Furthermore, it is important to highlight the importance
of future studies that deepen the analysis of the impacts of these campaigns on individuals and the
effectiveness of the regulations currently in force.

Keywords: Misleading Advertising; Abusive Advertising; Digital Influencers; Games of chance;
Consumer Protection Code.
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A era digital trouxe mudancas profundas na forma como informagdes sdo
disseminadas globalmente. Nesse contexto, os digitais influencer emergiram como
figuras centrais na promog¢ao de produtos e servicos, moldando o comportamento e as
escolhas de consumo de milhares de pessoas que se identificam com o estilo de vida que
esses individuos promovem.

Essa transformacdo nas dindmicas digitais, aliada a evolugdo constante das
estratégias de marketing, impulsionou significativamente o crescimento de diversas
industrias, incluindo os sites de apostas online, que enxergaram nos criadores de
contetido uma maneira eficaz de atingir rapidamente publicos segmentados.

No Brasil, os jogos de azar sdao considerados proibidos, conforme estabelecido
pelo artigo 50 do Decreto-Lei n° 3.688/1941, que regulamenta a Lei de Contravengdes
Penais, sob a justificativa de proteger os valores morais e os bons costumes. Contudo, a
recente ascensdo dos cassinos virtuais desafia essas restricdes e abre espago para
debates legais e éticos.

Com a crescente influéncia dos criadores de conteudo digital na vida cotidiana
de seus seguidores, torna-se essencial discutir a responsabilidade que esses profissionais
possuem ao divulgar produtos e servigos em suas plataformas.

Embora o Cdédigo de Defesa do Consumidor nao classifique expressamente
formador de opinides digital como fornecedores, a doutrina e decisdes recentes tém
aplicado a teoria do fornecedor por equiparacdo a esses profissionais, reconhecendo sua
responsabilidade na relagdo de consumo.

De acordo com Leonardo Bessa (2007, p.127) a teoria do fornecedor por
equiparacao também abrange as atividades publicitarias. Segundo ele, o anunciante —
nesse caso, o influenciador digital — deve ser considerado fornecedor equiparado,
sujeitando-se, portanto, as disposi¢des do CDC.

Nesse contexto, o tema abordado adquire grande relevancia, especialmente
diante do crescente papel dos criadores de contetido nas redes sociais. O foco principal €
analisar a responsabilidade civil desses influenciadores em relacdo aos consumidores,
especialmente no que se refere a promog¢ao de jogos e apostas.

A questdo central que orienta a andlise ¢ como a atuagdo dos influenciadores
digitais na promog¢ao de jogos de azar e apostas pode ser considerada publicidade
enganosa ou propaganda abusiva. Além disso, o objetivo ¢ entender os desafios
regulatérios enfrentados no ambiente digital, caracterizado pela agilidade e alcance das

publicagdes.



O presente estudo sera estruturado em trés se¢des principais, abordando de
forma aprofundada a interse¢do entre influéncia digital, consumo e publicidade de jogos
de azar online.

Na primeira se¢do, sera analisada a influéncia digital e sua relacdo com o
consumo, explorando os conceitos fundamentais que norteiam essa dindmica. Serdo
examinadas as interagdes entre fornecedor, influenciador e consumidor, destacando o
impacto da publicidade digital na formagao de decisdes de compra € no comportamento
do publico.

Em seguida, a pesquisa se concentrarda nas plataformas de jogos de azar,
abordando seu funcionamento, a regulamentacao existente € o regime juridico aplicavel.
Serdao discutidas as lacunas normativas e os desafios regulatorios que envolvem esse
setor, especialmente no ambiente digital.

Na terceira secdo, sera analisada a responsabilidade civil dos criadores de midias
digitais na divulgagdo de publicidade ilicita relacionada a jogos de azar em suas redes
sociais. O estudo examinara as implicacdes juridicas e éticas desse tipo de promogao,
abordando os direitos dos consumidores, bem como os conceitos de publicidade
enganosa e abusiva.

Este trabalho adota a metodologia de pesquisa bibliografica, dada a relevancia e
atualidade do tema, e sera conduzido por meio da andlise de uma ampla gama de fontes
teoricas, como livros, artigos académicos, teses e outros documentos juridicos
pertinentes. O objetivo ¢ aprofundar a compreensdo sobre a responsabilidade civil dos

influenciadores digitais, especialmente no que diz respeito a promogado de jogos de azar.



2 A INFLUENCIA DIGITAL E A RELACAO DE CONSUMO

Com o aumento do acesso a informagdo, os consumidores t€ém questionado as
formas tradicionais de publicidade. As estratégias unidimensionais, de carater
exclusivamente mercadologico e voltadas para o convencimento de compra, perdem
relevancia, uma vez que ndo contemplam a interacdo do usuario com a midia, que agora
espera das organizagdes um engajamento mais dinamico.

A figura dos influenciadores digitais surgiu com a ascensdo da internet e das
redes sociais, tornando-os os maiores difusores de marcas e produtos, em
razdo de serem diariamente acompanhados por milhares de seguidores. Em
apenas um “clique” milhares de potenciais consumidores sdo alcangados,

publico esse que dificilmente seria atingido por outro método publicitario
(Sampaio; Miranda, 2021, p. 176).

Nesse novo cenario, a comunicagdo deixa de ser uma via unica de transmissao
de informagdes, passando a ser uma troca interativa, caracterizada como "de muitos
para muitos", conceito que Coutinho (2009, p.52) denomina de Socialcast, amplamente
explorado no Marketing de Influéncia.

Para Coutinho (2009, p. 52), identificar individuos com elevado capital social
nas redes sociais torna-se cada vez mais relevante, especialmente quando a credibilidade
da publicidade tradicional ¢ amplamente questionada e a confianca nas instituigdes em
geral esta em declinio.

A vida contemporanea impode aos individuos a necessidade de recorrer a atalhos
na tomada de decisdes, mesmo em questdoes de natureza pessoal. A escassez de tempo e
a crescente complexidade das demandas cotidianas frequentemente limitam a
capacidade cognitiva de agir de maneira racional. Nesse contexto, as pessoas tendem a
se deixar influenciar por atitudes de outros.

Pode-se dizer que os influenciadores digitais s@o individuos que utilizam sua
influéncia, carisma e grande poder de persuasdo para incentivar novos

habitos de consumo por meio de producdo de contetido proprio e fomentar o
consumo de produtos ¢ servigos (Sampaio; Miranda, 2021, p. 178).

O papel do influenciador digital € promover o interesse genuino do publico pelos
produtos de uma empresa. O criador de contetdo, ja possuidor de uma base de
seguidores fiel, tem a missdo de conectar seus seguidores aos produtos da marca, de

forma que o proprio publico seja incentivado a buscar diretamente a empresa.
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Embora a relacdo de consumo ndo seja especificamente definida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, sabe-se que ela envolve, no minimo, a presenga de um
consumidor ¢ um fornecedor, com a conexao entre ambos sendo estabelecida pela
obrigacdo de prestacdo de um servigo ou entrega de um produto.

O Coédigo de Defesa do Consumidor define o consumidor como "toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final"
(Brasil, 1990).

Bessa (2007, p.127-128) sugere que o fornecedor ndo precisa necessariamente
auferir lucro diretamente de sua atividade, bastando que receba uma remuneragao, pelo
produto ou servigo que coloca em circulagdo. J4 a autora Claudia Lima Marques (2008,
p.112) aponta que a caracteristica fundamental do fornecedor ¢ o desenvolvimento de
"atividades tipicamente profissionais, como a comercializacdo, producdo ou
importagao" de produtos e servigos.

Parte da doutrina, ao adotar uma interpretagdo mais ampla do conceito de
fornecedor, desenvolveu a chamada “teoria do fornecedor equiparado”. Segundo essa
teoria, a relacdo de consumo conexa interfere na relagdo principal, justificando a
aplicagdo da legislacdo consumerista.

Claudia Lima Marques (2008, p.117) define o fornecedor equiparado como
"aquele terceiro na relacdo de consumo, um intermediario ou ajudante da relacao
principal, mas que atua frente ao consumidor ou a um grupo de consumidores como se
fosse um fornecedor".

Leonardo Bessa (2008, p.117) amplia a teoria do fornecedor equiparado para
incluir as atividades publicitarias, afirmando que "o anunciante, neste caso, ¢ um
fornecedor equiparado e estd, portanto, sujeito a disciplina do Cddigo de Defesa do
Consumidor".

Os criadores de contetido, portanto, estabelecem uma relacdo de consumo com
seus seguidores, que esta diretamente conectada a relagcdo principal. Os consumidores,
muitas vezes, passam a acreditar que os influenciadores sdo fornecedores, pois atuam de
forma a criar essa impressdo, agindo como se fossem fornecedores do produto ou
servigco que promovem.

Essa relacao ¢ fortalecida pela percepgao de proximidade e acessibilidade desses
influencer, que se comunicam com seus seguidores por meios mais informais e
tradicionais, o que frequentemente confunde os consumidores sobre o que constitui

publicidade e o que ¢ contetido natural.
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A opinido dos influenciadores digitais tem um impacto crescente, como
demonstrado pelos 270 casos abertos pelo CONAR? em 2023, sendo a maioria motivada
por denuncias de consumidores. A influéncia dos influenciadores, especialmente nas
redes sociais, ¢ evidente, uma vez que mais de 80% das representacdes envolvem
midias digitais, com destaque para as redes sociais.

Além disso, o CONAR notou um aumento nas cartas enviadas a influenciadores
e marcas sobre possiveis infragdes éticas, principalmente relacionadas a falta de
transparéncia e a identificacdo das publicidades. Em 2023, foram enviadas 316 cartas,
um numero significativamente maior que os 162 registros de 2022. (CONAR, 2023)

Nesse contexto, fica evidente a crescente necessidade de regulamentacdo e

responsabilidade na publicidade digital, especialmente nas redes sociais.

Neste contexto, os influenciadores digitais, quando realizam publicidade em
seus canais de redes sociais, acerca de determinado bem e este vem a causar
algum dano a um seguidor do influenciador, deve este ser responsabilizado,
pois é também a ele que se deve ao consumo do bem defeituoso ou viciado
(Bagatini; Albrecht, 2020, p. 343).

Dessa forma, estdo sujeitos a aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor e
podem ser responsabilizados por eventuais danos causados aos seus seguidores e

consumidores.

? Conselho Nacional Autorregulamentagdo Publicitaria
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3 PLATAFORMAS DIGITAIS DE JOGOS DE AZAR NO BRASIL

A palavra "jogo" vem do latim "jo-cus” e ¢ associada a um divertimento com
regras, enquanto "azar", originada do arabe "sahr/az-zahr", esta ligada a probabilidade e
a imprevisibilidade dos eventos. Juntas, essas palavras apontam para uma atividade com
regras, onde a incerteza sobre o resultado € o principal elemento.

Os jogos de azar sdo jogos nos quais os que t€ém sorte sdo os que ganham
com o azar dos outros jogadores, devido a diferenca de probabilidades entre a
sorte e 0 azar, assim, a maioria desses sdo jogos de apostas cujos prémios
estdo determinados pela probabilidade estatistica de acerto e a combinagdo
escolhida, no direito, a expressdo jogos de azar, para os efeitos penais, é
definida como sendo o jogo em que o ganho ¢ a perda dependem

exclusivamente ou principalmente da sorte (Aradjo, Silva, Acioli, 2023,
p.02).

A partir dessa analise, € possivel perceber que se destaca uma condicao essencial
nas diversas acepcdes de jogo de azar, quais sejam: a sorte. Sob essa perspectiva, a
"sorte" impde aos jogos de azar caracteristicas externas e alheias ao controle dos
jogadores, os quais nao dependem de habilidades especificas, sendo, portanto,
dominados pelo acaso.

O regime juridico dos jogos divide-se em trés categorias: autorizados, tolerados
e proibidos.

Os jogos autorizados sdo aqueles regulamentados por legislacao especifica, que
garante sua legalidade e gera efeitos juridicos validos. Conforme Sampaio (2002, p.02),
"a autorizacdo torna licito qualquer jogo", o que implica que, no caso de um vencedor, a
divida gerada ¢ passivel de execu¢do judicial, dado que a autorizacdo confere uma
natureza juridica legitima as transagdes realizadas nesse tipo de jogo.

Os jogos tolerados nao tém regulamentagdo especifica, mas a lei ndo impoe
restrigdes ou penalidades para sua pratica. Sdo jogos recreativos, socialmente aceitos e
que, em geral, ndo causam prejuizos significativos aos participantes, como sinuca e
dominé. A legislacdo os permite por serem uma diversao sem maiores consequéncias,
mas nao os trata como obrigagoes legais (Carvalho, 2022, p.11).

Os jogos proibidos, por sua vez, sdo nulos de pleno direito, uma vez que
possuem causa ilicita, ndo produzindo, portanto, efeitos juridicos. Tais jogos sdo
tipificados pelo ordenamento juridico € podem configurar crime ou contravengdo penal

(Sampaio, 2002, p.02).
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A primeira mengao explicita aos jogos de azar no ordenamento juridico ocorreu
com o Cddigo Penal de 1890, que os classificou como contravengdes penais, definindo-
os como aqueles em que “o ganho e a perda dependem exclusivamente da sorte” (Brasil,
1890).

Apesar das proibi¢des continuas, no governo de Getulio Vargas, os jogos de azar
foram autorizados, com a legalizacdo formalizada pelo Decreto-Lei n® 241, de 1938.
Contudo, em 1941, com a promulgag¢io da Lei das Contraven¢des Penais®, os jogos de
azar foram novamente criminalizados, mantendo sua classificacdo como contraven¢ao
penal até os dias atuais.

Art. 50. Estabelecer ou explorar jogo de azar em lugar publico ou acessivel
ao publico, mediante o pagamento de entrada ou sem ele:

Pena — prisdo simples, de trés meses a um ano, ¢ multa, de dois a quinze
contos de réis, estendendo-se os efeitos da condenacao a perda dos moveis e
objetos de decoragdo do local.

§3° Consideram-se, jogos de azar:

a) o jogo em que o ganho e a perda dependem exclusiva ou principalmente
da sorte;

b) as apostas sobre corrida de cavalos fora de hipédromo ou de local onde

sejam autorizadas;
c) as apostas sobre qualquer outra competi¢ao esportiva (Brasil, 1941).

Com a expansdo da internet, os jogos de azar conquistaram um novo espago no
ambiente virtual, com maior divulgacdo e acesso facilitado. A tecnologia possibilitou o
surgimento da modalidade online, que, em regra, ocorre em sites e aplicativos de
cassinos virtuais.

No entanto, embora o crescimento dessa modalidade seja notdrio, persiste uma
problematica juridica, uma vez que, enquanto os jogos de azar sdo proibidos em locais
fisicos pela legislacdo vigente, ndo ha regulamentacdo especifica para a versdo online.
Assim, a legislagdo brasileira revela-se insuficiente para lidar com as demandas sociais
relacionadas a essa pratica na internet.

O artigo 50 do Decreto-Lei n° 3.688/1941 classifica como contraven¢do penal a
exploragdo de jogos de azar em "lugares publicos ou acessiveis ao publico", com a
legislagdo especificando que esse conceito se aplica a locais fisicos como "casa
particular", "hotel", "sede de sociedade" e "estabelecimento" (Brasil, 1941).

Nesse contexto, observa-se que a norma abrange exclusivamente espacos
fisicos, ndo mencionando explicitamente os ambientes virtuais, que por sua vez nao se

enquadram na tipicidade do art. 50.

* Decreto-Lei n° 3.688 de 1941.
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Mesmo que se argumente pela inclusdo da modalidade online na contravencao,
as empresas do setor, ao operarem com dominios registrados no exterior, encontram
uma maneira de evitar as sangdes penais brasileiras (Granchi, 2023).

Surge, assim, uma nova estratégia de marketing: o uso de influenciadores
digitais para alcangar uma audiéncia ampla e diversificada. Contratados para promover
jogos de azar online, especialmente no Instagram, eles produzem contetidos que exaltam
os beneficios dos jogos, omitindo que os resultados dependem apenas da sorte, criando

falsas expectativas de sucesso em troca de remuneracao.
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4 A RESPONSABILIDADE DOS CRIADORES DE CONTEUDO DIGITAL NA
DIVULGACAO DE JOGOS DE AZAR ONLINE

Como analisado, a intensificacdo do uso das redes sociais e a expansio
significativa do niimero de criadores de contetido digital trouxeram a tona novas
dinamicas de promog¢ao de produtos e servicos, destacando-se, entre elas, a divulgagao
de jogos de azar online. Nesse contexto, impde-se uma reflexdo aprofundada acerca da
responsabilidade juridica atribuida a esses influenciadores, que, ao recomendar ou
publicizar tais praticas, exercem consideravel influéncia sobre o comportamento e as
decisoes de seus seguidores.

A relacdo construida entre o influenciador e seu publico transcende os limites da
publicidade tradicional, configurando-se como um vinculo pautado na confianca e na
credibilidade, em que as indicagdes sdo frequentemente percebidas como genuinas e
seguras. Assim, revela-se essencial examinar o enquadramento juridico desses agentes
sob a perspectiva da responsabilidade civil, especialmente a luz das normas de protecao
ao consumidor, cuja finalidade ¢ mitigar os efeitos das assimetrias inerentes a essa

relacdo e resguardar a parte mais vulneravel.

4.1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Contrariamente a regra geral da responsabilidade subjetiva, estabelecida pela
codificagdo civilista atual, que exige a comprovagdo de culpa do autor do dano, o
Codigo de Defesa do Consumidor adota a responsabilidade objetiva e soliddria dos
fornecedores de produtos e prestadores de servicos.

Assim, uma vez caracterizado como consumidor, este se encontra em
desvantagem, uma vez que a vulnerabilidade gera uma presuncdo absoluta de
desprote¢do, conferindo-lhe uma posi¢ao de fragilidade frente ao fornecedor (Benjamin;
Marque; Bessa, 2008, p. 169).

Além disso, o CDC adota a teoria do risco-proveito, segundo a qual “quem
expoe outras pessoas a riscos para obter beneficios, diretos ou indiretos, deve arcar com
as consequéncias, independentemente da comprovacao de culpa” (Tartuce; Neves, 2015,
p-130).

Essa abordagem tem como resultado a inversdo automatica do 6nus da prova, ou

seja, o consumidor nao precisa demonstrar a culpa do fornecedor. Em vez disso, cabe ao
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réu provar que ndo ha relagdo causal entre sua conduta e o dano, como nos casos de fato
de terceiro, forca maior ou culpa exclusiva da vitima.

Nos casos em que hd mais de um fornecedor envolvido, a responsabilidade ¢
solidaria, conforme previsto no artigo 18 do CDC. Assim, todos os agentes envolvidos
no desenvolvimento, comercializagdo ou prestacdo do servico respondem de maneira
conjunta por eventuais danos causados ou por falhas no funcionamento do produto ou
servico, independentemente de sua posi¢ao especifica na cadeia (Brasil, 1990).

Embora a responsabilidade civil objetiva seja a regra geral no ambito da lei
consumerista, o artigo 14, §4°, estabelece uma excegao especifica para os profissionais
liberais, nos quais a responsabilidade ¢ apurada com base na culpa. Isso significa que,
quando o prestador de servigo for um profissional liberal, sua responsabilidade sera
subjetiva, exigindo a verificacdo de culpa.

No entanto, ao se analisar a situacdo do influencer, observa-se que, embora
sejam profissionais autobnomos, nao se enquadram na categoria de profissionais liberais,
pois essa classificagdo exige que a atividade esteja regulamentada com atribuicdes
legais especificas.

Portanto, a responsabilidade civil objetiva se aplica as atividades desses
formadores de opinides digitais, afastando-se a incidéncia do artigo 14, §4°, do CDC.
Nesse contexto, o consumidor, figura vulneravel na relagao de consumo, € protegido por

um regime de responsabilidade objetiva e solidéria.

4.2 DA PUBLICIDADE ABUSIVA E ENGANOSA

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo forneca uma definigdo explicita

de publicidade, esta pode ser compreendida como:
Atividade comunicativa que faz a mediagdo entre o0 mundo da produgdo e o
universo simbolizado do consumo, que permite aos anunciantes criar

demandas para seus produtos ou servigos por meio da utilizagdo de uma
linguagem peculiar (Alves; Sousa; Rocha, 2020, p.8).

A publicidade, conforme a defini¢do apresentada, tem como finalidade a
persuasdo, pois o fornecedor busca convencer o consumidor a adquirir um produto ou
servico, estimulando sentimentos de desejo e necessidade.

Nessa perspectiva, o Superior Tribunal de Justica (2020), destaca os principios

fundamentais que regem a publicidade, incluindo a obrigatoriedade de identificacdo
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clara, a veracidade das informagoes, a vinculagdo contratual ¢ a corre¢do de eventuais
desvios publicitarios.

Fundamentado nos principios especificos da comunicagao publicitaria e com o
objetivo de resguardar o consumidor contra praticas publicitarias enganosas e abusivas,
o Codigo de Defesa do Consumidor procurou implementar mecanismos para a
prevencdo dessas condutas.

Inicialmente o artigo 36 do CDC traz que ¢ imperativo que o influenciador
identifique claramente suas publicidades.

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo tinico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,

mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem (Brasil, 1990).

Quando uma propaganda paga ¢ disfar¢ada de recomendacdo pessoal, o influenciador
induz o consumidor a uma falsa confianga, configurando a pratica de publicidade
clandestina.

Embora o Coédigo de Defesa do Consumidor ndo trate de maneira especifica
sobre a publicidade de produtos e servigos por criadores de contetido nas plataformas
digitais, o artigo 37 do CDC’ impde a observancia de condutas gerais para a veiculagio
de publicidades por fornecedores, conceito que pode ser estendido a esses profissionais
por analogia.

O artigo 37, §1°, do CDC® estabelece que a publicidade ndo pode ser enganosa,
seja por acao ou omissdo, configurando uma infragdo quando uma informacgao essencial
sobre o produto ou servico ¢ omitida ou distorcida, induzindo o consumidor a um erro
significativo.

A publicidade enganosa por agdo ocorre quando o fornecedor apresenta
informagdes falsas ou distorcidas, enquanto a publicidade enganosa por omissdo se
caracteriza pela falta de dados relevantes, que leva a criagdo de uma falsa impressao
sobre o produto ou servigo (Tartuce; Neves, 2015, p. 438).

A conduta desses formadores de opinido ao promoverem jogos cCOmMo cassinos

virtuais ou jogos de azar pode gerar confusdo no consumidor, que, se devidamente

S Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

®§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagio de carater publicitério, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.
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informados sobre os riscos envolvidos, provavelmente optaria por ndo adquirir o
produto ou servigo.

O paragrafo 2° do artigo 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor define a
publicidade abusiva como aquela que explora as vulnerabilidades do consumidor,
violando seus valores sociais € morais. Ao abusar do direito, compromete os principios
éticos da sociedade, configurando uma conduta moralmente reprovavel (Brasil, 1990).

Assim como na publicidade enganosa, a publicidade abusiva ¢ caracterizada com
base em um juizo abstrato, considerando apenas a potencialidade de dano. Nao ¢
necessario comprovar a inten¢do do fornecedor de enganar o consumidor, pois a simples
veiculacdo de uma publicidade abusiva gera presun¢dao de dano (Alves; Sousa; Rocha,
2020, p.17).

No contexto em questdo, influenciadores digitais, ao promoverem jogos de azar
e cassinos virtuais — praticas prejudiciais a saide dos jogadores — configuram a pratica
de publicidade abusiva. Tal publicidade pode induzir o consumidor a comportamentos
prejudiciais a saude mental e fisica, violando direitos fundamentais, que, como
argumenta Moreira (2018, p. 7), sdo essenciais para garantir uma vida digna.

Importante destacar que as publicidades abusiva e enganosa nao sao excludentes
entre si, sendo possivel que uma mesma propaganda seja simultaneamente abusiva, ao
induzir comportamentos prejudiciais a saude ou seguranca, € enganosa, ao omitir

informacgdes ou veicular inverdades sobre o produto ou servico.

4.3 TIPOLOGIA DA PUBLICIDADE EM JOGOS DE AZAR ONLINE

A analise juridica comeca com o exemplo da influenciadora e cantora MC
Pipokinha, que, por meio de seu perfil no TikTok, divulgou um video revelador. Nele,
ela expOs pela primeira vez como a plataforma de jogos digitais Fortune Tiger,
conhecida como "Jogo do Tigrinho", remunera generosamente influencer para induzir
os usudrios a perderem dinheiro em investimentos arriscados.

Apesar de afirmar que nunca recebeu pagamento da Fortune Tiger para
manipular seu publico a dar lances e perder dinheiro, MC Pipokinha revelou que outros

influenciadores chegaram a receber valores mensais entre R$ 300 mil e R$ 1 milhdo
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para promover a plataforma e incentivar os usudrios a participarem desses jogos de
azar.’

De maneira similar, a influenciadora Leticia Fonseca, que conta com mais de
660 mil seguidores no Instagram, também compartilhou em reportagem que recebeu
propostas financeiras para divulgar jogos de azar online em suas redes sociais. As
ofertas incluiam R$ 20 mil para a realizagdo de um story, R$ 50 mil para publicar uma
foto no feed e R$ 30 mil para fixar essa mesma imagem em seu perfil (Vieira, 2024).

A influenciadora revelou que os videos compartilhados por esses profissionais
geralmente sao manipulados. Ela explicou: “Quando vocé vé alguém ganhando dinheiro
nos jogos de azar, na verdade, ¢ um video pronto, em que fingem estar jogando”,
esclarecendo que os divulgadores nao estdo realmente testando sua sorte, mas
participando de uma encenagao pré-produzida (Vieira, 2024).

Uma investigacdo policial confirmou o argumento das influenciadoras,
revelando que os divulgadores recebem contas de teste, conhecidas como contas demo,
para simular ganhos reais. Eles recebem comissao tanto pela publicidade quanto pelo
nimero de seguidores que clicam no link indicado, mas, apesar dos valores altos, ndo ¢
possivel realizar saques, pois a conta ¢ criada apenas para fins publicitarios.®

Em analise focada na publicidade, observa-se que as plataformas de jogos de
azar online manipulam resultados e os valores investidos por meio de contas demo, as
quais sdo posteriormente fornecidas aos influenciadores para divulgacdo nas redes
sociais.

Como os videos apresentados sdo manipulados, ¢ obrigacdo do fornecedor
esclarecer que a publicidade trata-se de uma simulagdo. A omissdo dessa informacao
prejudica a compreensdo do publico, induzindo-o ao erro e configurando a publicidade
COMO enganosa por omissao.

Ao promoverem esses jogos, os divulgadores destacam apenas os ganhos e altos
retornos financeiros, sem alertar sobre os riscos, como perdas e dependéncia. A omissao
dessas informagdes configura uma publicidade enganosa. Assim, a divulgagdo feita
nesses termos deve ser considerada ilicita, caracterizando-se como enganosa por

omissao.

7 MC Pipokinha. MC Pipokinha revela como os influenciadores sio pagos para divulgar jogos de
azar. YouTube, 2023. Disponivel em: https://youtu.be/uBZv1x9AfXI. Acesso em: 8 fev. 2025.

# JOGO DO TIGRINHO: influenciadores firmam acordo e policia civil de AL encerra investigagdo da
operacao Game Over. G/, 18 out. 2024. Disponivel em:
https://g1.globo.com/al/alagoas/noticia/2024/10/18/jogo-do-tigrinho-influenciadores-firmam-acordo-e-
policia-civil-de-al-encerra-investigacao-da-operacao-game-over.ghtml. Acesso em: 8 fev. 2025.
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4.4 RESPONSABILIDADE PELA INDENIZACAO DOS CONSUMIDORES EM
CASO DE PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA

A questao sobre quem deve indenizar os consumidores por danos decorrentes de
publicidade enganosa ou abusiva ndo ¢ recente. Em julgamentos anteriores, o Superior
Tribunal de Justica abordou essa problematica nos Recursos Especiais n° 604.172/SP e
n°® 1.157.228/RS.

No Recurso Especial n® 604.172/SP, o Ministério Publico de Sao Paulo
argumentou que outros agentes da relagdo de consumo, como os veiculos de
comunicacdo, deveriam ser responsabilizados solidariamente pela veiculagdo de
publicidade abusiva. O STJ decidiu que a responsabilidade pelas ofertas publicitarias
recai exclusivamente sobre o fornecedor-anunciante, excluindo os veiculos de
comunicacao dessa responsabilidade.

O STJ esclareceu que nao ¢ obrigacdo dos veiculos de comunicagdo verificar a
veracidade ou a abusividade dos antncios contratados, deixando essa responsabilidade a
cargo do anunciante. Esse entendimento também pode ser estendido as agéncias
publicitarias e as celebridades envolvidas (STJ, 2007).

No Recurso Especial n® 1.157.228/RS, a questdo envolveu a alegacdo de
publicidade enganosa veiculada por um apresentador de televisdo. A decisdo de
primeiro grau foi favoravel ao consumidor, mas, em grau de recurso, o STJ reafirmou a
responsabilidade exclusiva do anunciante, excluindo as celebridades, mesmo nao sendo
parte do processo (STJ, 2011).

Em ambos os casos, o STJ adotou a posi¢do de responsabilizar apenas o
anunciante por publicidade enganosa ou abusiva. Contudo, observa-se que ja se
passaram quase uma década e meia desde essas decisdes, e a responsabilidade civil tem
evoluido, refletindo novas formas de percepcdo e entendimento das relacdes de
consumo.

Recentemente saiu na midia uma decisdo do 8° Juizado Especial Civel de
Aracaju.’ O caso envolve um consumidor, que alegou ter sido influenciado pelo criador
de contetido Carlinhos Maia a investir na plataforma de apostas OnaBet. O consumidor

realizou depdsitos, confiando na promessa de retorno financeiro imediato, o que nao

° SERGIPE. 8° Juizado Especial Civel de Aracaju do Tribunal de Justica de Sergipe. Agdo n° 0000072-
22.2024.8.25.0083. Autor: Mateus dos Santos Fagundes. Réu: Luiz Carlos Ferreira dos Santos e outros.
Relator: Juiza de Direito Eliane Cardoso Costa Magalhaes. Sergipe, 24 mai. 2024
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ocorreu. Em razao disso, ingressou com agao judicial requerendo indenizagdo por danos
morais € materiais.

Carlinhos Maia alegou ilegitimidade passiva, argumentando que apenas
divulgou a publicidade da plataforma. No entanto, a juiza rejeitou essa defesa,
destacando que a relagdo de confianga entre criadores de conteudo e seguidores confere
aos primeiros um papel ativo na promogao dos produtos.

Na sentenca, a juiza reconheceu a responsabilidade do influenciador e fixou
indenizac¢do por danos morais, mas negou o pedido de danos materiais, argumentando
que a relacdo negocial ocorreu diretamente entre o consumidor e a empresa OnaBet. O
processo ainda esta em aberto, aguardando recurso do influenciador e manifestacao da
defesa do autor, estando suspenso desde 03 de setembro de 2024.

Diante dos precedentes mencionados, verifica-se que, com o0s avangos
tecnologicos e a ascensdo dos influenciadores, o entendimento consolidado pelo
Superior Tribunal de Justica torna-se insuficiente para abranger as novas modalidades
de lesdo aos consumidores no ambiente digital.

Nesse contexto, a doutrina tem evoluido no sentido de reconhecer a
responsabilidade civil desses formadores de opinides.

Diante da influéncia exercida pela internet e pelos influenciadores digitais,
considerando seu poder de persuasao, credibilidade, impacto na conversao de
vendas e os beneficios econdmicos obtidos nessa cadeia de consumo, ¢
inquestionavel que devem responder objetivamente perante seus seguidores-
consumidores. Essa responsabilizagdo fundamenta-se nos principios da

solidariedade e da boa-fé, garantindo a protegdo do elo mais vulneravel dessa
relagdo: o consumidor (Malheiro; Pimenta, 2024).

Nos ultimos cinco anos, as plataformas de jogos online expandiram
significativamente, impulsionadas, em grande parte, pela atuacdo de influenciadores
como intermediarios entre sites de jogos de azar e o publico.

No ambito legislativo, cresce a pressdo social sobre os parlamentares. Na
Paraiba, a Lei Estadual n° 13.075, em vigor desde 18 de janeiro de 2024, proibe
influenciadores digitais do estado de divulgar jogos de azar promovidos por plataformas
estrangeiras. O descumprimento da lei resulta em san¢do administrativa, com multa
entre 10 e 50 Unidades Fiscais de Referéncia (Brasil, 2024).

O deputado Ricardo Ayres apresentou o Projeto de Lei n°® 3915/23, em
tramitacdo na Camara dos Deputados, que visa proibir artistas e criadores de midia
digitais de promoverem jogos de azar e cassinos. A proposta foi aprovada em dezembro

pela Comissdao de Comunicagdo e ainda passard pelas comissdes de Financas e
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Tributagdo, e de Constituicdo e Justica ¢ Cidadania, antes de ser votada em Plenario
(Ribeiro, 2024).

No cenario atual, foi instaurada, por iniciativa da Senadora Soraya Thronicke,
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) no ambito do Senado Federal, com a
finalidade de investigar a atuagdo das plataformas de apostas virtuais no Brasil.

A CPI tem como escopo a apuracao da crescente influéncia dos jogos de apostas
online sobre o orcamento das familias brasileiras, bem como a identificacdo de
eventuais vinculos dessas plataformas com organiza¢des criminosas, especialmente no
que se refere a praticas de lavagem de dinheiro. Ademais, a comissdo investiga o papel
desempenhado por influenciadores digitais na promogao e divulgacdo dessas atividades,
o que pode configurar uma potencial violagdo a legislacdo vigente sobre publicidade,
protecdo do consumidor e prevengdo a exploragdo de praticas ilicitas (Brasil, 2024).

Até o presente momento, foram ouvidos como testemunhas os influenciadores
digitais Luiz Ricardo Melquiades e Virginia Pimenta da Fonseca Serrdo Costa, cujos
depoimentos visam esclarecer o grau de envolvimento e responsabilidade de
personalidades publicas na disseminagdo de plataformas de apostas.

Nesse cendrio observa-se a preocupacao do poder legislativo com a criagdo de
marco regulatorio mais robusto e atualizado, que equilibre a liberdade de expressdo e a
protecao dos consumidores, especialmente os mais vulneraveis, contra praticas nocivas.
E necessaria uma abordagem mais assertiva e coordenada para enfrentar os desafios das

plataformas digitais de jogos e as novas formas de publicidade associadas a elas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Este trabalho teve como objetivo analisar a responsabilidade dos criadores de
conteudo na divulgacao de jogos de azar online, com foco nas implicagdes juridicas, nos
aspectos da publicidade enganosa e abusiva, e na possivel responsabilidade dos
profissionais que promovem esses jogos de azar. A pesquisa abordou a legislacdo
brasileira, como o Codigo de Defesa do Consumidor, € os impactos das campanhas
publicitarias realizadas por influenciadores.

O trabalho apresentou como questdo norteadora as possibilidades e limites da
responsabilizagdo dos influenciadores na promog¢do de jogos. Através da andlise das
normas juridicas e das praticas de mercado, evidenciou-se que os influenciadores podem
ser responsabilizados por suas acdes de promogdo, especialmente quando envolvem
publicidade enganosa ou abusiva, que ndo esclarece adequadamente os riscos
financeiros e comportamentais.

A partir da exposicao foi possivel identificar que, além das plataformas de jogos
de azar, os influenciadores também tém responsabilidade no que tange a promog¢ao
dessas atividades, especialmente em relacao a omissao de informagdes relevantes sobre
0S T1iSCOs.

Durante a pesquisa, novos problemas foram identificados, principalmente no que
diz respeito a lacuna de regulamentacdo mais especifica para a atuacdo dos
influenciadores. Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor ofereca uma base solida
para responsabilizagdo, a dinamica digital e o rdpido crescimento das plataformas
exigem uma regulamentacao mais detalhada, que ainda estd em desenvolvimento.

Sugere-se que, no futuro, haja uma analise mais aprofundada sobre a
regulamentagdo da publicidade digital, focando em propostas de politicas publicas e leis
que possam garantir maior seguranca aos consumidores. Além disso, estudos adicionais
poderiam investigar o impacto psicologico e financeiro da publicidade de jogos de azar,
bem como as estratégias de marketing utilizadas pelas plataformas para atrair jogadores.

Uma das limitagdes deste trabalho foi a restricao de fontes juridicas disponiveis
sobre a regulamentacgao especifica de influenciadores em relagdo aos jogos de azar, o
que dificultou um aprofundamento da abordagem. Outra limitacdo foi a falta de dados
concretos sobre o nimero exato de influenciadores envolvidos na promocao desses
jogos e seus impactos reais nos consumidores.

Com base na andlise realizada, foi possivel concluir que a responsabilidade dos
influenciadores na divulgacdo de jogos de azar esta intimamente ligada a sua atuacdo

como intermedidrios entre consumidores e plataformas, sendo passiveis de
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responsabilizacdo pelos danos causados. A publicidade enganosa e abusiva é uma
questdo central nesse processo, na medida em que o adequado enquadramento do
comportamento dos influenciadores pode permitir a ampliagdo da responsabilidade,
daqueles que porventura atuem em violagdo as garantias basicas dos consumidores.

Em sintese, o trabalho buscou demonstrar os riscos da promoc¢ao indiscriminada
de jogos de azar e as implicacdes juridicas dessa pratica. As percepcdes sobre a
necessidade de maior regulamentacdo e responsabilidade dos influenciadores foram
fundamentais para chegar a conclusdo de que ¢ necessario um conjunto mais robusto de

leis para enfrentar os desafios impostos pelo ambiente digital.
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