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RESUMO: A inovacéo tornou-se um fator determinante para a adaptacdo e a sustentabilidade
das micro e pequenas empresas no contexto pés-pandemia da COVID-19. De que forma a
inovacdo desenvolvida pelas micro e pequenas empresas do setor alimenticio do municipio de
Teresina (PI), entre os anos de 2020 e 2024, influenciou sua sobrevivéncia, adaptagédo e
sustentabilidade no contexto pandémico e pds-pandemia da COVID-19? Este estudo tem como
objetivo analisar de que forma a inovacgdo desenvolvida pelas micro e pequenas empresas do
setor alimenticio do municipio de Teresina (PI), entre os anos de 2020 e 2024, influenciou sua
sobrevivéncia e continuidade no mercado. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e
descritiva, fundamentada em entrevistas semiestruturadas com empreendedores locais, cujas
analises foram orientadas pelas quatro dimensdes de inovagdo propostas pelo Manual de Oslo
(OCDE, 2018): produto, processo, organizacional e marketing. Os resultados evidenciaram que
a pandemia impulsionou a adogdo de novas praticas, especialmente a digitalizacdo dos
processos, 0 uso intensivo das redes sociais e o fortalecimento da cooperacao entre pequenos
empreendedores. Constatou-se que as inovagdes de processo e marketing se destacaram como
estratégias de sobrevivéncia e crescimento, enquanto as inovacdes de produto e organizacional
reforcaram a competitividade e a sustentabilidade dos neg6cios. Conclui-se que a inovacao foi
um instrumento essencial para a superacdo das dificuldades impostas pela pandemia,
consolidando-se como préatica permanente de gestdo e desenvolvimento nas micro e pequenas
empresas alimenticias de Teresina (PI).

Palavras-Chave: inovacdo; micro e pequenas empresas; setor alimenticio; Teresina; pds-
pandemia.

ABSTRACT: Innovation has become a key factor for the adaptation and sustainability of micro
and small enterprises in the post-pandemic context of COVID-19. This study aims to analyze
how innovation developed by micro and small food sector enterprises in the city of Teresina
(Piaui, Brazil), between 2020 and 2024, influenced their survival and business continuity. The
research is qualitative and descriptive, based on semi-structured interviews with local
entrepreneurs. The analysis was guided by the four innovation dimensions proposed by the Oslo
Manual (OECD, 2018): product, process, organizational, and marketing. The results showed
that the pandemic encouraged the adoption of new practices, especially process digitalization,
intensive use of social networks, and the strengthening of cooperation among small
entrepreneurs. It was found that process and marketing innovations stood out as strategies for



survival and growth, while product and organizational innovations enhanced competitiveness
and business sustainability. It is concluded that innovation was an essential instrument for
overcoming the challenges imposed by the pandemic, becoming a permanent management and
development practice among micro and small food enterprises in Teresina (P1).

Keywords: innovation; micro and small enterprises; food sector; Teresina; post-pandemic.

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, impds uma crise sem precedentes a
economia mundial, afetando diretamente as micro e pequenas empresas e desafiando seus
modelos de gestdo, producdo e relacionamento com o consumidor. No Brasil, o impacto foi
particularmente intenso no setor alimenticio, que precisou lidar com restricbes de
funcionamento, queda na demanda, mudangas nos habitos de consumo e a necessidade de
adotar solucdes tecnoldgicas para continuar operando. De acordo com 0 SEBRAE (2023), mais
de 70% das micro e pequenas empresas brasileiras precisaram adotar algum tipo de inovacgéo
durante o periodo de isolamento social, o que reforca a relevancia do tema e evidencia a
importancia da inovacdo como mecanismo de adaptagéo e sobrevivéncia empresarial.

Historicamente, o setor alimenticio tem papel estratégico na economia nacional, sendo
responsavel por uma parcela significativa da geracdo de empregos e renda e composto
majoritariamente por micro e pequenos empreendimentos (ABIA, 2024). Entretanto, a crise
sanitaria provocada pela pandemia revelou a vulnerabilidade desse segmento diante das
oscilacBes externas e da necessidade de respostas rapidas as mudancas do ambiente econémico.
Nesse contexto, a inovagdo deixou de ser apenas um diferencial competitivo e passou a
representar uma exigéncia fundamental para a continuidade das empresas. Segundo Schumpeter
(1982), a inovacdo € o motor do desenvolvimento econémico e se manifesta quando o
empreendedor reage criativamente as crises, rompendo com o equilibrio existente e criando
novas possibilidades de crescimento. Tidd e Bessant (2015) complementam que inovar
significa aprender, adaptar-se e incorporar novas praticas de forma continua, caracteristicas que
se tornaram indispensaveis para os empreendedores no periodo pds-pandémico.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a inovacgao
desenvolvida pelas micro e pequenas empresas do setor alimenticio do municipio de Teresina
(PI), entre os anos de 2020 e 2024, influenciou sua sobrevivéncia, adaptacao e sustentabilidade

no contexto pandémico e pos-pandemia da COVID-19?



O objetivo geral deste estudo é analisar de que maneira a inovacgdo contribuiu para a
adaptacdo e a sustentabilidade das micro e pequenas empresas alimenticias de Teresina no
periodo pds-pandémico. Especificamente, o trabalho propde identificar os principais tipos de
inovacdo aplicados pelas micro e pequenas empresas do setor alimenticio, compreender 0s
impactos dessas inovagdes na manuten¢do e no crescimento dos negdcios e refletir sobre como
tais praticas podem se consolidar como estratégias permanentes de competitividade no cenério
atual. A relevancia desta investigacdo estd em reconhecer que a inovacdo, mais do que uma
resposta emergencial a crise, tornou-se um processo estrutural de transformacéo nas préaticas
empresariais, fortalecendo o empreendedorismo local e estimulando modelos de negécio mais
digitais, colaborativos e sustentaveis.

Por fim, o trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
introducdo, contextualizando o tema, o problema, os objetivos e a justificativa. O segundo
aborda o referencial tedrico sobre empreendedorismo, inovagdo e adaptacdo empresarial. O
terceiro descreve a metodologia utilizada na pesquisa, contemplando as etapas de coleta e
analise dos dados. O quarto expbe a andlise e discussdo dos resultados, evidenciando as
principais mudancas e estratégias adotadas pelos empreendedores. E, por altimo, o quinto
capitulo redne as considerac@es finais, nas quais sdo sintetizadas as conclusdes e apresentadas

sugestdes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDEDORISMO: FUNDAMENTOS E EVOLUCAO

O conceito de empreendedorismo pode ser compreendido como a capacidade de
identificar oportunidades e transforma-las em produtos, servi¢os ou processos capazes de gerar
valor econémico e social. Schumpeter (1984) foi um dos pioneiros ao associar o empreendedor
a figura do agente inovador, responsavel por romper com o equilibrio econémico existente e
criar novas combinag6es produtivas. Assim, 0 ato de empreender esta intimamente ligado a
inovacdo e a mudanga, representando o impulso essencial para o desenvolvimento e a
competitividade das economias modernas.

Para Dornelas (2021), empreender significa agir de forma criativa e estratégica,
assumindo riscos calculados e utilizando os recursos disponiveis para explorar oportunidades.
Ja Lopes (2017) destaca que o empreendedorismo pode ser entendido tanto como um
comportamento individual quanto como um fenémeno coletivo, condicionado pelas estruturas

sociais e institucionais que incentivam ou restringem a iniciativa empresarial.



No contexto brasileiro, 0 empreendedorismo adquiriu relevancia crescente nas ultimas
décadas, especialmente como alternativa de geragdo de renda e fortalecimento do
desenvolvimento regional. A criacdo de politicas publicas e instituicGes de apoio, como 0
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), contribuiu para o
fortalecimento do ecossistema empreendedor e para a formalizagcdo de milhares de pequenos
negdcios. Segundo dados do SEBRAE (2023), as micro e pequenas empresas representam cerca
de 99% dos empreendimentos formais no Brasil e sdo responsaveis por mais da metade dos
empregos com carteira assinada no pais.

Entretanto, apesar dos avancgos institucionais, persistem desafios significativos. O
excesso de burocracia, as limitagdes de acesso ao crédito e a caréncia de capacitacao gerencial
ainda sdo obstaculos para a consolidacdo dos negdcios (SEBRAE, 2023). Tais barreiras
evidenciam a importancia da inovacdo como instrumento de adaptacdo e diferenciacgéo,
especialmente em periodos de crise econémica.

A pandemia da COVID-19 intensificou essa necessidade. O fechamento temporario de
estabelecimentos e as mudancas no comportamento de consumo impulsionaram uma nova
dindmica empreendedora baseada na criatividade, na digitalizacdo e na resiliéncia. Conforme
Silva et al., (2022), muitos empreendedores passaram a investir em canais digitais, delivery e
novas formas de relacionamento com os clientes, demonstrando que 0 comportamento
empreendedor é também uma resposta adaptativa as mudancas externas.

Assim, o empreendedorismo no contexto contemporaneo ndo se limita ao ato de criar
um negdcio, mas envolve a capacidade de inovar continuamente, responder a demandas
emergentes e antecipar transformagfes do mercado. Tidd e Bessant (2015) reforcam que a
inovacdo é um processo sistematico de aprendizado e adaptacdo, sustentado por praticas
organizacionais que valorizam a criatividade e a experimentacdo. Nesse sentido, o
empreendedor moderno precisa ser também um gestor do conhecimento, capaz de integrar
tecnologia, pessoas e estratégia para manter a competitividade.

Estudos apontam que os empreendedores que adotaram solucdes digitais, diversificaram
produtos e ampliaram canais de distribuicdo apresentaram maiores indices de sobrevivéncia e
fidelizacdo de clientes (Barbosa et al., 2022). Dessa forma, o empreendedorismo inovador
constitui hoje um dos pilares centrais da sustentabilidade econdmica, sendo indispensavel para

enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades do cenério pos-pandémico.

2.1.1 Empreendedorismo no setor alimenticio



O setor alimenticio ocupa posic¢do estratégica na economia brasileira, tanto por sua
relevancia na geracdo de empregos quanto pela contribuicdo expressiva ao Produto Interno
Bruto (PIB). Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA, 2024), a
industria nacional de alimentos movimentou R$ 1,277 trilhdo em 2024, representando um
crescimento de 61,9% em relacdo a 2020. Grande parte desse desempenho decorre da atuagao
das micro e pequenas empresas, que respondem por aproximadamente 90% dos
empreendimentos do ramo (SEBRAE, 2023).

Esse segmento, além de seu impacto econémico, desempenha papel social fundamental
ao garantir o acesso da populacéo a produtos essenciais e contribuir para o fortalecimento da
economia local. A caracteristica mais marcante das micro e pequenas empresas alimenticias é
a proximidade com o consumidor e a capacidade de responder rapidamente as mudancas de
demanda.

Entretanto, o setor enfrenta desafios estruturais significativos, como a informalidade, a
limitag&o de capital de giro, a dependéncia de cadeias de suprimento locais e a dificuldade de
acesso a tecnologias de gestdo e producdo. Esses obstaculos tornam o segmento altamente
vulneravel a crises externas, como a provocada pela pandemia de COVID-19. De acordo com
Barbosa et al., (2022), o periodo pandémico expds as fragilidades das pequenas empresas
alimenticias, mas também revelou sua capacidade de resiliéncia e reinvencdo por meio da
inovacéo e da digitalizacdo dos servigos.

Nesse sentido, compreender o comportamento empreendedor no setor alimenticio
implica reconhecer sua dimensao econémica, social e adaptativa. A literatura aponta que, em
contextos de incerteza, 0s pequenos negdcios que conseguem inovar e estabelecer conexdes
digitais fortalecem sua sustentabilidade e ampliam seu alcance competitivo (Tidd; Bessant,
2015; SEBRAE, 2023).

2.2 CULTURA DE INOVACAO E CRIATIVIDADE NAS MPES

A inovacdo é um processo sistematico de criacdo de valor. Para Tidd e Bessant (2015),
inovar vai além de criar algo novo: envolve aprender, adaptar-se e implementar mudangas que
tragam resultados concretos. Essa perspectiva é reforcada pelo Manual de Oslo (OCDE, 2018),
que classifica a inovagdo em quatro tipos: de produto, de processo, organizacional e de
marketing. Todas essas formas foram evidenciadas durante a pandemia, quando as MPEs
tiveram de alterar cardapios, adotar tecnologias digitais, redefinir estruturas e explorar novos

mercados.



A criatividade, por sua vez, constitui o ponto de partida para a inovagao. Dewes et al.,
(2012) a definem como a capacidade de gerar ideias originais e Uteis, fundamentais para o
desenvolvimento de solugbes praticas. Em empresas de pequeno porte, essa criatividade se
manifesta em ajustes simples e econdmicos, muitas vezes resultantes da observacéo direta das
demandas do cliente.

No contexto pds-pandémico, a cultura de inovacdo consolidou-se como elemento
essencial para a sobrevivéncia empresarial. As MPEs que conseguiram desenvolver um
ambiente propicio a experimentacdo e ao aprendizado continuo apresentaram maiores chances
de adaptacdo e crescimento. O incentivo a inovacdo, portanto, deixou de ser um diferencial e
passou a ser uma condicdo basica de competitividade.

2.2.1 A pandemia como aceleradora de inovacdes

A pandemia da COVID-19 produziu um dos maiores choques econdmicos e sociais da
historia recente, impactando de maneira direta as micro e pequenas empresas. O fechamento
temporéario dos estabelecimentos e a mudanca drastica no comportamento do consumidor
forcaram os empreendedores a buscar alternativas imediatas de adaptacdo. Segundo pesquisa
da Fundacdo Getulio Vargas (2022), 86% das MPEs brasileiras passaram a utilizar meios de
pagamento digital e 64% adotaram canais de venda on-line entre 2020 e 2022, demonstrando
um movimento de digitalizacdo sem precedentes.

Essas transformacdes configuram o que Borba, Portal e Rodrigues (2023) denominam
“inovacdo de sobrevivéncia”, caracterizada por mudangas rapidas, pragmadticas e de baixo
custo, voltadas a manutencao da operacao e a fidelizacdo do cliente em periodos de crise. No
setor alimenticio, isso se traduziu em estratégias como o fortalecimento do delivery, o uso de
plataformas digitais, a reestruturacdo dos cardapios e o aprimoramento das embalagens para
entrega.

De acordo com Drucker (2002), a inovacao ¢ a ferramenta especifica do empreendedor
para transformar mudangas em oportunidades. Durante a pandemia, os empreendedores que
conseguiram incorporar préaticas inovadoras, ainda que simples, foram 0s que se mantiveram
ativos no mercado.

Assim, a pandemia ndo apenas evidenciou a importancia da inovacdo, mas também
consolidou uma nova mentalidade empresarial, em que a flexibilidade, a experimentacéo e o

uso de tecnologias digitais tornaram-se elementos centrais de sobrevivéncia e crescimento.



2.3 RESILIENCIA E ADAPTABILIDADE COMO PILARES DA SOBREVIVENCIA

A resiliéncia, entendida como a capacidade de enfrentar e superar adversidades, foi
determinante para a sobrevivéncia das MPEs brasileiras. Andrade (2023) define resiliéncia
empreendedora como a habilidade de ajustar processos e atitudes diante de cenarios de
incerteza. Durante a pandemia, esse conceito ganhou materialidade: muitos empreendedores
reorganizaram seus modelos de negocio, adotaram novas tecnologias e reformularam suas
operacdes para se manter ativos (Locatelli; Baldissarelli, 2024).

O uso de ferramentas digitais, como o Instagram, o WhatsApp Business e plataformas
de delivery, tornou-se vital para manter o contato com os clientes (Moraes, 2023). Dados do
SEBRAE (2024) apontam que empresas que investiram em tecnologia e marketing digital
tiveram 38% mais chances de sobreviver a crise. Paralelamente, o fortalecimento das redes
locais de cooperacgdo entre empreendedores — como parcerias logisticas e campanhas conjuntas
— demonstrou que a inovacdo também pode ocorrer de forma coletiva (Enes, 2022; Ruschel,
2025).

A flexibilidade e a capacidade de reorganizacdo rapida foram, portanto, os principais
diferenciais competitivos no periodo. A literatura aponta que as empresas que conseguiram
ajustar seus recursos, redesenhar processos e adotar solugfes criativas apresentaram maior
probabilidade de continuidade (Pereira; Almeida, 2019; Carvalho et al., 2020). Essas préaticas
ndo apenas garantiram a sobrevivéncia, mas também promoveram aprendizado e
amadurecimento organizacional.

A capacidade digital emergiu como um dos fatores mais decisivos para a
sustentabilidade das micro e pequenas empresas. Almeida et al., (2020) e Silva (2022) destacam
gue o dominio de ferramentas digitais, plataformas de e-commerce e redes sociais amplia a
eficiéncia operacional e o alcance dos negocios. No contexto da pandemia, essa capacidade
permitiu que as empresas mantivessem o relacionamento com os clientes, mesmo com o0
fechamento fisico dos estabelecimentos.

Souza e Ferreira (2019) apontam que o0 uso de tecnologias digitais possibilita a coleta e
analise de dados, contribuindo para decisdes mais rapidas e assertivas. Dessa forma, a
transformacdo digital ndo é apenas uma adaptacdo tecnologica, mas uma mudanca de
mentalidade que incorpora planejamento, analise e agilidade. Costa et al., (2021)
complementam que, no periodo de isolamento, as MPEs que dominaram o ambiente digital

apresentaram maior resiliéncia financeira e capacidade de inovacao continua.



A consolidacdo da capacidade digital representa, assim, uma vantagem competitiva
sustentavel. Ela permite que os empreendedores desenvolvam solugdes personalizadas,
respondam rapidamente as demandas do mercado e explorem novas oportunidades de negdcio.

O periodo po6s-pandemia trouxe desafios e oportunidades para o setor alimenticio. De
acordo com 0 SEBRAE (2021) e Barbosa et al., (2022), as MPEs que sobreviveram a crise 0
fizeram gracas a combinacdo entre inovacdo, planejamento estratégico e cooperacao
empresarial. Muitas reestruturaram seus modelos de negocio, adotando cardapios digitais,
operacdes de entrega, capacitacdo on-line e uso intensivo das redes sociais.

As perspectivas para o setor sdo positivas. Segundo a Usina de Dados (2025), as micro
e pequenas empresas alimenticias representam cerca de 10% do PIB nacional e geram mais de
1,8 milhdo de empregos diretos. O futuro do setor passa pela sustentabilidade, pela
diversificacdo de canais de venda e pela incorporacéo de tecnologias como inteligéncia artificial
e Internet das Coisas (BRQ Solugdes Digitais, 2025). Renzo (2025) ressalta que o consumo
consciente e a busca por produtos saudaveis e sustentaveis impulsionardo novas oportunidades
de negdcio.

Assim, observa-se que o aprendizado gerado pela crise sanitaria consolidou uma nova
cultura empreendedora baseada na inovagao continua, na adaptacdo rapida e na gestao orientada
por dados. Esses elementos configuram o que pode ser chamado de um “novo paradigma de
sobrevivéncia” das MPEs, no qual a inovagdo nao ¢ mais uma escolha, mas uma condicao

essencial para o futuro.

2.3.1 Estratégias adotadas para superar a crise

O COVID-19 trouxe muitos problemas para as micros e pequenas empresas no Brasil.
Elas tiveram que lidar com uma grande queda nas vendas, dificuldades no seu funcionamento
e incertezas sobre a economia. Para lidar com isso, varias delas buscaram maneiras novas e
diferentes de se manterem no mercado e continuar funcionando.

A transformacéo digital surgiu como uma resposta crucial para elas durante a pandemia.
Segundo pesquisa da Fundacao Getulio Vargas (2022), observou-se um aumento significativo
na utilizacdo de ferramentas digitais, como o WhatsApp for Business e 0 Google Ads, para
vendas e comunicagdo com clientes. Além disso, o uso do PIX, que é um sistema para
pagamentos imediatos, cresceu e 86% das empresas passaram a utilizar. 1sso ajudou na

realizacdo de transacdes financeiras de maneira mais rapida e segura, segundo 0 mesmo estudo.



O Sebrae desempenhou um papel crucial oferecendo capacita¢des online, muitas delas
gratuitas ou com subsidios de até 90%. Em 2021, o Sebrae RJ realizou mais de 100 mil horas
de consultorias e atendeu cerca de 150 mil pequenos negdcios. Essas acfes visaram fortalecer
as competéncias gerenciais dos empreendedores, auxiliando-os na adaptacdo as novas
demandas do mercado (SEBRAE, 2022).

Estudos indicam que as MPEs adotaram diversas estratégias para enfrentar a crise. Entre
as principais medidas estdo (Moura; Nascimento; Nogueira & Frota, 2020):

o Trabalho Remoto e Reducdo de Jornada: Implementacdo de home office e ajustes na

carga horéria para manter a opera¢do com seguranca.

e Vendas Online: Transicdo para plataformas digitais, incluindo redes sociais e

marketplaces.

o Parcerias e Colaboragbes: Estabelecimento de aliangas estratégicas para

compartilhamento de recursos e ampliagdo de mercado.
o Uso de Fundos de Apoio: Aproveitamento de linhas de crédito emergenciais e fundos

de aval para manutencdo das atividades
Portanto, ficou claro que a habilidade de se adaptar foi crucial para que as pequenas e
médias empresas conseguissem sobreviver durante a pandemia. A adogdo de ferramentas
digitais, a procura por capacitacdo e implementagdo de novas estratégias permitiram que muitos
negdcios se mantivessem em operacao mesmo diante de tantos desafios.
Assim, esses movimentos ndo apenas minimizaram os impactos da crise, como também
impulsionaram a modernizacdo e o fortalecimento do setor, criando bases mais sélidas para a

competitividade entre elas no periodo pos-pandemia.

3 PERSPECTIVAS FUTURAS DAS PMES NO RAMO ALIMENTICIO

As micro e pequenas empresas desempenham um papel vital na economia brasileira,
especialmente no setor alimenticio, representando cerca de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, gerando mais de 1,8 milhdo de empregos diretos (USINA DE DADOS, c2025).
Diante disso e de um cenario econdmico dindmico e desafiador, é essencial analisar as
tendéncias e estratégias que moldardo o futuro dessas empresas no ramo alimenticio.

A primeira delas é a transformacdo digital que emerge como um aspecto essencial para
a competitividade das MPEs alimenticias. A implementacdo de tecnologias como inteligéncia
artificial (1A), Internet das Coisas (IoT) e automacdo de processos permite maximizar a

producéo, melhorar o controle de qualidade e adaptar-se rapidamente as mudancas da demanda.



Além disso, 0 aumento das compras pela internet e 0 uso de aplicativos para entrega ajudam os
clientes a encontrar alimentos, aumentado o alcance das empresas (BRQ SOLUCOES
DIGITAIS, c2025).

Outro ponto é a preocupacdo dos consumidores com questdes ambientais e de satde que
impulsiona a procura por produtos alimenticios sustentaveis e saudaveis. As MPEs que adotam
praticas como o0 uso de embalagens reciclaveis, reducdo do desperdicio de alimentos e oferta
de produtos organicos ou plant-based posicionam-se de maneira estratégica para atender a esse
novo perfil de consumidor (RENZO, 2025).

Com o objetivo de oferecer um atendimento mais individual e garantir uma experiéncia
6tima para o consumidor, ter diferentes formas de ganhar dinheiro é uma estratégia importante
para fortalecer as micro e pequenas empresas.

Investimentos em servicos complementares, como food service, clubes de assinatura e
retail media, permitem ampliar as margens de lucro e fortalecer o relacionamento com 0s
consumidores elemento essencial para garantir competitividade e sustentabilidade a longo
prazo (Madureira, 2024).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi desenvolvido com o propdésito de compreender como a inovagao
contribuiu para a adaptacdo, a sustentabilidade e o fortalecimento das micro e pequenas
empresas do setor alimenticio do municipio de Teresina (PI) no contexto pos-pandemia da
COVID-19. Segundo Gil (2008), os procedimentos metodoldgicos representam o conjunto de
etapas e técnicas empregadas na investigacao cientifica, orientando a coleta, o tratamento e a
interpretacdo dos dados. Dessa forma, esta se¢do descreve o local da pesquisa, a natureza do
estudo, os instrumentos utilizados para a coleta das informacdes, o método de analise adotado
e 0s cuidados éticos observados no processo investigativo.

A pesquisa foi realizada no municipio de Teresina, capital do estado do Piaui,
localizado na regido Nordeste do Brasil. O contexto de estudo abrangeu micro e pequenas
empresas do setor alimenticio, tais como padarias, restaurantes, lanchonetes e confeitarias,
localizadas em diferentes zonas da cidade. Essas empresas foram selecionadas por conveniéncia
e acessibilidade, conforme os critérios de Lakatos e Marconi (2017), que consideram essa
técnica adequada quando se busca compreender um fenbmeno em um contexto especifico,
priorizando a profundidade e ndo a representatividade numérica. O critério de escolha baseou-

se na atuacdo desses empreendedores durante e apds a pandemia, privilegiando aqueles que



conseguiram manter suas atividades e adotar préaticas inovadoras diante das transformacdes do
mercado.

Quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca gerar
conhecimentos que possam ser utilizados na solugdo de problemas préaticos enfrentados por
empreendedores locais. Em relacdo aos objetivos, caracteriza-se como pesquisa descritiva e
exploratdria, pois pretende identificar, analisar e compreender as préticas de inovagao
implementadas pelos participantes, conforme classificacdo de Vergara (2009). Quanto a
abordagem, é uma pesquisa qualitativa, por priorizar a compreensdo subjetiva das percepcdes
e experiéncias dos empreendedores, permitindo analisar o significado atribuido as acGes
inovadoras e as estratégias de sobrevivéncia empresarial (Minayo, 2022). Quanto aos
procedimentos técnicos, o estudo configura-se como uma pesquisa de campo, apoiada por
pesquisa bibliografica. A etapa de campo envolveu entrevistas semiestruturadas, e a
bibliogréafica baseou-se em livros, artigos e relatdrios técnicos do SEBRAE, OCDE, FGV e
ABIA, garantindo a fundamentacéo tedrica do fenébmeno estudado.

As entrevistas semiestruturadas foram utilizadas como principal instrumento de coleta
de dados, por possibilitarem ao pesquisador explorar percepcoes, significados e praticas de
forma flexivel e aprofundada. O roteiro das entrevistas foi elaborado com base nas quatro
dimensGes de inovagéo propostas pelo Manual de Oslo (OCDE, 2018) e aprofundadas por Tidd
e Bessant (2015): (a) inovacao de produto, referente ao langamento ou aprimoramento de bens
e servicos; (b) inovacdo de processo, relacionada a adocao de novas tecnologias, equipamentos
ou métodos produtivos; (c) inovacdo organizacional, que envolve mudancas na estrutura
administrativa, gestdo de equipes e parcerias; e (d) inovacdo em marketing, associada a criacdo
de novas estratégias de divulgacdo, relacionamento e fidelizacéo de clientes. Essas dimens@es
serviram de base para a elaboracdo das perguntas e para a analise integrada das estratégias de
inovacédo adotadas pelos empreendedores teresinenses.

Os dados obtidos nas entrevistas foram tratados por meio da anélise de conteldo,
técnica proposta por Bardin (2016), que permite a categorizacdo e a interpretacdo sistematica
das informagdes coletadas. Essa técnica favorece a triangulacdo entre as evidéncias empiricas
e o referencial tedrico, possibilitando identificar convergéncias e divergéncias entre o discurso
dos empreendedores e as concepgdes de inovacdo descritas na literatura. As categorias de
analise foram construidas a partir das quatro dimensdes do Manual de Oslo, permitindo
compreender como a inovagdo de produto, processo, organizagdo e marketing contribuiram
para a continuidade e a competitividade das micro e pequenas empresas alimenticias de

Teresina no periodo pos-pandémico.



Por fim, foram observados os principios éticos que regem as pesquisas com seres
humanos, conforme a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. A participacdo
dos empreendedores ocorreu de forma voluntaria, mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo o anonimato dos entrevistados e a
utilizacdo das informacgdes exclusivamente para fins académicos. Dessa forma, o estudo
respeitou todos os critérios éticos e metodoldgicos exigidos para assegurar a confiabilidade dos

resultados e a integridade cientifica da pesquisa.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e discussdo dos resultados obtidos com base no roteiro
de entrevistas aplicado a micro e pequenos empreendedores do setor alimenticio de Teresina
(PI). As falas foram agrupadas de acordo com os blocos tematicos do questionario (Anexo A),
que refletem as dimensbes tedricas do Manual de Oslo (OCDE, 2018).
A discussdo fundamenta-se na comparacdo entre os relatos dos entrevistados e os referenciais
tedricos de Schumpeter (1984), Tidd e Bessant (2015), Drucker (2002), Bardin (2016) e
SEBRAE (2023), permitindo compreender como a inovacéao contribuiu para a sobrevivéncia e
o fortalecimento das micro e pequenas empresas alimenticias no contexto pandémico e pés-

pandemia.
5.1 PERFIL DOS EMPREENDEDORES E DO EMPREENDIMENTO

O perfil dos participantes revela que o setor alimenticio em Teresina (Pl) é composto
majoritariamente por microempresas familiares, com poucos funcionarios e atuacao voltada ao

publico local. A caracterizacdo geral esta descrita a seguir.

Tabela 1 — Perfil dos participantes

Entrevistado | Tipo de negdcio Tempo de N° de Publico-alvo
atuacéo funcionarios

El Padaria artesanal 6 anos 4 Plblico de bairro

E2 Lanchonete 3 anos 3 Jovens e trabalhadores
delivery

E3 Restaurante 8 anos 6 Familias e estudantes
caseiro

E4 Confeitaria 2 anos 2 Publico feminino e
artesanal eventos




Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os entrevistados demonstram trajetorias semelhantes e caracteristicas que refletem o
perfil das micro e pequenas empresas brasileiras descrito pelo SEBRAE (2023): forte vinculo
com a comunidade, dependéncia de méo de obra familiar e alto grau de informalidade nas etapas

iniciais.

“A gente comegou pequeno, vendendo so para o bairro. Hoje ja tem cliente
que pede até de outras zonas da cidade.” (E1)

Segundo o SEBRAE (2023), esse perfil ilustra a relevancia do setor alimenticio como
gerador de emprego e renda local, além de mostrar a capacidade dessas empresas de se

adaptarem as demandas do mercado.

5.2 MUDANCAS E ADAPTACOES DURANTE A PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 provocou impactos diretos sobre o funcionamento dos
empreendimentos, exigindo reorganizacao e tomada de decisdo rapida. Todos os entrevistados
relataram dificuldades financeiras e a necessidade de encontrar alternativas imediatas para
evitar o fechamento.

“No comeco eu pensei que ia fechar. As vendas cairam quase tudo, mas
comecei a vender pelo WhatsApp e deu certo.”
(E2)

“Foi complicado manter os funcionarios, mas o delivery salvou o negocio.”
(E3)

Esses relatos ilustram o conceito de “inovacdo de sobrevivéncia” apresentado por
Borba, Portal e Rodrigues (2023), no qual os empreendedores adotam solugGes criativas e
pragmaticas em resposta a situagdes de crise. Para Schumpeter (1984), a crise é também um
momento propicio a destruicdo criadora, onde novas combinagfes produtivas surgem para
substituir praticas antigas.

A andlise evidencia que a capacidade de adaptacdo foi decisiva para a continuidade das
atividades em Teresina, principalmente pela digitalizagdo dos canais de venda e pela

reconfiguracdo das rotinas de trabalho.



6 INOVACAO E NOVAS PRATICAS (MANUAL DE OSLO, 2018)

6.1 INOVACAO DE PRODUTO

Os empreendedores afirmaram que a pandemia impulsionou o desenvolvimento de
novos produtos e formatos de atendimento, como Kkits promocionais, marmitas saudaveis e

sobremesas personalizadas.

“Durante a pandemia comecei a montar kits de café da manha. Virou meu
carro-chefe.” (E1)

“Passei a vender bolos menores, com prego mais acessivel, pra ndo perder
cliente.” (E4)

Conforme a OCDE (2018) e Tidd e Bessant (2015), a inovacdo de produto ocorre
guando ha modificacBes significativas em bens e servigos para atender novas necessidades.
Essas acOes representam um movimento de aprendizado e sensibilidade ao mercado,
reafirmando a importancia da inovagdo como resposta estratégica as transformacGes do

consumo pds-pandemia.

6.1.1 Inovagéo de processo

Entre as mudancas mais citadas esta a adogdo de tecnologias e canais digitais, como
aplicativos de entrega e sistemas de pagamento eletronico. A digitalizacdo tornou-se

indispensavel para manter o atendimento ao cliente durante o isolamento social.

“Antes eu ndo usava aplicativo, era s6 no balcdo. Hoje, 70% das vendas sdo
por delivery.” (E2)

“Implementei o Pix e pedidos por link, e 0 movimento aumentou bastante.”
(E3)

Essas préticas refletem a concepc¢éo de Tidd e Bessant (2015), segundo a qual a inovagéao
de processo visa aumentar a eficiéncia e reduzir custos, otimizando as operacdes. Dados da
FGV (2022) apontam que mais de 80% das MPEs brasileiras adotaram ferramentas digitais
entre 2020 e 2022, resultado que também se confirma no contexto teresinense.

Conforme Locatelli e Baldissarelli (2024), praticas colaborativas aumentam a

capacidade de resposta das empresas a contextos de crise, promovendo aprendizado coletivo e



inovacdo compartilhada. Essa l6gica de cooperacdo demonstra que a inovagdo ndo ocorre
apenas dentro das empresas, mas também nas relagGes que elas estabelecem com outros agentes

econémicos.

6.1.2 Inovagéo organizacional

As empresas também precisaram reorganizar suas estruturas internas e redes de
colaboracdo. Houve ajustes de horarios, revezamento de equipes e parcerias com entregadores

e fornecedores locais.

“Comecei a dividir o entregador com outra empresa pra reduzir despesas.”
(E1)

“A gente reorganizou os turnos e fez parceria com um fornecedor de
embalagens.” (E4)

De acordo com a OCDE (2018), a inovacao organizacional esta ligada a ado¢ao de novas
praticas administrativas e de cooperacdo. Locatelli e Baldissarelli (2024) ressaltam que esse
tipo de inovacéo fortalece a resiliéncia das MPEs, tornando-as mais sustentaveis em periodos

de instabilidade econbmica.

6.1.3 Inovacdo em marketing

A pandemia também intensificou o uso das redes sociais e de ferramentas de marketing
digital. Os empreendedores passaram a divulgar seus produtos por meio de postagens, videos

curtos e promogdes direcionadas.

“Depois que comecei a postar no Instagram todo dia, aumentaram os pedidos.”
(E3)

“As promogoes no WhatsApp ajudaram a fidelizar o cliente.” (E2)

Essas agdes estdo alinhadas a visdo de Drucker (2002), que define o marketing como
uma forma de inovagdo voltada a criagcdo de valor e & aproximagdo com o consumidor. Para o
SEBRAE (2023), o fortalecimento da presenca digital foi uma das estratégias mais eficazes

para garantir a sobrevivéncia das microempresas alimenticias no periodo pds-pandémico.

6.2 SINTESE DOS RESULTADOS



De forma geral, a analise demonstra que a inovacdo em suas diversas dimens@es foi
determinante para a sobrevivéncia e consolidacdo das MPEs alimenticias no periodo poés-
pandemia.

A predominancia das inovacOes de processo e marketing indica que a digitalizagdo e o
fortalecimento da comunicacdo online foram as principais estratégias de adaptacdo. Ja as
inovacOes de produto e organizacional mostraram-se complementares, promovendo melhorias

internas e reforcando o relacionamento com o publico.

Quadro 1 — Sintese das dimensdes de inovacao identificadas nas MPEs alimenticias de
Teresina (PI)

Dimensao Evidéncias (falas) Interpretacdo tedrica Autores de apoio
Produto “Comecei a montar kits de café da Adaptacdo da ofertaas | OCDE (2018); Tidd &
manhd.” (E1) novas demandas Bessant (2015)
Processo “Antes era s6 no balcdo, agora é 70% | Digitalizacdo e eficiéncia | FGV (2022); SEBRAE
delivery.” (E2) operacional (2023)
Organizacional “Passei a dividir o entregador com Cooperacdo e redes Locatelli &
outro negocio.” (E4) colaborativas Baldissarelli (2024)
Marketing “Depois que comecei a postar no Fortalecimento da Drucker (2002); ABIA
Instagram, aumentaram os pedidos.” presenca digital (2024)
(E3)

Fonte: Dados da pesquisa (2025), com base em OCDE (2018), SEBRAE (2023), ABIA (2024), FGV (2022) e
Tidd & Bessant (2015).

Os resultados respondem ao problema de pesquisa de que forma a inovacao
desenvolvida pelas micro e pequenas empresas do setor alimenticio do municipio de Teresina
(PI), entre os anos de 2020 e 2024, influenciou sua sobrevivéncia, adaptacdo e sustentabilidade
no contexto pandémico e pés-pandemia da COVID-19? , demonstrando que a inovacdo foi a
principal estratégia de manutencdo, crescimento e competitividade dessas empresas no

municipio de Teresina (PI).
6.3 IMPACTOS E RESULTADOS

As falas dos empreendedores demonstram que as inovagdes implementadas resultaram
em melhorias na gestéo e na relagcdo com os clientes, além de contribuirem para o aumento das

vendas e da fidelizag&o.

“Hoje tenho mais clientes fixos do que antes da pandemia.” (E1)



“Com as mudangas, consegui aumentar o faturamento em uns 20%.” (E4)

Esses resultados evidenciam que as inovacGes, mesmo simples, tiveram efeitos positivos
e sustentaveis. Drucker (2002) afirma que inovar significa transformar ideias em resultados
concretos, o que se observa nas experiéncias relatadas. Assim, confirma-se que a inovagao foi
o0 principal vetor de recuperagdo e crescimento das micro e pequenas empresas alimenticias de

Teresina.

6.4 EXPECTATIVAS FUTURAS

Os empreendedores demonstram intencdo de continuar inovando, com foco em

melhorias tecnoldgicas, ampliacdo de cardapio e fidelizacdo de clientes.

“Pretendo investir em aplicativo proprio e em treinamento pra equipe.” (E2)

“Mantive as entregas e criei um cardapio saudavel fixo.” (E3)

Tidd e Bessant (2015) destacam que a inovagao deve ser encarada como um processo
continuo, capaz de gerar vantagem competitiva e adaptacdo a longo prazo. O interesse dos
empreendedores em manter praticas inovadoras reforca a consolidacdo de uma cultura

empreendedora mais moderna e digital em Teresina (PI).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender como 0 processo de inovagdo se consolidou como
elemento essencial para a sobrevivéncia e o fortalecimento das micro e pequenas empresas do
setor alimenticio de Teresina (PI) no contexto pds-pandemia da COVID-19. Retomando o
objetivo geral analisar de que maneira a inovagdo contribuiu para a adaptacdo e a
sustentabilidade das MPEs alimenticias no periodo de 2020 a 2024 , verificou-se que as
transformacgdes ocorridas nesse intervalo ultrapassaram medidas emergenciais, configurando
uma reestruturacdo profunda na forma de gerir, produzir e se relacionar com o mercado
consumidor.

As analises mostraram que as empresas que incorporaram praticas inovadoras,

especialmente nas dimensdes de processo e marketing, apresentaram maior capacidade de



adaptacéo, eficiéncia operacional e fidelizagdo de clientes. O uso de aplicativos de delivery,
pagamentos digitais, redes sociais e ferramentas de gestdo simplificadas tornou-se um
diferencial competitivo que garantiu a continuidade dos negocios, mesmo diante das restricdes
econémicas impostas pela pandemia.

Observou-se ainda que a inovacdo de produto contribuiu para o reposicionamento das
empresas alimenticias, possibilitando atender as novas demandas de consumo, enquanto a
inovacdo organizacional favoreceu a reestruturacdo de equipes, o trabalho colaborativo e o
fortalecimento de parcerias locais. Esses elementos, em conjunto, evidenciam que a inovagédo
se transformou em parte integrante da cultura empreendedora teresinense, deixando de ser um
recurso pontual para assumir o papel de estratégia permanente de competitividade e
sustentabilidade.

No ambito pratico, ressalta-se a importancia de politicas publicas e de programas de
capacitacdo voltados para a digitalizagdo e modernizagdo das micro e pequenas empresas, de
modo a promover 0 acesso a tecnologias acessiveis, ampliar a presenca digital e estimular a
diversificacdo de produtos e servicos.

Entre as limitacbes da pesquisa, destaca-se a impossibilidade de generalizar os
resultados, uma vez que o estudo se concentrou em um grupo restrito de empreendedores do
setor alimenticio de Teresina (PI). Ainda assim, as evidéncias encontradas oferecem subsidios
relevantes para futuras investigagdes sobre inovagdo em microempresas de outros segmentos e
contextos regionais.

Conclui-se, portanto, que a inovacdo é um fator determinante ndo apenas para a
continuidade, mas também para o crescimento das micro e pequenas empresas alimenticias de
Teresina. A experiéncia pos-pandémica deixou como legado uma nova mentalidade empresarial
baseada em aprendizado continuo, flexibilidade e cooperacédo, que deve ser permanentemente
estimulada a fim de consolidar um ambiente de negdcios mais dindmico, sustentavel e

preparado para enfrentar desafios futuros.
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APENDICE A -QUESTIONARIO

Tema: Inovacdo e sobrevivéncia das micro e pequenas empresas do setor alimenticio no
contexto poés-pandemia da COVID-19 — Teresina (P1)

Objetivo: Investigar como os empreendedores do setor alimenticio adotaram préticas
inovadoras de produto, processo, organizacdo e marketing durante e apds a pandemia, com base
nas dimensfes do Manual de Oslo (OCDE, 2018).

BLOCO 1 — Perfil do entrevistado e do empreendimento

Qual é 0 nome da sua empresa e ha quanto tempo ela esta em funcionamento?

— Referéncia: SEBRAE (2023) — Caracteriza¢ao de micro e pequenas empresas.
Quantos funcionarios trabalham atualmente e qual o seu principal publico-alvo?

— Referéncia: SEBRAE (2023) — Perfil do empreendedor brasileiro.

Qual era a principal forma de venda antes da pandemia (presencial, delivery, aplicativos
etc.)?

— Referéncia: ABIA (2024) — Impacto da pandemia no setor alimenticio.

De que forma a pandemia da COVID-19 afetou diretamente o seu negécio?

— Referéncia: FGV (2022) — Efeitos econdmicos da pandemia sobre as MPEs.

BLOCO 2 — Mudangas e adaptagdes durante a pandemia

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas pela sua empresa durante a pandemia?
— Referéncia: SEBRAE (2023) — Relatorio de desafios das microempresas pos-COVID-
19.

Que tipo de mudancas vocé precisou realizar para continuar funcionando nesse periodo?
— Referéncia: Tidd e Bessant (2015) — Gestéo da inovagdo como adaptacao estratégica.
Houve alguma deciséo que vocé considera essencial para evitar o fechamento do seu
negocio?

— Referéncia: Schumpeter (1984) — Espirito inovador e reagdo as crises.

Como foi o processo de adaptacdo da sua equipe e dos clientes as novas formas de
atendimento?

— Referéncia: Drucker (2002) — Inovacao e lideranca empreendedora.

BLOCO 3 — Inovagao e novas praticas (baseado no Manual de Oslo, OCDE, 2018)
Inovacao de Produto

Durante ou ap6s a pandemia, sua empresa langou novos produtos, cardapios ou servigos?
— Referéncia: OCDE (2018); SEBRAE (2024) — Conceito de inovacao de produto.
Essas mudancgas vieram de uma necessidade do mercado ou de ideias internas da equipe?
— Referéncia: Tidd e Bessant (2015) — Fontes internas e externas da inovagao.

Inovacdo de Processo

Houve modificagfes na forma de produzir, embalar ou entregar seus produtos?

— Referéncia: OCDE (2018) — Inovagéao de processo e modernizagdo operacional.

Vocé passou a utilizar tecnologias novas, aplicativos ou sistemas digitais na opera¢éo?
— Referéncia: FGV (2022) — Transformacéo digital nas MPEs pds-pandemia.

Inovagéo Organizacional



Mudou algo na forma de gestéo, parcerias, divisdo de tarefas ou controle de estoque?

— Referéncia: OCDE (2018) — Estrutura organizacional e inovagéo colaborativa.
A pandemia trouxe novas formas de trabalho (ex.: delivery terceirizado, trabalho
remoto, revezamento)?
— Referéncia: Locatelli e Baldissarelli (2024) — Inovacdo organizacional em tempos
de crise.

Inovacdo em Marketing

15. Vocé comecgou a usar redes sociais, delivery apps ou anuncios on-line para divulgar
seu negocio?
— Referéncia: Drucker (2002) — Marketing como ferramenta de inovagéo.

16. Quais estratégias de marketing se mostraram mais eficazes para atrair clientes no pés-
pandemia?
— Referéncia: SEBRAE (2023) — Estratégias digitais de fidelizacdo pds-COVID-19.

BLOCO 4 — Impactos e resultados

Quais dessas mudancas vocé manteve apos o fim da pandemia?

— Referéncia: OCDE (2018); SEBRAE (2023) — Sustentabilidade da inovacéo.

Vocé considera gque essas inovagdes contribuiram para a sobrevivéncia e o crescimento do
seu negocio?

— Referéncia: Schumpeter (1984) — Inovacdo como forga de desenvolvimento
econdmico.

Houve aumento na fidelizacdo de clientes ou melhoria na imagem da empresa depois das
mudangas?

— Referéncia: Drucker (2002) — Inovacao como diferencial competitivo.

Que aprendizados ficaram dessa experiéncia e como eles influenciam o futuro do seu
negécio?

— Referéncia: Bardin (2016) — Analise de contetdo aplicada & aprendizagem
organizacional.

BLOCO 5 — Expectativas futuras

Vocé pretende continuar inovando ou investir em novas tecnologias no futuro?

— Referéncia: Tidd e Bessant (2015) — Inovagéo continua e vantagem competitiva.
Quais sdo, hoje, os maiores desafios para manter a competitividade no setor alimenticio?
— Referéncia: SEBRAE (2023); ABIA (2024) — Desafios e tendéncias do setor de
alimentos.

Na sua visao, que tipo de apoio (governamental ou institucional) seria mais util para as
mIcro e pequenas empresas no pos-pandemia?

— Referéncia: OCDE (2018); SEBRAE (2023) — Politicas publicas de estimulo a
inovacéo.

Fechamento

“Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre a experiéncia de manter sua empresa
ativa durante e apos a pandemia da COVID-19?”

— Referéncia: Bardin (2016) — Consideracgdes abertas na coleta qualitativa.

Fonte geral: Elaboracéo propria com base em OCDE (2018), Tidd e Bessant (2015), Drucker
(2002), Schumpeter (1984), SEBRAE (2023; 2024), FGV (2022), ABIA (2024), Locatelli e
Baldissarelli (2024) e Bardin (2016).






