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RESUMO

O estudo analisa os impactos da inovagdo tecnologica na gestdo de leitos
hospitalares, tomando como referéncia o Hospital Sdo Marcos, em Teresina (PI).
Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem quanti-qualitativa, aplicada a
oito profissionais diretamente envolvidos nas rotinas de internacao, transferéncia e
alta de pacientes. Utilizaram-se questionarios com perguntas abertas e fechadas,
analisadas por estatistica descritiva e analise de conteudo tematica. Os resultados
evidenciam avangos significativos na eficiéncia operacional (87,5%), redugéo de
retrabalhos e falhas de comunicagao (87,5%) e maior integracao intersetorial (75%).
Além disso, 100% dos participantes relataram impacto positivo na rotina de trabalho e
87,5% perceberam melhorias na experiéncia do paciente. As analises qualitativas
apontam ganhos de agilidade, rastreabilidade e transparéncia, refletindo uma
transformacao cultural alinhada as diretrizes internacionais de saude digital. Conclui-
se que a digitalizagdo constitui um marco de inovagao e eficiéncia, contribuindo para
a sustentabilidade organizacional e a qualidade assistencial.

Palavras-chave: Gestdo hospitalar. Tecnologia digital. Eficiéncia operacional.
Inovagdo em saude.
ABSTRACT

The study analyzes the impacts of digital modernization on hospital bed management,
using Hospital Sdo Marcos, in Teresina (Pl), as a reference. This is a descriptive study
with a quantitative—qualitative approach, conducted with eight professionals directly
involved in patient admission, transfer, and discharge routines. Data were collected
through questionnaires containing open and closed-ended questions, analyzed using
descriptive statistics and thematic content analysis. The results show significant
advances in operational efficiency (87.5%), reduction of rework and communication
failures (87.5%), and greater interdepartmental integration (75%). Additionally, 100%
of the participants reported a positive impact on their work routine, and 87.5%
perceived improvements in the patient experience. The qualitative analyses indicate
gains in agility, traceability, and transparency, reflecting a cultural transformation
aligned with international digital health guidelines. It is concluded that digitalization
represents a milestone in innovation and efficiency, contributing to organizational
sustainability and care quality.
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1. INTRODUGAO

A crescente demanda por servigos hospitalares, associada a escassez de
recursos e a necessidade de aprimorar a qualidade assistencial, tem impulsionado
instituicbes de saude a repensarem seus modelos de gestdo. Nesse contexto, a
gestao de leitos assume papel estratégico por influenciar indicadores como fluxo de
pacientes, taxa de ocupacéao, tempos de internacgéao e eficiéncia operacional.

A transformacao digital tem desempenhado papel central nesse processo,
promovendo a adocdo de sistemas de informagao, dashboards, comunicacao
integrada e tecnologias capazes de ampliar a rastreabilidade e a tomada de decisao
baseada em dados. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021) e
a Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2023), a
digitalizacdo fortalece a coordenacdo do cuidado, reduz erros, otimiza fluxos
assistenciais e amplia a integracéo entre equipes.

No contexto brasileiro, a Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA)
estabelece padrbes de qualidade e segurancga para instituicdes de saude, enfatizando
processos estruturados, integracdo entre setores e comunicagao eficiente como
pilares essenciais para a gestdo hospitalar. Como parte do processo de melhoria
continua, as diretrizes da ONA tém impulsionado hospitais a modernizar e padronizar
seus fluxos, incluindo a gestao de leitos, reforcando a importancia da digitalizagao e
da inovagao tecnoldgica para alcangar niveis superiores de qualidade assistencial.

No Piaui, o Hospital Sdo Marcos € um exemplo de instituicdo privada que
passou por inovagado na gestdo de leitos, incorporando ferramentas digitais como
apoio estratégico a eficiéncia. Entretanto, desafios como resisténcia a mudanca,
capacitagao insuficiente e dificuldades de interoperabilidade ainda persistem, o que
reforgca a necessidade de analisar de que forma essas tecnologias tém contribuido
para aprimorar a gestao hospitalar.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo de pesquisa: como a
modernizagao digital impactou a eficiéncia operacional e a integracao entre setores
na gestdo de leitos do Hospital Sdo Marcos? Para responder a essa questao, este

estudo tem como objetivo geral analisar os impactos da transformagao digital na



eficiéncia operacional e na integragcao entre setores na gestédo de leitos da instituicao.
De forma especifica, busca identificar as tecnologias e ferramentas digitais
incorporadas ao processo de gestéo de leitos, avaliar as percep¢des dos profissionais
sobre as mudangas nos fluxos de trabalho, verificar os efeitos da digitalizagdo sobre
indicadores como tempo de internagcdo e taxa de ocupacgado, além de analisar os

principais desafios enfrentados na implementagao das solugdes tecnoldgicas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transformacgao digital na saude

A transformacao digital na saude corresponde a incorporagao estratégica das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) aos processos assistenciais,
gerenciais e administrativos, com o objetivo de ampliar a eficiéncia, a seguranga do
cuidado e a integracao entre equipes. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021)
define a saude digital como o uso de prontuarios eletrénicos, telemedicina, sistemas
de monitoramento, aplicativos de apoio clinico e plataformas informatizadas capazes
de processar informagdes em tempo real.

Para a OMS (2021) e a OCDE (2023), a digitalizagdao promove ganhos
estruturantes, como maior rastreabilidade de processos, redugdao de erros,
fortalecimento da comunicacgao intersetorial e melhoria do planejamento assistencial.
Esses beneficios se tornam ainda mais evidentes em setores que demandam
atualizagéo continua das informag¢des, como a gestdo de leitos, que depende de
dados precisos sobre ocupacao, disponibilidade e giro.

No Brasil, autores como Manzo et al. (2019) e Nogueira e Matsuda (2020)
destacam que a digitalizagao se tornou essencial para enfrentar desafios relacionados
a fragmentacéo das informagdes, ao volume crescente de demandas e a necessidade
de respostas rapidas e alinhadas aos fluxos assistenciais.

Assim, a transformacao digital consolida um novo paradigma para as instituicbes de
saude, baseado em interoperabilidade, dados estruturados e cultura organizacional
orientada a informacgéo.

2.2 Gestao hospitalar e eficiéncia operacional

A gestdo hospitalar envolve a articulagdo de recursos humanos, materiais,
tecnolégicos e financeiros para garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos

servigos. Para Chiavenato (2019), organizagdes eficientes sao aquelas que



conseguem integrar equipes, padronizar processos, reduzir desperdicios e fortalecer
a comunicagao interna.

No contexto hospitalar, a eficiéncia operacional esta intimamente ligada a
capacidade de coordenagao entre setores como enfermagem, hotelaria, higienizagao,
centro cirurgico e administragdo. A auséncia de integragdo resulta em atrasos,
retrabalhos, falhas de comunicagcdo e impactos diretos no tempo médio de
permanéncia.

Segundo a OCDE (2023), hospitais que utilizam sistemas integrados de
informacdo apresentam maior previsibilidade de altas, redugcdo da permanéncia
desnecessaria, melhor utilizacdo dos leitos e fluxo mais rapido entre entrada,
internacao e alta.

Pesquisas nacionais, como as de Santos e Farias (2021) e Souza et al. (2020),
apontam que a eficiéncia operacional depende do uso de ferramentas digitais, da
clareza de fluxos assistenciais e da comunicagao continua entre setores.

2.3 Inovacgao e integragao tecnolégica em servigos de saude

A inovacdo em saude vai além da aquisicdo de equipamentos. Envolve a
reestruturagao de rotinas, capacitagao continua dos profissionais e mudancga cultural
nas instituicdes. A Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS, 2023) destaca que
processos inovadores demandam equipes preparadas, fluxos bem estabelecidos e
sistemas que promovam acesso rapido as informacgdes criticas.

Ferramentas como dashboards, aplicativos internos, sistemas de monitoramento e
plataformas de analise de dados fortalecem a rastreabilidade, reduzem ruidos de
comunicagao e permitem a tomada de decisdo baseada em indicadores.

No Brasil, Medeiros e Guimardes (2021) argumentam que a inovagao
tecnoldgica é fundamental para suportar o aumento da complexidade dos servigos de
saude, tornando os processos mais previsiveis e ampliando a seguranga assistencial.

Nesse sentido, a modernizagao tecnoldgica da gestdo de leitos € exemplo
pratico de inovagao aplicada, demonstrando impactos diretos na experiéncia do
paciente, no desempenho das equipes e no fluxo assistencial hospitalar.

2.4 Modelos e experiéncias de gestao de leitos

A OMS (2021) descreve os Bed Management Systems (BMS) como solugdes

tecnolégicas destinadas a monitorar ocupagéao, prever demandas, reduzir atrasos e

gerenciar fluxos assistenciais com maior precisao. Esses sistemas sdo amplamente



utilizados em hospitais internacionais, especialmente em contextos de alta demanda,
como urgéncias e centros cirurgicos.

A literatura mostra que modelos de gestdo de leitos baseados em tecnologia
aumentam o giro, reduzem o tempo ocioso e melhoram a comunicagdo entre os
setores envolvidos na internagao, higienizagao, hotelaria e coordenacéo clinica.

No Brasil, experiéncias analisadas por Manzo et al. (2019) e Santos e Silva
(2022) indicam que a adogdo de sistemas de gerenciamento de leitos reduz
significativamente atrasos de cirurgia, melhora a ocupagao e aprimora o planejamento
diario dos servigos.

2.5 Competéncias digitais e gestao da mudanca nas instituicoes de saude

A transformacdo digital s6 se torna efetiva quando acompanhada do
desenvolvimento das competéncias digitais dos profissionais. Segundo a OMS (2022),
trabalhadores capacitados apresentam maior autonomia, menor resisténcia a
mudancga e maior capacidade de integrar sistemas no cotidiano.

A OPAS (2023) enfatiza que projetos de modernizagédo digital devem incluir
estratégias de comunicagao interna, treinamentos frequentes e envolvimento das
liderangas, fundamentais para garantir adesao e sustentabilidade das mudancgas.

Estudos como o de Nogueira e Matsuda (2020) mostram que a auséncia de
capacitacao digital esta entre as principais causas de falhas em processos inovadores
nas instituicdes de saude brasileiras.

Assim, o sucesso da gestdo de leitos apoiada por tecnologias depende nao
apenas das ferramentas adotadas, mas da capacidade institucional de promover um
ambiente favoravel a aprendizagem e a inovagao continua.

2.6 Indicadores e praticas essenciais da gestao de leitos

Segundo a Organizagado Nacional de Acreditacédo (ONA, 2022), a gestdo de
leitos € um processo critico para seguranga do paciente, demandando comunicagao
estruturada, monitoramento continuo de indicadores e rastreabilidade das agdes entre
os setores. A ONA reforca que hospitais acreditados devem demonstrar maturidade
na gestao de fluxos, integragao entre equipes e uso de dados para tomada de decisao,
0 que inclui avaliagao de taxa de ocupacéao, tempo de resposta e giro de leitos.

A gestdo de leitos depende do monitoramento continuo de indicadores
operacionais que refletem a eficiéncia e o fluxo hospitalar. Entre os principais,

destacam-se:



a) Taxa de ocupacgao: expressa o percentual de leitos ocupados em relagédo ao
total disponivel. Segundo a OMS (2021), taxas persistentemente acima de 85%
tendem a aumentar atrasos, sobrecarga assistencial e risco de erros.

b) Tempo médio de permanéncia (LOS): representa o periodo médio que o
paciente permanece internado. A literatura aponta que redugdées no LOS estdo
associadas a melhoria de fluxos, clareza de processos e uso de tecnologias de
monitoramento

c) Giro de leitos: mede quantos pacientes, em média, utilizam o mesmo leito
dentro de determinado periodo. Indicadores de giro eficientes contribuem para o
aumento da capacidade operacional sem ampliar a estrutura fisica.

d) Tempo de resposta as solicitagbes: refere-se ao intervalo entre a liberagao,
limpeza, preparacao e disponibilizagcdo dos leitos. A OPAS (2023) reforga que a
digitalizacao reduz o tempo de resposta ao facilitar a comunicacgao intersetorial e a
rastreabilidade das tarefas.

Esses indicadores sdo essenciais para a tomada de deciséo, pois possibilitam
identificar gargalos, otimizar fluxos assistenciais e orientar investimentos. Em
processos de modernizagao digital, sua utilizagdo tende a ser ampliada devido a

automacao de registros, a padronizagao de rotinas e a integracéo entre setores.

3. METODOLOGIA
3.1 Natureza da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, voltada para
a analise dos impactos da inovagao digital na gestao de leitos hospitalares. Esse tipo
de investigagdo busca descrever as caracteristicas de determinado fenbmeno e
compreender de que forma as inovagdes tecnoldgicas influenciam a eficiéncia
operacional e a percepc¢ao dos profissionais envolvidos.
3.2 Abordagem

A pesquisa adota uma abordagem quantitativa e qualitativa, de modo a integrar
a analise numérica dos dados com a interpretacdo das percepcgdes dos participantes
acerca das mudangas introduzidas pelo sistema digital de gestao de leitos.
3.3 Métodos técnicos

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,

elaborado na plataforma Google Forms, composto por perguntas fechadas e abertas.



As questdes foram organizadas em blocos tematicos que abordaram a situagao pré e
pos-modernizagao digital da gestao de leitos hospitalares, contemplando aspectos
como eficiéncia operacional, comunicagao intersetorial, tempo médio de internacéo,
taxa de ocupacao e satisfacdo dos colaboradores com o novo sistema.

Os dados obtidos foram exportados para planilhas eletrbnicas submetidos a
analise estatistica descritiva, além da comparacéo entre os periodos pré e pos-
modernizagao digital. As respostas abertas foram examinadas por meio da analise de
conteudo tematica, seguindo as etapas propostas por Bardin (2011): pré-analise,
exploragéo do material e tratamento dos resultados.

3.4 Publico e amostra

A pesquisa foi aplicada junto a oito profissionais de saude, incluindo gestores
hospitalares, atuantes no Hospital Sdo Marcos, instituicdo privada localizada na
cidade de Teresina (PIl), que passou por um processo de inovagao tecnoldgica em sua
gestao de leitos. A amostragem foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia,
considerando participantes diretamente envolvidos nas rotinas de internacao,
transferéncia e alta de pacientes.

3.5 Ferramenta e procedimento de coleta

O instrumento de coleta consistiu em um questionario estruturado
disponibilizado via Google Forms. O link para participagdo foi encaminhado aos
respondentes por correio eletrénico institucional, permanecendo disponivel para
preenchimento entre os dias 24 e 27 de outubro de 2025.

3.6 Aspectos éticos

Todos os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e
consentiram de forma livre e esclarecida em participar, garantindo o anonimato e o
sigilo das informacdes fornecidas. O estudo atendeu integralmente aos preceitos
éticos estabelecidos pela Resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
assegurando a confidencialidade dos dados e a sua utilizacdo exclusiva para fins
cientificos e académicos. Assim, a pesquisa atende integralmente aos principios de

ética e integridade cientifica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
A pesquisa contou com a participacao de oito profissionais do Hospital Séo

Marcos, atuantes em diferentes setores, como hotelaria, coordenacdo administrativa



e enfermagem. A amostra foi composta por: 2 profissionais de enfermagem, 3 da
hotelaria, 1 da higienizac&o, 1 da coordenagdo administrativa e 1 da tecnologia da
informagéo. O objetivo foi compreender como a inovagao tecnoldgica da gestao de
leitos com a introducdo de ferramentas digitais, dashboards e processos
automatizados, impactou a eficiéncia operacional e a percepgao dos colaboradores.
4.1 Situagao anterior a modernizagao digital

Antes da implementacao das novas ferramentas tecnoldgicas, o processo de
gestdo de leitos do Hospital S&do Marcos apresentava limitagdes estruturais e
operacionais que comprometem a agilidade e a integragao entre os setores.

A pesquisa revelou que, embora houvesse algum nivel de organizagao, a
maioria dos profissionais percebia deficiéncias importantes na comunicacdo e na
padronizacado dos fluxos. Conforme demonstra a Figura 1, 50% dos participantes
classificaram a gestao de leitos antes da modernizagdo como “estruturada, mas com
dificuldades operacionais”, enquanto 37,5% consideraram-na “parcialmente
estruturada” e apenas 12,5% a avaliaram como “eficiente”. Nenhum dos respondentes
a classificou como “desorganizada”, o que sugere que 0s processos existiam, mas
eram insuficientes para garantir a eficiéncia e a clareza necessarias ao gerenciamento
hospitalar.

Esses problemas refletem o que a OCDE (2023) classifica como limitagdes de
sistemas manuais: fragmentacao da informacgéo, retrabalho e baixa rastreabilidade.
Figura 1. Avaliagao da gestao de leitos antes da modernizagao digital

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

Como vocé classificaria a gestdo de leitos antes da implantacdo das novas ID Copiar grafico
diretrizes e ferramentas tecnoldgicas (dashboards, planilhas integradas,
indicadores, radios comunicadores, acessos remotos etc.)?

8 respostas

@ Desorganizada
@ Parcialmente estruturada

Estruturada mas com dificuldade
operacionais

@ Eficiente




Entre os principais desafios identificados (Figura 2), destacaram-se: Demora na
resposta as solicitagdes de leitos (75%), falhas de comunicagéao entre setores (62,5%),
dificuldade no controle de ocupagdes e disponibilidade de leitos (62,5%), comunicagao
ineficiente entre setores e caréncia de indicadores de desempenho (37,5%).

Figura 2. Principais desafios enfrentados antes da modernizacgao digital

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

|_|:| Copiar grafico
Quais eram os principais desafios enfrentados antes da modernizacio?

8 respostas

Falhas de comunicacdo entre s...
Refrabalhos frequentes por au...
Dificuldade no controle de ocu...

Demora na resposta as solicita....
Falta de padronizacdo nos flux...
Caréncia de indicadores de de_

Problemas na rastreabilidade d...
Limitacdes tecnologicas (planil._..

Falta de integracdo entre os sis_..
Comunicacdo ineficiente entre_.
Resisténcia a mudangas e nov...

5 (62,5%)

2 (25%)
5 (62,5%)
6 (75%)

2 (25%)
3 (37.5%)

2 (25%)

1{12,5%)
3 (37.5%)

Esses resultados revelam um cenario em que a comunicagao entre as areas
de hotelaria, enfermagem e higienizacao era fragmentada, dificultando a tomada de
decisdo e o acompanhamento do fluxo de pacientes. A auséncia de indicadores e
ferramentas de monitoramento em tempo real também compromete o controle da
ocupacao e a previsibilidade das altas, aspectos fundamentais para a eficiéncia
hospitalar.

Quando questionados sobre o grau de clareza dos fluxos e processos antes da
modernizagao digital, 75% dos participantes atribuiram nota 3 (de uma escala de 1 a
5), e 25% nota 2, indicando que as rotinas eram compreendidas apenas parcialmente
pela equipe, sem uniformidade entre os setores.

Figura 3. Clareza dos fluxos e processos antes da modernizagao digital
(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)



|_|:| Copiar grafico
Em que medida os fluxos e processos relacionados a gestéo de leitos eram

claros e compreendidos pela equipe antes das mudancgas?

8 respostas

6 (75%)

2 (25%)

0 (?%] 0 ("Cl’%]

4.2 Melhoria apés a modernizagao digital

Apos a implementacdo do novo sistema de gestdo de leitos, os resultados
apontaram uma melhoria geral significativa na eficiéncia operacional e na
comunicagéao interna do Hospital Sdo Marcos. Conforme demonstrado na Figura 4,
87,5% dos participantes avaliaram o nivel de melhoria como “4” em uma escala de 1
a5, e 12,5% atribuiram nota maxima (“5”), evidenciando uma percepgao amplamente
positiva sobre os efeitos da modernizacgéo.

A clareza de fluxos e o aumento da rastreabilidade reforgcam o alinhamento do
hospital com as recomendacdes internacionais de saude digital (OMS, 2021).
Figura 4. Nivel de melhoria geral apos a modernizagao da gestao de leitos

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

|0 Copiar grafico
Como vocé avalia o nivel de melhoria geral apds a modernizagao da gestéao

de leitos?

8 respostas

7 (87 5%)
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Além disso, a reducdo de retrabalhos e falhas de comunicagao entre setores
foi um dos resultados mais expressivos observados apdés a mudanga tecnoldgica.
Como mostra a Figura 5, 87,5% dos respondentes afirmaram que essa redugao
ocorreu “de forma evidente”, enquanto 12,5% perceberam melhora parcial. Nenhum
participante declarou nao ter notado diferenca.

Figura 5. Redugao de retrabalhos e falhas de comunicagao entre setores
(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

Apos a implantagdo, houve redugdo de retrabalhos ou falhas de IO Copiar grafico
comunicagdo entre setores?

8 respostas

@ Sim, de forma evidente

@ Parcialments
a Mao percebi diferanga

Esses resultados demonstram que a adogdo de ferramentas digitais, como
dashboards, planilhas integradas e comunicagdo via radios e acessos remotos
contribuiu diretamente para a organizacdo das informagdes, a padronizagcao dos
fluxos e a agilidade na troca de dados entre os diferentes setores do hospital.

No caso do Hospital Sdo Marcos, os relatos qualitativos indicam também uma
melhoria no clima organizacional, resultado da redugdo de erros e da maior
previsibilidade das tarefas, o que fortalece a confianga entre as equipes envolvidas.
4.3 Integracao e tempo de resposta entre setores

Outro impacto importante percebido apés a modernizacido foi o0 aumento da
integracéo entre as areas assistenciais e administrativas, além da redugao do tempo
de resposta as solicitagdes de leitos.

Conforme a Figura 6, 75% dos profissionais afirmaram que o tempo de resposta
melhorou significativamente, e 25% relataram melhora parcial. Nenhum respondente
indicou que a situagao tenha permanecido igual ou piorada, o que reforca a efetividade

das mudangas implementadas.



A reducao do tempo de resposta as solicitagdes dialoga com estudos sobre
interoperabilidade (OPAS, 2023), que destacam a importancia do acesso rapido a
informacgéao para evitar atrasos e gargalos assistenciais.

Figura 6. Avaliagao do tempo de resposta as solicitagoes de leitos
(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

Como voce avalia o tempo de resposta as solicitagdes de leitos antes e ID copiar grafico
depois da modernizagdo?

8 respostas

@ Melhorou significativamente

@ Melhorou parcisimente
Permaneceau igual

@ Fiorou

Ja em relacdo a integracdo entre setores, a Figura 7 demonstra que 75% dos
participantes atribuiram nota 4 (em uma escala de 1 a 5), e 25% nota 5, revelando que
a percepgao geral é de uma integragao solida e funcional entre hotelaria, enfermagem,
higienizacao e coordenacao.

Figura 7. Integragao entre setores apés a modernizagao digital

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

Em sua percepgdo, a integragdo entre as areas (leitos, hotelaria, I0 copiar grafico
enfermagem, higienizagdo etc.) apos a modernizagdo?

8 respostas

B (75%)

0 (0%) 0 {08e) 0 (%)

1 2 3 4 5
Esses resultados evidenciam que a transformacgao digital ndo se limitou a
adogao de novas ferramentas, mas promoveu uma mudanga cultural e de gestao,
reforcando o trabalho colaborativo e o compartilhamento de informagdes em tempo

real.



Chiavenato (2019) destaca que a integragdo entre areas € essencial para o
desempenho organizacional, pois reduz gargalos operacionais € aumenta a eficiéncia
coletiva, exatamente o efeito observado apds a modernizagédo da gestéao de leitos no
Hospital S&do Marcos.

4.4 Satisfagao dos profissionais e impacto na rotina de trabalho

A Inovacgao digital da gestao de leitos no Hospital Sdo Marcos trouxe impactos
diretos e positivos na rotina de trabalho das equipes e na percepgao geral de
satisfacao dos profissionais.

De acordo com a pesquisa, os beneficios mais evidentes foram a maior
agilidade nos processos (62,5%), melhor organizagao e rastreabilidade (50%),
comunicagdo mais eficiente (62,5%) e o fortalecimento dos indicadores e
monitoramento (62,5%), como mostra a Figura 8.

Figura 8. Beneficios percebidos apés a modernizagao digital

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)
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Todos os participantes (100%) afirmaram que o novo modelo de gestao trouxe impacto
positivo na rotina de trabalho, conforme mostra a Figura 9. Esse dado demonstra que
a mudanga tecnoldgica foi bem recebida pelas equipes e contribuiu para a melhoria
do ambiente organizacional e da colaboragao entre setores.

Figura 9. Impacto positivo do novo modelo de gestao na rotina de trabalho da
equipe

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)
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O resultado reforga que a modernizagao digital ultrapassou o campo técnico e
influenciou também o comportamento organizacional, tornando as atividades mais
previsiveis, integradas e transparentes.

Essa percepcao esta alinhada ao que afirma Chiavenato (2019), segundo o
qual a eficiéncia organizacional depende do alinhamento entre tecnologia, processos
e pessoas. Ao reduzir retrabalhos e facilitar o acesso a informacéo, a inovagao digital
gera maior engajamento e senso de propodsito entre os colaboradores, fortalecendo o
clima organizacional e a produtividade.

4.5 Satisfagao geral e experiéncia do paciente

A pesquisa revelou que o nivel de satisfacdo com os sistemas e processos
atuais € amplamente positivo. Conforme ilustra a Figura 10, 100% dos respondentes
avaliaram sua satisfacdo geral com nota 4, em uma escala de 1 a 5, refletindo uma
percepgao consistente de avango e eficiéncia nas praticas de gestdo hospitalar.

Esses achados também se aproximam do que Nascimento et al. (2023)
identificaram, ao apontar que tecnologias digitais ampliam a eficiéncia, reduzem erros
e fortalecem o desempenho das equipes de saude.

Figura 10. Nivel de satisfagao geral com o sistema e os processos atuais de

gestao de leitos



(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)
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Além da satisfacdo dos profissionais, a inovagao tecnolégica também teve
reflexos na experiéncia do paciente e nas condigcbes de trabalho das equipes
assistenciais. Conforme a Figura 11, 87,5% dos participantes afirmaram perceber
melhorias significativas, enquanto 12,5% observaram melhora parcial. Nenhum
profissional relatou auséncia de impacto.

Figura 11. Percepgao de melhorias na experiéncia do paciente e nas condigoes
de trabalho
(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)
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Esses dados reforgam a ideia de que a inovagao tecnoldgica na saude néo se
limita ao aumento da eficiéncia operacional, mas também promove a humanizagao do

cuidado e o bem-estar das equipes. A otimizagao dos fluxos reduz a sobrecarga de



trabalho e amplia o tempo destinado a assisténcia direta, resultando em maior
qualidade percebida pelo paciente e melhor desempenho profissional.
4.6 Sintese dos achados e avaliagao global

De forma geral, os resultados obtidos evidenciam que a modernizagao digital
da gestao de leitos no Hospital Sdo Marcos representou um marco de transformagéao
organizacional, promovendo avangos significativos na eficiéncia operacional, na
comunicagao entre setores e na satisfacdo dos colaboradores.

A Figura 12 sintetiza as percepgdes dos participantes quanto ao impacto geral
da modernizacgao digital. As respostas revelam uma visdo amplamente positiva, com
destaque para aspectos como aumento do giro de leitos, redu¢do do tempo médio de
permanéncia, maior clareza nos fluxos de alocacdo de pacientes e melhoria na
comunicacgao intersetorial.

Figura 12. Impacto geral da modernizagao digital da gestao de leitos

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)
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Entre as declaragdes mais representativas dos respondentes, destacam-se:
e “A alocacdo dos pacientes ficou bem mais clara apés as mudancas de
diretrizes.”
e “Houve aumento no giro de leitos e diminuicdo do tempo médio de
permanéncia.”
¢ “Melhorou muito a liberac&o de leitos aos pacientes cirurgicos, evitando atrasos

no centro cirurgico.”



e “Foi um impacto positivo muito grande ao trabalho desenvolvido.”

Essas respostas refletem n&o apenas a percepcdo de melhorias técnicas, mas
também mudangas culturais e de gestdo. O uso de sistemas digitais tornou os
processos mais ageis, visiveis e colaborativos, permitindo que as equipes atuassem
de forma mais integrada e estratégica.

4.7 Quadro sintese das percepg¢oes dos participantes

Com base nas respostas abertas do questionario e nas analises realizadas, foi
possivel identificar seis categorias tematicas principais que refletem as percepgoes
dos profissionais acerca do impacto da inovagao tecnolégica da gestao de leitos.
Essas categorias estdo descritas no Quadro 1, que sintetiza os aspectos mais
mencionados, exemplos de falas representativas e os efeitos percebidos apos a
implementacgao das novas ferramentas e diretrizes.
Quadro 1. Categorias tematicas e percepcoes dos participantes sobre a
modernizagao digital da gestao de leitos

(Fonte: Dados da pesquisa, 2025)

Categoria Descricio sintética Exemplos de falas representativas dos Efeito percebido
temitica participantes
1. Comunicacio Fepresenta a melhoria na troca de “As informagdes ficaram centralizadas, Fedugio de falhas e retrabalhos;
intersetorial informagdes entre setores (hotelaria, nio precisamos mais ligar de setor para Aumento da previsibilidade das
enfermagem, higiemizacio, setor.” acdes.
coordenacdo), apos a digitalizacio do “Os erros de comunicacio diminuiram
processo. muito depois do painel digital ”
2. Agilidade e Refere-se a rapidez nas solicitagdes e “0 sistema mostra em tempo real os leitos | Reducio do tempo médio de
tempo de resposta | liberagdes de leitos, evidenciando disponiveis.” resposta e maior eficiéncia nos
ganhos operacionais. “As liberagdes acontecem mais rapido, fluxos.
sem precisar esperar confirmacio
manual.”
3. Integracio Expressa a percepgio de colaboraciio e | “Agora todos acompanham o mesmo Fortalecimento do trabalho em
entre setores alinhamento entre areas administrativas | painel e trabalham juntos.”™ equipe e integracio organizacional.
e assistenciais. “Os setores estio mais unidos, a rotina flu1
melhor.”™
4. Organizacio e | Refere-se a padronizacio dos fluxos ea | “Ficou mais facil ver quem esta internado, | Transparéncia operacional e
rastreabilidade possibilidade de rastrear etapas e quem vai sair e o que falta fazer ™ controle de indicadores.
pendéncias. “Tudo esta registrado, da pra acompanhar
as etapas do processo.”
5. Satisfacio e Engloba sentimentos de valorizagio, “0 ambiente ficou mais leve e produtive.”™ | Aumento da satisfagio dos
clima engajamento e melhoria do ambiente de | “Trabalhar com menos erro da mais profissionais e redugdo do estresse
organizacional trabalho apds a digitalizacio. motivagio.” organizacional
6. Experiéncia do | Aponta para a percepgio de que a “0s pacientes sdo atendidos mais rapido e | Melhoria da jornada do paciente e
paciente modernizagio refletiu também no com menos espera.” qualidade assistencial.
cuidado e conforto do paciente. “A liberacio de leitos para cirurgia ficou
mais eficiente.”

5. CONCLUSAO

O estudo evidenciou que a introdugao de tecnologias digitais na gestao de leitos
hospitalares gerou avangos significativos na eficiéncia operacional, na integragao
entre setores e na satisfacdo dos profissionais do Hospital Sdo Marcos. As
ferramentas implementadas, como dashboards, sistemas de rastreabilidade e

comunicagao remota, reduziram falhas de comunicacéao, retrabalhos e o tempo de



resposta as solicitagdes de leitos, tornando os fluxos mais ageis e previsiveis. Como
resultado, 100% dos participantes relataram impacto positivo na rotina de trabalho e
87,5% perceberam melhorias na experiéncia do paciente, reforcando a importancia da
inovacéao tecnoldgica para a humanizagao e a qualidade da assisténcia.

Embora os resultados sejam expressivos, o estudo apresenta limitagoes
referentes ao tamanho reduzido da amostra e ao foco em uma unica instituicao, o que
restringe a generalizagdo dos achados. Pesquisas futuras podem ampliar o numero
de participantes, incluir diferentes hospitais e adotar métodos longitudinais, permitindo
avaliar a sustentabilidade dos efeitos observados ao longo do tempo. Ainda assim, os
dados obtidos fornecem evidéncias consistentes sobre os beneficios da digitalizacao
dos processos de gestédo de leitos.

Além disso, os avancos identificados aproximam o Hospital Sdo Marcos das
praticas de exceléncia recomendadas pela Organizacdo Nacional de Acreditagao
(ONA), que enfatiza a padronizacao de fluxos, a comunicagao intersetorial e o
monitoramento continuo de indicadores como pilares para a qualidade e a seguranca
do paciente. Os achados demonstram que a adocdo de solugdes tecnoldgicas
contribuiu diretamente para o alinhamento da instituicho a essas diretrizes,
fortalecendo uma cultura organizacional orientada a eficiéncia e a melhoria continua.

Em sintese, conclui-se que a transformacao digital aplicada a gestao de leitos
representa um vetor estratégico para a eficiéncia, a qualidade assistencial e a
sustentabilidade hospitalar, demonstrando potencial para consolidar praticas mais

integrais, seguras e integradas no cotidiano das instituicdes de saude.
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