GOVERNO DO ESTADO DO PIAUIL

5‘:§ UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI — UESPI
L CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLIDADAS — CCSA
CURSO DE ADMINISTRAGAO

TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL: Uma anilise critica do Portal da
Transparéncia da gestio publica municipal de Teresina (2023-2024)!

Uérica Alves Dos Santos 2
Msc. Ana Leozina Araajo Matos®

RESUMO: O presente estudo tem como proposta analisar criticamente o processo de
transparéncia e controle social na gestao publica municipal de Teresina. Através da seguinte
problematica: Como as informagdes divulgadas no portal da transparéncia permitem ao cidadao
exercer o controle social de forma efetiva? O objetivo geral do trabalho consiste em analisar a
efetividade do Portal da Transparéncia de Teresina como instrumento de promogao do controle
social, e em que medida ele possibilita a participacao cidada no acompanhamento da gestao
publica no biénio de 2023 e 2024. A pesquisa, de natureza quali-quantitativa, utilizou revisao
bibliografica, andlise documental e um questiondrio aplicado a 202 teresinenses. Os dados
foram tratados por meio da analise de conteudo. Os resultados mostram avangos limitados no
cumprimento da legislacao de transparéncia, especialmente na divulgacao de receitas, despesas
e relatorios fiscais, além da falta de balancos e documentos detalhados. Também foram
identificadas dificuldades de acesso e compreensdao pelos usudrios. Assim, o Portal da
Transparéncia de Teresina cumpre apenas parcialmente seu papel, evidenciando a necessidade
de aprimorar linguagem, atualiza¢dao das informagdes e canais de interacao. Conclui-se que a
transparéncia, mais do que uma exigéncia legal, deve ser entendida como pratica continua para
fortalecer a gestao publica, a accountability e a participagdo cidada.
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ABSTRACT: This study aims to critically analyze the process of transparency and social
control in the municipal public administration of Teresina. It is guided by the following research
question: How do the information disclosed on the transparency portal enable citizens to
effectively exercise social control? The general objective is to assess the effectiveness of
Teresina’s Transparency Portal as an instrument for promoting social control and to what extent
it allows citizen participation in monitoring public management during the 2023-2024 period.
The research adopted a quali-quantitative approach, using bibliographic review, documentary
analysis, and a questionnaire applied to 202 residents of Teresina. Data were examined through
content analysis. The results indicate limited progress in complying with transparency
legislation, particularly regarding the disclosure of revenues, expenditures, and fiscal reports,
as well as the absence of financial statements and detailed documents. Difficulties in access and
understanding by users were also identified. Thus, the Transparency Portal of Teresina only
partially fulfills its role, highlighting the need to improve language clarity, information updates,
and interaction mechanisms. It is concluded that transparency, beyond being a legal
requirement, must be understood as a continuous practice to strengthen public management,
accountability, and participatory citizenship.

Keywords: Accountability; Public Administration; Social Control; Transparency.

! Trabalho de Conclusio de Curso apresentado ao Curso de Bacharelado em Administragio da Universidade
Estadual do Piaui, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Campus Poeta Torquato Neto, como requisito
indispensavel para a obtencdo do grau de Bacharel em Administracao.

2 Aluno do Curso de Administragio. E-mail: uericaadoss@aluno.uespi.br

3 Professora Orientadora. E-mail: anamatos@ccsa.uespi.br




INTRODUCAO

A transparéncia na administragdo publica, exigéncia constitucional, busca garantir o
acesso a informacao e fortalecer a participacdo cidada. No contexto atual, em que se discute
cada vez mais responsabilizacdo e eficiéncia na gestdo, ¢ fundamental analisar criticamente os
mecanismos utilizados pelos governos para garantir a prestagdo de contas aos 6rgdos de
controle e a sociedade. A Lei Complementar n° 131/2009, ao alterar a Lei de Responsabilidade
Fiscal, distribuiu a divulgagao eletronica de dados publicos e criou os portais da transparéncia
como instrumentos de acesso a informagdo e controle social (Brasil, 2009). Contudo, a
existéncia desses portais ndo garante, por si s0, uma gestdo publica transparente e participativa,
pois a quantidade, qualidade, compreensao e atualizagao das informacgdes ainda representam
desafios ao controle social eficaz (Paes; Lima; Santos,2023)

Neste contexto, o estudo concentra-se no municipio de Teresina, capital do estado do
Piaui, analisando as praticas de gestdo no biénio 2023-2024. A pesquisa tem como proposta
analisar criticamente o processo de transparéncia e controle social nessa gestdo, inserido na
seguinte problematiza¢do: Como as informagdes divulgadas no portal da transparéncia
permitem ao cidaddo exercer o controle social de forma efetiva? Nessa perspectiva, a hipotese
formulada ¢ que, apesar de existir uma estrutura formal de divulgag¢do de dados publicos, as
informagdes ainda ndo asseguram plenamente uma participagdo cidada autdnoma e critica. Esta
limitagdo decorre de fragilidades observadas nos mecanismos, que incluem a auséncia de
atualizagOes, a incompletude e a falta de inteligibilidade dos dados para o publico em geral.
Tais falhas acabam restringindo o acesso efetivo as informagdes e comprometendo a qualidade
da participagdo cidada no processo democratico.

A exploragao do tema justifica-se pela abordagem politica, social e economica de
potencializar o exercicio do controle social e pela oportunidade de avaliar o Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Teresina, no cumprimento no seu papel de instrumento de
controle social e fortalecimento da democracia. O objetivo geral do trabalho consiste em
analisar a efetividade do Portal da Transparéncia de Teresina como instrumento de promogao
do controle social, e em que medida ele possibilita a participacdo cidada no acompanhamento
da gestdo publica no biénio de 2023 e 2024. Para tanto, foram definidos como objetivos
especificos: a) Caracterizar o conceito de transparéncia publica e controle social a luz da
literatura e da legislagdo vigente; b) Examinar as informagdes disponibilizadas no Portal da

Transparéncia de Teresina nos anos de 2023 e 2024, considerando critérios de acessibilidade,



atualidade, clareza e completude; e c) Identificar se os dados apresentados no portal permitem
o acompanhamento e a fiscalizacdo das a¢des da gestdao publica municipal pelos cidadaos.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para a literatura nas tematicas Gestao
Publica, Transparéncia e Accountability, oferecendo subsidios teoricos e evidéncias empiricas
relevantes. Em termos praticos, os resultados poderdo auxiliar gestores publicos e cidaddos na
busca por maior eficiéncia e efetividade na fiscalizac¢do e controle social.

O presente artigo esta estruturado em cinco se¢des principais: apés a introducdo, a
segunda secao apresenta os conceitos ¢ leis (transparéncia, controle social e portais). A terceira
secdo explica a metodologia utilizada. A quarta se¢do apresenta e discute os resultados
encontrados. Por fim, a quinta secdo traz as consideracdes finais, com as principais conclusdes

do estudo e indicagdes para futuras pesquisas sobre a tematica

2.1. Transparéncia na Gestiao Publica

A transparéncia na administragdo publica pode ser compreendida como o conjunto de
praticas institucionais voltadas a divulga¢do de informagdes de interesse coletivo, de forma
clara, acessivel e tempestiva. Esse conceito estd diretamente relacionado ao principio da
publicidade e a efetiva participagdo cidada no controle das atividades governamentais. Para
Santos Junior (2001, p. 228), a transparéncia envolve “a maior responsabilidade dos governos
em relagdo as politicas sociais e as demandas dos seus cidaddos; o reconhecimento dos direitos
sociais; e a abertura de espagos publicos para a ampla participacdo civica da sociedade”.

No Brasil, a discussdo sobre transparéncia ganhou forga principalmente a partir da
década de 1990, em meio ao processo de redemocratizagdao e ao fortalecimento da sociedade
civil organizada. Nesse periodo, a demanda por mais abertura e participacdo levou a criagdo de
marcos normativos voltados ao acesso a informagao publica (Carneiro; Brasil, 2014). A Lei
Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia), que alterou a Lei de Responsabilidade
Fiscal e obrigou os entes federativos a manterem portais eletronicos atualizados com
informagdes financeiras e administrativas (Brasil, 2009). Esse avang¢o foi ampliado com a Lei
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), que regulamentou o direito constitucional
de acesso as informagdes publicas e estabeleceu prazos e responsabilidades para divulgagao.

Com esses instrumentos legais, passou-se a exigir das instituigdes publicas nao apenas
a divulga¢ao formal de dados, mas a efetiva comunicagdo com o cidaddo. A transparéncia, nesse
contexto, deve assegurar que as informagdes sejam compreensiveis e confidveis, de forma a

promover tanto a accountability quanto o controle social. Isso significa que ndo basta tornar



dados disponiveis; € necessario que a sociedade consiga interpreta-los e compreendé-los, de
forma a utiliz-los como base para fiscalizar e cobrar resultados da gestdo publica (Rocha,
2011).

Para Silva e Vacovski (2018), a transparéncia assume papel central no acompanhamento
da gestdo publica, permitindo que a sociedade compreenda aspectos fundamentais, como a
forma, o volume, o momento e os locais de aplicacdo dos recursos publicos pelos gestores.
Nesse sentido, encontra-se respaldo direto na Constituicdo Federal de 1988, cujo artigo 37
estabelece a publicidade como principio fundamental da administragao publica, e conjunto com
a legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia. Além do texto constitucional e das leis,
outros dispositivos complementam o fortalecimento da politica de transparéncia, como o
Decreto n°® 7.724/2012, que regulamentou procedimentos para a aplicagdo da LAI na
Administragao Publica federal, definindo prazos e normas de acesso as informagdes. Conforme
destacam Silva e Aratjo (2019), tais mecanismos fortalecem a gestdo publica ao promover
maior eficiéncia, reduzir praticas de corrupcdo e ampliar o engajamento da sociedade no
acompanhamento das atividades publicas.

Dessa forma, cabe destacar que a transparéncia tem sido fortalecida tanto por
experiéncias nacionais quanto por boas praticas internacionais. Segundo Figueiredo e Santos
([2013]) o indice orcamentario da Transparency International avalia a fiscalizagdo realizada
pela legislagdo e pelos 6rgaos de controle, bem como o grau de participagdo da populacio no
processo orcamentario, permitindo a comparagao entre paises quanto aos niveis de corrupcao
no setor publico. Ferramentas como portais de transparéncia, observatorios sociais, iniciativas
de governo eletronico e plataformas digitais de participagdo social ampliam o acesso a
informagdo e favorecem o acompanhamento das acdes governamentais. Tais praticas
demonstram que a transparéncia, além de principio juridico, configura-se como um instrumento

essencial de democratizac¢ao da gestao publica.

2.2. Controle Social

De modo mais direto, a Constitui¢do Federal, no art. 74, garante que qualquer cidadao,
partido politico, associacdo ou sindicato possa denunciar problemas ou irregularidades na
administracao publica ao 6rgdo de controle externo (Serra; Carneiro, 2012). Ha principio, a
participagdo se expressa na formulagdo, implementagdo e monitoramento das politicas publicas,
garantindo que os gestores atuem de acordo com os principios constitucionais da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Nesse sentido, o controle social ndo se



limita a ideia de fiscalizagdo, mas configura um processo de corresponsabilidade entre Estado
e sociedade na gestdo da coisa publica. Nos Estados democraticos contemporaneos, a
legitimidade das decisdes politicas depende da observancia dos principios que sustentam a
democracia, visto que essas decisdes afetam toda a coletividade. Isso ocorre porque o poder
soberano pertence ao povo, que o transfere ao Estado por meio da representagio politica ou da
participagdo direta (Bitencourt; Pase; 2015).

A importancia do controle social pode ser observada em varias dimensdes. Em primeiro
lugar, ele funciona como mecanismo de contencdo do poder, limitando a arbitrariedade dos
gestores e dificultando praticas de corrup¢do ou ma administragdo. Em segundo lugar, fortalece
a cidadania ativa, ao permitir que a sociedade va além do voto, participando de maneira
continua do processo decisorio e fiscalizatorio. Além disso, o controle social contribui para a
legitimidade da acdo governamental, ja que decisdes submetidas ao crivo popular tendem a ser
mais transparentes e socialmente aceitas. O controle social desempenha um papel essencial no
fortalecimento da democracia e da boa governanca, ao limitar a arbitrariedade dos gestores,
promover a participacdo cidada e legitimar as agdes publicas (Figueiredo; Santos, [2013]);
Silva; Vacovski, 2018; Zuccolotto; Teixeira, 2019)

Para Costa e Souza (2020, p. 297), “a transparéncia promove um espirito de participacao
ao cidaddo, estimulando-o a cobranga, a fiscalizag¢do e a exigéncia de uma gestao responsavel.
Cabe ao Estado a responsabilidade de garantir o direito ao acesso a essas informagdes”. Nesse
contexto, ganha destaque o conceito de accountability, associado a ideia de responsabilizagdo
e prestacao de contas. Na Administracdo Publica, significa que governantes e gestores t€m o
dever de explicar suas agdes, justificar decisdes e assumir as consequéncias por eventuais
falhas, refor¢ando a confianga entre Estado e sociedade.

No Brasil, a accountability ganhou respaldo a partir da Constitui¢ao de 1988 e de marcos
legais como a Lei de Responsabilidade Fiscal (2000) e a Lei de Acesso a Informacao (2011),
que ampliaram a transparéncia e criaram mecanismos para que a sociedade fiscalize os gastos
e atos da administragdo publica. Outro marco importante ¢ a Lei n® 12.527/2011 (LAI), que
consolidou o direito de acesso a informacdo e estabeleceu a transparéncia ativa (quando o
Estado divulga espontaneamente dados de interesse coletivo) e a transparéncia passiva (quando
responde a pedidos dos cidaddos) (Brasil, 2011). Para dar suporte a esse direito, foram criados
os Servicos de Informacao ao Cidadao (SICs) e sistemas eletronicos como o e-SIC.

Apesar dos avangos obtidos na ampliagdo dos mecanismos de transparéncia, ainda
persistem desafios para a efetivacao do controle social no Brasil. Conforme destacam Silva e

Vacovski (2018), “é fundamental preparar o cidaddo para compreender, acompanhar e utilizar



de forma eficiente as ferramentas de transparéncia disponiveis, de modo que a participagdo
social se torne mais qualificada e efetiva”. Do ponto de vista institucional, alguns 6rgaos
publicos ainda demonstram resisténcia em cumprir integralmente as normas de transparéncia,
e a linguagem excessivamente técnica e burocratica dos relatorios oficiais continua a dificultar

a compreensao por parte do cidaddo comum.

2.3. Portais da Transparéncia

Os portais da transparéncia se consolidaram como ferramentas essenciais para a
democratizagdo da informacgao publica. Sua principal fungdo ¢ assegurar que dados sobre
receitas, despesas, licitagdes, contratos e programas governamentais estejam disponiveis de
forma clara e acessivel, possibilitando que o cidaddo acompanhe a aplicagdo dos recursos
publicos e exerca o controle social sobre a gestdao. Nesse sentido, Paes et al., (2023) destacam
que esses portais representam importantes instrumentos de fiscalizacdo e participagao, ao
permitir que a sociedade acompanhe os investimentos realizados em diferentes areas do
governo, bem como os gastos com pessoal, compras e demais despesas, fortalecendo a atuagao
cidada no monitoramento das politicas publicas.

Para que cumpram efetivamente essa finalidade, ¢ fundamental que sejam observados
alguns critérios de avaliagdo. Entre eles, destacam-se: acessibilidade, relacionada a facilidade
de navegacao e a auséncia de barreiras técnicas; clareza, que envolve a utilizagdo de linguagem
simples e objetiva; atualizacdo, que diz respeito a disponibiliza¢do tempestiva das informagdes
conforme os prazos legais; e utilidade para o cidadao, que se refere a pertinéncia e relevancia
dos dados para o acompanhamento das politicas publicas. Conforme Paes et al., (2023), a
administragdo publica tem como proposito oferecer servi¢os de qualidade a populacdo, os quais
sdo financiados pelos tributos arrecadados junto a propria sociedade. Por essa razdo, ¢ legitimo
que os cidadaos acompanhem e fiscalizem as a¢des governamentais, participando ativamente
da gestao e do monitoramento das politicas publicas.

Apesar dos avangos conquistados, ainda existem desafios a serem superados. Diversos
estudos apontam que muitos portais disponibilizam informag¢des de forma fragmentada, com
linguagem excessivamente técnica ou com falhas de atualizagdo, o que dificulta o pleno
exercicio do controle social. Os portais da transparéncia devem ser entendidos nao apenas como
cumprimento de uma exigéncia legal, mas como instrumentos que fortalecem a cidadania ativa.
Quando bem estruturados, eles aproximam sociedade e governo, estimulam a accountability e

contribuem para o fortalecimento da legitimidade democratica, visto que, esses portais



constituem mecanismos fundamentais de acesso a informacao, capazes de aproximar o cidadao
das decisdes administrativas e permitir o acompanhamento das a¢des governamentais em tempo

real. (Paes; Lima; Santos, 2023).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Teresina, capital do estado do Piaui,
localizado na regido Nordeste do Brasil. Segundo estimativas atualizadas em 1° de julho pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025), o municipio possui populagao
superior a 905 mil habitantes, configurando-se como o principal centro urbano, politico e
econdmico do estado. Quanto a sua natureza, a pesquisa ¢ aplicada, pois busca gerar
conhecimentos voltados a solu¢do de problemas concretos relacionados a transparéncia e ao
controle social, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica e o fortalecimento da
cidadania participativa (Gil, 2008).

Em relagdo aos objetivos, assume carater descritivo e exploratorio. E descritiva por
detalhar as caracteristicas do portal e a forma como as informagdes sdo disponibilizadas ao
cidadao, e exploratdria por investigar as potencialidades e limitagdes desse instrumento como
meio de efetivacdo do controle social, permitindo novas reflexdes sobre o tema (Lakatos;
Marconi, 2017). A abordagem ¢ predominantemente qualitativa, voltada a compreensao e
interpretacao dos fendmenos ligados a transparéncia publica e a participagdo cidada, com o
suporte de elementos quantitativos complementares, especialmente na verificacdo da
atualizagdo e disponibilidade dos documentos oficiais. Dessa forma, configura-se como um
estudo de natureza quali-quantitativa (Vergara, 2009).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, a investigagdo fundamentou-se em
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica baseou-se em livros, artigos
cientificos e relatérios institucionais que trouxeram embasamento tedricos sobre os temas:
transparéncia, controle social e portais da transparéncia. Ja a pesquisa documental foi realizada
a partir da analise direta dos dados e informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia da
Prefeitura Municipal de Teresina, considerando as determinagdes legais da Lei Complementar
n°® 131/2009 e da Lei n® 12.527/2011. A coleta de informacgdes primeiramente corresponde aos
documentos e informagdes publicas disponiveis no Portal da Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Teresina, e a segunda refere-se a amostra documental, de cardter nao
probabilistico e intencional, contempla também relatdrios, demonstrativos fiscais, prestagdes

de contas e legislacdes referentes aos exercicios de 2023 e 2024.



A populagdo (respondentes ou amostra), selecionados por conveniéncia e conforme
sua disponibilidade, ¢ composta pelos cidaddos teresinenses que responderam de maneira
espontanea o questiondrio elaborado via Google Forms, destinado a identificar suas percepcoes
sobre o acesso as informagdes e o funcionamento do portal. Aplicou-se um questiondrio de
forma on-line e andbnima com 7(sete) questdes objetivas, cuja resposta fora apresentada em
escala linear de 1 a 5, em que 1 equivale a “discordo totalmente”, 2 “discordo parcialmente”, 3
“nao concordo e nem discordo”, 4 “concordo parcialmente” e 5 a “concordo totalmente”, nisso
obtivemos um total de 202 respondentes. Esse recorte possibilitou integrar a andlise técnica do
portal & percepcdo social, oferecendo uma visdo mais ampla sobre a efetividade dos
mecanismos de transparéncia e controle social no municipio de Teresina.

Quanto a analise ocorreu em duas etapas complementares; inicialmente, realizou-se a
analise documental dos conteudos disponiveis no Portal da Transparéncia, incluindo relatorios
de gestdo, demonstrativos fiscais (RREO e RGF), balangos anuais e legislagdes pertinentes aos
exercicios de 2023 e 2024, com foco na verificacdo da disponibilidade, atualizagdo e clareza
das informacdes a luz da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informacao. Em
seguida, os dados obtidos foram submetidos a técnica de andlise de conteudo, conforme Bardin
(2016), a analise de conteudo possibilita realizar o cruzamento entre os dados oficiais e os
fundamentos tedricos. Essa analise permitiu evidenciar lacunas, incoeréncias e oportunidades
de aprimoramento dos mecanismos de transparéncia e controle social na gestdo publica de
Teresina, contribuindo para reflexdes sobre o fortalecimento da participacao cidada no ambito

municipal.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise Documental

Para a analise documental, foram elaborados dois quadros que sintetizam o resultado
das informacdes observadas durante a pesquisa documental e o levantamento junto aos
respondentes. O levantamento incluiu as areas de receitas, despesas, demonstrativos fiscais,
prestagao de contas e legislagdo pertinente. O objetivo foi verificar a conformidade com as
exigéncias legais de publicidade, clareza e atualizacdo das informacdes previstas na Lei

Complementar n° 131/2009 e na Lei n°® 12.527/2011.



QUADRO A - Disponibilidade de documentos no Portal da Transparéncia 2023-2024

DOCUMENTOS 2023 2024
Receitas Sim Sim
Despesas Sim Sim
PREO — Relatorio Resumido da Execucdo Or¢amentaria Sim Sim
RGF — Relatorio de Gestdo Fiscal (quadrimestral) Sim Sim
Balanco Geral Anual Sim Nio
Relatdrio circunstanciado Nio Nio
Relatério de Gestao Sim Sim
Parecer Prévio do TCE-PI Sim Sim
e-SIC — Sistema Eletronica de Informacoes ao Cidadao Sim Sim
Escalas Hospitalares Sim Sim
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas (CEIS) Sim Sim

Fonte: Elaboragao propria com dados disponibilizados na data 01/10/2025.

Conforme o Quadro A, observou-se que, embora o portal apresente a maioria dos
documentos exigidos em lei, ainda ha lacunas relevantes. O Relatério Circunstanciado ndo esta
disponivel para 2023 e 2024, e o Balanco Geral referente a 2024 também nao foi publicado até
o momento da andlise (01/10/2025). Tais auséncias comprometem a completude das
informacdes financeiras e dificultam o acompanhamento integral da execugdo orgamentaria.
Em contrapartida, os relatérios bimestrais e quadrimestrais (RREO e RGF) e as se¢des de
receitas e despesas encontram-se acessiveis e atualizadas, o que demonstra o cumprimento

parcial das exigéncias legais de transparéncia ativa.

QUADRO B - Legislacao disponivel no Portal da Transparéncia

DOCUMENTOS NORMATIVOS DISPONIVEIS
Lei Orgénica do Municipio de Teresina Sim
Estatuto do Servidor Municipal de Teresina Sim
Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia) Sim

Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — regulamentada pelo
Decreto n° 7.724/2012)

Decreto municipal de criagdo do e-SIC Sim
Fonte: Elaboragdo propria com dados disponibilizados na data 01/10/2025.

Sim

O Quadro B demonstra que o portal mantém atualizada a base normativa necessaria ao
exercicio da transparéncia, incluindo a Lei Orgéanica do Municipio, a Lei da Transparéncia (LC
n°® 131/2009), a Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011) e o Decreto Municipal de
criacdo do e-SIC. Essa disponibilidade evidencia o compromisso formal da gestdo com a
publicidade dos atos administrativos. Contudo, a mera presenca das leis no portal nao assegura
a efetividade do principio da transparéncia, uma vez que a linguagem técnica e a auséncia de
documentos complementares ainda dificultam a apropriacdo das informagdes pela populacao e
limitam o exercicio pleno do controle social. Conforme Mendonga e Stein (2021), o respeito

aos prazos legais e a atualizacdo tempestiva das informagdes configuram deveres
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administrativos que sustentam a accountability e a confianca publica. Assim, as falhas
identificadas nos Quadros A e B revelam fragilidades na regularidade das publicacdes oficiais
e indicam necessidade de maior comprometimento com os principios da publicidade e da
responsabilidade fiscal.

A partir dessa analise documental, foi possivel observar avangos na estrutura do portal,
mas também a permanéncia de lacunas que limitam a efetividade da transparéncia publica. E
conforme os parametros definidos no estudo, para compreender como a populagdo percebe
essas limitagdes na pratica, realizou-se um levantamento de campo junto a populagdo de
teresinense, por meio de questiondrio, cujos resultados para maior compreensdo, foram

devidamente tabulados e sdo apresentados a seguir.

4.2 Identificacdo do Perfil e Analise das Respostas

No formulario de questdes foram abordados aspectos como facilidade de acesso, clareza
das informacdes, atualizagcdo dos dados, estimulo a participacdo cidada e percepcao sobre a
efetividade do Portal da Transparéncia de Teresina. O objetivo foi identificar como os cidadaos
teresinenses avaliam o funcionamento do portal e sua capacidade de promover o controle social.
No entanto, inicialmente buscou-se identificar o perfil dos respondentes, conforme o grafico 1,
dos 202 respondentes, observou-se que o publico ¢ formado predominantemente por jovens e
adultos.

Grifico 1 — Faixa etaria dos respondentes

@ 25 a 34 anos
@ 18 a 24 anos
35 a 44 anos
@ 45 a 59 anos
@ 60 anos ou mais
@

Menos de 18 anos

Fonte: Elaboragédo propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

A faixa etiria em sua maioria esta entre 18 e 34 anos, que representa 54,5% dos
respondentes (24,3% entre 18 e 24 anos e 30,2% entre 25 e 34 anos). Também houve
participagdo significativa de pessoas entre 45 e 59 anos (26,2%) e 35 a 44 anos (16,8%),
enquanto apenas 1,5% declararam ter menos de 18 anos ou 60 anos ou mais. Esse perfil

demonstra que a maior parte dos respondentes pertence a uma geragcao com maior familiaridade
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com recursos digitais, como redes sociais e formularios eletronicos, o que facilita o acesso a
informagdes on-line. No entanto, mesmo com essa facilidade, ainda € possivel perceber o baixo
engajamento no uso de ferramentas publicas de fiscalizagao, como o Portal da Transparéncia,
revelando a importdncia de iniciativas que incentivem a participagdo cidadd e o

acompanhamento das a¢des governamentais.

Grifico 2 — Grau de instrucao dos respondentes

@ Ensino Superior completo
@ Ensino Médio completo

Pés-graduacéo (especializacdo,
mestrado, doutorado)

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

Quanto ao grau de instru¢ao, demonstrado no grafico 2, verificou-se que a maioria dos
respondentes possui ensino médio completo (41,1%), seguida por ensino superior completo
(31,2%) e pos-graduacdo (21,8%). Um numero reduzido de respondentes declarou possuir
ensino fundamental completo (4%) ou incompleto (1,9%). Esses dados revelam um publico
com nivel educacional intermediario a elevado, o que favorece a compreensao das informagdes
disponibilizadas pela administragdo publica. No entanto, mesmo com esse perfil, ainda podem
existir dificuldades na interpretacdo de contetidos técnicos ou contabeis, especialmente quando
apresentados em linguagem excessivamente formal ou pouco didatica.

De maneira geral, o perfil dos respondentes demonstra interesse em compreender o
funcionamento da gestdo publica, ainda que muitos nao tivessem utilizado o portal antes da
pesquisa. Essa constatacdo evidencia a auséncia de agdes educativas e de divulgagdo que
estimulem a populagdo a conhecer e utilizar os mecanismos de transparéncia disponiveis,
fortalecendo assim o exercicio do controle social e a participacdo cidada. Para Mendonga e
Stein (2021, p. 53) “o cidadao ndo ¢ somente um eleitor, conforme previsao legal, mas a pessoa
humana em que a dignidade ¢ tida como um dos pilares de confirmagao da Republica, tornando-

se um principio fundamental”.
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Quanto a analise das respostas propriamente, ressalta-se que das 7 (sete) perguntas do
questionario foram elaboradas com base em critérios fundamentais da transparéncia publica,
acessibilidade, clareza, atualizacdo das informagdes, participacao cidada e efetividade do
controle social, cada grafico corresponde a uma pergunta. As respostas foram analisadas de
acordo com a determinacao do questionario elaborado e pré-definido em escala linear de 1 a 5,
na qual significam: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo parcialmente; 3 = Nao concordo e
nem discordo; 4 = Concordo parcialmente;5 = Concordo totalmente, temos:

Grafico 3 - O Portal da Transparéncia do Municipio de Teresina é de facil acesso e

navegacgdo?

O Portal da Transparéncia do Municipio de Teresina é de facil acesso e navegagao?
202 respostas

80

68 (33,7%)

60
56 (27,7%)

40
38 (18,8%)

30 (14,9%)
20

10 (5%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

Os resultados apresentados no grafico 3 mostram que a maioria dos respondentes
consideram o portal de dificil acesso e navegagdo. Entre os respondentes, 33,7% marcaram 1
(discordo totalmente), 27,7% marcaram 2 (discordo parcialmente), 18,8% marcaram 3 (ndo
concordo e nem discordo), 14,9% marcaram 4 (concordo parcialmente) e apenas 5% atribuiram
5 (concordo totalmente). Esses dados revelam uma percepgao negativa, indicando que grande
parte dos cidaddos enfrentam dificuldades para acessar e compreender as informacgdes
disponiveis. De acordo com Paes et al., (2023), a transparéncia so se torna efetiva quando o
cidaddo consegue acessar, compreender e utilizar as ferramentas de informagao publica.

Assim, a usabilidade do portal ¢ um elemento essencial para garantir o controle social
e a democratizacao do acesso aos dados. Na perspectiva de Sousa (2024) o avango tecnoldgico
na administrag¢@o publica precisa ser acompanhado por uma cultura de transparéncia, voltada a
clareza e a facilidade de uso, e ndo apenas ao cumprimento formal da legislagdo. Silva e
Vacovski (2018), reforgcam que a transparéncia deve ser entendida como um processo que

envolve clareza, acessibilidade e compreensao, permitindo que qualquer cidaddo consiga
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navegar sem barreiras técnicas. Dessa forma observa-se que, a predominancia de avaliagdes
negativas demonstra que embora disponibilize informagdes relevantes, ainda apresenta
limitagdes estruturais, que dificultam o acesso e restringem a efetividade da transparéncia
publica e do controle social previsto na Lei n® 12.527/2011 (LAI).

Conforme o grafico 4, os resultados indicam que a maioria dos respondentes nao
consideram as informagdes do portal claras ou de facil compreensdo; 38,1% marcaram 1
(discordo totalmente), 26,7% marcaram 2 (discordo parcialmente), 13,4% marcaram 3 (ndo
concordo e nem discordo), 14,9% marcaram 4 (concordo parcialmente) e apenas 6,9%
atribuiram 5 (concordo totalmente). O resultado evidencia uma avaliacdo negativa, sugerindo
que as informagdes no portal ndo sdo expostas de forma didatica e acessivel ao publico.

Grifico 4 - As informacgaes disponiveis no portal sdo claras e compreensiveis?

As informagdes disponiveis no portal sdo claras e compreensiveis?
202 respostas

80

77 (38,1%)

60
54 (26,7%)
40

. 27 (13.4%) 30 (14,9%)

14 (6,9%)

1 2 3 -+ 5

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

Ao apontar que a linguagem técnica e burocratica limita o controle social, Paes et al.,
(2023), evidencia que a transparéncia publica nao se resume a divulgacao de dados, mas requer
que as informagdes sejam compreensiveis, Uteis e apresentadas de maneira clara, de modo que
o cidaddo possa interpreta-las e utiliza-las para fiscalizar a gestdo publica. Ademais, Silva e
Vacovski (2018), reforcam que a linguagem adotada nos portais deve ser simples e objetiva,
permitindo o acesso e entendimento por qualquer pessoa, independentemente do grau de
instrucdo ou conhecimento técnico. Na mesma linha de pensamento, Sousa (2024) argumenta
que a verdadeira transparéncia depende da comunicagdo efetiva com o cidaddo, sendo
insuficiente a mera publicagdo de ntimeros e relatorios sem contextualiza¢do. Assim, observa-
se que o Portal da Transparéncia de Teresina, embora cumpra sua funcao legal de disponibilizar
informacdes, ainda apresenta barreiras de linguagem e estrutura, dificultando a interpretagcdo

dos dados e, consequentemente, o exercicio pleno do controle social.
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No grafico 5, observa-se nos resultados que a maioria dos respondentes ndo consideram
o conteudo do portal suficiente para compreender como os recursos publicos sdo aplicados.
Entre os respondentes, 48,5% marcaram 1 (discordo totalmente), 20,3% marcaram 2 (discordo
parcialmente), 14,9% marcaram 3 (ndo concordo e nem discordo), 11,9% marcaram 4
(concordo parcialmente) e apenas 4,5% atribuiram 5 (concordo totalmente). Essa
predominancia de respostas negativas evidéncia que o portal ndo oferece informacgdes
suficientemente claras e contextualizadas sobre a execugao or¢gamentaria municipal.

Grafico S - O conteudo do portal é suficiente para entender como os recursos

publicos sdo aplicados?

O conteldo do portal é suficiente para entender como os recursos publicos sé@o aplicados?
202 respostas

100

98 (48,5%)

75

50

41 (20,3%)
25 30 (14,9%)

24 (11,9%)

9 (4,5%)

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

De acordo com Rocha (2011), a transparéncia deve permitir ndo apenas 0 acesso aos
dados publicos, mas também a compreensdao do processo or¢camentario e¢ das decisdes
administrativas, possibilitando ao cidadao acompanhar a destinacao dos recursos e avaliar a
responsabilidade fiscal do governo. J4 Zuccolotto e Teixeira (2019) afirmam que a
transparéncia efetiva exige visibilidade e inferéncia, ou seja, o cidaddo precisa ser capaz de
entender e interpretar as informagdes disponibilizadas, e ndo apenas visualiza-las de forma
fragmentada. Assim, observa-se que o Portal da Transparéncia de Teresina apresenta limitacdes
na qualidade e no detalhamento das informagdes, o que impede que a populagdo compreenda
como estd sendo gerenciado o dinheiro publico. Essa fragilidade reduz a efetividade do controle
social e demonstra que a transparéncia praticada ainda ¢ mais formal do que substantiva,
contrariando os principios de publicidade e acessibilidade previstos na Lei n® 12.527/2011

(LAI).
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Os resultados demonstrados no grafico 6, revelam que a maioria dos respondentes
discorda que as informagdes do portal sejam atualizadas e publicadas dentro dos prazos
previstos na legislagdo. Entre os respondentes, 40,6% marcaram 1 (discordo totalmente), 19,8%
marcaram 2 (discordo parcialmente), 22,3% marcaram 3 (ndo concordo e nem discordo), 11,4%
marcaram 4 (concordo parcialmente) e apenas 5,9% atribuiram 5 (concordo totalmente).
Observa-se que as respostas negativas e intermediarias indicam que, embora o portal apresente

avangos, persistem dividas quanto a regularidade das publicagdes.

Grafico 6 - As informacoes sdo apresentadas de forma atualizada e dentro dos prazos

legais estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n° 12.527/2011)2?

As informagdes sao apresentadas de forma atualizada e dentro dos prazos legais estabelecidos

pela Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011)?
202 respostas

100

75 82 (40,6%)

50

45 (22,3%)
40 (19,8%)

25
23 (11,4%)

12 (5,9%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

A andlise documental dos Quadros A e B reforgca essa percepgao, ao evidenciar a
auséncia do Balanco Geral de 2024 e dos relatorios circunstanciados de 2023 e 2024, o que
revela falhas no cumprimento dos prazos legais de divulgacdo previstos na Lei n® 12.527/2011
e na Lei Complementar n° 131/2009. Essas lacunas comprometem a completude e a
confiabilidade das informagdes disponibilizadas. Para Mendonca e Stein (2021), o
cumprimento dos prazos de publicagdo e a atualizacdo das informagdes sdo deveres inerentes a
responsabilizacdo administrativa, pois garantem ao cidadao o direito de acompanhar a execugao
or¢amentaria de forma transparente. Nessa mesma percepcao, Figueiredo e Santos ([2013])
destacam que a transparéncia so se concretiza quando ha disponibiliza¢ao continua e atualizada
de dados, permitindo o efetivo exercicio do controle social. Dessa forma, observa-se que por
mais que atenda parcialmente as exigéncias legais, ainda ndo assegura a atualizacgdo integral e

dentro dos prazos estabelecidos. Essa limitagdo estd em dissondncia com o principio da
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publicidade e reduz a capacidade do cidaddo de fiscalizar, acompanhar e participar de forma
ativa a gestdo publica municipal.

De acordo com os resultados apresentados no grafico 7, a maioria dos respondentes nao
considera que as informagdes divulgadas no portal permitam acompanhar o desempenho da
gestdo publica municipal. Entre os respondentes, 43,1% marcaram 1 (discordo totalmente),
23,8% marcaram 2 (discordo parcialmente), 14,4% marcaram 3 (ndo concordo e nem discordo),
13,9% marcaram 4 (concordo parcialmente) e apenas 5% atribuiram 5 (concordo totalmente).
Essa distribuicdo demonstra uma percep¢ao negativa, indicando que os dados publicados nao
apresentam analises suficientes para avaliar os resultados e impactos das agdes municipais.

Grafico 7 - As informacoes publicadas permitem acompanhar o desempenho da

gestdo publica municipal?

As informagdes publicadas permitem acompanhar o desempenho da gestdo publica municipal?
202 respostas

100

87 (43,1%)

75

50
48 (23,8%)

25 29 (14,4%) 28 (13,9%)

10 (5%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

A andlise documental dos Quadros A e B confirma essa percepc¢ao, uma vez que o portal
apresenta auséncia de relatorios circunstanciados e balangos atualizados, limitando a
compreensdo sobre os resultados e indicadores de desempenho da gestdo publica. Embora os
documentos obrigatdrios estejam, em grande parte, disponiveis, eles ndo apresentam andlises
qualitativas que traduzam os impactos das acoes para a populacao.

Na visdo de Figueiredo e Santos ([2013]), a transparéncia deve possibilitar ndo apenas
0 acesso a dados financeiros, mas também o acompanhamento da execugdo das politicas
publicas, permitindo avaliar eficiéncia, eficicia e resultados. Ja Zuccolotto e Teixeira (2019)
afirmam que a transparéncia efetiva requer visibilidade e capacidade de inferéncia, ou seja, o
cidadao precisa compreender o que os niumeros significam em termos de desempenho e impacto

social. Dessa forma, observa-se que o Portal da Transparéncia de Teresina necessita de maior
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detalhamento analitico e contextualizacdo dos dados, tornando a transparéncia mais
interpretativa.

Considerando a verificagdo demonstrada no grafico 8, no qual aponta que a maioria dos
respondentes nao reconhece o portal como um instrumento que estimule o controle social ou a
fiscalizacdo das ag¢des municipais. Entre os respondentes, 45,5% marcaram 1 (discordo
totalmente), 23,8% marcaram 2 (discordo parcialmente), 13,4% marcaram 3 (ndo concordo e
nem discordo), 11,9% marcaram 4 (concordo parcialmente) e apenas 5,4% atribuiram 5
(concordo totalmente). As respostas negativas revelam que o Portal da Transparéncia de
Teresina € percebido como um mero espaco de “consulta de dados” e ndo como um mecanismo
efetivo de controle, participacao e fiscalizac¢ao cidada.

Grafico 8 - O portal incentiva o controle social, permitindo que o cidaddo fiscalize
as acoes da Prefeitura Municipal de Teresina?

O portal incentiva o controle social, permitindo que o cidadao fiscalize as a¢des da Prefeitura

Municipal de Teresina?
202 respostas

100

92 (45,5%)

75

50
48 (23,8%)

2 U ) 24 (11,9%)

11 (5,4%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados obtidos no questionario aplicado via Google Forms (2025).

Para Mendonga e Stein (2021), o controle social depende da existéncia de instrumentos
que possibilitem a fiscalizacdo e 0 acompanhamento constante da gestao, permitindo ao cidadao
exercer sua funcao de agente fiscalizador da coisa publica. Ja Silva e Vacovski (2018) destacam
que a transparéncia s se consolida quando acompanhada de participacdo ativa da sociedade.
Portanto, verifica-se que, embora o portal atenda formalmente as exigéncias legais, mesmo que
de maneira parcial, ndo oferece mecanismos eficientes que incentivem a participagao direta da
populacdo, resultando em um modelo de transparéncia “parcial” comprometendo a
confiabilidade das informagdes, além de pouco interativo e de baixo engajamento social,

demonstrando apatia a pactuacao de sua fungdo democratica de aproximar governo e sociedade.
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Grafico 9 - O portal oferece canais de interacdo (ex.: ouvidoria, contato, espago

para sugestoes) que incentivam a participagdo social?

O portal oferece canais de interagao (ex.: ouvidoria, contato, espago para sugestdes) que
incentivam a participagao social?
202 respostas

80
77 (38,1%)

60

40 43 (21,3%)

37 (18,3%)

29 (14,4%)
20

16 (7,9%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados obtidos no questiondrio aplicado via Google Forms (2025).

No grafico 9, foi identificado que os resultados apresentados demonstram que os
respondentes em sua maioria desconhecem a existéncia de canais de interacdo no portal que
favorecem a interacdo a participagdo social. Entre os respondentes, 38,1% marcaram 1
(discordo totalmente), 18,3% marcaram 2 (discordo parcialmente), 21,3% marcaram 3 (ndo
concordo e nem discordo), 14,4% marcaram 4 (concordo parcialmente) e apenas 7,9%
atribuiram 5 (concordo totalmente). A predominancia de respostas revela que o portal ¢
percebido apenas como uma ferramenta informativa, € sem mecanismos efetivos de interagao
com o cidadao. Ou seja, embora o Portal da Transparéncia disponibilize canais de interagao,
como ouvidoria e espaco para solicitacdes, a maioria dos respondentes ndo percebe como
instrumentos efetivos de participagdo social.

Hé4 um déficit na percepcdo, no entendimento € no uso desses mecanismos pela
populagao, revelando a necessidade de aprimorar a comunicacao para estimular a participacao
cidada. Costa e Souza (2020) defendem que a transparéncia publica deve promover o
engajamento social, estimulando o cidaddo a cobrar, fiscalizar e contribuir para o
aprimoramento da gestdo publica. A auséncia de interacdo ou de comunicagao efetiva com o
usudrio enfraquece o controle social e revela uma transparéncia mais formal que interativa,

distante do ideal de governo aberto e participativo previsto na Lei n® 12.527/2011 (LAI).

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma o Portal da Transparéncia
da Prefeitura Municipal de Teresina, possibilita o exercicio efetivo do controle social e contribui
para o fortalecimento da transparéncia publica. A pesquisa combinou anélise documental e
levantamento de percepcao dos clientes diretos, os teresinenses; integrando a verificacao dos
dados disponibilizados no portal a avaliagdo dos cidaddos sobre sua clareza e acessibilidade.
Diante disso, comprova-se que os objetivos do estudo foram alcangados, os resultados descritos
demostram que o municipio tem avancado de maneira parcial em termos de cumprimento
formal da legislacdo, disponibilizando informagdes sobre receitas, despesas e demonstrativos
fiscais, em conformidade com a Lei Complementar n° 131/2009 e a Lei n°® 12.527/2011. No
entanto, foi identificado lacunas relevantes, como a auséncia do Balanc¢o Geral de 2024 ¢ dos
relatorios circunstanciados de 2023 e 2024, o que compromete a completude e a efetividade da
transparéncia e controle social.

Constatou-se que o questionario aplicado revelou um dado curioso, grande parte dos
respondentes nunca havia acessado o portal da transparéncia e demonstrou dificuldade em
compreender como utilizd-lo ou até mesmo onde encontrd-lo. Algumas respostas neutras
refletem, ndo necessariamente desinteresse, mas sim desconhecimento sobre a existéncia € o
funcionamento do portal. Porém, numa perspectiva positiva, a aplicagdo do questionario
estimulou o interesse dos respondentes a acessar o portal e entender seu proposito, evidenciando
o potencial educativo e mobilizador da pesquisa. A transparéncia so se torna efetiva quando ¢
acessivel, compreensivel e utilizada pela populagao. A simples disponibilizacao de dados, sem
estratégias de interacdo cidada, e a manuten¢do de informagdo relevantes restrita apenas um
publico técnico interno reduz o alcance e o alinhamento com a LAI. Assim, a gestdo publica de
Teresina precisa avangar no sentido de democratizar o uso do portal, facilitando a linguagem,
promovendo campanhas informativas e incentivando o acesso da populacao.

De maneira significativa, as informagdes identificas nesse estudo contribui, para o
aprofundamento do debate politico e cientifico acerca da efetividade dos mecanismos de
prestacdo de contas, e fortalecem a importancia da transparéncia, do controle da accountability
como pilares da administracdo publica contemporanea. Além disso, incentiva novas
investigacoes e praticas voltadas a consolidacdo de uma cultura de governanca democratica e
de participagdo cidada. O trabalho também oferece uma base tedrica e empirica consistente
sobre a relagdo entre transparéncia, controle social e gestdo publica municipal, podendo
subsidiar o desenvolvimento de futuras pesquisas académicas. Assim, reafirma-se que a
transparéncia, quando efetivamente praticada, transcende sua func¢ao legal e se configura como

um instrumento de empoderamento social e de fortalecimento da democracia participativa.
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APENDICE

QUESTIONARIO - II’ERCEPCAO DA POPULACAO SOBRE O PORTAL DA
TRANSPARENCIA PUBLICA EM TERESINA/PI

Este formulério integra uma pesquisa académica desenvolvida no ambito do curso de
Administragdo, da Universidade Estadual do Piaui-UESPI, com o objetivo de analisar o
Portal da Transparéncia e o controle social da gestdo publica municipal de Teresina, no
periodo de 2023 a 2024. A pesquisa busca compreender como os cidaddos percebem a
disponibilidade e a qualidade das informagdes publicas disponibilizadas pelo portal, bem
como o papel dessas informagdes na promogao da transparéncia e da participacao social.

Sua participagdo ¢ totalmente voluntaria e anonima, nao havendo identificagao
pessoal em nenhuma etapa. As respostas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos, contribuindo para o avango do conhecimento sobre a transparéncia publica e o
controle social na administracdo municipal. Agradecemos desde ja pela sua colaboragdo e
pela contribui¢do a pesquisa cientifica.

Instrugdes da escala linear 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Nao
concordo e nem discordo; 4=Concordo parcialmente;
5 = Concordo totalmente.

1 - Perfil do participante 2 - Qual o seu grau de instru¢ao?

1 - Qual a sua idade? Ensino Fundamental incompleto

Menos de 18 anos Ensino Fundamental completo

18 a 24 anos Ensino Médio completo

25 a 34 anos Ensino Superior completo

35 a 44 anos Pos-graduacao (especializagdo, mestrado,
45 a 59 anos doutorado

60 anos ou mais

3 - O Portal da Transparéncia do Municipio de Teresina ¢ de facil acesso e navegacao?

4 - As informagdes disponiveis no portal sdo claras e compreensiveis?

5 - O contetdo do portal ¢ suficiente para entender como os recursos publicos sdo aplicados?
6 - As informagdes sdo apresentadas de forma atualizada e dentro dos prazos legais
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011)?

7 - As informagdes publicadas permitem acompanhar o desempenho da gestdo publica
municipal?

8 - O portal incentiva o controle social, permitindo que o cidadao fiscalize as agdes da
Prefeitura Municipal de Teresina?

9 - O portal oferece canais de interagdo (ex.: ouvidoria, contato, espago para sugestdes) que
incentivam a participacdo social?




