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RESUMO

O presente trabalho analisa o papel do bibliotecario na inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas bibliotecas universitarias, enfatizando a importancia da mediagéo
informacional acessivel e das préticas institucionais voltadas a democratizacao
do acesso ao conhecimento. Inicialmente, aborda-se a acessibilidade como
direito assegurado pela Lei Brasileira de Inclusédo (Lei n® 13.146/2015) e como
elemento indispensavel para a participacdo plena de todos os estudantes no
contexto académico. Na sequéncia, apresenta-se o bibliotecario como agente
estratégico de inclusdo, com atribuicdes que envolvem a adaptacdo de materiais,
a orientacdo aos usuarios, o uso de tecnologias assistivas e a promocdo de
ambientes acolhedores. A literatura evidencia que a formacdo continuada
desses profissionais é essencial para o atendimento adequado as demandas
especificas de usuarios com deficiéncia, uma vez que sua atuacao influencia
diretamente a autonomia e a permanéncia desses estudantes nas universidades.
O estudo também destaca os principais desafios enfrentados pelas bibliotecas
universitarias, tais como a falta de capacitagdo institucional, a limitacdo de
recursos, a presenca de barreiras atitudinais e a implementacéo desigual das
politicas publicas de inclusdo. De acordo com diferentes autores, como por
exemplo Sassaki e Targino, a consolidacéo de praticas inclusivas depende tanto
da eliminacdo de barreiras fisicas, comunicacionais e tecnologicas quanto da
transformacdo cultural da comunidade académica. Conclui-se que o
fortalecimento da atuacdo do bibliotecario, aliado a politicas institucionais
consistentes, é fundamental para a construcéo de bibliotecas verdadeiramente
inclusivas, capazes de assegurar igualdade de oportunidades, participacao

plena e acesso democratico a informacéo para pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Inclusdo. Bibliotecéario. Acessibilidade. Biblioteca universitaria.

Pessoas com deficiéncia.



ABSTRACT

This study analyzes the role of librarians in promoting the inclusion of persons
with disabilities in university libraries, emphasizing the importance of accessible
informational mediation and institutional practices aimed at democratizing access
to knowledge. It first discusses accessibility as a right guaranteed by the Brazilian
Law for the Inclusion of Persons with Disabilities (Law No. 13.146/2015) and as
an essential condition for the full participation of all students in the academic
context. The librarian is then presented as a strategic agent of inclusion, with
responsibilities that involve adapting materials, assisting users, implementing
assistive technologies, and fostering welcoming environments. The literature
indicates that the continuous training of these professionals is essential to
adequately meet the specific needs of users with disabilities, as their work directly
influences these students’ autonomy and permanence in higher education. The
study also highlights the main challenges faced by university libraries, including
limited institutional training, scarce resources, attitudinal barriers, and uneven
implementation of public inclusion policies. According to authors such as Sassaki
and Targino, the consolidation of inclusive practices depends not only on
eliminating physical, communicational, and technological barriers but also on
promoting cultural transformation within the academic community. The study
concludes that strengthening librarians’ professional practices, combined with
consistent institutional policies, is fundamental for building truly inclusive libraries
capable of ensuring equal opportunities, full participation, and democratic access

to information for persons with disabilities.

Keywords: Inclusion. Librarian. Accessibility. University library. People with

disabilities.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacédo é um direito fundamental e essencial para todos
os cidadaos, ganhando ainda mais relevancia no contexto académico, no qual a
informacdo se configura como instrumento de aprendizagem, pesquisa €
participacdo social. Para as pessoas com deficiéncia, esse direito é assegurado
por legislagbes nacionais, como a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), e por instrumentos internacionais, como a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU, 2006).

Esses marcos legais orientam as instituicbes de ensino superior na
promocado de condi¢des de acessibilidade fisica, comunicacional, pedagdgica e
digital. Nesse cenario, o bibliotecario emerge como agente estratégico de
inclusdo, atuando ndo apenas no atendimento tradicional, mas também na
identificacdo de barreiras, adaptacdo de recursos informacionais,
implementacdo de tecnologias assistivas e desenvolvimento de praticas
inclusivas que favorecam a participacdo plena de estudantes com deficiéncia nas

atividades académicas.

A discusséo sobre inclusdo social em bibliotecas tem ganhado destaque,
considerando o potencial transformador do acesso aos acervos e Servicos
informacionais. Entretanto, surgem questionamentos fundamentais: para quem
a biblioteca esta sendo pensada? Quem, de fato, consegue acessar seus
espacos e conteudo? Targino (2020) afirma que “as bibliotecas sao instituicdes
irreversivelmente sociais, a que compete difundir valores que integrem a cultura
de nacdes e povos, objetivando a democratizagao informacional e da cidadania”,
o que reforca a necessidade de repensar praticas que ainda excluem

determinados publicos.

Com a expansao das tecnologias da informacao e a circulacdo ampla de
conteudos digitais, torna-se cada vez mais necessario compreender o papel da
educacgédo na construcdo de competéncias criticas para selecao, interpretacédo e
uso de informagdes. Freire (1996) destaca que “a educacao se constitui em um

processo que permite ao individuo realizar uma leitura critica do mundo,
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transformando informacéo em conhecimento significativo”. Assim, uma formagao
educacional sélida € indispensavel para que o estudante desenvolva autonomia
na escolha e interpretagcdo de conteddo dentro de um universo informacional

vasto e heterogéneo.

No contexto do ensino superior, a inclusdo de pessoas com deficiéncia
constitui um desafio social, educacional e institucional, exigindo a¢des concretas
gue garantam igualdade de oportunidades. Segundo Costa e Oliveira (2021), o
acesso a informacéo, enquanto direito fundamental, torna-se elemento central
desse processo, por possibilitar que estudantes desenvolvam plenamente suas
atividades académicas. Dessa forma, a mediacéo realizada pelo bibliotecario
assume papel estratégico, pois ultrapassa o simples fornecimento de materiais:
envolve orientacdo, adaptacdo de recursos, uso de tecnologias assistivas e

promocao de praticas que assegurem participacdo plena.

Apesar dos avancos legais e das politicas publicas, persistem barreiras
fisicas, comunicacionais e atitudinais que dificultam a efetivacdo do direito a
informacdo. A Convencdo da ONU (2006) reforca esse compromisso ao
estabelecer que os Estados devem assegurar sistemas educacionais inclusivos,
garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso, em igualdade de

condicdes, ao ensino em todos os niveis.

A relevancia deste estudo se justifica pelos seus aspectos social,
académico e institucional. Socialmente, contribui para a reflexdo sobre a
importancia da educacao superior acessivel e inclusiva, fortalecendo o direito a
cidadania. No ambito académico, oferece subsidios para aprimorar praticas de
mediacdo informacional e fomentar pesquisas sobre acessibilidade em
bibliotecas universitarias publicas. Institucionalmente, pode orientar gestores e
bibliotecarios na implementacdo de estratégias inclusivas que promovam

ambientes mais democraticos e equitativos.

7

O objetivo geral deste trabalho € investigar como a mediacdo do
bibliotecario contribui para garantir o direito a informacdo para pessoas com
deficiéncia em universidades publicas, analisando praticas, estratégias e

desafios na promocao da acessibilidade. Especificamente, busca-se identificar
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praticas de mediacao informacional adotadas por bibliotecarios; analisar o uso
de tecnologias assistivas e recursos de acessibilidade; avaliar o nivel de
capacitacdo desses profissionais; e investigar as barreiras fisicas,

comunicacionais e atitudinais que ainda limitam o acesso.

A atuacao do bibliotecéario, como destaca Campello (2009), possui carater
educativo e mediador, centrado na sensibilizagdo dos usuérios e no
desenvolvimento de praticas que promovam o0 uso autbnomo da informacéo.
Entre os recursos analisados estdo softwares leitores de tela, audiolivros,
materiais em braile, acervos acessiveis e o0 uso de intérpretes de Libras, sempre
considerando que a acessibilidade exige acdes abrangentes. Para Sassaki
(2009), a acessibilidade deve contemplar dimensdes fisicas, comunicacionais e

tecnoldgicas, demandando iniciativas concretas nos ambientes informacionais.

Além disso, a formacao profissional se destaca como aspecto essencial.
Conforme Mantoan (2015), a incluséo ndo se concretiza apenas por meio de
politicas institucionais, mas requer preparo continuo de educadores e
bibliotecarios para lidar com a diversidade de necessidades no ambiente

académico.

Finalmente, este estudo propbe estratégias e recomendacbes para
fortalecer o papel do bibliotecario como agente de inclusdo nas universidades
publicas. Almeida e Bersch (2017) ressaltam que ‘o compromisso com a
democratizacdo do acesso deve orientar o trabalho do bibliotecario,

consolidando sua fungédo como agente de inclusao e transformagéao social”.

Metodologicamente, utiliza-se abordagem qualitativa, fundamentada em
revisdo bibliografica e analise documental, sob o método hipotético-dedutivo
para investigar politicas publicas e legislagBes pertinentes ao tema. Conforme
Lima e Mioto (2007, p. 38), “a pesquisa bibliografica implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solucdes, atento ao objeto de estudo,
€ que, por isso, ndo pode ser aleatorio”, fornecendo suporte tedrico consistente

ao presente trabalho.
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2 DIREITO A INFORMACAO E INCLUSAO

O acesso a informacdo constitui um direito humano fundamental e
diretamente associado a formacao académica, ao desenvolvimento intelectual e
ao exercicio pleno da cidadania. No contexto do ensino superior, esse direito
assume importancia ainda maior, uma vez que possibilita a participacéo efetiva

dos estudantes nas atividades educacionais.

Entretanto, sua efetivacdo depende da eliminacdo de barreiras que
afetam, sobretudo, pessoas com deficiéncia. Nessa perspectiva, a acessibilidade
configura-se como condicdo essencial para assegurar igualdade de
oportunidades e garantir que todos possam usufruir integralmente dos recursos

educacionais disponiveis.

Castells (1999) destaca que a informacdo é elemento estruturante da
sociedade contemporanea, sendo determinante para a inclusdo e para a
participacdo cidada. Assim, garantir 0 acesso equitativo a informacéo significa
possibilitar que diferentes grupos sociais, especialmente os historicamente
excluidos, exercam seus direitos de forma plena. Dessa forma, o direito a
informacé&o deve ser compreendido como fundamento da incluséo educacional e

social.

Para Sassaki (2009), a inclusao é constituida por um processo continuo
onde a sociedade se adapta para acolher pessoas com deficiéncia em seus
sistemas sociais, a0 mesmo tempo em que essas pessoas desenvolvem
condicbes para participar das atividades da comunidade. Assim exigindo
mudancas nas estruturas fisicas, nas praticas sociais e nas atitudes das

pessoas, garantindo uma igualdade nas oportunidades.

2.1 Politicas de inclusao

A legislagéo brasileira, por meio da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), estabelece as instituicbes de ensino a

responsabilidade de promover ambientes acessiveis e inclusivos para os alunos.
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Complementando essa responsabilidade, a Convencédo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2006)
reforca a importancia da educacao inclusiva e do acesso equalitario a informacéao

como direito fundamental de todos os estudantes da instituicao.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.°
13.146/2015) define acessibilidade:

Como a possibilidade e a condigdo de alcance para utilizagdo, com

seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos

urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacdo —

inclusive seus sistemas e tecnhologias —, bem como de outros servigos

e instala¢des de uso publico ou privado de uso coletivo, por pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida” (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que as universidades publicas
procurem adotar politicas e praticas que garantam ndo apenas 0 acesso as
informacdes e ao conhecimento, mas também que promovam condi¢cdes de
acesso igualitario entre todos os estudantes, inclusive aqueles com deficiéncia.
Esses instrumentos legais atribuem as universidades a obrigacdo de
implementar praticas capazes de garantir a inclusao plena, contemplando desde

adaptacdes fisicas até recursos informacionais acessiveis.

No ambito educacional, Ramos e Rossato (2017) ressaltam que a
democratizacdo do conhecimento exige mais do que apenas o acesso. E
também necessario superar as barreiras para a circulacdo e apropriacao da
informacgé&o, garantindo que todos os estudantes possam patrticipar do processo
educativo. Nesse sentido, a adocéo de recursos de acessibilidade e praticas
inclusivas em bibliotecas universitarias constitui em uma estratégia fundamental

para promover a participacao total no ambiente académico.

2.2 Acessibilidade como condicéao de igualdade no ensino superior

A acessibilidade nas universidades deve ser entendida como requisito
basico para que todos os estudantes tenham condi¢des reais de participar do
processo educacional. Pessoas com deficiéncia ainda enfrentam barreiras

fisicas, comunicacionais, tecnolégicas e atitudinais que dificultam o acesso a
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educacdo e a informacdo. Dudziak (2003) argumenta que “a competéncia
informacional engloba habilidades cognitivas e atitudinais para identificar,
acessar, avaliar e usar a informacgédo, de modo a promover um aprendizado ao

longo da vida.”

Assim, podemos dizer que a promoc¢ao da acessibilidade informacional
nas instituicbes de ensino superior, por meio dos programas de alfabetizac&o
informacional, representa ndo apenas uma préatica de inclusdo, mas também
uma estratégia para fortalecer a cidadania, e garantir a permanéncia e o éxito

académico desses estudantes.

Podemos destaca a importancia de interfaces digitais inclusivas. No
contexto da interacdo humano-computador, Carvalho (1994) observa que
determinados grupos, especialmente pessoas com deficiéncia, podem ser
excluidos do uso de sistemas digitais quando suas necessidades especificas ndo

sao consideradas no processo de desenvolvimento.

No ambito arquivistico, Heredia Herrera (1991) afirma que “a descri¢cao é
a ponte que comunica 0 documento com os usuarios”.: cabe ao arquivista
sintetizar e organizar as informacfes para que sejam recuperaveis e

compreensiveis por diferentes tipos de perfis e de usuarios.

Segundo Gongalves (2012), a incluséo digital deve ser compreendida
como um direito fundamental, mas sua efetivacdo €é dificultada por barreiras
estruturais como por exemplo: econdmicas, tecnoldgicas e sociais, que impedem
e dificultam partes da populacao, especialmente os grupos mais vulneraveis de

usufruir de todo esse conhecimento.

No Brasil, mesmo com marcos legais, como por exemplo as leis e politicas
publicas que reconhecem a importancia da incluséo digital para a populacéo, o
desafio maior permanece sendo a implementacao efetiva dessas normas para

garantir que 0 acesso a internet e a informacao digital seja fornecida para todos.

O direito a informacédo, previsto na Constituicdo Federal de 1988, é
reafirmado por legislagbes especificas, como a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagéo) e a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da
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Pessoa com Deficiéncia). No contexto das bibliotecas, esse direito se formaliza
por meio das ofertas de modo justo dos recursos informacionais, servicos e de
ambientes acessiveis, assegurando assim que todos 0s usuarios,
independentemente de suas condi¢fes, possam usufruir do conhecimento e

participar de maneira efetiva da vida académica e social.

Segundo Silva (2017), “a biblioteca, por ser a instituicdo social
responsavel por assegurar o direito a educacdo a todos e todas, deve se
posicionar politicamente contra toda e qualquer forma de discriminagcao”. Desse
modo, garantir o direito a informacé&o e promover a inclusdo em bibliotecas exige
acOes integradas que envolvam as politicas publicas, investimentos em recursos
acessiveis, formacao continuada dos bibliotecarios e transformagfes atitudinais

na comunidade académica.

O acesso a informacdo constitui um elemento central para o exercicio
completo da cidadania e para a promocéao da inclusdo social. Correia (2010), ao
discutir o papel das bibliotecas publicas como espacos de cidadania, destaca
gue o acesso a informacéo € uma dimensao essencial para garantir direitos civis,

politicos e sociais, fortalecendo a autonomia do individuo na vida em sociedade.

Além disso, Pimentel (2014) aponta que a inclusao informacional é um
fator decisivo para a participacdo ativa das pessoas nos espacgos educativos,
culturais e comunitarios, reforcando que o papel das bibliotecas e dos
Bibliotecarios é garantir condicdes de acesso equalitarias, especialmente para
grupos com o histérico de excluidos. Assim, ele assegurar 0 acesso a
informacédo, em diferentes formatos e por meio de mediacbes qualificadas,
configura-se como um compromisso ético e social das bibliotecas na construcéo

de uma sociedade mais inclusiva e democratica.

Nessa mesma direcdo, Rodrigues (2018) ressalta que a superacdo de
barreiras arquitetbnicas como por exemplo: rampas, elevadores e mobiliario
adaptado e tecnoldgicas como softwares de leitura de tela e materiais acessiveis
deve ser acompanhada de ac¢des afirmativas que promovem a sensibilidade, a
ética e a mudanca de postura dos profissionais que atuam nos servicos de

informac&o.
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3 EDUCACAO INCLUSIVA

A educacédo inclusiva é um movimento que busca garantir o direito de
todos a educacao, respeitando a diversidade humana e promovendo a igualdade
de oportunidades. Ela parte do principio de que cada individuo possui
potencialidades Unicas e que o0 ambiente educacional deve se adaptar as suas

necessidades, e ndo o contrario.

De acordo com Mittler (2003, p. 37), “a inclusdo é um processo que
reconhece que todas as criancas podem aprender e que a escola deve encontrar

maneiras eficazes de responder as diferengas de cada uma”.

Nesse mesmo sentido, o autor enfatiza que:

A inclusdo pressupde que todas as escolas devem ser capazes de
acolher todas as criancas, independentemente de suas condi¢cdes
fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras. Isso
implica a reorganizacé@o das préaticas pedagodgicas, do curriculo e das
estruturas escolares, de modo que todas as criangas tenham
oportunidades reais de aprender e participar ativamente do processo
educativo. (MITTLER, 2003).

A educacéo inclusiva, portanto, ndo é apenas uma questao pedagogica,
mas também uma questdo de ética e do social. Ela se envolve com um
compromisso com a justica, o respeito as diversas diferencas e a todos os tipos

de superacao das barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais enfrentadas.

Nesse sentido, Sassaki (2009) afirma que “a inclus&o € um processo pelo
gual a sociedade se adapta para poder incluir em seus sistemas sociais pessoas
com deficiéncia e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus
papéis na sociedade”. Essa concepcao evidencia que a inclusdo nao se limita a
adaptacdo individual, mas exige transformacfes estruturais, atitudinais e

institucionais.

No contexto das bibliotecas universitarias, tal perspectiva reforca a
necessidade de ambientes acessiveis, servigos inclusivos e profissionais

capacitados, de modo que o bibliotecario atue como mediador da informacéo e
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agente de promocao da equidade, garantindo condi¢des reais de participacdo

académica para pessoas com deficiéncia.

Assim, promover a educagéo inclusiva significa um reconhecimento ao
direito universal a aprendizagem e a participacéo total na vida escolar e social.
Tal perspectiva envolve a constru¢do de uma escola democratica, comprometida
com a acolhida das diferencas e com a formacéo de sujeitos autbnomos, criticos
e conscientes de seu papel na sociedade.

Desse modo Nozu, Icasatti e Bruno (2019) observam que “a inclusao vem
sendo construida discursivamente como elemento de equalizacdo das relacdes
entre educacgao e sociedade”, destacando a necessidade de transformar as

politicas educacionais para promover a equidade nesse ambiente.

De acordo com Guimaraes e Sardagna (2024), “estratégias pedagogicas
acessiveis e o desenho universal do curriculo sdo essenciais para garantir a
participacao efetiva de alunos com diferentes perfis no contexto escolar”. Essa
abordagem ressalta que a inclusdo exige mudancas nas praticas pedagodgicas,

nao apenas na presenca fisica dos alunos nas instituicoes.

Como destaca Mantoan (2015), “a inclusdao escolar ndo é apenas um
movimento educacional, mas um processo social mais amplo, que questiona
valores, praticas e estruturas que historicamente promoveram a exclusdo”. A
autora ressalta nesse trecho que a inclusdo demanda da revisdo dos paradigmas
que por décadas orientaram a organizacdo dos sistemas escolares,
especialmente aqueles que segregam estudantes em funcdo de suas

caracteristicas.

Assim, compreender essa transicdo exige distinguir os conceitos de
educacao especial e educacao inclusiva, que, embora interligados, representam
umas abordagens distintas e de muitas vezes se complementam. Enquanto a
educacao especial, historicamente, esteve associada a formas de atendimento,
a educacéo inclusiva propdée um modelo no qual todas as criancas aprendem
juntas, com 0s apoios e recursos necessarios, defendendo a escola como

espaco de convivéncia, igualitario e participativo.
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E importante destacar que educacdo especial e educacéo inclusiva ndo
possuem o0 mesmo significado, mesmo que ainda estejam intimamente
relacionadas. A educacao especial € uma modalidade de ensino que atravessar
todos os niveis, etapas e modalidades da educacéo, voltada ao atendimento de
estudantes com o que precisam que atendimento personalizados, como pessoas
com deficiéncia, com transtornos globais de desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotada, assegurando recursos, servicos e estratégias pedagodgicas
adequadas as suas necessidades (BRASIL, 2008).

Conforme estabelece o Decreto n° 12.686/2025, instituindo a Politica
Nacional de Educacgao Especial Inclusiva:

Garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis,

etapas e modalidades, sem discriminacdo e com base na igualdade de

oportunidades” (art. 3°, I). O decreto também define como principio a

“‘garantia de acessibilidade e o incentivo ao desenvolvimento de

tecnologias que assegurem o direito a educacdo ao publico da
educacgéao especial” (art. 2°, VI).

Assim, enquanto a educacao especial se caracteriza como um suporte
especializado que complementa e suplementa a formacédo dos estudantes, a
educacao inclusiva representa um principio orientador para a constru¢ao de uma
escola democrética, acessivel e comprometida com a equidade, garantindo que
todos os alunos tenham condi¢des reais de aprender e participar plenamente

das atividades.

De acordo com a Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva
da Educacéo Inclusiva (PNEEPEI), a educacédo especial tem como objetivos
centrais assegurar o Atendimento Educacional Especializado (AEE), promover a
formacdo de profissionais qualificados, envolver a familia e a comunidade no
processo educativo, garantir acessibilidade em suas multiplas dimensdes fisica,
comunicacional, metodolégica e atitudinal e fortalecer a integracdo entre

politicas publicas que sustentam a incluséo escolar (BRASIL, 2008).

O documento enfatiza que:

A educacdo especial constitui uma modalidade de ensino que
perpassa todos os niveis, etapas e modalidades da educacéo, tendo
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como objetivo a garantia de recursos e servicos educacionais
organizados institucionalmente para apoiar, complementar e, em
alguns casos, substituir os servicos educacionais comuns. Para isso,
prevé a oferta do Atendimento Educacional Especializado (AEE), a
formacdo de professores para o atendimento especializado e dos
demais profissionais da educacdo para inclusdo escolar, a
participagdo da familia e da comunidade e a garantia de
acessibilidade arquitetbnica, nos transportes, nos mobiliarios, nas
comunicagdes e na informagéo. (BRASIL, 2008).

Esse entendimento reforca que a educacdo especial, embora ofereca
servigos e recursos especificos, deve atuar de maneira articulada com o ensino
comum, contribuindo para a constru¢cdo de ambientes educacionais acessiveis,
inclusivos e equitativos. Nesse contexto, Sassaki (2009) enfatiza que a
acessibilidade deve ser compreendida de forma ampla e completa, abarcando
todos os recursos, medidas e atitudes necessarias para permitir a participacao

plena e autbnoma das pessoas com deficiéncia em todos os espacos sociais.

A educacao inclusiva ultrapassa a ideia da simples presenca fisica nos
ambientes educacionais, ela se configura também como uma abordagem que
exige transformacbes estruturais e culturais nessas instituicdes, assim
garantindo que todos os estudantes tenham as mesmas oportunidades reais de
participacdo, de autonomia e de aprendizagem. De acordo com Mantoan (2015),
“a educacao inclusiva rompe com praticas seletivas e excludentes ao afirmar que
todos os alunos tém direito de aprender juntos, independentemente de suas

condicbes fisicas, sensoriais, intelectuais, sociais ou culturais.”

A educacdo inclusiva, embora seja respaldada por principios sociais e por
um arcabouco legal, somente se concretiza de maneira completa, quando
articulada com tecnologias, métodos e praticas que removem efetivamente as
barreiras ao acesso e a aprendizagem. Nesse cenario, a Ciéncia da Informacao
(Cl) constitui um pilar estratégico, pois transforma os ideais de equidade,
acessibilidade e democratizagdo do conhecimento em acdes concretas que
garantem a circulacdo, 0 uso e a apropriagcdo da informacdo por todos os

sujeitos.

Como destaca Saracevic (1996 apud Rocha, 2016, p. 24),
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A Ciéncia da Informacado € um campo dedicado as questdes cientificas
e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacéo.

Essa definicdo amplia a compreenséo da Cl ao reconhecer a informagao
como elemento central da vida social e assim indispensavel para a inclusdo. Um
dos dominios mais essenciais da area é a acessibilidade da informacéo, que
ultrapassa a simples disponibilizacdo de conteldo. Trata-se de assegurar que
materiais fisicos e digitais sejam percebidos, compreendidos, localizados,
operados e utilizados por todos os usuarios, independentemente de suas

limitacBes sensoriais, motoras, cognitivas ou comunicacionais. (Saracevic,1996)

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) consolidou a obrigatoriedade da acessibilidade em websites, em
materiais didaticos, sistemas e servicos de informacdo, assim impulsionando
politicas institucionais e pesquisas no campo da Ciéncia da Informacéo. Nesse
sentido, a Ciéncia da Informacdo amplia sua atuacédo ao integrar principios de
acessibilidade digital aos processos de organizacao, representacdo e mediacéo

da informacao.

Como afirmam Santos e Fadel (2019), a area desempenha papel
essencial ao “articular tecnologias, praticas e politicas que assegurem a
democratizacdo do acesso ao conhecimento em ambientes fisicos e digitais”.
Assim, ao atender as exigéncias legais e as demandas contemporaneas da
sociedade, a Cl consolida sua relevancia na construcdo de ecossistemas

informacionais verdadeiramente inclusivos.

3.1 Educacéao Especial, Ciéncia da Informacéo e Tecnologias Assistivas

7

A educacdo especial é definida como uma modalidade de ensino
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades da educacao, voltada ao
atendimento de estudantes com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacdo. Segundo a Politica Nacional de Educacao

Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008), essa
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modalidade tem como objetivos assegurar o0 Atendimento Educacional
Especializado (AEE), garantir recursos e servicos pedagdgicos adequados,
promover formagdo profissional e assegurar acessibilidade em suas diversas

dimensoes.

Saracevic (1996) destaca que “a Ciéncia da Informagado trata dos
problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento entre os seres humanos e
dos meios para facilitar o acesso e uso da informagao”. Essa perspectiva
evidencia que o foco central da area € garantir que a informacéo circule de

maneira significativa, acessivel e socialmente util para as pessoas.

Nesse sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n® 13.146/2015) representa um marco legal que transforma a acessibilidade
informacional de um ideal ético para uma exigéncia concreta, ao estabelecer
critérios obrigatdrios para a acessibilidade em sistemas, documentos, websites,

plataformas educacionais e materiais didaticos.

A Tecnologia Assistiva (TA) constitui um campo que dialoga diretamente
com a Ciéncia da Informacéo (Cl), especialmente na promoc¢éao da acessibilidade
e da inclusdo em ambientes informacionais, educacionais e digitais. Ambas as
areas compartiiham o objetivo de eliminar barreiras tecnolégicas,
comunicacionais e cognitivas que dificultam o acesso ao conhecimento para 0s

usuarios.

Segundo Bersch (2017), ele reforcar o conceito da (TA) da seguinte forma:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade e a autonomia de pessoas com deficiéncia.

Assim a aplicagcdo da TA no ambiente informacional abrange o uso de
leitores de tela, sistemas de comunicacgao alternativa e aumentativa, conversores
de texto em audio, ampliadores de caracteres, além de recursos de inteligéncia
artificial (IA) capazes de traduzir textos para formatos acessiveis, como a Lingua

Brasileira de Sinais (Libras) ou o Braille digital.
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Portanto, a integracdo entre TA e Cl ndo é apenas técnica, mas também
ética e social, pois busca garantir o acesso igualitario a informagéo, promovendo

a autonomia e a cidadania das pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido os Oliveira e Santos (2021) destacam que a questao da:

A acessibilidade informacional sé se concretiza quando as tecnologias
assistivas sdo mediadas por profissionais capazes de compreender as
necessidades dos usuarios e adaptar recursos, servicos e ambientes

as suas especificidades.

Assim, o bibliotecéario atua como mediador entre a tecnologia e o usuario,
contribuindo diretamente para a construgcdo de um ambiente informacional
acessivel e verdadeiramente inclusivo, ao assegurar que alunos e demais
usuarios possam utilizar, de forma autbnoma e equitativa, 0S recursos

disponiveis.

A Educacéo Inclusiva, portanto, propde uma mudanca estrutural e cultural
nas instituicbes de ensino, pautada em principios de igualdade, respeito e justica
social. Segundo a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008), essa modalidade tem como objetivo e
conceito onde: “deve assegurar a matricula de todos os alunos,
independentemente de suas condi¢des, nas classes comuns do ensino regular,

garantindo-lhes o acesso, a participagao e a aprendizagem”.

Dessa forma, a inclusdo nao deve ser compreendida apenas como uma
concessao, mas como um direito humano e fundamental onde se é assegurado
a todos os estudantes com ou sem alguma deficiéncia, a sua igualdade de
oportunidades no meio ambiente educativo e social. Como Sassaki (2006)
explica, “a inclusao social € um processo pelo qual a sociedade se adapta para
incluir em seus sistemas pessoas com necessidades especiais e,

simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade”.

7

Sassaki (2006) ressalta que a questdo da inclusdo ndo € apenas um
processo espontaneo ou puramente académico, mas sim um movimento social

continuo: “a inclusao social € um processo pelo qual a sociedade se adapta para



23

incluir em seus sistemas pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade”.
Essa perspectiva reforca que a inclusdo resulta da acdo social e do
reconhecimento da diversidade humana, sendo fruto de mudancas estruturais,

culturais e educativas.

Nesse contexto, as leis de acessibilidade e os mandatos legais de
inclusdo como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) representam conquistas historicas derivadas dessa mobilizacao
social, consolidando juridicamente o direito a participacdo completa e ao acesso

a educacéo e a informacgéo.
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4 PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Nas ultimas décadas, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino
superior brasileiro tem se consolidado como um importante desafio educacional
e social. Apesar dos avancos legais e das politicas afirmativas, a participacéo
desse grupo nas universidades ainda € limitada, e a efetivagdo de medidas
inclusivas depende de acbes estruturais. Ansay (2015) aponta que “a
constituicdo desse direito ndo foi dada, mas construida historicamente por meio
de embates e lutas travadas em uma arena de disputas”. A entrada de
estudantes com deficiéncia nas instituicdes de ensino superior no Brasil € um

direito social conquistado por meio de lutas e politicas publicas.

Desse modo os professores também precisam se adaptar. Lustosa &
Ribeiro (2020) ressaltam que a inclusdo no ensino superior exige uma
“reconfiguragao de saberes, concepcdes e praticas docentes”, ou seja, nao basta
ter politicas publicas, € também necessario que o corpo docente esteja

preparado para ensinar de forma inclusiva esses alunos.

O aumento da presenca de estudantes com deficiéncia nas universidades
publicas brasileiras evidencia a necessidade de praticas inclusivas eficazes.
Como destacam Gesu, Gimenez e Ferreira (2024), esses estudantes enfrentam

barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, tecnolégicas e atitudinais.

Segundo os autores:

Os estudantes com deficiéncia nas instituicbes de ensino superior
enfrentam barreiras arquiteténicas severas, limitacdes
comunicacionais, falta de tecnologias assistivas e atitudes
discriminatérias que comprometem sua permanéncia e participagao
plena.

Barreiras fisicas envolvem a adaptagéo do espaco fisico, como rampas,
elevadores e sinalizacao tatil, enquanto as comunicacionais estéo relacionadas
a disponibilidade de intérpretes de Libras, legendas e materiais acessiveis. As

barreiras tecnoldgicas referem-se ao acesso a softwares e plataformas
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compativeis com recursos assistivos, e as atitudinais se manifestam por meio de

preconceito e falta de sensibilizagao.

Diniz, Almeida e Furtado (2017) conceituam as barreiras atitudinais como
aguelas que decorrem da falta de conscientizacdo e de formacéo adequada dos
profissionais, bem como da resisténcia de parte da comunidade académica em
reconhecer e aceitar a diversidade de perfis de usuérios. Nesse contexto, a
presenca de estudantes com deficiéncia no ensino superior exige que as
instituicées revisem continuamente seus servi¢os e produtos informacionais, de
modo a garantir que atendam, de forma efetiva, as demandas especificas desses

usuarios.

Essa revisdo permanente € fundamental para que o direito a informacao
seja plenamente respeitado, além de contribuir para a permanéncia, o0 sucesso
académico e a participacdo equitativa desses estudantes no ambiente

universitario.

4.1 Marcos Legais e Inclusdo no Ensino Superior

A Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada
pelo Brasil (BRASIL, 2008), refor¢ca que a deficiéncia deve ser compreendida
como uma caracteristica da diversidade humana e ndo como uma limitagdo. O
documento ainda estabelece que os Estados devem adotar todas as medidas
apropriadas e necessarias para eliminar a discriminacao baseada na deficiéncia,
garantindo a participacdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia em todos
0s aspectos da vida social, incluindo educacao, saude, trabalho e acesso a
justica (ONU, 2006, Arts. 1 e 4).

O artigo 24 da Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil (BRASIL, 2012), estabelece o direito a educacdo em todos
os niveis e determina que os Estados devem garantir “a provisdo de adaptagdes
razoaveis para pessoas com deficiéncia”, incluindo o ensino superior. No ambito
nacional, a Lei n° 7.853/1989 ja previa sanc¢des, como reclusdo e multa, para
instituicdes de ensino que recusassem ou dificultarem a matricula de estudantes

com deficiéncia. Essa protecdo foi reafirmada e ampliada pela Lei n°
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13.146/2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, consolidando a educacéo

inclusiva como direito fundamental.

As primeiras iniciativas especificas voltadas a incluséo no ensino superior
surgiram na década de 1990, com a Portaria n® 1.793/1994, que recomendava a
inclusdo de conteudos sobre educacéo especial nos cursos de licenciatura, e o
Aviso Circular n°® 277/1996, que orientava as universidades a promover
acessibilidade nos vestibulares e na infraestrutura fisica e pedagodgica.
Posteriormente, a Portaria MEC/GM n° 3.284/2003 estabelece requisitos de
acessibilidade para autorizar e reconhecer cursos de graduacéao, consolidando a

preocupacao institucional com a incluséo de estudantes com deficiéncia.

Nas Ultimas trés décadas, o Brasil avancou significativamente em
regulamentacdes, planos e politicas voltadas a cidadania e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, especialmente no ambito educacional. Esses marcos
legais como a Constituicdo de 1988, a LDB de 1996 e a Lei Brasileira de Incluséo
de 2015 sé&o frutos das mobilizagdes dos movimentos sociais que reivindicavam
a educacao regular para pessoas com deficiéncia sob o principio de “nada sobre
nos, sem noés” Tais lutas vém sendo incorporadas gradualmente pela sociedade,

possibilitando assim um ensino realmente inclusivo.

A Constituicdo Federal de 1988 ja estabelecia no Art. 208, inciso lll, a
obrigatoriedade do atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1988). Esse
principio foi reafirmado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional
(LDB) de 1996, que, em seu Art. 4° garantiu o atendimento educacional
especializado gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao, transversal a todos 0s niveis

de ensino.

Tais normas sao frutos das lutas sociais, que abriram caminhos para o
ingresso das pessoas com deficiéncia nas universidades, mas sua efetividade

ainda é insuficiente.


https://www.redalyc.org/journal/3131/313158902108/?utm_source=chatgpt.com
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A problematica vai além da entrada desses alunos nas instituicbes, o
maior desafio é manter esses estudantes com deficiéncia nas universidades até
a formatura. No artigo de Bissacotti & Pavao (2023), discute-se que, embora haja
respaldo legal desde a educagao basica até o ensino superior, “é necessario que
essas leis sejam de fato colocadas em pratica na realidade das instituicdes de

ensino”

Estudos recentes mostram que a inclus&o no ensino superior ainda sofre
com obstaculos que vao além do acesso: ha dificuldades na infraestrutura, no
suporte institucional e nas politicas de permanéncia (LIMA; CARMO, 2023). Por
exemplo, Camilo (2024) identificou, em sua pesquisa sobre programas de pdés-
graduacéo em instituicdes federais, que as adequacdes institucionais como a
implementacdo de nucleos de acessibilidade ocorrem de forma desigual,

frequentemente apenas quando um estudante com deficiéncia ingressar na IES.

Nesse sentido, Silva e Veloso (2013) ressaltam que o acesso deve ser
compreendido ndo apenas como ingresso, mas também como permanéncia,
destacando que as politicas educacionais implementadas a partir dos anos 2000
buscaram enfrentar o histérico cenéario de desigualdades no ensino superior.
Contudo, persistem dificuldades significativas para assegurar a conclusdo da
graduacdo por parte de grupos historicamente excluidos.

Cury (2007) define politicas publicas como “alguma forma de intervencao
estatal na oferta e protecao de determinados direitos da cidadania”, o que reforga
a necessidade de financiamento adequado, monitoramento continuo e cobranca
social para a efetiva implementacdo dessas ac¢des. Em sintese, promover o
acesso, garantir a permanéncia e consolidar uma cultura institucional
comprometida com a equidade constituem passos indispensaveis para que a

educacao superior se efetive, de fato, como um direito de todos.
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5 TIPOS DE DEFICIENCIAS E AS DIFICULDADES NO AMBITO
ACADEMICO

A educagéao superior no Brasil vem avangando no processo de inclusao,
mas ainda apresenta desafios significativos quando se trata da permanéncia e
da aprendizagem de estudantes com deficiéncia. De acordo com a Lei Brasileira
de Incluséo (Lei n°® 13.146/2015), considera-se pessoa com deficiéncia aquela
que possui impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, interagindo com barreiras ambientais e sociais para obstruir sua

participacdo nas acoes.

Para Sassaki (2009), as pessoas com deficiéncia fisica podem enfrentar
limitacdes motoras que exigem adaptacdes arquitetbnicas e tecnoldgicas, como
rampas, elevadores, mobiliario adequado e recursos que facilitem o acesso aos
ambientes académicos. No contexto universitario, muitas dessas barreiras ainda
persistem, afetando o deslocamento, 0 uso dos espacos e 0 acesso a materiais
e tecnologias assistivas que favoregcam a autonomia do estudante.

O autor também enfatiza que a acessibilidade deve ser compreendida de
forma ampla, envolvendo ndo apenas aspectos fisicos, mas também barreiras
comunicacionais e atitudinais, cuja eliminacdo € essencial para a participacéo

plena das pessoas com deficiéncia nas atividades académicas.

Segundo Almeida e Bersch (2017), a deficiéncia visual pode manifestar
como cegueira ou baixa visdo, exigindo o uso de recursos como materiais em
braille, leitores de tela, audiolivros e textos digitais acessiveis. No ensino
superior, entretanto, as autoras destacam que a grande parte do material
académico ainda nao é disponibilizado nesses formatos, dificultando o
acompanhamento das leituras e comprometendo assim ao acesso a informacao

de uma forma completa e necessaria.

A ampliagdo de acervos acessiveis constitui um dos pilares para a
efetivacdo da inclusdo de estudantes com deficiéncia visual nas bibliotecas

universitarias. Como apontam Almeida e Bersch (2017), disponibilizar materiais
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em formatos alternativos como braile, audio, fonte ampliada ou digital compativel
com leitores de tela é uma condicdo indispensavel para que esses USUArios
possam participar de forma plena das atividades académicas. A inexisténcia ou
insuficiéncia desses recursos limita 0 acesso a informacdo e compromete
diretamente o desempenho académico, uma vez que impede a autonomia na

busca, selecdo e uso do conteudo informacional.

Dessa forma, investir na expansdo de acervos acessiveis ndo apenas
atende as exigéncias legais de acessibilidade, mas também reforca o
compromisso institucional com a equidade e com o direito a educacgdo. Trata-se,
portanto, de uma acgao estratégica que contribui para a permanéncia e 0 sucesso

dos estudantes com deficiéncia visual no ensino superior.

A deficiéncia auditiva pode variar entre surdez total e parcial. No ensino
superior, os principais desafios incluem a auséncia de intérpretes de Libras nas
aulas, a falta de professores preparados para a comunicacdo acessivel e a

dificuldade em acompanhar aulas exclusivamente na oralidade.

Quadros e Karnopp (2004) destacam que a presenca de intérpretes de
Libras, embora essencial, ndo é suficiente para garantir a inclusdo de estudantes
surdos no ensino superior. Para que a aprendizagem ocorra, € necessario que
os docentes adotem estratégias pedagdgicas adequadas, evitando que a aula
se restrinja a oralidade e favorecendo a compreensdo dos contetudos pelos

estudantes.

A deficiéncia intelectual, caracterizada por limitacbes cognitivas e
dificuldades no desenvolvimento das habilidades adaptativas, exige praticas
pedagogicas diferenciadas, maior objetividade na apresentacdo dos conteudos
e metodologias de ensino que favoregcam a inclusdo. Embora a lei ndo mencione
explicitamente “transtorno do espectro autista” como uma categoria separada,
em muitos debates e politicas publicas o autismo é incluido como parte das

deficiéncias intelectuais ou mentais.

Além disso, os transtornos do espectro autista (TEA), formalmente

reconhecidos pela legislacdo brasileira, incorporam desafios adicionais: muitos
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estudantes relatam sobrecarga sensorial e emocional, o que demanda
ambientes adaptados e metodologias flexiveis para ensino e socializacdo
(AGUILAR; RAULI, 2020).

Diversos estudos apontam que a falta de compreenséo do Transtorno do
Espectro Autista pela comunidade universitaria especialmente entre professores
e colegas se traduz em barreiras atitudinais que dificultam a inclusdo dos
estudantes autistas (CASTRO et al., 2022; CIANTELLI; LEITE, 2019). Para
efetivar a inclusédo, é necessario investir em formacao docente e sensibilizacéo
institucional, a fim de superar estigmas e promover uma cultura académica mais
acolhedora e informada (ARAUJO; MONTEIRO, 2025).

A Lei Brasileira de Incluséo (Lei n® 13.146/2015) estabelece que é dever
da instituicdo escolar garantir “adaptacdes razoaveis e apoio necessario” para
assegurar a participacdo plena do estudante com deficiéncia intelectual,
abrangendo mudangas curriculares, acessibilidade comunicacional e suporte
pedagdgico continuo (BRASIL, 2015).

De forma complementar, a Politica Nacional de Educacédo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva (2008) destaca que a efetiva inclusao
educacional depende da articulagéo entre a sala de aula comum e o Atendimento
Educacional Especializado, permitindo que os estudantes recebam suporte

individualizado sem segregacao (BRASIL, 2008).

Assim, a efetivacdo da inclusédo de estudantes com deficiéncia intelectual
no ensino superior ultrapassa o simples ato de matricula, ela exige praticas
pedagogicas flexiveis, uma formacdo docente sdélida e com compromisso
institucional para manter a aprendizagem. E necessario, como defendem
estudiosos da inclusao, que as instituicdes promovam mudancgas estruturais para

apoiar a permanéncia desses alunos.

A incluséo plena, segundo relato de pratica universitaria, depende de uma
combinacdo de suporte pedagdgico, ajustes metodoldgicos e sensibilidade
institucional para genuinamente acolher a neuro diversidade (SILVA, 2024). Por

fim, embora existam leis como a Lei n°® 12.764/2012 e a Lei Brasileira de Inclusao
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(Lei n® 13.146/2015) que reconhecem os direitos das pessoas com TEA, a
efetividade dessas politicas depende fortemente da implementacéo de préticas

educativas concretas.

Em sintese, embora a legislacdo assegure o direito a educacéo inclusiva,
ainda persistem obstaculos fisicos, comunicacionais, pedagodgicos e atitudinais
nas instituicbes de ensino superior. Para Diniz, Aimeida e Furtado (2017), “[...]
politicas institucionais eficazes, formacdo continuada de professores e o
fortalecimento do papel do bibliotecario sdo essenciais para a mediacdo da

informacao acessivel”

De acordo com essas autoras, a inclusdo nas universidades precisa ser
pensada de modo estrutural para garantir ndo apenas o acesso, mas também a
permanéncia e o sucesso académico dos estudantes com deficiéncia (DINIZ;
ALMEIDA; FURTADO, 2017, p. 1772).
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6 ACESSIBILIDADE NA BIBLIOTECONOMIA

As bibliotecas, em qualquer contexto social e educacional, configuram-se
como espacos democraticos que favorecem o crescimento institucional e
contribuem para a melhoria da qualidade da educacéo. Elas cumprem um papel
social fundamental ao promoverem equidade informacional e garantirem o direito
de todos ao acesso a informacdo. Como afirma Murilo Bastos da Cunha (2020),
“a biblioteca € uma instituicdo estratégica para o desenvolvimento social, pois
possibilita condicbes para que todos tenham acesso ao conhecimento e a

aprendizagem ao longo da vida”.

Nesse cenario, o bibliotecario, por meio da gestdo das unidades de
informacao, deve identificar e avaliar as necessidades de acesso a informacéao,
planejar produtos e servigos informacionais eficientes e eficazes, além de
desenvolver acbBes voltadas as demandas especificas das comunidades
atendidas. A IFLA reforca que os profissionais da informacdo tém
responsabilidade direta em promover ambientes acessiveis: de acordo com 0s
Principles on Public Access in Libraries, “todas as pessoas, independentemente
de suas capacidades, devem ter acesso a informagao por meio das bibliotecas”
(IFLA, 2015).

Além disso, as diretrizes para bibliotecas acessiveis enfatizam que “as
bibliotecas sdo obrigadas a implementar acessibilidade e inclusdo” (IFLA, 2023),
a fim de garantir a participacao plena e equitativa das pessoas com deficiéncia
nos espacos informacionais. Essa obrigatoriedade reforca o papel estratégico
das bibliotecas universitarias na eliminacdo de barreiras fisicas, informacionais
e atitudinais, bem como na promoc¢éo do acesso universal a informacéo e ao

conhecimento.

Nesse cenario, o bibliotecario, por meio da gestdo das unidades de
informacgao, deve identificar as necessidades informacionais dos usuarios e
planejar servicos que respondam a essas demandas. Boccato e Fujita (2009,
2019) destacam a importancia de que os bibliotecarios entendam o contexto

sociocognitivo dos usuarios para organizar colecbes e usar linguagens de
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indexacdo adequadas, de modo a facilitar a recuperacdo da informacéo por
diferentes perfis de usuéarios (BOCCATO; FUJITA, 2009; BOCCATO; FUJITA,
2019).

Assim, a biblioteca moderna se consolida como um espaco inclusivo, e o
bibliotecario, como mediador do conhecimento e promotor da democratizacao
informacional. Por exemplo, Pinheiro e Crivellari (2021) destacam que nas
bibliotecas universitarias ha “desafios da acessibilidade e da tecnologia
assistiva”, ressaltando que muitas instituigdes ainda nado capacitaram seus

servidores para utilizar efetivamente os recursos tecnoldgicos inclusivos.

Além disso, Manzini e Wellichan (2024) demonstram a importancia de
equipamentos de tecnologia assistiva nas bibliotecas universitarias: em sua
pesquisa, eles relatam que os dispositivos como micro computadores com
software especifico, scanners, lupa eletrbnica e impressora Braille foram
adquiridos por algumas bibliotecas, e que o treinamento de funcionéarios para
utilizar esses recursos ocorreu em mais de uma oportunidade, o que é crucial
para assegurar um atendimento eficaz as demandas de usuarios com

deficiéncia.

No que se refere a acessibilidade informacional para diferentes perfis de
deficiéncia, Oliveira e Silva (2024) realizaram um estudo nas bibliotecas
universitarias estaduais do Parand e constataram lacunas significativas em
termos de recursos adaptados: embora a maioria das instituicdes disponha de
tecnologia assistiva, apenas uma oferece servigcos especificos para atender as

diversas necessidades dos usuarios com deficiéncia.

Também é importante destacar o papel de bibliotecarios com deficiéncia.
Pinheiro e Pereira (2023) afirmam que profissionais bibliotecarios com
deficiéncia dependem fortemente de recursos de tecnologia assistiva para
desempenhar suas funcdes e que, ao utilizarem esses dispositivos, podem
contribuir para uma maior conscientizagéo institucional sobre a necessidade de

tornar os servigos bibliotecarios mais inclusivos.



34

6.1 Competéncias do Bibliotecério e Responsabilidades Institucionais
para a Incluséo

A aplicacdo dos principios de acessibilidade na Biblioteconomia evidencia
a responsabilidade social tanto dos bibliotecarios quanto das instituicbes de
informacdo. Segundo Almeida, Farias e Guedes (2018), “o bibliotecario
necessita de uma seérie de competéncias, as quais estdo relacionadas a
organizacédo, representacdo, acesso, utilizacdo e apropriacdo da informacéo,

bem como ao comportamento humano frente as necessidades informacionais”.

Nesse sentido, o profissional deve exercer a mediacdo da informacao
para além do atendimento técnico, mobilizando competéncias que possibilitem
organizar, representar e tornar a informacéo acessivel a diferentes perfis de

usuarios, especialmente as pessoas com deficiéncia.

Além disso, Fernandes (2018) argumenta que esse profissional deve
atuar proativamente para identificar necessidades informacionais e adaptar

produtos e servigos para promover a incluséo social e informacional.

Para que esse atendimento seja realizado com qualidade, torna-se
essencial planejar as unidades de informacéo de forma a respeitar os direitos
constitucionais, individuais e coletivos, assegurados na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas (ONU), dentre os
quais se destaca o0 acesso a informacdao, considerado um direito fundamental de
todos, independentemente de suas condi¢des sociais, fisicas, intelectuais ou

sensoriais.

1]

Targino (2020) destaca que “as bibliotecas s&o instituicbes
irreversivelmente sociais, a que compete difundir valores que integrem a cultura
de nagdes e povos objetivando a democratizagao informacional e da cidadania”.
Desse modo, a acessibilidade na Biblioteconomia passa a ser vista como parte
de uma missdo maior, onde garantir o direito universal a informacéo e promover
a incluséo plena de todos os cidadaos, independentemente de suas condi¢des

fisicas, sensoriais ou cognitivas.
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Em sintese, a acessibilidade na Biblioteconomia deve ser compreendida
como um processo continuo e multidimensional, que envolve o
comprometimento dos profissionais da informagdo, o uso de tecnologias
assistivas, o cumprimento das legislacdes vigentes e a promoc¢ao de uma cultura
inclusiva nas bibliotecas. Apenas assim sera possivel consolidar esses espagos

como verdadeiros instrumentos de transformagao social e cidadania.



36

7 PRATICAS DE ACESSIBILIDADES NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias desempenham um papel central e primordial
na promocdo da inclusdo, oferecendo assim recursos e estratégias que
garantem a acessibilidade de estudantes com deficiéncia nas instituicdes de
ensino superior. Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015)
destaca que “os espacos, mobiliarios, equipamentos, edificacdes e sistemas de
transporte devem ser planejados, construidos, instalados e mantidos de modo a

assegurar acessibilidade as pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2015, art. 46).

Dessa forma, as bibliotecas universitarias assumem um papel estratégico
no cumprimento desse compromisso institucional. Além das adaptacdes fisicas
que sdo muito importantes, as bibliotecas universitarias também devem garantir
a acessibilidade informacional. Segundo os autores Manzini e Wellichan (2024),
“a adogao de tecnologias assistivas como leitores de tela, ampliadores, softwares
acessiveis e equipamentos de apoio é indispensavel para que usuarios com

deficiéncia tenham acesso pleno as colegdes e servigos”.

Nesse sentido, os recursos informacionais devem ser disponibilizados em
multiplos formatos, como materiais em braille, audiolivros, livros digitais
acessiveis e videos com legendas, seguindo as recomendacdes das Diretrizes

da IFLA para servicos bibliotecarios a pessoas com deficiéncia (IFLA, 2013).

Outro ponto fundamental sdo os servicos de mediagdo, como o apoio de
intérpretes de Libras e acGes de acolhimento. Estudos recentes reforcam que a
acessibilidade atitudinal e comunicacional € indispensavel para garantir que

estudantes com deficiéncia participem de modo pleno e equitativo.

Segundo Oliveira e Silva, (2024)

A disponibilizacdo de materiais acessiveis ainda apresenta lacunas
significativas, e a formacado dos profissionais nem sempre contempla
as necessidades especificas dos usuarios com deficiéncia; ainda
assim, observa-se avanco naimplementacao de praticas inclusivas nas
bibliotecas universitérias brasileiras.
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Prover acessibilidade significa eliminar barreiras que dificultem ou
iImpegcam a participagdo plena das pessoas com deficiéncia nas atividades
cotidianas, incluindo o acesso a servigos, produtos e informacdes. Nesse
sentido, Dias (2003) afirma que “a acessibilidade diz respeito a capacidade de
ambientes, produtos e servicos serem utilizados por todas as pessoas,

independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais ou cognitivas”.

Somam-se a essas iniciativas as tecnologias assistivas, como softwares
de leitura de tela, lupas digitais e plataformas acessiveis, que ampliam a
autonomia dos usuarios no acesso aos acervos e servicos das bibliotecas
universitarias. Segundo Bersch (2017), “a tecnologia assistiva possibilita que a
pessoa com deficiéncia realize atividades que, de outra forma, seriam
impossiveis ou muito dificeis”, o que refor¢ca a relevancia desses recursos no

contexto informacional.

Esses recursos sdo complementados por praticas de mediacao
informacional, nas quais o bibliotecario orienta e acompanha o estudante,
oferecendo suporte técnico e pedagogico no uso de materiais e ferramentas.
Como afirmam Campello e Abreu (2019), a mediacdo constitui um processo
essencial para “promover a autonomia e o0 uso critico da informagao”,

evidenciando o papel ativo do profissional nesse contexto.

Além disso, para Carvalho (2016), o bibliotecario deve atuar como um
facilitador, assegurando que todos 0s usuarios possam acessar, compreender e

utilizar os contetdos disponiveis de maneira equitativa.

De acordo com os estudos de Diniz, AlImeida e Furtado (2017), observa-

se que:
As bibliotecas universitarias sdo instituicdes particularmente
apropriadas para apoiar € promover boas praticas de acessibilidade e

inclusdo para pessoas com necessidades especiais, podendo
favorecer o seu empoderamento na sociedade.

Nesse contexto, o bibliotecario assume papel central como agente de

mediacao, promocéo da inclusdo e democratizacdo do conhecimento. Nessa
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perspectiva, Amaral (2018) também acrescenta ainda que, “o bibliotecario tem
papel central nesse processo ao atuar como mediador, orientando e adaptando
servicos para atender as necessidades especificas dos usuarios com
deficiéncia”, reforcando a importdncia de uma pratica profissional sensivel,

técnica e comprometida com a equidade informacional.

Além disso, a avaliacdo continua dos servigos permite identificar lacunas
e aprimorar de forma sistemética as praticas de acessibilidade. Para Lopes e
Gomes (2020), a acessibilidade deve ser compreendida como “processo
permanente”, o que exige um monitoramento constante, e uma revisdo das

acOes implementadas e compromisso institucional com a melhoria continua.

7

O tema da acessibilidade em bibliotecas é inesgotavel e permanece
constantemente necessario. A realidade das bibliotecas brasileiras revela a
urgéncia de ampliar esse debate, ja que, na pratica, ainda ha muito a ser feito
para que as unidades de informagdo se tornem verdadeiramente relevantes

também para o publico com deficiéncia.

Voltada especialmente aos profissionais da Biblioteconomia, essa
abordagem redne um conjunto amplo de informac¢des essenciais aos estudiosos
do tema, abrangendo desde questdes sociais até discussdes sobre legislacdo e

politicas publicas.

Diniz (2007), ao tratar do modelo social da deficiéncia, ressalta que a
sociedade precisa compreender que a exclusdo ndo esta no corpo da pessoa,
mas “nas barreiras socialmente produzidas que dificultam ou impedem o
exercicio de direitos”. Essa compreensao € fundamental para o desenvolvimento
de servicos informacionais acessiveis, que considerem diferentes formatos e

modos de interagao.

Além disso, pensar em acessibilidade em bibliotecas também exige
compreender a sociedade em rede, como discute Castells (1999). Em seus
estudos, ele destaca que o acesso a informacdo é um elemento central para a
inclusdo social contemporéanea, jA que a exclusdo digital pode reproduzir e

ampliar desigualdades. Nesse sentido, profissionais da area precisam promover
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praticas que garantam o acesso equitativo as tecnologias, recursos digitais e

servigos mediadores.

Exemplos préaticos de acessibilidade em bibliotecas incluem adaptacdes
no espaco fisico, como rampas de acesso, corrimaos, portas com largura
adequada, sinalizacéo tatil e visual, além de mobiliario acessivel com diferentes
alturas para atender as necessidades de diversos usuarios. Tais medidas
seguem a compreensao de que “a acessibilidade arquiteténica é condigédo basica
para a inclusdao” (SASSAKI, 2010).

Também se destacam a manutencdo de areas de circulacéo
desobstruidas e a oferta de espacos de leitura adaptados, reforcando que
ambientes inclusivos devem eliminar barreiras fisicas e ambientais que limitam

a autonomia das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2015).

No ambito comunicacional e sensorial, a acessibilidade envolve o uso de
sinalizacdo em alto contraste, placas em braille, legendas em videos
institucionais e materiais produzidos em linguagem simples, alinhando-se ao que
Mantoan (2015) afirma sobre a necessidade de comunicacédo acessivel para

garantir participacao plena.

Além disso, ambientes com tratamento acustico sdo fundamentais para
pessoas com deficiéncia auditiva ou sensibilidade sonora, visto que a inclusao
depende também da adequacdo das condicbes sensoriais do espaco, como
reforca Diniz (2012) ao destacar que as barreiras atitudinais, comunicacionais e

ambientais sdo tao limitadoras quanto as fisicas.

No campo tecnologico e digital, praticas essenciais incluem a
implementacdo de catalogos online, OPAC (Online Public Access Catalog) €
“uma interface digital que permite ao usuario consultar, pesquisar e interagir com
o acervo da biblioteca” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008), compativeis com
softwares de leitura de tela, bem como websites institucionais desenvolvidos
conforme as diretrizes internacionais de acessibilidade, como as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
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Essas recomendacdes seguem o principio de que o acesso a informacao
deve ser universal e equitativo, alinhando-se ao que Castells (1999) afirma ao
destacar que a participacdo na sociedade em rede depende do acesso efetivo

as tecnologias da informacéo.

A disponibilizacédo de acervos em formatos acessiveis € uma das praticas
mais importantes para garantir o direito a informac&o. Entre esses recursos,
destacam-se materiais em DAISY, e-books acessiveis, audiolivros e textos em
fonte ampliada, atendendo as diversas demandas dos usuarios com deficiéncia
visual. Segundo a LBI, o acesso a informacado deve ocorrer “em formatos

acessiveis e tecnologias assistivas apropriadas” (BRASIL, 2015).

Complementarmente, Diniz (2012) reforca que, no modelo social da
deficiéncia, as limitacbes ndo estdo no corpo da pessoa, mas nas barreiras que
impedem seu pleno acesso e participacdo, o que evidencia a necessidade de

disponibilizar multiplos formatos informacionais.

Discute-se, assim, que a acessibilidade tecnoldgica € um elemento
estruturante da inclusdo e deve permear todos os servicos oferecidos pelas
instituicbes. Quanto aos servicos, destaca-se a importancia da mediacéo
informacional especializada, realizada por profissionais capacitados para
atender pessoas com diferentes deficiéncias. Mantoan (2015) reforca que a
inclusdo depende de praticas pedagdgicas que reconhecam e respeitem a
diversidade, o que inclui também o atendimento qualificado nos servicos de

informagao.

Para isso, torna-se essencial o treinamento continuo de bibliotecarios,
envolvendo acessibilidade digital, atendimento especializado e compreenséo
das ferramentas de apoio. Além disso, bibliotecas devem adotar politicas de
aquisicdo de materiais acessiveis e estabelecer parcerias com instituicoes
responsaveis pela producédo de conteudo adaptados, garantindo atualidade e

diversidade nos recursos oferecidos.

A oferta de servigos de transposi¢cao de formato sob demanda, como a

conversdo de materiais para audio, Braille ou fonte ampliada, constitui um
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avanco significativo na equiparacédo de oportunidades, em consonancia com as
recomendacdes das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e com o que
estabelece a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015), ao determinar que a
informacédo seja disponibilizada em formatos acessiveis e por meio de

tecnologias assistivas adequadas.

No campo das atividades educativas, iniciativas como oficinas de leitura
acessivel, clubes de leitura inclusivos e acgfes de mediagdo informacional
personalizada contribuem para o fortalecimento da participacdo académica. A
promocdo de projetos de sensibilizacdo e divulgacdo dentro da comunidade
universitaria também se mostra fundamental, uma vez que, como aponta Sassaki

(2010), a inclusdo €& um processo que envolve mudanca cultural e

compartilhamento de responsabilidade social.
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8 BIBLIOTECARIO COMO AGENTE DE INCLUSAO

O bibliotecéario, enquanto mediador da informag&o, desempenha um papel
estratégico na inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente académico. Sua
atuacao vai além do atendimento convencional e da organizacdo de acervos,
envolvendo a adaptacdo de materiais, a orientacdo personalizada, a
implementacdo de tecnologias assistivas e a promocdo de préticas que
favorecam a participacao plena dos estudantes.

No entanto, a capacitacao desses profissionais ainda é limitada diante das
multiplas demandas existentes. Como afirma Sassaki (2010), “a formacéao
adequada dos profissionais € condicdo indispensavel para a construcdo de
praticas verdadeiramente inclusivas”. Assim, torna-se evidente a necessidade de
qgue os bibliotecarios dominem recursos de acessibilidade e compreendam as

necessidades informacionais dos diferentes perfis de usuarios.

Por meio de agles formativas e préaticas voltadas ao atendimento
inclusivo, o bibliotecéario pode mediar eficazmente a informacéo, contribuindo
para que a biblioteca considere, em seu cotidiano, as especificidades de seus
diversos publicos, entre eles as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, Neves
e Silva (2014) destacam que a mediag&o informacional deve reconhecer as
diversidades existentes entre 0s usuarios, uma vez que cada sujeito acessa,

interpreta e utiliza a informacédo de maneira singular.

Complementarmente, Cunha e Neves (2020) reforcam que a atuacao do
bibliotecario é fundamental para garantir acessibilidade e participagdo plena nos
servi¢cos de informacéo, sobretudo quando envolve usuarios que dependem de

recursos e estratégias especificas para acessar o conhecimento.

Dessa forma, o bibliotecario configura-se como agente de transformacéo
social, assegurando que o0 acesso a informacdo seja democratico e que as
oportunidades educacionais sejam equitativas. Como observa Dudziak (2007),

“o bibliotecario exerce um papel central na formacédo critica dos sujeitos,
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especialmente quando atua como mediador que promove autonomia

informacional”.

Assim, a formacgéo continuada e a capacitagcdo desses profissionais em
acessibilidade tornam-se essenciais para que sua atuacao seja efetiva e para
que os servicos oferecidos atendam, de fato, as necessidades de todos os

usuarios.

As bibliotecas universitarias se constituem como espacos de producdao,
circulacdo e democratizacdo do conhecimento, da cultura e do senso de
pertencimento social. Castells (2019) ressalta que o acesso a informacdo é um
dos elementos centrais da participacao social na sociedade em rede, reforgcando
o papel estratégico das bibliotecas para a inclusdo. Nesse contexto, é
imprescindivel que esses espacos estejam preparados para acolher a

diversidade de sujeitos que os frequentam, incluindo pessoas com deficiéncia.

Assim, a biblioteca amplia seu papel social ao garantir igualdade de
oportunidades e ao fortalecer sua funcéo inclusiva. Conforme aponta Mantoan
(2015), “o uso de recursos tecnolégicos, como audiolivros, softwares leitores de
tela e sinalizacado tatil, amplia as possibilidades de acesso e fortalece o papel

social das bibliotecas”.

De forma complementar, Oliveira e Santos (2024) destacam que a
mediacdo acessivel realizada pelos bibliotecarios influencia diretamente a
autonomia informacional de estudantes com deficiéncia visual, contribuindo de

maneira significativa para sua inclusdo académica.
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10 DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Apesar dos avangos garantidos pela legislacao e pelas politicas publicas
voltadas a inclusdo, ainda persistem desafios significativos no contexto das
universidades publicas. Estudos indicam que, embora a Lei Brasileira de
Inclusdo tenha ampliado a pauta da acessibilidade, sua implementacéo ainda
ocorre de forma desigual entre as instituicdes, revelando fragilidades estruturais,
administrativas e pedagodgicas que comprometem a efetivacdo da inclusdo
(Diniz, 2007).

Entre esses desafios, destacam-se as barreiras institucionais que limitam
0 acesso pleno aos servigos informacionais, bem como a auséncia de programas
de capacitacdo continua para os bibliotecérios, fatores que comprometem a
efetividade das praticas de mediagéo informacional inclusiva (Fujino; Crivelente,
2023).

Y

Além disso, a escassez de recursos destinados a acessibilidade e a
resisténcia cultural que ainda permeia parte da comunidade académica reforgcam
a manutencao de praticas excludentes. Como afirma Sassaki (2010), a incluséo
depende ndo apenas da eliminacdo de barreiras fisicas, mas também de uma
mudanca cultural profunda que reconheca a pessoa com deficiéncia como sujeito
de direitos. Essa compreensdo evidencia que a acessibilidade ultrapassa

adaptacdes técnicas, envolvendo transformacdes estruturais e atitudinais.

Esses fatores, em conjunto, dificultam a consolidacdo de préticas
inclusivas eficazes e comprometem a plena participacdo de estudantes com
deficiéncia no ambiente universitario. Esse entendimento dialoga com o que ja
apontava Mantoan (2015), ao afirmar que a inclusdo somente se efetiva quando
ha “comprometimento institucional, formacdo adequada e transformacao das

praticas pedagdgicas e informacionais”.

Gesser, Block e Mello (2016) afirmam que “mais importante do que a

existéncia de leis é o desenvolvimento da consciéncia inclusiva, sendo a

sensibilizagao social por meio da acessibilidade atitudinal imprescindivel”’. Essa
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perspectiva reforca que a construcdo de uma universidade inclusiva depende
ndo apenas de adaptacdes fisicas e tecnologicas, mas também da formacgéo de
profissionais e da conscientizacdo de toda a comunidade académica, de modo

que a inclusédo seja efetiva, continua e sustentavel.

Nesse contexto, a atuacao do bibliotecario como agente de inclusdo deve
ser continua e estratégica, alinhando recursos, tecnologias e politicas
institucionais para assegurar que o direito a informacao seja garantido a todos
os estudantes, independentemente de suas condic¢des fisicas ou sensoriais. De
acordo com Fujino e Crivelente (2023), a pratica profissional do bibliotecario
inclusivo exige planejamento continuo, atencéo as demandas reais dos usuérios

e a articulacao entre tecnologia e mediagcdo humana.

Segundo Sassaki (2010), a inclusédo so se efetiva quando os ambientes
educacionais e informacionais sdo estruturados de modo a eliminar barreiras e
promover autonomia, o que reforca o papel essencial do bibliotecario nesse
processo. Da mesma forma, Costa e Oliveira (2021) destacam que a atuacao
desses profissionais na mediacdo acessivel influencia diretamente a

permanéncia e o sucesso académico de estudantes com deficiéncia.

Além disso, Mantoan (2015) aponta que a inclusdo exige politicas
institucionais consolidadas e acdes continuas, ndo meramente pontuais,
enfatizando que profissionais da educacéo e da informacéo precisam atuar de

forma articulada para garantir condi¢cdes equitativas de acesso.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A atuacgédo do bibliotecario nas bibliotecas universitarias € essencial para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, garantindo o direito a
informacéo e contribuindo para a equidade no ambiente académico. Mesmo com
0s avancos legais proporcionados pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°

13.146/2015), persistem desafios relacionados a capacitacdo profissional, a

adaptacao de espacos e a sensibilizacdo da comunidade académica.

Como destacam Sassaki (2010) e Mantoan (2015), a inclusdo de pessoas
com deficiéncia ndo se limita apenas a eliminacdo de barreiras fisicas ou
tecnologicas; € necessario também transformar essas praticas institucionais e
culturais, promovendo assim autonomia e participacdo plena de todos os
usuarios. Além disso, Diniz (2012) reforca que a compreensédo do modelo social
da deficiéncia é fundamental para que as a¢6es de acessibilidade sejam efetivas,
considerando que a excluséo esta nas barreiras estruturais e ndo na pessoa com

deficiéncia.

Lima e Carmo (2023) destaca que promover a permanéncia dessas
pessoas nas universidades publicas e ndo apenas o ingresso as instituicdes, é
um desafio enorme e estratégico para esse profissional. Fatores como apoio
pedagogico, adaptabilidade de materiais, tecnologia assistiva e uma
infraestrutura acessivel sédo identificados como facilitadores importantes para
gue o aluno com deficiéncia se sinta parte da comunidade académica e avance

em sua trajetoria.

Nesse contexto, o bibliotecario pode se posicionar como um agente ativo
da permanéncia académica. Por meio da mediacao informacional e do uso de
tecnologias assistivas, ele ndo s6 garante o acesso a informagéo, mas também
possibilita que o estudante com deficiéncia construa autonomia académica,

sendo assim um elemento decisivo para que ele conclua seu curso.
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A bibliotecaria ou o bibliotecario pode atuar no sentido de: Oferecer e
manter servicos de tecnologia assistiva como por exemplos leitores de tela,
softwares de ampliagcdo, ambientes virtuais acessiveis, que ja sdo apontados
como recursos centrais para inclusdo informacional nas bibliotecas

universitarias.

Santos (2025) afirma que é essencial a “formac&o continuada desses
profissionais” para garantir ambientes informacionais mais inclusivos. Participar
de programas de formacéo continuada para bibliotecéarios, visando fortalecer
competéncias para o atendimento a usuarios com deficiéncia, conforme
apontado por pesquisa que destaca a necessidade de uma formacéao continuada
para o desenvolvimento de competéncias e no convivio com a diversidade para

bibliotecarios.

Colaborar com os nucleos de acessibilidade das instituicdes para mapear
as necessidades especificas desses estudantes, sugerir adaptacbées em
acervos, promover capacitacdo entre pares e sensibilizar a comunidade
académica sobre inclusdo. Apoiar projetos institucionais de permanéncia,
integrando-se a agfes afirmativas, comités de diversidade e politicas de retencéo

gue fortalecam a rede de apoio ao aluno com deficiéncia.

Por meio dessa atuacdo engajada e especializada, o bibliotecario ndo
apenas contribui para a permanéncia, mas auxilia na construgcdo de uma
formacdo académica plena e satisfatéria. Isso € fundamental para que o
estudante com deficiéncia adquira competéncias académicas, tenha acesso ao
conhecimento e possa, ao concluir sua graduacgao, e assim ingressar de maneira
efetiva no mercado de trabalho, desempenhando suas fungbes com maior

autonomia e qualidade.

Além disso, para que esse papel seja efetivamente cumprido, é
necessario um compromisso institucional mais amplo. As universidades
precisam consolidar politicas que assegurem recursos destinados aos nucleos

de acessibilidade, a aquisicdo de tecnologias assistivas e a formacao continuada
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dos profissionais, incluindo bibliotecarios e docentes. Também se torna
essencial fomentar uma cultura institucional de incluséo que valorize a presenca,
a participacao e o protagonismo de todos os estudantes. Somente diante desse
conjunto de acdes a biblioteca deixara de ser um espaco meramente informativo,
passando a se constituir como um foco estratégico de inclusdo e equidade no

ensino superior.
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