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RESUMO

Discute-se a implementacdo na biblioteca virtual de cinco leis em biblioteconomia, interessado
se essas leis, que foram originalmente formuladas para bibliotecas reais, sdo funcionais e
relevantes para o uso em um ambiente virtual. O objetivo geral consiste em analisar as cinco
leis da biblioteconomia e suas disposi¢des na biblioteca virtual, considerando seus aspectos
tecnoldgicos, metodologicos e organizacionais. A metodologia adotada se caracteriza como
pesquisa qualitativa, de natureza descritiva. A Biblioteca Virtual Pearson, adotada pelo Centro
de Ensino Superior Vale do Parnaiba — CESVALE foi o nucleo da anélise. Recorreu-se a analise
documental, observagdo da plataforma e a entrevistas com a bibliotecéria, que supervisiona o
acervo da instituicdo, fisico e virtual. O fornecimento dos dados pela profissional foi
fundamental sobre uso, organizacgéo e atendimento na biblioteca digital. A pesquisa revela, que
as cinco leis continuam a ser integradas no funcionamento da biblioteca digital, provando que
o mundo virtual preserva a esséncia filosofica da biblioteconomia. A plataforma oferece
instrumentos que ampliam o acesso, incentivando o uso continuo, reduzindo o tempo do usuario
e garantindo uma gestdo eficaz do acervo. Além disso, a tecnologia, ao invés de desvalorizar
os fundamentos, contribui para potencializa-los, tornando os recursos mais acessiveis e criando
novas oportunidades de mediacao e dinamizagéo da informacéo. Portanto, as conclusdes sobre
0 tema mostram que as cinco leis da biblioteconomia aplicam-se em biblioteca virtual, e ndo se
tornaram ultrapassadas, mostrando sua adaptabilidade no tempo e no espacgo. Dessa forma, a
biblioteca virtual demonstra coeréncia com esses principios, e a biblioteca é apresentada como
um espaco significativo, necessitando o bibliotecario de atuacdo ampliada e alteracdo de
sentido, mas nao desaparecendo.

Palavra-chave: cinco leis da biblioteconomia; biblioteca virtual; bibliotecario



ABSTRACT

This paper discusses the implementation of five laws of library science in a virtual library,
exploring whether these laws, originally formulated for physical libraries, are functional and
relevant for use in a virtual environment. The overall objective is to analyze the five laws of
library science and their applications in the virtual library, considering their technological,
methodological, and organizational aspects. The methodology adopted is characterized as
qualitative research of a descriptive nature. The Pearson Virtual Library, adopted by the Vale
do Parnaiba Higher Education Center —- CESVALE, was the core of the analysis. Documentary
analysis, observation of the platform, and interviews with the librarian who supervises the
institution's physical and virtual collection were used. The professional's data provision was
fundamental regarding the use, organization, and service in the digital library. The research
reveals that the five laws continue to be integrated into the functioning of the digital library,
proving that the virtual world preserves the philosophical essence of library science. The
platform offers tools that broaden access, encouraging continuous use, reducing user time, and
ensuring effective collection management. Furthermore, technology, instead of devaluing
fundamental principles, contributes to enhancing them, making resources more accessible and
creating new opportunities for information mediation and dynamism. Therefore, the
conclusions on the subject show that the five laws of library science apply to virtual libraries
and have not become outdated, demonstrating their adaptability over time and space. In this
way, the virtual library demonstrates coherence with these principles, and the library is
presented as a significant space, requiring the librarian to have an expanded role and a change
in meaning, but not disappearing.

Keywords: five laws of library science; virtual library; librarian
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1 INTRODUCAO

O tema desta pesquisa é as cinco leis da biblioteconomia e sua disposi¢cdo em bibliotecas

virtuais, cuja necessidade de investigacdo teve origem ao compreender a relevancia das cinco
leis de Ranganathan e visualizar a aplicacdo delas na tecnologia moderna, apesar de criadas
para bibliotecas fisicas, é crucial. A elabora¢do de um resumo sobre o tema na VV Semana da
Biblioteconomia definitivamente reforgou esse desejo. Portanto, analisar como as bibliotecas
virtuais, particularmente no ensino superior, conseguem manter esses fundamentos,
ponderando sobre a necessidade de acesso rapido a informacdo e as transformacOes
tecnoldgicas, tornou-se algo importante, para o bibliotecario. Deste principio, formulou-se a
pergunta de partida que questiona sobre como os principios das cinco leis da biblioteconomia
estdo sendo dispostos no contexto de biblioteca virtual? Nessa perspectiva, configuram-se as
seguintes hipoteses:
(1) as bibliotecas virtuais resultam de modelos independentes de organizacéo e funcionamento,
sem a influéncia dos principios das cinco leis de biblioteconomia;
(2) os principios das cinco leis de biblioteconomia sdo previstos nos modelos de organizacao,
acervo, atendimento ao usuario e crescimento da  biblioteca  virtual;
(3) o carater de imaterialidade das bibliotecas virtuais, inviabiliza 0 cumprimento e controle
dos principios das cinco leis de biblioteconomia em sua constituicéo.

A estrutura baseou-se na analise das cinco leis e sua possivel relagdo com as bibliotecas
virtuais, como objetivo e 0s objetivos especificos sao: caracterizar os principios das cinco leis
da biblioteconomia a luz da compreensao de Ranganathan; apresentar o0s aspectos tecnolégicos
da biblioteca virtual, alinhados aos principios das cinco leis da biblioteconomia; e identificar a
atuacdo do bibliotecario em ambito virtual e suas perspectivas para cumprimento das cinco leis
neste novo modelo de biblioteca.

Como embasamento teorico, a analise considerou autores que abordaram o tema,
destacando Ranganathan (2009) que, ao discutir as cinco leis, trouxeram os aspectos de base
filosofica, historia e operacionalizacdo; Souza e Targino (2016) que ao discutir a atualidade das
leis destaca a operacionaliza¢do, em nivel de organizagdo, e a responsabilidade, que o0 usuério
deve ter, na organizacdo do sistema; e Figueiredo (1992) ao operacionalizar a circulagéo, a
organizacédo e o acesso livre das colecOes e das cinco leis, também reflete sobre a importancia
que deve ser dada a lei da circulacdo das cole¢des. Santa-Anna (2015) aponta o impacto das
tecnologias digitais no cenario atual, o surgimento de bibliotecas virtuais e as mudangas na
rotina bibliotecéria de atuagdo, Ohira e Prado (2002) esclarecem as nuances conceituais entre

biblioteca digital e virtual e ainda trazem facetas de integracéo e uso de acervos digitais. Assim,



avaliam-se as contribuices de Azevedo (1997) quando discute o impacto da internet e da
explosdo informacional, e Duque (2006) que trata do papel do bibliotecario e das competéncias
informacionais demandadas na era da Web. A estratégia metodoldgica empregada pautou-se na
pesquisa descritiva com uma perspectiva qualitativa, com recurso a analise documental.

O objeto em foco foi a Biblioteca Virtual Pearson BV, e a ferramenta usada para coletar
os dados foram um questionario com questdes abertas. Composto por 1 interlocutora, a
bibliotecaria responsavel pela biblioteca fisica e virtual do Centro de Ensino Superior Vale do
Parnaiba — CESVALE. A escolha da interlocutora ocorreu por ser a profissional que atua
diretamente na gestdo das duas modalidades de biblioteca, vivenciando o uso diario da BV e
permitindo entender sua aplicagdo na pratica, de acordo com as cinco leis.

Este trabalho foi estruturado em seis sec¢des, da introducdo as consideracgdes finais. Na
primeira secdo consta a introducéo, onde se faz a apresentacdo geral da pesquisa. Na segunda
secdo abordou-se sobre Ranganathan, seu percurso historico, o processo de formulacdo das
cinco leis e a andlise detalhada dos principios que fundamentam cada uma delas. Na terceira
secdo, discutiu-se a biblioteca virtual, suas caracteristicas tecnologicas, suas diferencas em
relacdo a biblioteca digital e a aplicacdo das cinco leis no contexto virtual, enfatizando a
Biblioteca Virtual Pearson. Na quarta secdo apresenta-se a metodologia, detalhando a natureza
da pesquisa, 0 objeto estudado, o instrumento de coleta de dados, os procedimentos adotados e
0s objetivos que orientam o estudo. A quinta sessdo com a analise dos dados coletados. Por fim,
as consideraces finais compdem a ultima se¢do, onde sdo discutidos os resultados obtidos e a
relevancia da pesquisa.

Portanto, a relevancia académica deste estudo destaca como eles continuam a ser
fundamentais no ambiente virtual. Especialmente com a necessidade de mediacdo
especializada, organizacdo informacional, e acesso justo ao saber, postulando ainda por seu

avanco e aperfeicoamento tedrico e pratico da biblioteconomia, em bibliotecas virtuais.
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2 EVOLUC;AO HISTORICA DO LIVRO: DA IDADE MEDIA AO LIVRO DIGITAL
Nesta secdo abordaremos sobre quem foi Ranganathan e os aspectos historicos do

processo de criacdo das cinco leis da biblioteconomia e para que essas leis foram desenvolvidas.

2.1 Quem foi Ranganathan?

Shiyali Ramamrita Ranganathan, amplamente reconhecido como o “Pai da
biblioteconomia indiana” nasceu em Shiyali, na regido de Madras, em agosto de 1892.
Proveniente de uma familia brdmane a casta mais elevada no sistema hindu, associada a classe
sacerdotal e responsavel por rituais religiosos e pela educacdo, Ranganathan iniciou sua
formagdo académica na Universidade de Madras. Aos 21 anos, graduou-se em matematica,
prosseguindo com um mestrado na mesma area e obtendo em 1917, um diploma com honras
em lingua inglesa. Durante esse periodo, lecionou em diversas escolas e faculdades da regido,
complementando sua atividade docente com pesquisas que enriqueceram seu trabalho
pedagogico.

Em 1923, a Universidade de Madras instituiu o cargo de bibliotecario e Ranganathan
foi selecionado entre varios candidatos, gracas ao reconhecimento de suas notaveis capacidades
intelectuais na regido. Nomeado o primeiro ocupante da posi¢do em 1924, enquanto ainda
lecionava no Presidency College, ele rapidamente identificou a inatividade da biblioteca,
dedicou-se inicialmente a catalogacdo dos livros, mas observou um ndmero minimo de
usuarios. No mesmo ano, ingressou na School of Librarianship do University College, em
Londres “sua biblioteca era bastante completa, ainda que pequena. Bastaram uns dois meses
para ler os livros do acervo. Depois dessa bagagem teérica, adquiri alguma experiéncia prética,
trabalhando nas bibliotecas publicas de Croydon por uns seis meses” (RANGANATHAN,
2009, p.1)

Visitou centenas de bibliotecas de diferentes tipos, os bibliotecarios Ihes deram total
liberdade, observou as bibliotecas com um olhar de gerenciamento do departamento, analisando
estruturas fisicas, organizacdo dos acervos e atuacdo de bibliotecarios. Foi a primeira
experiéncia que o enriqueceu para compreender as tendéncias bibliotecarias e seus diferentes
estagios de desenvolvimento, impressionando-se com a tendéncia progressista, “mas, as linhas
de desenvolvimento nos diversos setores da pratica bibliotecondmica pareciam desconexas”
(RANGANATHAN, 2009, p.1) atentou-se que os setores da biblioteca trabalhavam de maneira
isolada sem contato ou relagdo com os demais setores, sem sinal de qualquer trabalho de equipe,

de acordo Ranganathan (2009) suas experiéncias acumuladas em seus estudos e pesquisas 0
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levou a sentir insatisfagdo por precisar memorizar as incontaveis informaces desconexas e
praticas que ndo se relacionavam entre si.

Destaca sua frustragdo com a falta de organizacdo na biblioteconomia. Ele via um
conjunto de informacdes e praticas isoladas, que exigiam memorizacdo sem uma base logica
clara. Com base em sua formagcéo cientifica, Ranganathan (2009) questionava se esse material
poderia ser resumido em poucos principios basicos. Ele propunha usar o0 método indutivo, para
partir de exemplos concretos e chegar a ideias gerais, e 0 dedutivo, para derivar praticas
especificas desses principios. “as leis de Ranganathan ainda continuam atuais nesta sociedade
contemporanea” (FERNANDES; PINTO; FARIAS, 2021, p. 124). ou seja, os principios que
posteriormente se tornariam as cinco leis, formulados por Ranganathan ndo sé explicariam as
praticas da realidade ao qual foram criadas, mas também na contemporaneidade e o ambiente
virtual, consequentemente atuariam também nas novas abordagens, adaptadas a mudancas na
sociedade, como avangos tecnoldgicos.

Embora soubesse que a biblioteconomia era uma ciéncia social com principios que
servem como normas éticas, e ndo como hipdteses testaveis das ciéncias naturais, Ranganathan
(2009, p. 1) argumenta que o método cientifico se aplicava a ambos os campos. Essa analise o
levou a uma pergunta, que o incomodava insistentemente, que era sobre quais principios de
padronizacdo explicam as tendéncias atuais e futuras nas praticas bibliotecarias? Ou seja, havia
uma preocupacao sobre as praticas isoladas e desintegradas de diversos profissionais, que
dificultava a percepcdo de um universo a ser desbravado urgentemente no campo normativo.
Ranganathan (2009) entendia que elas deveriam funcionar como um todo unificado, com
setores colaborando em vez de operarem de formas isoladas. Esse momento marcou 0 comego
de sua influéncia profissional na biblioteconomia.

Ao retornar & India em 1925, Ranganathan (2009) aplicou essas ideias na prética,
reorganizando a biblioteca da Universidade de Madras quase do zero, sem apoio inicial para
servigcos de referéncia. Ele classificou e recatalogou o acervo, criando inovagfes como a
Classificacdo de dois pontos, o Codigo para Catalogo Sistematico e 0 acesso livre as estantes.
Essas mudancas melhoraram a eficiéncia e 0 acesso aos materiais. Junto com uma ampla
campanha de divulgacdo, aumentaram o nimero de usuérios diarios de 20 para 200. Sob a
pressdo intensa desse trabalho, Ranganathan (2009) desenvolveu uma ideia transformadora para
esbocar um manual de administracdo de bibliotecas. Esse esforco resultou nas cinco leis da
biblioteconomia, principios que resumiam suas reflexdes sobre praticas dispersas em um

sistema de informacdes.
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2.2 As cinco leis da biblioteconomia

As cinco leis da biblioteconomia, podem ser consideradas eixos filosoficos e
operacionais para entender o papel social e institucional das bibliotecas. Suas experiéncias
vivenciadas in loco, nasceram de observacdes de teias desconexas de servicos bibliotecarios e
informacionais, que serviram de respostas objetivas a problemas concretos, como acesso,
organizagdo, atendimento, entre outros. Portanto, cada lei trata de um aspecto crucial do
funcionamento bibliotecario, desde a circulacéo e uso dos livros, até a adaptacdo constante das
estruturas e servicos. Nessa perspectiva, nesta secao serd apresentado o contexto de criacdo das
cinco leis da biblioteconomia, como também alguns aspectos histéricos e biograficos de seu

autor.

2.2.1 Os livros sdo para usar

Ao criar a primeira lei Ranganathan (2009) partia de analises das histéricas préaticas
bibliotecérias, observando certa negligéncia com as bibliotecas no &mbito do acesso aos livros,
mencionando, inclusive, a pratica da “biblioteca acorrentada”, “ndo era incomum encontrar
livros realmente acorrentados as estantes. Eles eram equipados com molduras e argolas de
bronze, presas a correntes de ferro” (RANGANATHAN, 2009, p. 6) o que conduz de certa
forma, a compreensédo do contexto histérico e social, nos quais os livros ndo eram acessiveis a
todos, mas as altas classes das sociedades em diversos periodos histéricos. Na Idade Média, o
livro e a biblioteca eram marcados pelo acesso limitado a nobres e religiosos, o livro era um
objeto raro e valioso, 0s monges se juntavam na scriptoria, copiavam, ilustravam e
encadernavam 0s manuscritos, um processo detalhado e artesanal, que deixava cada exemplar
unico.

O livro medieval era composto por um cenario religioso e filoséfico da época. A Igreja
se tornou guardid do saber, impulsionada pelo desejo de controle social onde a fé e a razdo
viviam em tensdo. Sendo proibido todo e qualquer manuscrito que fosse contra a ideia do divino
e profanassem as escrituras sagradas ou que distorcesse a visdo cristd. A Igreja detinha o

conhecimento, e os livros abordavam temas religiosos, cientificos e poesia.

A reflexdo filosofica, presente na Idade Média, é marcada por uma peculiaridade que
ndo € apenas acessoOria, mas se constitui em algo absolutamente fundamental para a
compreensdo do pensamento daqueles tempos: trata-se da alianga que se fez presente
entre a filosofia grega e a religido (VASCONCELLOS, 2007, p. 1).

Essa busca pela concilia¢do entre o divino e o racional moldou profundamente a préatica
da escrita e da leitura, pois o ato de copiar um texto sagrado era, a0 mesmo tempo, um gesto de

devocdo e de preservacdo do conhecimento.
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Segundo Vasconcellos (2007) a religido cristd na idade média criou uma estrutura
intelectual sélida, com fim de contrapor as objecdes de adversarios e mostrar aos que
compartilhavam da mesma fé que fazia sentido, sendo racional e coerente, mostrar que essa
filosofia ndo era contraria a razdo, mas algo que possa ser explicado e sustentado racionalmente.
“Os religiosos, espalhados por todo o continente europeu e parte do asiatico, dominaram o
verbo, as traducdes, as interpretacdes e a disseminacdo daquilo que tornaria 0 medievo em um
periodo de massivo dominio econdmico e cultural” (ALVES; SALCEDO, 2017, p. 2).

Sousa e Targino (2016) sublinham que nesse tempo, os livros eram tratados como
artefatos sagrados e emblemas de poder. Desta maneira, a leitura era considerada uma acgao
espiritual, restringindo-se aos clérigos e seletos membros da elite.

O conhecimento, codificado em latim e meticulosamente copiado pelos monges
copistas, ficava concentrado em bibliotecas-fortalezas. O valor do livro residia mais em seu
simbolismo que em seu uso pela sociedade medieval, o ato de acorrentar livros as estantes
simbolizava a preciosidade do objeto e a desconfianca em relagéo ao leitor, reforgando a ideia
de que o saber era um privilégio, ndo um direito. Pratica que revelava uma perspectiva
conservacionista, onde a preservacdo do objeto fisico prevalecia sobre a disseminacdo do

conhecimento.

Essa tendéncia de entesourar livros teve origem numa época em que eles eram raros
e de producdo dificil. Antes da invencdo da imprensa, levavam-se anos para copiar
um livro. Copiar 0 Mahabharata era trabalho de uma vida inteira. Nessas condi¢oes,
havia uma justificativa para esquecer que os livros sdo para usar e para exagerar na
sua preservacdo (RANGANATHAN, 2009, p. 7).

Essa mentalidade dada a raridade e preco dos manuscritos, persistiu mesmo com a
invencdo da imprensa, moldando préaticas bibliotecérias que priorizavam a guarda, em vez do
acesso. Ranganathan (2009, p. 6) confronta diretamente essa mentalidade, tentado compreender
essa preservacao do acervo e qual a sua finalidade, o autor relata que o ato da preservacdo em
si é algo de certa forma saudavel, pois sendo uma caracteristica inevitavel de natureza humana
sendo pensado para as geracdes futuras, contudo, nesse contexto retornamos a questdo do
acesso para poucos eleitos, “pode ser impelida por um motivo altruistico exatamente similar, e,
por conseguinte, os livros talvez tenham que ficar para sempre acorrentados e jamais seréo
liberados para o uso”. Nesse aspecto denominou-se como “os livros existem para serem
preservados” uma ideia que prevaleceu por muito tempo, o que gerou o que se entende como
costume herdado. O primeiro passo para a libertacdo dos livros foi o desacorrentamento,
permitindo que fossem retirados da biblioteca para uso e autorizando seu manuseio aos

usuarios. Mas mesmo assim ainda havia empecilhos que dificultavam esse livre acesso.
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Ranganathan (2009) cita professores, filésofos e bibliotecarios para ilustrar, como até
pessoas instruidas também ignoram a ideia de “os livros sdo para usar”. Um professor de
zoologia impedia 0 acesso aos livros, que ficaram parados, ultrapassados; um filosofo escondia
seus livros para ndo emprestar; e um bibliotecario de Harvard, orgulhava-se por guardar tudo,
sem compreender, que o valor da biblioteca esta no uso, e ndo na preservagéo. Outro filésofo,
com vontade de estimular a leitura, fracassou por tratar os livros como simples objetos de
ostentacao. O autor critica a preservacao exagerada, defendendo que o verdadeiro uso dos livros
seria atender aos leitores e dissemina-los para o acesso.

O autor, ainda, acredita que os bibliotecarios modernos so ficariam contentes com
usuarios utilizando os livros, até esvaziar as estantes. A lei “os livros sdo para ser usados” foi
se aplicando, gradualmente, até chegar no empréstimo gratuito e acessivel a todo mundo.

Segundo Figueiredo (1992) a primeira lei naturalmente leva a um sistema onde as coisas
sdo centralizadas. A localizagdo das bibliotecas mostra o quanto se valoriza. Na india, varias
foram construidas distantes do publico, quase como enfeites em vez de lugares para ler.
Diferente dos paises do Ocidente, as bibliotecas ficavam em areas acessiveis, com filiais e
postos de servigco. Nessa perspectiva, a primeira lei se revela também, quando a biblioteca esta

em lugar central e acessivel, participando ativamente da vida intelectual do pessoal que a rodeia:

Refere-se ao prédio / as instalagdes da biblioteca e, portanto, € em sua esséncia, uma
questdo de ldgica e coeréncia. Se as cole¢des existem para ser utilizadas, devem estar
acessiveis em ambientes que permitam seu uso, incluindo os recursos de
acessibilidade para quem mantém necessidades especiais (SOUSA; TARGINO, 20186,
p. 15)

Influenciou e muito os horéarios das bibliotecas. Antes de se consolidar a primeira lei,
de acordo com Souza e Targino (2016) os horarios das bibliotecas, ndo ajudavam em nada a
frequéncia de seu publico. Elas passavam mais tempo fechadas que abertas, dando prioridade a
preservacdo, ndo ao acesso, como destaca Ranganathan (2009). No século XVIII e XIX, era
normal as bibliotecas emprestarem bem poucos livros, funcionando sé poucas horas por semana
ou més. O acesso aos acervos era restrito, as vezes limitando-se a umas poucas horas por semana
ou até mensalmente, mostrando como dificultavam o acesso ao conhecimento.

Provocou uma verdadeira revolucdo no design e mobiliario das bibliotecas, derrubando
o antigo paradigma da “preservacdo” a todo custo, definido por Ranganathan (2009). Eram
impostas pelas regras do menor espaco e do menor custo. Com a visdo antiga, as estantes eram
feitas do chdo ao teto e os corredores, eram minusculos, s6 para os funcionarios, com a
seguranca garantida por portas e cadeados. O mobiliario era 0 mais barato possivel, sem

nenhum conforto ou atrativo estético para o leitor.
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Contudo o foco deve estar no acesso e na seguranga do utilizador. Isto pressupde
diminuir a altura das estantes, para o alcance do leitor, e alargar os corredores, para dar lugar a
circulacdo de multiplos leitores. A regra do menor custo é convencida a investir em cadeiras e
mesas confortaveis, piso antirruido e decoracdo agradavel, além de infraestruturas basicas,
como &gua potavel, sanitarios e iluminagdo noturna. Essas mudangas, que procuram promover
a utilizacdo do acervo, sdo vistas como um investimento com “economia nacional” a longo
prazo, transformando a biblioteca, de um depdsito reservado para um centro de pesquisa
dindmico e amigavel. “o ambiente da biblioteca fisica é pensado para acolher os usuarios de
forma que, bem acomodados, possam estudar e pesquisar” (SOUSA; TARGINO, 2016, p.17)

A adesdo a primeira lei da biblioteconomia “os livros sdo para usar” causou uma
mudanca profunda e necessaria no perfil e na qualificacdo do pessoal da biblioteca, afastando-
o da antiga funcdo de mero guardido do acervo. “Nao raro era criada uma sinecura na biblioteca
para pessoas que ndo tinham condicdo de conseguir emprego em outros lugares”
(RANGANATHAN, 2009, p. 25), perpetuava a imagem da biblioteconomia, essa ocupacédo
algo tida como de pouca importancia. O bibliotecério, era visto como um simples funcionario
administrativo, ou entdo, nas instituicGes de ensino, era s6 um auxiliar de baixo escaldo do
“professor encarregado”. E realmente essencial uma formagdo profissional técnica,
Ranganathan, critica a viséo ingénua que ainda persiste, de que a paixao pela leitura basta para
ser bibliotecario, algo que ele compara a um leigo que desdenha a complexidade da catalogacéo,
ou do trabalho de referéncia. A biblioteconomia, enfrenta resisténcia e a ignorancia sobre a
necessidade desse treinamento especializado, algo que outras profissdes ja tem.

Ademais, a primeira lei contribuiu para melhorar a situacéo e os ganhos do funcionario.
No passado, os saldrios eram inadequados, feitos para o antigo “bibliotecario guardido”,
levando a insatisfagdo e alta rotatividade. Percebendo que “pessoal insatisfeito era um risco
social” e que, na logica da sociedade, como destaca Ranganathan (2009, p. 39), o dinheiro dita

a posicao e o valor dado ao trabalho, a lei lutou por uma remuneragao equitativa.

A sociedade ocidental esta hoje preparada para admitir que um bibliotecario
universitario deva ter o mesmo nivel e 0 mesmo salério de um decano da universidade,
que um bibliotecario de faculdade deve receber tratamento semelhante ao de um
professor, que um bibliotecario escolar ndo é de forma alguma inferior a um professor
e que um bibliotecario municipal merece 0 mesmo pagamento, 0s mesmos direitos e
0s mesmos privilégios que os demais funcionarios do municipio.

Dessa forma, defende-se que o bibliotecario deve ter salarios compativeis com a
complexidade do seu fazer. Em contrapartida, o bibliotecario ndo deveria mais ser alguém que

“detestava quem chegasse perto dos seus livros”. A biblioteca deve abragar a ética do servigo,
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onde o trabalho em andamento ¢ imediatamente interrompido para dar “boa recepgao e atengdo”
ao leitor. A equipe precisa desenvolver bom humor, cortesia, e a lembranga constante de que
todas as rotinas técnicas, da catalogacdo ao empréstimo, servem ao propdésito fundamental de
assegurar que os livros sdo para uso. De acordo com Souza e Targino (2016, p. 18) “agdes no
trato da interacdo humana consistem na construgdo de uma imagem particular do ambiente, que
pode ser benéfico ou ndo, tornando o usuério frequentador assiduo ou, em contraposicao,
afastando-o de forma definitiva da biblioteca”.

A importancia do fator humano e da psicologia na biblioteconomia, sustenta a eficiéncia
dos servigos de biblioteca com a ideia de “livros sdo para serem usados”. Ranganathan (2009)
defende que, para obedecer a essa lei primordial, o bibliotecario deve agir como um psicélogo
pratico, entendendo a natureza humana dos leitores. O conhecimento dos livros € apenas parte
da histdria, a outra reside na capacidade de entender a mente dos usuarios, buscando as suas
necessidades e humores. “E fung¢do do bibliotecario saber lidar com todos os tipos de leitores e
nao s6 com os que se mostram doceis” (RANGANATHAN, 2009. P. 43). Dessa forma o
profissionalismo e neutralidade sdo fundamentais para o bibliotecario lidar com leitores de mau
humor, nervosos ou criticos, precisando de paciéncia e inteligéncia para descobrir suas
verdadeiras inten¢des e demandas.

O servico de referéncia, que requer certa proximidade entre usudrio e bibliotecario deve
ser orientado pela norma de “trabalhar com o leitor”, significando respeitar sua perspectiva, nao
colocar suas preferéncias pessoais e guia-lo para que se ajude, em vez de dominar ele “o éxito
estara em nossa competéncia ao tracarmos rapidamente o perfil daqueles de trato facil, e na
paciéncia e inteligéncia que tivermos ao estudar e lidar com os que sdo dificeis”
(RANGANATHAN, 2009, p. 44) ou seja, o discernimento para distinguir 0s usuarios que
desejam atendimento rapido daqueles que preferem uma busca sem pressa, evitando o erro de
um cumprimento superficial.

O estudo da natureza humana, no cenario do bibliotecario, era considerado um “ramo
especial da psicologia”. Relatorios oficiais da época reforcam essa ideia. Escolas de
biblioteconomia foram incentivadas a se dedicar a este tdpico. A biblioteca, em sua esséncia,
ganha vida através do atendimento pessoal. A equipe tem que saber escolher e indicar boas
obras, sobre um assunto. E preciso atender a diferentes habilidades, niveis de escolaridade e

objetivos dos leitores. O bibliotecario, precisava ser um “amigo, fildsofo e guia” para 0 usuario.

Plante sua alegria e sua perseveranga nas minhas palavras, os livros sdo para usar. Seu
dever é servir por intermédio dos livros. Servir é sua alcada. N&o as recompensas. N&o
vacile. N8o se enamore dos frutos. Avance sem deixar influenciar por qualquer
recompensa, real ou ficticia, remota ou imediata (RANGANATHAN, 2009, p. 49)
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A grandeza de uma biblioteca reside nesse servico pessoal simpético e nessa
hospitalidade, com a ética de perseverar no dever de servir por intermédio dos livros, sem se

“enamorar dos frutos” ou recompensas.

2.2.2 A cada leitor seu livro

Ranganathan (2009, p. 50) apresenta a segunda lei da biblioteconomia “a cada leitor seu
livro”, mostrando como seu papel revoluciondrio em expandir o acesso a educagdo e a leitura
além dos “escolhidos”, conforme ja preconizado pela primeira lei “livros sdo para usar”.
Enquanto a primeira focava nos livros, a segunda direciona o olhar para 0s usuérios,
transformando a biblioteca de uma questdo local em um problema de relevancia nacional e

democratica.

Se o grito revolucionério da Primeira era os livros sdo para usar, o da Segunda é o0s
livros sdo para todos. Se a abordagem da Primeira se fazia pelo lado dos livros, a da
Segunda se faz pelo lado dos usuérios de livros. Se a Primeira vivificava a biblioteca,
a Segunda amplia-a para um problema nacional. Se a Primeira escancarou as
bibliotecas existentes, a Segunda cria nova bibliotecas e faz surgir a cultura de novas
espécies de bibliotecas

A concretizacdo da segunda lei exige aceitar "educacao para todos™. Mesmo assim, essa
ideia encontrou resisténcias, instintos politicos e econémicos no meio, desde a Antiguidade,
Idade Média até o Seculo XVIII, segundo o estudioso as opinides encontradas falavam que a
sabedoria dos pobres deveria ficar no seu trabalho, pois aprender a ler, escrever e contar era
algo muito pernicioso. No Século XIX continuou essa divisdo entre classe governante e as
"massas” sem educacéo, a simples ideia de ensinar os trabalhadores, causava medo. A oposi¢ao
a segunda lei foi, sem sombra de duvida, categorica, estampada no pavor de que as bibliotecas

virassem "centros de educacao politica”.

Uma pequena classe governante formada pelos que, quase que por direito divino,
ocupavam a posicdo privilegiada, e uma grande classe formada pelos demais que,
como entdo se supunha, devido a constituicdo essencial das coisas, pertenciam as
ordens inferiores, sem direito algum a educacdo e, portanto, sem direito aos
instrumentos da educacdo, ou seja, os livros (RANGANATHAN, 2009, p. 52).

Apesar da resisténcia, o instinto de autopreservacao das classes ricas por fim, levou a
inferéncia contraria a concentracdo de pobres analfabetos nas cidades, que causavam flagelos
que, com toda certeza, invadiram os centros da elite. Ranganathan (2009) também aborda a luta
da segunda lei contra o preconceito de género. Por séculos, as mulheres foram restringidas ao
lar, vistas como incapazes intelectualmente para Chesterfield como destaca
Ranganathan,(2009) “as mulheres eram criangas crescidas que falavam de maneira divertida e

as vezes com graca, que nunca havia encontrado uma que tivesse raciocinio solido e bom senso
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destacava também que ndo confiava em mulheres com relagdo a assuntos sérios” citando
também Rousseau para quem a mulher ¢ “um homem imperfeito” e que em muitos aspectos
nao passa de “uma crianga crescida” (RANGANATHAN, 2009, p. 61). A sua educagao buscava
s6 “civilidade” e nunca o saber formal. Essa barreira, mesmo na [ndia, mostrou-se até mais
persistente que a barreira de classe.

Embora, discussbes sobre a insuficiéncia feminina e a suficiéncia do aprendizado
caseiro fossem gradualmente ultrapassadas. “Se alguma mulher recebia educagao, a atitude em
relagdo a essas damas cultas era de desprezo e ridiculo” (RANGANATHAN, 2009, p. 62). A
consciéncia de que economia familiar é uma ciéncia evoluindo e a dificuldade familiar em
dominar a educacdo feminina prepararam o terreno para vitéria, mesmo com alguma resisténcia
na India, a lei estabeleceu seu simbolo democratico em varios lugares, garantindo igualdade
completa de chances na educacao e no acesso aos livros. A segunda lei da biblioteconomia ndo
teve participacao na luta intitulada por Ranganathan (2009) como a barreira sexual, “a segunda
lei da biblioteconomia nédo teve qualquer participacdo nesta fase da guerra. Tudo foi deixado a
sua precursora educacao para todos” (RANGANATHAN, 2009, p. 64).

Sobre género, nota-se que o lema "um livro para cada um" apareceu como uma resposta
ao historico descaso na educacao feminina, Para Ranganathan (2009), o crescente descaso para
com a educacdo das mulheres, as familias as restringiram ao treinamento a ‘“‘economia
doméstica”, o mesmo formulou o “também para cada mulher o seu livro”, mesmo que o mundo

feminino para a época fosse o lar.

Foi, entretanto, na terceira fase da guerra que a barreira sexual foi completamente
derrubada com o avanco da lei livros para todos. Esta fase comegou a tomar forma
somente neste século. Iniciou com uma investigagdo critica da tradicdo herdada a
respeito do ‘mundo feminino’ e da ‘inferioridade feminina’ em questdes intelectuais.
(RANGANATHAN, 2009. p. 65)

Especialmente na escolha dos livros, vendo cada ser como um individuo, sem olhar o
género “a educagdo deve desenvolver os gostos e as aptiddes das mulheres tanto quanto dos
homens. Os direitos das mulheres de escolher seus livros devem ser precisamente iguais aos
dos homens (RANGANATHAN, 2009, p. 66).

A amplitude da segunda lei alcanga o “normal e o excepcional”. O atendimento abrange
pacientes internados, detentos, pessoas com deficiéncia visual e surdos-mudos, por exemplo.
Segundo Sousa e Targino (2016) o principio da segunda lei recomenda que a biblioteca conheca
a comunidade a qual ela atende, observando a qual publico sera destinado, escolhendo as

informacdes compativeis com o perfil. Ou seja, a segunda lei busca acolher todos os adultos,
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até os muito instruidos, pois a leitura constante é essencial para que a pessoa acompanhe as
mudangas sociais e participe inteligentemente na democracia.

No cerne, a batalha da segunda lei reside em sua universalidade e democratica
abrangéncia. A natureza, embora insista em temperamentos distintos, inteligéncias variadas ou
mesmo em condic¢des fisicas, a lei “a cada leitor, seu livro” encara a todos com igualdade,
garantindo o principio de oportunidades igualitarias perante o conhecimento e o direito.

Ranganathan (2009, p. 92) defende que a segunda lei é importante devido a ideia de que
todos tém o direito ao conhecimento, mesmo que a sociedade crie diferencas entre as pessoas,

como niveis de inteligéncia, condices fisicas, sociais ou econdmicas.

Né&o terd descanso enquanto ndo houver reunido todos — ricos e pobres, homens e
mulheres, quem mora em terra firme e quem navega os mares, jovens e idosos, surdos
e mudos, alfabetizados e analfabetos — a todos, de todos os cantos da Terra, até que
o0s tenha conduzido para o templo do saber e até que lhes tenha garantido aquela
salvacdo que emana do culto de Sarasvati, a deusa do saber.

Portanto, Ranganthan (2009) defende que essa lei garante a todos que devem ser
tratados como iguais e devem ter as mesmas oportunidades de encontrar o livro de que desejam
e precisam. Segundo 0 mesmo, a missao da biblioteca é incluir todos sem excecéo, levando ao
conhecimento, mostrando que o0 acesso aos livros é uma forma de crescimento, liberdade e
transformac&o para qualquer pessoa.

Ranganathan (2009) ajuda a tracar o crescimento do movimento bibliotecério global,
referindo-se a ele como "Digvijaya” interpretada como “conquista do mundo” da segunda lei
"A cada leitor o seu livro". Define claramente que o progresso da biblioteconomia moderna é,
em esséncia, 0 ato de sobrepor a visdo limitada de "livros s6 para alguns”, abracando a
"democracia ilimitada" dos "livros para todos". A Digvijaya é percebida através do estudo
minucioso de situacdes em que o movimento bibliotecario, em vérias regiées do mundo, se
dedicou a garantir o direito ao acesso. Segundo Ranganathan (2009) a aplicacao da segunda lei
fez a sociedade perceber as bibliotecas como um "gasto merecido do dinheiro puablico”,
quebrando a resisténcia a legislacdo e ao financiamento do governo.

A segunda lei segundo Ranganathan (2009), amplia o conceito da primeira lei dirigindo
o foco nos usuarios, defendendo o acesso democréatico ao conhecimento, mostrando que mesmo
com a resisténcia, com o tempo as barreiras foram sendo superadas, de acordo com 0 mesmo,

garantindo o fornecimento adequado de livros para todos.
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2.2.3 A cada livro seu leitor

A terceira lei da biblioteconomia, refor¢a que a informag&o deve chegar ao usuério ideal,
garantindo que a producéo e organizacdo das bibliotecas alcancem quem necessita (Souza;
Targino, 2016). As bibliotecas antes restritas, com acervos fechados, com o surgimento da
terceira lei comecam a refletir sobre o acesso, orientando o usuério e incentivando a busca

autdbnoma, para que o livro certo encontre seu leitor.

Portanto, o significado desta terceira lei &€ que os livros precisam encontrar seus
usuarios potenciais, da mesma maneira que 0s Usuarios precisam encontrar os livros
de que necessitam. Pode-se dizer, entdo, que para cada item adquirido (ou,
logicamente, para cada item publicado) existem leitores em potencial na comunidade
(FIGUEIREDO, 1992, p. 188).

Para tornar realidade essa revolucao bibliotecaria, procurando aproveitar totalmente o
acervo, bibliotecas usam varias ferramentas. O recurso mais notavel € o sistema de livre acesso,
que da ao leitor a chance de manusear e analisar os livros nas estantes, igualmente em uma

biblioteca privada.

A relevancia de tornar os recursos informacionais conhecidos dos usuarios 0 mais
rapido possivel. E a énfase ao sistema de livre acesso, ao arranjo bem definido da
estanteria um catdlogo organizado de facil acesso e de uso flexivel, aliados a um
servigo de referéncia especializado (SOUZA; TARGINO, 2016, p. 21).

A préatica demonstra que a mudanca de bibliotecas restritas para livre acesso eleva, e
muito, os empréstimos. Facilita as “descobertas” acidentais onde livros antes esquecidos acham
um leitor de maneira inesperada. A analogia de Ranganathan (2009) se alinha com a ldgica
comercial, como uma loja exibe suas mercadorias para vender, a biblioteca precisa expor seus
livros. “os livros devem estar descritos no catalogo, expostos de maneira a atrair os leitores e
prontamente disponiveis” (FIGUEIREDO, 1992, p. 187). Mesmo que uma perda inevitavel de
exemplares possa rolar, a vivéncia e os numeros indicam que essa perda € minuscula em relacao
ao lucro enorme no uso do acervo, empurrando as autoridades bibliotecérias a aceitar o
sacrificio pequeno em prol do objetivo maior da lei.

Além do acesso livre, 0 arranjo nas estantes também importa muito, precisa ser
organizado por assunto, pois “¢é pelo assunto que os livros devem ser organizados nas estantes
se quisermos que tenham uma chance razoavel de encontrar seus leitores” (RANGANATHAN,
2009, p. 192) pois é o tema do livro, e ndo o autor nem o tamanho, geralmente prende o leitor,

aumentando a probabilidade de consulta.

A loja, interessada em que cada uma de suas mercadorias passe para as maos dos
clientes, permite livre acesso completo até mesmo aos artigos de menor tamanho.
Permite-se aos clientes que formem grupos, examinem os produtos expostos e toquem
em qualquer artigo. A loja considera todos como clientes potenciais e, preocupada em
encontrar um comprador para cada artigo, obviamente deixa as pessoas livres nas
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dependéncias da loja. Quem quer que visite essa loja com certeza se convencera da
eficacia e da sabedoria desse método.

Dessa forma, ao fazer uma alusdo a uma loja Ranganathan (2009) destaca técnicas como
colocar estantes com novas compras, mudar as posi¢des dos livros de vez em quando e preparar
vitrines com temas que usam a “novidade” para atrair. O catdlogo ¢ um dos principais
instrumentos. Ele serve para realcar livros que talvez passariam despercebidos nas prateleiras,
como folhetos menos charmosos. O catalogo desempenha um papel muito importante, dado
que, quase sempre, o utilizador valoriza um livro ao ler sua descricdo nele, apesar de ignoré-lo
ao passar pelas estantes, ou seja, o catalogo tem a capacidade de evidenciar a utilidade de obras
que, olhando, poderiam ser desconsideradas. “ha certas classes de entradas do catdlogo que
atendem especificamente ao cumprimento da terceira lei. Refiro-me as entradas de séries e as
entradas de catalogagao analitica de assuntos” (RANGANATHAN, 2009, p. 194).

Para Sousa e Targino (2016, p. 23) os catalogos atuariam “como um dos mecanismos
centrais para conceder a cada livro seu leitor, por si s6 sdo insuficientes para assegurar um
servico efetivo de referéncia visando a recuperagio das informagdes”.

A funcéo do catalogo garante que cada livro possa encontrar o seu leitor, ampliando os
acessos a informacdo, permitindo localizar partes especificas de obras que envolvem um
determinado tema, facilitando sua localizacdo (Ranganathan, 2009). O préprio ressalta que essa
eficiéncia mostra a importancia do trabalho do catalogador.

Contudo, esses mecanismos nem sempre sdo o suficiente, necessitam da ajuda do
servico de referéncia. O pessoal do servi¢co em determinados momentos é como uma espécie de
“vendedor do produto”, superando a frieza da maquina, ligando o leitor ao livro de maneira
proativa, ajudando na interpretacdo do catalogo e nas escolhas. Ranganathan (2009, p. 201) fala
que um bibliotecario de referéncia bom, atua como um caleidoscopio, rodando 0s cantos da
biblioteca para chamar atencdo de vérios tipos de pessoas completando o movimento da
biblioteca costuma aumentar no inicio do més devido a divulgacao das estatisticas locais. Além
desses informes regulares, a biblioteca deve buscar aparecer na imprensa sempre que houver
novidades como mudancas de servicos, horarios, organizacdo, recebimento de doag0es,
melhorias, participagdo em eventos ou realizagdo de atividades especiais. Dessa forma, para
converter quem podia ser leitor em leitor, as bibliotecas usam de atragbes como salas com
jornais e revistas, que fazem o papel de “chamariz” para atrair o publico, aumentando as chances
de cada livro sair das prateleiras.

Finalmente, publicidade vira essencial, ndo so para informar o pablico sobre os varios

servigos da biblioteca, mas também para aumentar a visibilidade da instituicdo e garantir que
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cada leitor em potencial, se transforme num usuério de verdade, a fim de cumprir a regra de
achar um leitor para cada livro “evidente que uma publicidade bem pensada ¢é tdo necessaria
para a biblioteca publica quanto para uma empresa comercial, a fim de que o publico possa
saber de sua existéncia e do servigo diversificado que ela oferece” (RANGANATHAN, 2009,
p. 199).

A terceira lei, “para cada livro, seu leitor”, ser cumprida, pede que bibliotecas usem
métodos fortes de publicidade e extensdo, tentando transformar leitores em usuarios, garantindo
que 0 acervo encontre seu publico. As bibliotecas devem utilizar diversos métodos de
publicidade e extensdo para atrair e engajar o publico. Para Ranganathan (2009) a imprensa
local é o veiculo mais acessivel, exigindo um fluxo constante de informacgdes concisas sobre a
biblioteca, ele desta que “a biblioteca deve manter-se em contato com os jornais locais, que, em
geral, se dispGem a oferecer espaco na coluna de noticiario geral e na de noticias locais para
incluir informagdes sobre a biblioteca”

Métodos autbnomos envolvem a difusdo de panfletos soltos e circulares, ou o tipo mais
caro de boletim da biblioteca. Outras estratégias de marketing apontadas por Ranganathan
(2009) incluem exposicao, uso do radio, e cartazes também. No entanto, 0 método mais eficaz
e econdmico é a conversa pessoal direta, pelos funcionarios e apresentacGes focadas em
servicos especificos. “algumas bibliotecas da Califérnia instalaram vitrinas onde os livros sao
expostos. Através de uma variagdo criteriosa na selecdo e disposicao do material exposto, livros
que ficariam ‘dormindo nas estantes’ podem com essa ajuda encontrar seus leitores”
(RANGANATHAN, 2009, p. 201).

O servigo de extensdo, visa transformar a biblioteca em um centro social, transformando
ndo-leitores em leitores. 1sso ocorre através de sistemas de leitura para quem ndo sabe ler,
organizacdo de rodas de leitura, recebendo reunides culturais e promovendo eventos como
palestras, concertos, hora do conto e exposi¢cdes com ofertas de empréstimos ativos.

Por fim, a terceira lei tem uma relacédo vital com a selecédo de livros. As exigéncias da
lei s&o mitigadas quando a sele¢éo é feita com base na provavel demanda do publico, sugestoes
de leitores, ocupagdes locais, eventos futuros, inferidas por meio de um trabalho continuo e
atento. A selecdo ndo deve ser um ato submisso @ demanda, mas uma orienta¢do consciente que
evite a compra ao acaso, garantindo que os livros adquiridos tenham a maxima chance de
encontrar seus leitores; “a terceira lei nada tem a questionar quanto a esse objetivo da selecao
de livros, mas ela reclamaria contra uma selecdo feita ao acaso, que fosse totalmente indiferente
as exigéncias imediatas e futuras dos leitores” (RANGANATHAN, 2009, p. 210). Ou seja, a

simples aquisi¢do de livros é um processo, é necessario a selecdo de obras fundamentada,
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orientada pelo perfil dos usuarios, levando em conta a necessidades atuais, e a demanda que
surgird ao longo do tempo, portanto, a terceira lei significa que o trabalho deve ser de maneira
intencional e estratégica, garantido de que o acervo seja Util e acessivel, conectando cada livro

ao seu possivel leitor.

2.2.4 Poupe o tempo do leitor

A quarta lei da biblioteconomia, “poupe o tempo do leitor” destaca o utilizador e
funciona como um principio gerencial, desabrochando como resultado da observancia das trés
primeiras leis, que almejam o uso intenso do acervo. Esta lei incorpora o elemento tempo como
um valor econdmico, incentivando mudancas para anular o desperdicio em cada fase da
experiéncia do leitor na biblioteca. “a quarta lei traz o imperativo de desenvolver mecanismos
para que o fluxo da informagédo assegure a maior rapidez e eficacia” (FIGUEIREDO, 1992, p.
189).

O principal foco é a escolha e obtencgdo dos livros. Em bibliotecas com sistema fechado,
0 processo tende a ser demorado. O leitor, muitas vezes, deve vasculhar catalogos extensos, e
copiar as informacdes precisamente. Erros de anotacdo, ou a noticia de que o livro estd
“emprestado” ou “em uso”, obrigam o leitor a reiniciar o processo, gerando frustragdo profunda.
A perda de tempo somada é, economicamente enorme. Ranganathan (2009) observou que na
biblioteca da Universidade de Madras, estimou-se um desperdicio anual de 36.500 horas-
homem, o que representava um prejuizo financeiro consideravel, mesmo com salarios baixos.
A quarta lei, ao abracar o conceito moderno de custo e uma visdo de longo prazo, reforca a
escolha do Sistema de Livre Acesso, eliminando esperas no balcdo e diminuindo consultas a
catdlogos pouco praticos, sendo este 0 meio ideal para otimizar o tempo do leitor. Para
Figueiredo (1992, p. 189) “informagao nao fornecida a tempo perde o valor; servigos em linha,
interativos, ligados através de uma variedade de redes de comunicacdo e estacbes de
distribuicdo de documentos atendem 0s usuérios instantaneamente, onde quer que eles
estejam”.

A lei, também ajuda na mudanga do arranjo nas estantes, em arranjo alfabético, percebe-
se, alguém que procura “mecanica ondulatéria” precisaria vasculhar lombadas numa biblioteca
com 70 mil livros, por exemplo, portanto, o arranjo classificado por assunto permitindo ao leitor
visualizar todos os livros sobre um assunto, num piscar de olhos. De acordo com Sousa e
Targino (2016) o principio de poupar o tempo do leitor s é alcangado nas bibliotecas mediante
0 rigoroso cumprimento de requisitos como sinalizacdo detalhada, elaboragéo e divulgacao de

listas bibliogréaficas pertinentes e um sistema de empréstimo flexivel.
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Para otimizar o tempo de busca no recinto das estantes, Ranganathan (2009) destaca a
necessidade de um sistema eficiente de sinalizacdo nas estantes, ressaltando sua utilidade
pratica. Incluindo grandes plantas perto da entrada, placas sinalizadoras nas pontas das fileiras,
e etiquetas de prateleira que identificam as classes por assunto. Para encontrar rapidamente os
livros, etiquetar com numeros de chama uniformemente posicionados é fundamental. Mesmo
que detalhes como a troca de etiquetas possam ser triviais, a lei defende que cada minuto usado
pela equipe da biblioteca para manter esses detalhes € um investimento que poupa o tempo do
leitor, como uma verdadeira economia.

A quarta lei também aborda sobre o desperdicio de tempo inerente a procura por
informacdes espalhadas em livros. A resposta reside na catalogacdo analitica, a qual gera
remissivas para capitulos ou se¢bes focados num determinado assunto. Evita-se assim que
pesquisadores desperdicem horas ou dias repetindo pesquisas. Ranganathan (2009, p. 230)
menciona que a lei considera mais econdmico, adotar uma divisdo do trabalho, onde técnicos

fazem esse servico uma Unica vez, e de forma permanente.

Um dos métodos empregados para poupar o tempo do leitor consiste em fornecer um
nimero adequado de funciondrios para o servi¢o de referéncia. Por conseguinte,
quanto mais funcionarios houver e quanto mais longo for o periodo em que possam
estar disponiveis para a efetiva prestacéo do servico de referéncia, maior serd a medida
com que os objetivos da Quarta Lei serdo cumpridos.

Este principio se estende a organizacdo de periodicos e de bibliografias, pois a quarta
lei pede que bibliotecas tenham publica¢des bibliograficas abrangentes e criem fichas analiticas
para as referéncias em livros. Retrata-se a importancia de um servico de referéncia adequado,
ou seja, no servico de referéncia, o leitor comum pode ter dificuldade para aproveitar
plenamente os instrumentos disponiveis; por isso, é essencial que ele se familiarize, por meio
de algum aprendizado, com seu uso correto para economizar tempo conforme explica
Ranganathan (2009).

Mesmo que a biblioteca dé ferramentas para economizar tempo, o leitor comum
precisard de tempo para aprendizado, a maioria recorrerd ao servigo de referéncia para o
levantamento bibliografico. Devido a pratica frequente e um profundo conhecimento da
classificacdo e dos instrumentos bibliogréficos, o bibliotecario garante agilidade e preciséo na
pesquisa por informacoes.

A quarta lei da biblioteconomia, “poupe o tempo do leitor,” exige maior eficiéncia
administrativa e foco intenso no servicgo ao utilizador, transcendendo os simples acessos livres
e classificacdo. O servico de referéncia € absolutamente necessario para isso, dividindo-se em

duas vertentes: o servico de referéncia rapido, ativo nos balcdes informativos, visiveis, com
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foco na orientacdo fisica e instrugdo basica aos novatos e respostas a questdes pontuais,
valendo-se de obras referenciais de consulta rapida. Requer pessoal &gil, multitarefa, que
economize tempo, e muito, do leitor, “mao-de-obra para o servico de informacéo, que deve ser
capacitada para lidar com situacdes desafiadoras suscitadas pelo avanco da tecnologia”
(FIGUEIREDO, 1992, p. 189), e o servico de referéncia de longo alcance, onde o bibliotecério,
especialista, aplica sua vasta experiéncia em beneficio do leitor. Esse profissional, poupa tempo
para o usuario inexperiente ao escolher volumes que encaixam, tragando sequéncias de leitura
gradativas para o iniciante, e até juntando materiais relevantes, tudo antes, para o administrador
ou especialista ocupado.

Um outro detalhe na economia de tempo, reside no método de empréstimo e baixa “o
método de empréstimo e baixa era muito trabalhoso e demorado. Mesmo hoje em dia, tais
métodos antiquados ainda prevalecem em muitas de nossas bibliotecas” (RANGANATHAN,
2009, p. 228). Visto que esses metodos como sistema de diério, faziam o leitor ter que esperar
em horarios de pico, por causa da lentidao e da duplicacdo manual do registro. O entendimento
da quarta lei impulsionou a adogéo do sistema de dois cartées. Para Ranganathan (2009, p. 229)
“cada livro recebe dois cartdes, que sdo inseridos no bolso do livro colado no verso da capa do
livro, e cada leitor recebe tantos tiquetes de empréstimo quantos forem os livros que ele tiver o
direito de retirar por vez da biblioteca”. Esse sistema permite o empréstimo e a baixa de uma
duzia de livros por minuto, representando a economia de tempo ideal proposto pela quarta lei
nas operacdes do balcdo. Destaca-se como importante nesta lei € o tempo gasto do pessoal em
rotina que precisa ser minimizado, para que sobre mais tempo para o servico de referéncia.
Nesse sentido chegou-se aos métodos de anotacdo e controle de registros na biblioteconomia,
com a troca dos volumes encadernados por fichas soltas. O sistema de fichas facilitou, que os
dados de selecdo aquisicao, registro, catalogacdo e baixa de um livro fossem cadastrados uma
vez, circulando por diversos ficharios e, mais tarde, sistemas automatizados, diminuindo o
tempo de trabalho em quase cinco vezes, comparado ao método antigo, aprimorando a prestacao
de contas e a qualidade dos dados.

Numa visdo geral, para Ranganathan (2009) a catalogacdo centralizada seria a chave
para economizar o tempo da equipe. A lei critica o desperdicio de tempo e recursos intelectuais
provocados pela catalogacao repetida dos mesmos livros em tantas bibliotecas. Incentiva-se a
cooperacao internacional para uniformizar codigos e expandir esse servigo.

A quarta lei se refere também a localizacdo da biblioteca, objetivando economizar o
tempo que o leitor gasta para chegar ao local. Ranganathan (2009), propde que bibliotecas

universitarias deveriam estar em locais centrais, idealmente perto de departamentos de pesquisa
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e as bibliotecas publicas nas grandes cidades juntam essa necessidade com a criagcdo de
bibliotecas filiais e pontos de atendimento.

2.2.5 A biblioteca € um organismo em crescimento

Esta lei, sugere a biblioteca como um ser, uma entidade em constante desenvolvimento,
dirigindo seu foco para a natureza principal e a vida da instituicdo, “a quinta nos fala das
caracteristicas essenciais e perenes da biblioteca como instituicéo e exige a necessidade de uma
constante adaptacdo de nossa perspectiva ao lidarmos com ela (RANGANATHAN, 2009, p.
241). A sobrevivéncia da biblioteca requer crescimento, expansao e evolugdo constantes, isso
vai requerer a introducdo de itens novos, eliminacdo de objetos ultrapassados, reconstrucao e
mudanca na aparéncia e estrutura, e mudanca no comportamento dos varios elementos, em
constante evolugéo.

O crescimento institucional se manifesta na expansao dos trés componentes do sistema:

livros, leitores e pessoal. E um engano pensar que esses fatores tém um ritmo lento ou imaginar

a biblioteca como algo que nunca muda. Segundo Figueiredo em 1992 a quinta lei frisa a
importancia das institui¢des informacionais sendo sistémicas e adaptaveis, afinal elas cumprem
um papel crucial na pesquisa e no avango da sociedade informacional. O planejamento deve ser

voltado para o futuro, assegurando solugdes estruturais:

A Quinta Lei se conecta totalmente aos processos de gestao, pois passa a ideia de que
a biblioteca ndo pode ser um espa¢o estagnado. Muito pelo contréario, deve ser um
ambiente que acompanhe as mudangas nas sociedades, buscando sempre inovacdes,
principalmente com o advento das novas tecnologias (FERNANDES; PINTO;
FARIAS, 2021, p.115).

O crescimento do acervo de livros impde exigéncias imediatas a infraestrutura, “pode-
se dizer que a taxa de crescimento do catalogo é de seis vezes a taxa de crescimento do numero
de livros, uma vez que cada livro requer seis entradas em média” (RANGANATHAN, 2009, p.
249). Essa proposta, implica planejamento do espaco fisico com uma ampla margem para o
futuro e expanséo. Seja reforcando a estrutura para andares adicionais ou utilizando principios
modulares. Isso levou ao abandono de formatos fixos, como nichos e galerias, em favor das
estantes modulares e torres de armazenamento.

Solucdes de compromisso, como depdsitos compactos para obras pouco requisitadas,
devem ser avaliadas para que ndo violem a terceira lei, que obriga a acessibilidade. A quinta lei
vem sugerir, segundo Ranganathan (2009) que a mobilia deve ser adaptavel e trocavel de modo
a facilitar a reorganizacao constante dos livros, juntamente a classificagdo por assuntos, precisa-

se usar etiquetas moveis e eficientes.
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Outro aspecto abordado é o catalogo como um organismo em constante mudanca e que
pode crescer muitas vezes. A pressdo da Quinta Lei tornou o catdlogo impresso, ultrapassado
em bibliotecas dinamicas por mostrar-se desatualizado, caro e ineficiente. Essa pressdo
impulsionou a evolucao do catdlogo manuscrito, saindo de volumes encadernados “papeletas
coladas” para folhas soltas e, finalmente, fichas. Esse formato, que permite apenas uma entrada
por ficha, assegura atualizagdo constante e a preservacdo da ordem, tornando o sistema bem
maleavel, algo que a biblioteconomia ajudou a espalhar no mundo das empresas.

Na area da classificacdo, a expansdo do saber necessita de sistemas abrangentes,
expansiveis e hospitaleiros, que possam crescer e acolhedores, capazes de incluir novos temas
sem baguncar a sua légica interna. A notagdo decimal, com sua facilidade de adaptacéo, provou
ser mais forte diante dos desafios do crescimento, superando sistemas baseados em lacunas
fixas, “somente a notacdo decimal ¢ que ndo serd atingida por essa lei. Na verdade, o brilhante
sucesso da notacdo decimal na superacdo das provas impostas pela Quinta Lei da
biblioteconomia esta levando a sua adogdo também em outros setores” (RANGANATHAN,
2009, p. 252).

O aumento de leitores, que € o terceiro fator da lei, vislumbra diretamente nos servicos.
Isso pede um bom planejamento para os locais de leitura e o desenvolvimento de formas de
empréstimo que suportem o aumento da circulacdo, em consonancia com a segunda lei, que
visa a maxima participacao dos leitores. A necessidade de mudanca ditada pela quinta lei forca
bibliotecas a se atualizarem, uma vez que “como elemento ativo, dindmico e em crescimento
continuo, as bibliotecas podem e devem se expandir sem fronteiras ou sem limites
predeterminados” (SOUZA; TARGINO, 2016, p. 26).

A quinta lei causa efeitos bem grandes na maneira como 0s servi¢os sdo organizados e
no manejo dos recursos humanos. O aumento de livros circulando pede a troca de métodos
antigos como anotacdes a mao e atendimento somente no balcdo. Esta pressdo faz com que
acesso livre e sistema de empréstimo com dois cartdes sejam as melhores escolhas em termos
de sustentabilidade e custo, facilitando, também, a identificacdo dos usuérios e a analise de
dados estatisticos. De acordo com Fernandes, Pinto e Farias (2021), tal necessidade de
dinamismo se torna ainda mais evidente na atualidade, onde a biblioteca deve acompanhar o
ritmo das constantes mudancas da sociedade, especialmente com a chegada das Tecnologias
Digitais de Informacéo e Comunicacao (TDICs).

O aumento da circulagdo também impGe ajustes na arquitetura, como pisos sem degraus
e elevadores para transportar livros em carrinhos. Em bibliotecas com livre acesso, a multidéo

de leitores torna urgente o controle de saida e entrada, a fim de evitar a retirada ndo autorizada
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de obras, exigindo sistemas de vigilancia ¢ monitoramento, “na medida em que a circulagéo
aumentando, o quadro de atendentes tera necessidade de um refor¢o proporcional. Este
crescimento indefinido de pessoal, para fazer o trabalho mecanico do empréstimo, é
considerado antiecondmico” (RANGANATHAN, 2009, p. 256)

Quanto ao pessoal, mesmo com as novas formas de empréstimo reduzindo a correria, 0
aumento da equipe em outras areas é essencial para manter tudo funcionando bem. Ranganathan
(2009) fala que essa adicdo de gente exige especializacdo e estruturas mais complexas, com
divisbes de trabalho e um sistema de supervisdo bem estruturado. Para melhorar o trabalho e
criar um bom clima, “sugiro uma comissdo de funciondrios e reunides regulares por se¢ao”.
Deve prevalecer aquele “espirito de equipe”, onde o trabalho ¢ em grupo, ¢ cada um ajuda,
garantindo uma boa coordenacéo.

Por fim, a Quinta Lei fala da mudanga da biblioteca, que deixou de ser s6 um “lugar
para guardar livros” para ser algo dinamico, que espalha o conhecimento por todos os lados.

A quinta lei trata da viagem de uma biblioteca através do tempo, de um “armazém de
livros” a uma entidade envolvida em uma variedade de esforgos destinados a espalhar o

conhecimento.

N&o podemos antever quais outras etapas de evolucdo ainda existem para este
organismo em crescimento — a biblioteca. Quem sabe se ndo vira um dia em que a
disseminacdo do conhecimento, que é a funcdo essencial da biblioteca, se fard por
meios diferentes do livro impresso? (RANGANATHAN, 2009, p. 262).

As leis da biblioteconomia, de modo geral, mantém tracos caracteristicos vinculados a
gestdo organizacional, sendo aplicaveis a diferentes épocas e modelos de administracdo de

bibliotecas.
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3 AS CINCO LEIS BIBLIOTECONOMIA NO CONTEXTO BIBLIOTECA VIRTUAL

As transformacdes tecnoldgicas das Gltimas décadas, particularmente, das décadas do
pos-segunda guerra mundial, redefiniram profundamente a forma como a informacéo é
produzida, organizada, disseminada e utilizada. Nesse cenario, a biblioteca virtual emerge como
um espaco dindmico, caracterizado pela oferta de acervos digitais, servigos automatizados e
novas formas de interacdo entre usuarios e o conhecimento humano, cientifico, literario e
tecnoldgico. Frente a essas mudancas, constitui um dos objetivos deste estudo apresentar 0s
aspectos tecnologicos da biblioteca virtual, alinhados aos principios das cinco leis de
biblioteconomia, observando-se sua estrutura voltada a orientacdo, organizacdo e
funcionamento das unidades de informagédo, compreendida e operacionalizada no contexto
virtual, evidenciando sua atualidade e importancia para a promoc¢do do acesso eficiente a
informacdo. Nessa perspectiva, a Biblioteca Virtual Pearson, adotada pela instituicao de ensino

superior, constitui o objeto desta pesquisa.

3.1 O que é uma biblioteca virtual?

A Diblioteca virtual, representa uma mudanca na biblioteconomia moderna. Essa
ascensdo € uma reacdo direta as transformacdes tecnoldgicas e sociais, gestadas pela internet e
pelos novos métodos de organizacdo e acesso a informagdo. Com o avanco virtual, a biblioteca
anteriormente, somente material e com documentos impressos, compartilha agora espaco e
estrutura simbdlicos com a biblioteca virtual, evidenciando uma tendéncia da sociedade da
informacdo e do conhecimento para o rapido acesso de usuarios especificamente, do universo
académico.

Azevedo (1997) argumenta que as transformacdes tecnoldgicas fizeram a gente precisar
reavaliar a funcdo social das bibliotecas diante da crescente digitalizacdo da informacéo. Ohira
e Prado (2000) argumentam que as bibliotecas digitais sdo caracterizadas por um acervo que €
exclusivamente digital, enquanto as bibliotecas virtuais abrangem uma gama mais ampla de
recursos e servicos. Por outro lado, as bibliotecas virtuais sdo descritas como um conceito mais
abrangente. Segundo Ohira e Prado (2000) as bibliotecas virtuais ndo se limitam a colecdes
digitais, mas também integram recursos e servigos que podem incluir acesso a bases de dados
e repositdrios institucionais. O surgimento das bibliotecas digitais e virtuais ndo significa a
substituicdo do espaco fisico, mas sim a expansao das funcdes e responsabilidades no cenéario
informacional. Desta forma, a biblioteca virtual € uma resposta a necessidade de mudar as
praticas bibliotecondmicas para as novas necessidades de acesso, interagdo e compartilhamento

de conhecimento em rede “o virtual ndo ¢ um mundo falso ou imaginario, mas sim uma
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dimensdo que se relaciona com o real” (LEVY, 2011, p. 15). O virtual, portanto, amplia o real,
funcionando junto a ele de uma maneira dindmica e mudando a maneira como as pessoas
aprendem. Essa ideia sustenta a compreensao de que as bibliotecas virtuais ndo tiram o lugar
das bibliotecas tradicionalmente materiais, significa que elas tendem a aumentar a utilidade e
acesso a informacg&o e ao conhecimento, de forma mais interativa e sempre disponivel.

A biblioteca virtual ndo se limita apenas a cole¢Bes digitais, ela reine servicos de
informacdo, bases de dados e em alguns casos, repositorios institucionais, dando ao usuario
uma experiéncia de pesquisa muito mais completa e conectada. Conforme Ohira e Prado (2002),
essa integracao permite que as bibliotecas virtuais deem uma experiéncia de pesquisa mais rica
e interativa, conectando os usuérios a varias fontes de informacgdo. Deste modo, a biblioteca
virtual se mostra como um sistema inteligente e colaborativo, onde mdltiplas fontes se reinem
e oferecem acesso universal ao conhecimento, independentemente do tempo ou do espaco.

O surgimento das bibliotecas virtuais tem origem no avanco da internet e das tecnologias
digitais, que apareceram a partir da segunda metade do seculo XX. Esse contexto desencadeou
uma explosao de informagdes, revelando novas formas de arquivar e manter informagdes. “A
internet revolucionou os fazeres profissionais dos bibliotecarios devido a sua capacidade de
transferir a informacéo, facilitando seu acesso, rompendo-se barreiras geograficas e temporais”
(SANTA-ANNA, 2015, p. 139). Como resultado, o ambiente digital mudou a ideia de
biblioteca, transformando-a em um lugar de acesso amplo e continuo, onde a informacao atua
como um vinculo fundamental entre pessoas e culturas.

Nesse novo modelo, o bibliotecario tem um papel essencial, servindo como
intermediario entre as pessoas e 0 universo virtual informativo. Precisa desenvolver habilidades
de gestdo, comunicacdo e orientacdo ao utilizador, transformando-se num ‘“navegador” nos
fluxos informacionais. A mudanca exige dominio de ferramentas tecnoldgicas e também
sensibilidade na compreensdo das dimensdes humanas e sociais ligadas ao acesso a informacéao.

O Ambiente virtual também traz barreiras econémicas e sociais, Azevedo (1997),
destaca que a informacgdo, mesmo que facilitada, ainda sim, sofre a influéncia dos custos de
acesso, haja vista os altos custos de contratacdo de uma biblioteca virtual, adquirido sob a
compra/cessdo de licencas individuais, que podem colaborar com a excluséo informacional em
varios contextos, levando-se em conta a ndo universalizagao deste servi¢o, Como ocorre com as
bibliotecas fisicas, em suas diversas especializa¢des. Santa-Anna (2015) , que vé a biblioteca
virtual como um resultado do espaco na sociedade de hoje, afirma sobre a permanéncia das
historicas funcbes de guarda, organizacdo, disponibilizacdo e acesso, agora, em meio

tecnologico computacional.
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Outro aspecto relevante diz respeito a qualidade em vez da quantidade de informacéo.
A grande quantidade de informac@es disponiveis na internet pode levar a superficialidade e
dispersdo, comprometendo o rigor e cientifico das pesquisas. Essa observacdo continua
pertinente, uma vez que, mesmo em contextos virtuais sofisticados, Azevedo (1997) o0 excesso
de informagdes torna a busca na internet precéria, o que contribui para a superficialidade nas
pesquisas, 0 mesmo ponto é enfatizado por Santa-Anna (2015) mesmo nos ambientes virtuais,
as funcbes de guarda, organizacéo e disponibilizacdo permanecem essenciais, pois qualifica a
informacdo, indicando a continuidade da mediacdo do bibliotecario. Ohira e Prado (2000)
também contribuiram nessa perspectiva discutindo a importancia da selecdo, avaliacdo e
integracdo de fontes diversas nas bibliotecas virtuais, garantindo a pertinéncia e a confiabilidade
do acesso a informacGes. A partir desta compilacdo de consideracdes dos autores, pode-se
perceber que existe, de fato, uma zona de curadoria: um conjunto de praticas necessarias para
dar conta do volume e da necessidade de qualidade neste ambiente virtual. Assim, as
consideracdes dos autores acima nos ajudam a ver que essa curadoria é, de fato, necesséria para
garantir a credibilidade das fontes.

A integracdo das tecnologias virtuais na biblioteconomia resultou em transformacées
significativas nas formas de organizacdo, preservacdo e acesso a informacao. Nesse contexto,
surgiram novos termos para descrever 0s varios tipos de bibliotecas no mundo virtual. No
entanto, € importante distinguir entre biblioteca digital e biblioteca virtual, haja vista ainda
serem consideradas sindnimas.

Em seus primdérdios, as duas expressdes eram usadas como equivalentes, pois
simbolizavam a entrada das tecnologias na biblioteconomia. Entretanto, conforme Ohira e
Prado (2002) observaram, a biblioteca digital é vista em sua dimensao técnica e estrutural,
centrada na organizagdo, arquivamento e acesso a documentos eletrdnicos, resultado da
digitalizacéo ou criacdo digital. Ja a biblioteca virtual, na visao de Santa-Anna (2015), vai além
dessa face técnica, sendo um ambiente interativo e dindmico de acesso a informacdo,
envolvendo redes, plataformas e bancos de dados, privilegiando a mediacao informacional e o
uso social do conhecimento.

Adiante, o quadro 1 resume as diferencas conceituais e operacionais entre bibliotecas

digitais e virtuais, enfatizando seus objetivos, estruturas e modelos de operacao no cenario atual.

Quadro 1 — Diferengas essenciais entre biblioteca digital e biblioteca virtual

Aspecto Biblioteca Digital Biblioteca Virtual
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Conceito Conjunto de documentos que foram digitalizados ou | Ambiente interativo e dinamico
que sdo eletronicos desde sua origem, com o | para acesso a informagao em rede,
objetivo de armazenar e preservar informagdes. com integracdo de diversas

plataformas e bases de dados.

Funcdo principal | Manter, estruturar e tornar acessiveis os acervos em | Simplificar o acesso remoto, a

formato digital. mediacdo e a utilizacdo social da
informacéo.
Foco Técnica: digitalizacdo, preservagdo e organizacdo | Usuario: conexdo, interagdo e
de dados. acessibilidade.
Estrutura Possui base tecnolégica e acervo digital préprio. DispBe de uma base tecnoldgica e

de um acervo digital préprios.

Paradigma Relacionada ao armazenamento de informacles | Relacionada ao acesso e a

(posse informacional). intermediacdo do saber.

Fonte: Adaptado de Ohira e Prado (2002); Santa-Anna (2015).

Com base no quadro 1, as diferencas entre bibliotecas digitais e virtuais centram-se nas
suas funcgdes, estruturas, e objetivos informacionais. A biblioteca digital, conforme argumentam
Ohira e Prado (2002), revela um cunho técnico e estrutural, voltado a digitalizar, organizar e
preservar acervos. Tem o objetivo de manter a integridade e acessibilidade de documentos
digitais, representando o avango tecnolégico no tratamento da informacdo, apesar de ainda
priorizar 0 acervo e a gestdo dos recursos digitais.

Em contrapartida, a biblioteca virtual, como explica Santa-Anna (2015), apresenta uma
evolugdo conceitual e funcional, sendo um ambiente interativo e colaborativo para acesso a
informacdo online. Diferentemente da digital, a virtual enfatiza o utilizador, a mediacéao
informacional, e a interconexdo entre diferentes fontes de dados, formando um espaco flexivel
e descentralizado, onde o conhecimento € compartilhado e em constante mudanca.

Portanto a biblioteca digital reflete a organizacdo e conservagdo da informacdo um
modelo técnico, enquanto a biblioteca virtual, ela expde acesso e mediacdo, onde o valor
informacional se encontra na interagdo e uso social do conhecimento. Essa diferenciagéo
destaca etapas distintas na evolugdo das bibliotecas no ambiente digital, e também expande o
papel dessas entidades perante as exigéncias da sociedade da informagéo.

Apesar dessa distingdo conceitual, & importante salientar que existem estudiosos e

pesquisas que ndo diferenciam bem os dois termos, pensando “biblioteca digital” e “biblioteca
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virtual” de forma pouco precisa, como por exemplo Azevedo (1997) existe uma referenciacao
ao impacto da internet e a virtualizacdo do acesso ao conhecimento, porém, a autora nao forma
uma distingao formal entre os termos “biblioteca virtual” e “biblioteca digital” utilizados em
trechos de seu artigo, ou seja, abre a interpretacao de os termos sdo equivalentes. Outro exemplo
¢ o estudo realizado por Cunha (1999) que afirma que “biblioteca digital”, “biblioteca
eletronica” e “biblioteca virtual” sdo termos equivalentes do mesmo conceito tecnoldgico. Essa
divergéncia ¢ comum na literatura da area “na literatura encontra-se, frequentemente, os termos
bibliotecas digitais, bibliotecas eletronicas e bibliotecas bidnicas sendo usados como
sindbnimos” (VILARINO, 2003, p. 14), ou seja, a discussdo sobre essa diferenciacdo ¢ recente
nas abordagens mais atuais, parecem aceitar que a palavra “biblioteca virtual” ¢ mais ampla,
pois inclui ndo apenas o suporte digital, mas também a interacdo, mediacéo e acesso ininterrupto
a informacado.

Santa-Anna (2015, p.138) reforca essa diferenca ao afirmar que “o desenvolvimento da
instituicdo biblioteca e os reflexos acarretados a pratica do bibliotecério, cujos fazeres se
adentram a novas concepcdes paradigmaticas: do armazenamento a acessibilidade”.

De acordo com Santan-Anna (2015), com o grande aumento da informacdo e com o
surgimento de novas tecnologias, fizeram com que as bibliotecas mudassem seu foco, ou seja,
0 que antes importava era ter o acervo fisico, atualmente o que se destaca € a garantia do acesso.
A biblioteca nesse sentido a biblioteca virtual funciona como um espaco onde a informagéo é
armazenada, organizada e transmitida por meio de redes eletrdnicas. Santa-Anna (2015) ressalta
também que esse tipo de biblioteca é um “espago sem paredes”, pois o usuario ndo necessita ir
a biblioteca, a informag&o serd transmitida diretamente a ele pela internet.

A biblioteca virtual resulta da combinacéo tecnologia, mediacdo e interagdo humana.
Exige modelos que consideram a virtualidade, a conexdo e 0 acesso constante. Essa perspectiva
amplia o papel do bibliotecério, que passa a agir como intermediario de fluxos de informacéo,
guia no uso ético e critico da informacédo, e gestor de ambientes digitais complexos. Assim, 0
profissional deixa de ser o mero guardido de acervos, para se tornar um facilitador de acesso e
curador da informacéo.

A consolidacdo das bibliotecas virtuais, ndo extingue a guarda informacional, mas a
reformula, num contexto tecnolégico inédito. Santa-Anna (2015, p. 139) observa que “o
advento do espaco digital [...] aponta o surgimento da biblioteca virtual na sociedade
contemporanea”, evidenciando que as func¢des cldssicas de armazenamento, organizagdo e

disseminacdo continuam presentes, ainda que mudadas com as novas tecnologias e
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comunicagdo. Essa mudanca reforca que a funcdo principal das bibliotecas agora é dar acesso
e inserir 0 usuério no mundo da informagé&o global.

Segundo Azevedo (1997, p. 105) com o advento da internet permitiu-se o rompimento
de barreiras fisicas, temporais e geogréaficas, devido ao seu ambiente virtual, permitindo que o

usuario acesse diferentes tipos de informacao, sem a necessidade de deslocamento.

Os investigadores tinham que viajar pelo mundo para fazerem uma revisao
bibliografica para o seu doutoramento ou projeto de investigacdo, e relembrar que
usualmente e pesquisa bibliografica se confiava ao fundo documental da biblioteca a
que acediam ou onde se deslocavam.

Dessa forma, Azevedo (1997) demonstra que 0 acesso ao conhecimento era restrito ao
deslocamento fisico, destaca que a internet quebra essas limitacGes permitindo ao pesquisador
tenha acesso a diversas fontes sem sair do seu local, sendo mais rapido e democratico, ou seja
pode-se analisar a proposta por Azevedo (1997) sobre o rompimento da internet, para
compreender que a biblioteca virtual que atua diretamente nesse ambiente virtual, também se
beneficia desse cenario. Portanto, compreende-se que a biblioteca virtual participa deste
processo ao proporcionar um acesso ampliado, desmaterializado a informagéo. Destaca-se que
essa associacdo € uma hermenéutica derivada das ideias de Azevedo (1997).

A biblioteca virtual, objeto desta pesquisa, aponta um novo modelo de organizagéo e
disponibilizagdo da informagéo, pois engloba a tecnologia e a dimensdo humana do uso e
mediacdo do saber. Essas modalidades de biblioteca objetivam dar acesso maximo a
informacao, dificultando o minimo possivel para o usuario. Assim, a biblioteca virtual se firma
como um organismo vivo, sempre evoluindo, um reflexo da era digital, e provando o papel

crucial das bibliotecas: garantir o acesso aberto e permanente ao conhecimento.

3.2 A biblioteca do cesvale, uma instituicdo privada, navega entre o mundo tangivel e o
digital.

A coexisténcia de bibliotecas fisicas e virtuais em universidades mostra a mudanca nas
praticas bibliotecondmicas, impulsionada por avancos tecnologicos e pedagdgicos. A biblioteca
fisica mantém seu papel classico, guardando e disponibilizando livros. Por outro lado, a
Biblioteca Virtual Pearson BV expande o acesso ao conhecimento, utilizando ferramentas
digitais, acelerando o acesso e se adequando ao ensino. Para entender como essa plataforma
fortalece o ensino, a pesquisa e a aprendizagem nas universidades hoje, é crucial compreender

como ela funciona.
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3.2.1 Funcionamento da plataforma

A biblioteca, um elemento essencial no cenério académico, atua como alicerce
fundamental para o ensino, a investigacdo, e a extensdo. Em institui¢cbes de ensino privado,
nota-se uma coexisténcia de dois modelos que se complementam a biblioteca fisica e a virtual,
que procuram satisfazer as necessidades de informacgéo da comunidade académica.

A biblioteca fisica da instituicdo pesquisada apresenta um espaco compacto, mas
funcional. O seu acervo € composto de obras relativamente recentes, datadas em média, de
2020. A citada biblioteca fisica, disponibiliza areas para estudo individual e em grupo, cabines
de estudo, e computadores com acesso a internet, atendendo as necessidades basicas de consulta
e pesquisa. Assim, constitui-se uma biblioteca que continua a sua fungdo tradicional de
armazenamento e acesso fisico a informacéo. Todavia, o progresso das tecnologias virtuais, e
a crescente procura por acesso remoto, levaram as instituicdes privadas a investir em
plataformas de biblioteca virtual.

Nesse contexto, a biblioteca virtual é acessivel mediante licenciamento institucional, o
que significa que a universidade precisa adquirir o direito de usar a plataforma Pearson (BV).
Assim, a instituicdo cria um ambiente digital para alunos e professores, facilitando a leitura e o
estudo com acesso a uma enorme colecéo de livros académicos.

De acordo com o0 manual do usuario da BV (2023) a plataforma foi desenvolvida para
oferecer uma experiéncia facil, intuitiva e acessivel, com um design que torna simples encontrar
qualquer informacéo. Essa biblioteca virtual oferece um extenso acervo digital, abrangendo as
principais areas de conhecimento da universidade, tipo administracdo, direito e contabilidade.
Ela suporta leitura em PDF e ePub, disponibiliza acesso offline e recursos personalizados para
estudo, como anotac6es, marcacgdes, flashcards e citagdes automaticas seguindo as normas da
ABNT. A acessibilidade é um dos pontos positivos da plataforma.

Com base no documento ‘BV Acessibilidade’ (2023) a biblioteca virtual foi criada com
o intuito de proporcionar uma experiéncia online inclusiva e acessivel a todos os utilizadores,
pondo em pratica estratégias para assegurar compatibilidade com tecnologias assistivas e
softwares de leitura de tela. Essa ideia revela que a biblioteca virtual vai muito além da simples
oferta de livros digitais, buscando democratizar o acesso a informacéo e garantindo a igualdade
de oportunidades a todos os alunos, inclusive aqueles com alguma deficiéncia.

A integracdo tecnologica entre os sistemas institucionais e a biblioteca virtual é outro
ponto chave. A plataforma foi desenvolvida para se conectar perfeitamente com os sistemas
amplamente utilizados pelas institui¢cGes educacionais, garantindo que os alunos possam aceder

de forma simples e veloz. Essa integracdo é alcancada por meio de protocolos como Single
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Sign-On (SSO) e Learning Tools Interoperability (LTI), o SSO segundo o Manual do Usuério
(2023) simplifica a experiéncia do aluno por meio de login Unico do AVA e da Biblioteca
Virtual, visto que ele ndo precisa fazer autenticagdes multiplas. Conforme destaca o BV -
Integracdes (2023) o LTI assegura que a Biblioteca Virtual esteja acessivel diretamente dentro
do ambiente virtual de aprendizagem e tenha uma experiéncia segura e continua, diante disso,
0s dois mecanismos mostram-se de fato implementados para melhorar a convergéncia de uso e
terem uma base técnica mais unificada, facilitando o acesso e utilizacdo dos contetdos digitais
por parte dos estudantes.

Em relagdo & funcionalidade, a Biblioteca Virtual universitaria disponibiliza
ferramentas avancgadas para melhorar a aprendizagem auténoma. O manual do aplicativo BV
(2023) mostra, que o app traz opcBes como leitura adaptavel, busca por palavras-chave,
compartilhamento de citacdes e fixacdo de metas de leitura.

Logo, percebe-se que a biblioteca fisica e a virtual sdo coexistentes e se complementam
no mundo académico. A primeira mantém o seu papel, sendo um espaco de encontro e consulta,
ja a segunda expande bastante as opc¢des de acesso, leitura e pesquisa, transcendendo barreiras
de tempo e lugar. Essa dualidade retrata a transformacdo das bibliotecas no ensino superior
moderno, onde o acesso a informacdo ocorre, ndo somente no local fisico, mas por meio da
conectividade e da midia digital. O licenciamento da biblioteca virtual se formaliza via um
contrato com a instituicdo, definindo o nimero total de acessos. Assim, 0s usuarios podem
consultar o contetdo disponivel na plataforma, nas areas do conhecimento acordadas pela
instituicao.

Essa proposta representa um passo rumo a transformacéo na educacéo e de algum modo,
espalha o conhecimento, especialmente em universidades e faculdades privadas que buscam
trazer informacdes atuais, sem precisar manter arquivos fisicos enormes. A forma como fazem,
através da compra de licencas institucionais, permite que tenham acesso a uma biblioteca
sempre nova, recheada com obras de editoras académicas, que muitos podem usar a0 mesmo
tempo, ndo importa onde estejam. Assim, a instituicdo de ensino superior demonstra como a
biblioteca virtual tem ganhado importancia, criando um espago de estudo flexivel, préatico e
colaborativo. Os dados mostram que a biblioteca virtual € muito mais que sé livros online, €
uma plataforma importante para aprender que soma tecnologia, facilidade de uso e como a

informagdo é apresentada, virando algo crescente nos estudos hoje em dia.
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3.2.2 Influéncia das cinco leis no contexto digital

Adaptar as leis bibliotecondmicas de Ranganathan (2009) ao mundo virtual, € uma
maneira moderna de encarar as bibliotecas. O avango das tecnologias de informacao e
comunicacdo mudou como acessamos, usamos e compartilhamos o conhecimento, dando novas
formas aos principios de Ranganathan (2009). Nesse contexto, a Biblioteca Virtual Pearson
(BV) é um dos varios modelos de como aplicar essas leis no cenario tecnolédgico atual. A
organizacgdo, o acesso e a informacao agora ocorrem em ambientes virtuais e interativos. A base
da operacdo da biblioteca virtual é o acesso e 0 uso do seu acervo. A plataforma oferece
contetdo académico e literario virtualmente, acessivel por varios dispositivos, com funcgdes de
leitura online e offline. Essa abordagem amplia as opc¢des de uso do acervo, mostrando que 0s
livros sédo feitos para serem usados e o valor da informac&o estd em seu uso e ndo s6 em té-la.

A Dbiblioteca digital, quebrando barreiras geograficas e temporais, oferece
acessibilidade, personalizagdo, mobilidade, impulsionando o papel educacional da biblioteca,
um centro para democratizar o saber. As cinco leis da biblioteconomia que constituem modos
de organizacao, servicos, produtos e acesso manifestam-se em entre a interface, a organizacéo
do acervo e as ferramentas de uso, acessibilidade e personalizacao.

Na primeira lei, garante-se 0 uso da informag&o por meio da disponibilidade constante
do acervo virtual, e também os recursos que ajudam na leitura e estudo, em varias plataformas.
Na segunda, a atencdo vira-se para a personalizacdo do atendimento, para que cada usuario
descubra conteido que se encaixa no seu perfil e gostos. A terceira lei aparece na divulgacéo e
recomendacdo automatica de livros, incentivando a conexao entre a obra e seu publico. A quarta
se mostra em eficiéncia e organizacdo, um reflexo das ferramentas de busca, dos sistemas de
integracdo e da velocidade no acesso. Por ultimo, a quinta lei se materializa na evolugdo
constante da plataforma, se atualizando em tecnologia e expandindo suas fungdes, confirmando
que a biblioteca € como um ser vivo, sempre crescendo.

A aplicacdo desses principios na Biblioteca Virtual Pearson demonstra que a tecnologia
ndo substitui os principios da biblioteconomia, mas sim, os moderniza e reforga. O que antes se
mostrava em termos fisicos — 0 espago da biblioteca, as estantes, o atendimento ao vivo, agora
é apresentado em interfaces virtuais, bases de dados, algoritmos de recomendacéo e recursos
de acessibilidade. O leitor, entéo, se encontra no cerne da experiéncia informacional, enquanto
a biblioteca virtual age como uma mediadora inteligente e completa do saber.

Assim, analisando o funcionamento da biblioteca virtual pela perspectiva das cinco leis
de Ranganathan, percebe-se como os pilares da biblioteconomia classica se unem a era digital,

assegurando que o acesso a informacé&o permanega universal, eficiente e em constante evolugéo.
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A BV mostra que a esséncia das bibliotecas permanece inalterada, garantindo que cada leitor
encontre o conteldo de seu interesse, no momento ideal, de forma rapida, acessivel e
impactante.

A primeira lei da biblioteconomia, “os livros sdo para uso”, resume a fungao primordial
da biblioteca como um espaco de conex&o entre o conhecimento e a sociedade. O valor do livro
ndo esta somente em té-lo ou preserva-lo, mas também em seu uso produtivo. A funcéo da
biblioteca é fornecer condi¢bes que facilitem o acesso, a disseminacdo e o aproveitamento da
informacao, superando praticas que a transformaram em um lugar restrito e silencioso, dedicado
unicamente a guarda do acervo.

Atualmente, este postulado ganha novos contornos com a virtualizagdo da informacéo.
Bibliotecas virtuais ampliam o acesso, permitindo a consulta de obras a qualquer hora, em
qualquer lugar, em diversos dispositivos. Duque (2006) reformula o principio de Ranganathan
ao dizer que, na era da Web, “a informacao existe para ser usada”, realcando que o uso da
informac&o é o que lhe da proposito e sentido.

Nota-se que a universalizacdo do acesso, premissa da lei original, ainda é central, porém
ela ganha novas cores quando aplicada a internet, onde a informacgéo nao tem mais fronteiras e
se torna globalmente acessivel. A Biblioteca Virtual Pearson demonstra essa lei no ambiente
virtual de acesso ao material do acervo. Segundo os manuais da plataforma, o acesso ao acervo
é continuo e multiplataforma, acessivel através do navegador ou do aplicativo movel, até
mesmo Sem conexao.

O manual do usuario explica as ferramentas oferecidas como pesquisa por titulo, autor
e topico, e ainda oferece opcBes como leitura dindmica, marcagdes, e anotacdes privadas,
facilitando um uso proveitoso do conteldo. Essas fungdes concretizam o principio de
Ranganathan sobre a importancia dos livros, entendidos aqui como recursos informacionais
virtuais, precisarem ser acessiveis e estar prontos para uso imediato. De maneira parecida, 0
manual do aplicativo mostra que o leitor pode baixar capitulos, personalizar o modo de leitura
e escolher suas preferéncias visuais, 0 que aumenta a autonomia do usuario € promove a
acessibilidade.

Essas funcdes se alinham a visdo de Duque (2006) que diz que o sucesso da primeira lei
depende de uma equipe e sistemas que garantam que a informagdo “seja compreendida e
usada”. Portanto, a tecnologia virtual cumpre a funcdo que nas bibliotecas cléssicas, era
garantida por coisas como a organizacdo fisica do acervo e os horérios de funcionamento.

No &mbito da gestdo, o manual do gestor e também o manual de integracdo revelam

como a biblioteca concretiza o uso da informagdo em nivel institucional. Integragcbes com
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ambientes virtuais de aprendizagem, como Moodle e Canva, usando APIs e LTI, segundo 0 BV
- Integracbes (2023) APIs, uma ferramenta que permite a comunicacdo automatica entre
diferentes sistemas, garantindo sincronizacédo e acesso simplificado. O mesmo informa que a
BV utiliza o padrdo LTI, e pode ser acessada diretamente dentro do ambiente virtual de
aprendizagem ferramentas como o Moodle e o Canvas este sdo exemplos de plataforma que a
BV possui integracdo, sem que o aluno precise realizar outro login ou sair da pagina. Permitindo
que o contelido seja adicionado direto as disciplinas, aumentando seu alcance e ajudando os
alunos a usarem o material. O gestor pode acompanhar as estatisticas de acesso, os relatorios
de leitura, e o histérico de uso, algo crucial para uma boa gestdo da informacao, mostrando a
preocupagdo de Ranganathan em “economizar o tempo do leitor” e garantir a boa circulagdo
dos livros.

Além dos aspectos técnicos, a biblioteca virtual cria uma nova forma de mediar a leitura,
onde o bibliotecario é o gestor e atua como facilitador. Conforme Duque (2006, p. 4), 0
profissional da informacgdo, “além de gerenciar os procedimentos especificos da fungdo,
igualmente assume o papel de educador/orientador”. Na biblioteca virtual, a mediagdo acontece
com curadoria de conteldo, com a constante atualizacdo do acervo, e também com o suporte
ao usuério, e claro, as ferramentas de estudo colaborativo, incluindo citacbes e notas que sao
partilhadas.

Basicamente, o principio “os livros sdo para uso” ganha no mundo virtual, outras formas
de existir. A biblioteca virtual Pearson mostra como acesso, facilidade de uso, inclusdo
tecnoldgica fortalecem a contemporaneidade da primeira lei de Ranganathan (2009). O livro,
agora virtual, mantém sua importancia, qual seja, ser uma ferramenta de uso, para ensino e
aprendizado. Segundo Duque (2006), “a informagao existe para ser utilizada”, e é nesse uso
que a biblioteca fisica ou virtual reitera a sua importancia social e educacional. Apesar do acesso
vasto, so fornecer o conteido ndo garante um uso bom do conhecimento. A falta de mediacédo
ativa e a auséncia de competéncias informacionais podem transformar a biblioteca virtual em
um depdsito que ndo é muito bem usado. Segundo Duque (2006) entende-se que 0 uso da
biblioteca virtual exige que o usuario desenvolva competéncias virtuais, ou seja, habilidades
para busca, avaliagdo, sele¢do e utilizagdo das informacdes, além de localizar a informacgéo de
forma eficiente, deve-se verificar a confiabilidade da fonte consultada. Portanto, segundo
Duque (2006) entende-se que tais habilidades séo essenciais para que o usuario faca um uso
consciente e produtivo dos recursos da biblioteca virtual.

A segunda lei da biblioteconomia, "a cada leitor, o seu livro”, guia a pratica

bibliotecaria. Reconhecendo a vasta diversidade de interesses, nas necessidades, e também nos
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ritmos de aprendizagem dos usuarios, afinal cada qual deve encontrar na biblioteca o conteudo
apropriado ao seu perfil informacional. Essa lei expande a primeira, antes o objetivo era garantir
0 uso dos livros, contudo, a énfase muda, agora € a personalizacdo do acesso e o atendimento
diferenciado.

Ranganathan (2009) percebeu que a biblioteca tinha que ser um organismo vivo. Sempre
mudando para se ajustar aos interesses de cada leitor, incentivando o encontro entre o individuo
e a informacdo que o impulsiona, seja intelectualmente, profissionalmente ou socialmente.
Duque (2006) atualiza essa ideia ao dizer que, na Web, a segunda lei serd "a cada cyber aluno,
a sua informacdo”, apoiando a democratiza¢cdo do conhecimento e a importancia do acesso
digital sem exclusdo. A adaptacdo exige transpor obstaculos socioecondmicos e tecnoldgicos,
garantindo assim que “a inclusdo digital ocorra sem exclusdo” (DUQUE, 2006, p 5). No
contexto das bibliotecas virtuais, essa ideia se manifesta nas caracteristicas que oferecem um
atendimento individualizado e adaptado as preferéncias dos leitores.

Na biblioteca virtual Pearson, as ferramentas de personalizacdo da leitura permitem que
cada pessoa escolha seu préprio percurso de informacao. O manual do usuério detalha recursos,
como listas personalizadas, histdrico de leitura, metas e anota¢des, que ajudam o usuario a criar
um espaco de estudo alinhado aos seus objetivos. Essas funcionalidades demonstram a ideia de
que “cada leitor deve ter o seu livro”, hoje entendida como cada utilizador deve ter sua
informagéo.

Freitas, Ferreira e Cavedon (2020) observam que a personalizacdo algoritmica limita a
novos conhecimentos, os sistemas escolhem informacgdes com base no que o usuério visualizou,
criando bolhas informativas que reforcam apenas as coisas que ele se identifica, resultando na
criagdo de bolhas informacionais. Conforme Freitas, Ferreira e Cavedon (2020) essa
personalizacdo depende da infraestrutura tecnoldgica adequada, como uma conexao estavel
com a internet e o dominio das ferramentas digitais, podendo aumentar as desigualdades,
especialmente com o0s usuarios que nao possuem condigdes para 0 acesso tecnoldgico.

O manual do aplicativo (2023) adiciona a essa reflexdo, destacando a mobilidade e
autonomia dos dispositivos moveis. O leitor pode retomar a leitura em qualquer lugar, ajustar
o tamanho da fonte, mudar o contraste e, até usar o modo noturno, trazendo conforto e se
adaptando as suas necessidades. Assim, o espaco virtual cumpre a personalizacdo estética,
cognitiva e funcional, fazendo o leitor customizar sua experiéncia.

Na visdo da gestdo, a segunda lei se concretiza na habilidade de saber e entender o

publico. O manual do gestor mostra que o gestor pode ver relatérios de leitura, categorias
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acessadas e perfis de uso. Esses dados ajudam a entender quais livros s&o mais relevantes para
0s cursos e perfis, gerando um atendimento proativo e baseado em dados.

Esta diretriz ecoa conforme Dugue (2006) fala sobre democratizar a informacdo é
crucial, um jeito eficaz de servir a populacdo, transformando-a em participantes ativos da
informacg&o organizada. A incluséo digital, ela é essencial também, para um bom atendimento
ao usuério, sem duvidas. O manual de acessibilidade da BV ressalta 0 compromisso com acesso
justo, fornecendo ferramentas, leitura por voz, por exemplo, compatibilidade com leitores de
tela e ajustes de exibicdo também. Esses recursos asseguram um acesso total a leitura digital,
especialmente para pessoas com dificuldades visuais ou outras necessidades especiais,
concretizando a ideia que todo leitor ache seu livro, independentemente de suas limitacoes
fisicas ou tecnoldgicas. Em um nivel técnico, o manual de integracdo demonstra como a
personalizacdo do acesso melhora bastante, integrando sistemas de gestdo académica, o LMS.
Através de APIs e conectores LTI, a BV se liga diretamente a plataformas como Moodle e
Canva, a fim de facilitar aos alunos 0 acesso aos livros e capitulos associados as suas matérias.

Este recurso destaca a ideia de guiar cada leitor pelo conteldo exato que ele precisa,
transformando o espaco digital numa biblioteca feita sob medida para os mundos da educacgéo
e do curriculo. A atuacdo do bibliotecario e do gestor virtual, nesse cenario, mantém acesa a
dimensdo humana no atendimento. Duque (2006) lembra que o profissional da informacéo,
além de ser um técnico deve atuar como um “educador, orientador e motivador da
aprendizagem”, facilitando a ligagdo entre o usuario e a informacdo. Na biblioteca virtual, essa
mediacdo acontece por meio de suporte técnico, curadoria de colecGes e uma comunicacdo
sempre ativa com 0s usuarios, garantindo que a experiéncia informacional seja personalizada,
util e importante.

Portanto, a segunda lei da biblioteconomia é relevante no ambiente virtual, reforcando
o conceito de inclusdo, individualizacdo e orientacdo no acesso. A biblioteca virtual Pearson
entrega "a cada leitor, o seu livro" num ecossistema tecnoldgico onde cada usuario encontra a
informagdo que atende as suas necessidades, habilidades e condi¢des de uso. Em consonancia
com a andlise do Duque (2006), aplicar esta lei @ Web estimula mais que s6 a democratizacéo
do acesso, mas fortalece o papel social das bibliotecas virtuais, elas agindo como ferramentas
de igualdade e construcao do saber.

A terceira lei da biblioteconomia diz: "a cada livro, seu leitor.” Esse principio, ressalta
a importancia de conectar o material ao seu publico-alvo. Ranganathan (2009) defendia que

cada livro tem seu valor especial, percebido quando encontra o leitor certo. Cabe a biblioteca
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abrir os caminhos para essa ligagcdo acontecer. Portanto, € um principio que une organizacao,
visibilidade e mediac&o da informacéo, ajudando o usuario.

Duque (2006) transpGem essa afirmacédo para o espaco digital, transformando-a em "a
cada informacé&o, seu cyber aluno™. Essa mudanca reforca a ideia das bibliotecas virtuais e dos
cursos online, atendendo as necessidades individuais da educagdo, valorizando 0s ritmos,
gostos e habilidades de cada pessoa “os aspectos de atendimento as diferencas individuais e as
necessidades dos usuarios [...] sdo relevantes” (DUQUE, 2006, p. 6-7), pois garantem que a
informacao chegue a quem realmente dela precisa.

No @mbito da biblioteca virtual Pearson, essa recomendacdo se manifesta, claramente,
nas estratégias de divulgacdo, mediacdo e notoriedade do acervo. A plataforma incorpora
ferramentas tecnoldgicas que facilitam a descoberta e a sugestdo de contetdo, incentivando
assim, uma interacdo continua entre o usuario e o livro virtual. O manual do usuario detalha
mecanismos como sugestdes automaticas de leitura, o histérico de acesso, obras em destaque e
listas personalizadas que auxiliam o utilizador a achar livros adequados ao seu perfil e aos
topicos que lhe agradam. Esses componentes, eles materializam o que Ranganathan (2009)
chamaria de mediacdo ativa, visto que a biblioteca deixa de ser um local passivo, e age
proativamente, no desenvolvimento de ligacGes entre leitores e livros.

O manual do aplicativo reforca essa logica, destacando que o sistema de notificacdes e
sugestdes se fundamenta em leituras prévias e preferéncias gravadas pelo usuario. Desse jeito,
a biblioteca digital potencializa a exibicdo das obras, e também fomenta a criacdo de habitos de
leitura, algo que esta de acordo com a nocdo de que o acervo deve ser usado em prol da evolucédo
humana e intelectual. Conforme Duque (2006) expbe, a mediagdo no ambiente virtual deve se
certificar que o contetdo seja “apropriado ao perfil do cyber aluno”, estimulando a unido entre
o tipo de informacéo e as caréncias do publico.

Todavia, a mediacao automatizada mostra as suas fraquezas. A falta de avaliagdo critica
do bibliotecario pode prejudicar a diversidade das fontes, e isso estraga a qualidade da
mediacgdo. O algoritmo, que segue os habitos de consulta, normalmente amplifica os vieses e
prioriza obras populares, fazendo mal aos conteudos menos vistos, mesmo que importantes
também.

No cenario institucional, o manual do gestor e o manual de integracdes realcam a
importancia da gestdo da informagéo. A biblioteca virtual oferece aos gestores educacionais a
possibilidade de monitorar dados sobre os livros mais consultados, as areas tematicas mais
pesquisadas e os padrdes de uso. Essas informacdes sdo chave para criar planos de divulgacéo

e ajustar o acervo as necessidades especificas de cursos, disciplinas, e perfis de usuarios. Além
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disso, a integragdo com sistemas académicos, por meio de APIs e LTI, facilita a incluséo direta
dos livros digitais nas plataformas de ensino, garantindo que cada obra chegue a o seu publico-
alvo natural, aquele estudante precisando no contexto pedagogico.

Além da personalizacdo, como parte significativa da integracdo institucional, a
acessibilidade surge um fator muito importante na mediacdo da informacdo. A plataforma
oferece um mecanismo onde 0 usuario, no momento do cadastro, faz escolhas sobre 0s géneros
de que mais gosta. Baseado nas respostas dadas pelo usuério, comecam a aparecer as
divulgacGes, bem individuais, com base nos seus gostos, o algoritmo da plataforma faz com
que, conforme ele use a biblioteca, leia e avalie, cada sugestdo de livro seja customizada, se
ajustando a cada pessoa.

Nesse contexto, a mediacdo ultrapassa o puramente técnico, abracando uma dimenséo
educativa importante. O bibliotecario, assim como o gestor e o tutor académico da BV, torna-
se um mediador entre o leitor e o conhecimento digital, orientando no uso de ferramentas,
ajudando na escolha de obras e promovendo o interesse no acervo, um trabalho interessante.
Duque (2006) destaca que o profissional da informacao deve ser um “educador e orientador”,
uma tarefa que, no mundo digital, combina conhecimento técnico e certa sagacidade
pedagdgica, para conectar conteidos e as pessoas, que é crucial.

Dessa forma, a biblioteca virtual Pearson o principio “a cada livro, o seu leitor” ao
utilizar tecnologias de personalizacdo, integracdo e acessibilidade para promover a divulgacéo
e 0 uso efetivo de suas obras digitais. Por meio de algoritmos de recomendacdo, curadoria
humana e gestdo de dados, a plataforma assegura que cada obra encontre o seu publico
especifico, ampliando o impacto do acervo e fortalecendo o papel da biblioteca como mediadora
entre a informacdo e a sociedade. Em consonancia com Duque (2006), a biblioteca virtual
reafirma que “a adequagdo da informagao ao cyber aluno” ¢ condi¢do essencial para o sucesso
da mediacdo informacional.

Assim, a biblioteca virtual Pearson aplica o conceito de "cada livro um leitor"
empregando tecnologias de personalizacdo, integracdo e acessibilidade para, desse modo,
impulsionar a disseminacao e o uso eficaz dos seus trabalhos digitais. Por meio de algoritmos
de recomendacéo, curadoria humana e administragéo de dados, a plataforma assegura que cada
obra encontre seu publico, ampliando o impacto do acervo e, consolidando o papel da biblioteca
como mediadora entre informacao e sociedade. Em sintonia com Duque (2006) a biblioteca
digital confirma que "a adequacao da informacao ao cyber aluno" se mostra fundamental para

0 sucesso da mediacdo informacional.
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A quarta lei da biblioteconomia diz que a biblioteca deve “economizar o tempo do
leitor”. Essa ideia mostra foco na eficiéncia, refletindo uma organiza¢ao dos servigos de
informacdo, que visa ajudar o utilizador a achar o que precisa de um jeito rapido e simples.
Ranganathan (2009) via o tempo do leitor como algo valioso e que a biblioteca tem que usar
toda sua estrutura técnica, humana para facilitar a busca e o uso da informagao.

No cenério virtual atual, a lei vigente assume uma significacdo ainda mais vasta. A
instantaneidade e a enormidade de dados na internet pedem por sistemas organizados, intuitivos
e eficazes, para combater a dispersdo e desperdicio de tempo. Duque (2006) adapta esta
afirmacéo para a web, mudando em poupe o tempo do cyber aluno, compreendendo que, no
ensino e aprendizagem digital, o tempo e o espaco se fundem. Acentua que, no mundo virtual,
a rapidez no acesso e a clareza da estrutura informativa sdo essenciais para 0 sucesso da
experiéncia educativa.

A biblioteca virtual Pearson demonstra perfeitamente a aplicagdo desta quarta lei. A sua
arquitetura foi projetada com o objetivo de oferecer uma navegacéo eficiente, aléem de buscas
rapidas e leitura simplificada, poupando tempo valioso a quem a usa em todas as etapas. O
manual do usuério detalha funcionalidades como uma barra de pesquisa inteligente, também
filtros por titulo, autor, editora, além de ferramentas de marcacdo, anotacBes e citacGes
automaticas que simplificam o estudo e a busca por informacdo. Tais fungdes convertem o
principio de organizacéo racional e de fécil acesso ao acervo para o formato digital.

O manual do aplicativo destaca esse conceito importante. Enfatiza a sincronizacao entre
dispositivos, também menciona a leitura offline, ou seja, sem conexdo e o retorno automatico
ao ultimo ponto. Economizando tempo precioso e impulsionando a fluidez em varias
plataformas. Essa integracdo atende ao termo de Duque (2006). Ele define fator tempo e espago
que agrega valor a informacéo, mostra que a tecnologia, quando bem empregada, acelera e
aprofunda o acesso.

Do ponto de vista institucional, o manual do gestor mostra como é importante a
eficiéncia na informacdo, uma coisa que esta associada a organizacdo administrativa. A BV
oferece relatérios automaticos, o que ajuda o gestor a ver o que precisa controlar as permissdes
e usar melhor o que tem no acervo. Essa forma dinamica de gestdo faz com que leitores e
administradores economizem tempo, pois 0s dados sao objetivos, facilitando decisdes rapidas
e certas.

O BV - Integragdes (2023) ressalta que o sucesso do sistema depende bastante da sua
capacidade de se conectar aos ambientes de aprendizagem LMS (Learning Management

Systems). Esses sistemas sdo plataformas digitais que as instituicdes de ensino usam para
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organizar disciplinas, atividades, contetdos e facilitar as interacdes académicas. Essa interagéo
permite que o aluno acesse o material bibliografico dentro das suas disciplinas, dispensando
multiplos acessos e aquela navegacédo toda entre plataformas. Essa caracteristica espelha, em
bom grau, o postulado de Ranganathan (2009), pois reduz barreiras técnicas e evita a
fragmentacédo do percurso informacional, economizando tempo e esforgo ao usuario.

Além disso, a BV abraga o principio da acessibilidade eficaz, encontrado em seu manual
de acessibilidade, oferecendo funcionalidades do tipo Text to Speech, navegacdo que funciona
com softwares de leitura de tela e configuragcdes visuais automaticas. Esses recursos ndo sé
ampliam o acesso, mas também garantem autonomia e praticidade para 0s usuarios com
necessidades especiais, firmando o compromisso com o tempo e a decéncia de todos os leitores.
Conforme Duque (2006) a tecnologia tem que impulsionar uma educacdo de boa qualidade,
principalmente nas paradas de interacdo, comunicacéo e solucdo de dificuldades, pressupostos
que igualmente se encaixam na gestao bibliotecéria digital.

Em se falando em uso, o design intuitivo e a maneira légica como a BV apresenta as
informac@es lembram muito a visdo de Ranganathan (2009) sobre como organizar bibliotecas
antigas. Que seria, arrumar bem os livros nas prateleiras, fazer indices de revistas, e ter servicos
de informacdo também. No mundo online, essas coisas viram menus que sdo faceis de usar,
ferramentas de busca inteligente e interfaces simplificadas, que garantem ao usuério encontrar
rapidamente o material desejado, poupando tempo e esfor¢co cognitivo.

Portanto, a eficicia e organizacdo da biblioteca virtual Pearson, reflete a quarta lei da
biblioteconomia. A plataforma, que une tecnologia e design de informacdo com gestdo de
conteddo, cria uma experiéncia de leitura e aprendizagem bem otimizada. Seguindo Duque
(2006), a BV demonstra claramente que o tempo do leitor é um recurso educativo valioso, sua
economia esta nos sistemas que aliam simplicidade, funcionalidade e acessibilidade.

Portanto, a quarta lei de Ranganathan mantém sua plena validade no contexto virtual
contemporaneo. A biblioteca virtual Pearson exemplifica como o principio “poupe o tempo do
leitor” evolui para abranger eficacia, automagao e integracdo tecnoldgica, reafirmando que a
verdadeira funcdo das bibliotecas fisicas ou virtuais € tornar o acesso a informacao mais rapido,
mais facil e mais significativo.

Por outro lado, a pressa e 0 pragmatismo em excesso podem até gerar investigacéo
superficial. A facilidade simplificada ndo substitui a analise critica na busca e avaliacdo da
informacdo. Além disso, depender da tecnologia pode deixar o sistema fragilizado, sujeito a

falhas de conex&o e problemas com os servidores, indo contra a eficacia da informag&o. Desta
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maneira, a biblioteca virtual precisa juntar rapidez, com a profundidade e a confianga do
contetdo.

A quinta lei biblioteconémica, "a biblioteca € um organismo em crescimento” engloba
em si a ideia de que a biblioteca no seu cerne, um sistema dinamico, pode expandir-se
continuamente para estar com as mudancas sociais, tecnoldgicas, e de informacdo. O acervo e
os servicos ndo ficam estagnados, portanto, precisa-se de constante adaptacdo as novas
exigéncias do conhecimento e das caracteristicas do publico. Essa visdo dinamica vai além da
ideia comum de biblioteca como algo fixo, mostrando seu papel como algo sempre a mudar.

Duque (2006, p. 4) amplia esse entendimento ao afirmar que, no ambiente da Web, “as
informagdes disponibilizadas via Internet sdo dindmicas e estdo em constante crescimento”. O
ambiente digital impde as organizacdes a urgente necessidade de se ajustarem a velocidade das
mudancas tecnoldgicas, adotando novas linguagens, canais e taticas de instrucdo. Nesse
contexto, o progresso vai além da simples avaliagdo do conteldo, ele é principalmente
qualitativo, envolvendo a atualizacdo de sistemas, a facilidade de acesso, o envolvimento
participativo e um monitoramento cuidadoso das informacdes.

A Dbiblioteca virtual Pearson, mostra esta legislacdo no digital, claramente mantém
sempre a plataforma atualizada. Ela acrescenta livros novos, verifica os contetdos, e amplia as
parcerias com as editoras. Ademais, o administrador recebe informagdes do uso do acervo, o
que ajuda em escolhas importantes de que material adicionar ou tirar. Esta constante
fiscalizacdo demonstra uma biblioteca viva, adaptavel as necessidades dos que a usam.

O BV - integrac¢des (2023) destaca a hatureza em constante mudanca da BV, detalhando
as conexdes com plataformas de aprendizagem virtual LMS, como Moodle e Canvas, via APIs
e LTI. Essa interoperabilidade de acordo com o manual é a capacidade de diferentes sistemas
funcionarem juntos e trocarem informacdes de forma integrada e automatica, garantindo que o
acervo bibliografico siga a linha das abordagens pedagdgicas modernas, casando-se com as
novidades tecnoldgicas nas instituicdes de ensino. Duque (2006) observou que cursos online
pela internet precisam estar prontos para acompanhar as mudancas na Web, uma verdade que
vale também para as bibliotecas virtuais, as quais devem evoluir sem parar para continuarem
importantes.

A tecnologia da BV evoluindo muda a experiéncia do usuério também. O manual do
aplicativo explica as atualizagdes de design, funcdes de leitura, e personalizacdo, como layout
e modo offline. Melhorias garantindo a usabilidade, a estabilidade e alinhamento com as
exigéncias dos leitores digitais recentes. O manual de acessibilidade, por outro lado, mostra

como a plataforma cresce na incluséo virtual.
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No plano conceitual, a biblioteca virtual Pearson afirma que a expanséo institucional vai
além de simplesmente aumentar o acervo. A continua atualizacdo das praticas de mediacéo e
atendimento, sendo fundamental. A combinacdo de tecnologia e pedagogia permite que o
bibliotecario, o gestor e o utilizador participem ativamente. Conforme Duque (2006) o
profissional da informacdo tem de acompanhar as mudancgas da cibercultura. Incorporando
novas ferramentas e métodos de trabalho, para que a biblioteca se mantenha relevante.

A quinta lei de Ranganathan (2009) se mantém valida no ambiente virtual. A biblioteca
moderna avanca, gragas a inovacao tecnoldgica, ampliando acessos e também se adaptando as
necessidades educacionais. Esse crescimento € técnico, cheio de informagdo e humano,
demonstrando a compreensdo de que a biblioteca € como um organismo vivo, sempre se
transformando junto com a sociedade dinamica.

Apesar disso, 0 avanco técnico precisa caminhar junto a orientagdes sobre preservacao
e curadoria digital. O rapido progresso tecnoldgico podendo levar a formatos obsoletos, até
perda de conteudo, comprometendo a memaria informativa. Além disso, hd um desafio em
garantir educacdo continuada aos especialistas que administram essas plataformas, porque a
intencdo é o avancgo ser humano e institucional também, e ndo sé tecnoldgico.

Portanto, a adaptacao legal ao mundo digital traz ganhos e perrengues, exigindo preparo,
bom senso e aperfeicoamento constante. Mas, como as normas regem as bibliotecas presenciais,
normas também sao importantes para as bibliotecas virtuais, garantindo que os principios de
Ranganathan (2009) ainda protejam o acesso igualitario, 0 uso consciente e a orientacdo

humana da informacéo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de analisar a aplicabilidade das cinco leis da biblioteconomia, propostas
por Ranganathan, no contexto de uma biblioteca virtual, este estudo foi realizado com base na
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, com analise documental. Nessa perspectiva, a
metodologia visa compreender como 0s principios das cinco leis se manifestam nos contextos
da organizacdo, uso da informacdo, interacbes do usuario e acessos online.

Metodologia € um conjunto organizado de procedimentos, que devem ser escolhidos e
adotados pelo pesquisador, conforme a natureza, objeto e objetivos do estudo cientifico, ou seja,
sdo 0s caminhos a serem tragados pelo pesquisador para realizar uma pesquisa e alcancar
determinado objetivo e conhecimento. Conforme explica Almeida (2021, p. 9) o prdprio termo
jé& revela esse sentido “metodologia trata-se do [...] caminho ou a via para realizar algo”, na
dimensao cientifica, 0 método é o processo para alcancar algo no contexto de uma area do
conhecimento.

Isso significa que, ao definir a metodologia determina-se como investigar o seu
problema, alcancar objetivos e justificar escolhas. A metodologia funciona como um mapa que
orienta todas as etapas da pesquisa, desde o inicio até a elaboracao das conclusoes.

Conforme Almeida (2021, p. 9) “é¢ a aplicagdo de métodos e procedimentos que
auxiliardo na observagdo, na aplica¢do, na coleta de dados, para que se chegue a um resultado”,
desta forma, a metodologia é um processo que vai além de simples enumeracdo de métodos,
orientando o investigador a tomar decisdes criteriosas e alinhadas com o estudo desenvolvido.

A metodologia, com as suas técnicas e a base tedrica, que orientaram esta pesquisa, foi
de natureza qualitativa-descritiva. Esse tipo de pesquisa “observa, analisa e interpreta os dados
com base numa visdo psicossocial, admitindo que exista uma relacdo entre o sujeito e a
realidade (mundo real), ou seja, entre a subjetividade e o mundo objetivo” (ALMEIDA, 2021,
p. 23), ou seja, esta modalidade privilegia a subjetividade da relacdo entre o sujeito, objeto e o
meio que o cerca no ambito de suas experiéncias, sentidos e também as interpretacbes que
elaboram em seus proprios contextos

O interesse em realizar esta pesquisa, que contempla o trabalho de concluséo de curso
de bacharelado em biblioteconomia, da Universidade Estadual do Piaui, nasceu a partir das
aulas, desde o primeiro contato com esse estudo, ao observar como foi construido seu
fundamento conceitual com o objetivo de criar uma biblioteca verdadeiramente organizada e
eficiente em suas cinco dimensdes, surgiu um grande interesse em entender como esses
principios do autor continuam a ser relevantes no contexto tecnoldgico e informacional das

bibliotecas atuais. Afinal, muitas dessas ideias foram desenvolvidas com base em bibliotecas
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fisicas. Na Semana da Biblioteconomia, ocorreu a oportunidade de fazer um resumo
informativo sobre as cinco leis e suas possiveis aplicagdes no seculo XXI. Essa experiéncia s6
aumentou a expectativa de aprofundar os estudos nesse tema.

Neste contexto, a reflexdo é sobre como os principios das cinco leis podem ser mantidos
e preservados pelas bibliotecas virtuais, especialmente nas instituicdes de ensino superior.
Nessas instituicdes, 0 acesso rapido e eficiente a informacé&o é essencial para o desenvolvimento
académico. Além disso, o papel do profissional de biblioteconomia deve continuar alinhado ao
conhecimento, acompanhando as transformac6es tecnoldgicas que estdo mudando a propria
esséncia da biblioteca. Hoje, essas mudangas envolvem a adocdo de novos modelos de
funcionamento, com foco na realidade virtual e na inovacao tecnolégica.

Partindo desse principio formulou-se a pergunta de partida que questiona sobre como
0s principios das cinco leis da biblioteconomia estdo sendo dispostos no contexto de biblioteca
virtual?”

O objetivo geral deste trabalho é analisar as cinco leis da biblioteconomia e suas
disposicdes no ambito de biblioteca virtual. Nesse sentido, pretende-se conhecer de que modo
0s principios dessas leis se expressam ou se ajustam no contexto de biblioteca virtual, ou seja,
como atendem as necessidades dos usuarios, garantindo acesso, facilidade de uso,
funcionamento, organizagdo etc., considerando que seu contexto de criagdo por Shiyali
Ramamrita Ranganathan, remonta um periodo histérico no qual existiam somente bibliotecas
materiais, de localizacdo geografica com livros tangiveis.

Quanto aos objetivos especificos:

= caracterizar os principios das cinco leis da biblioteconomia a luz da compreensao de
Ranganathan;

= apresentar 0s aspectos tecnoldgicos da biblioteca virtual, alinhados aos principios das
cinco leis de biblioteconomia;

» jdentificar a atuacdo do bibliotecario em ambito virtual e suas perspectivas para
cumprimento das cinco leis neste novo modelo de biblioteca com vistas ao
funcionamento para atendimento a demandas virtuais.

O objeto deste estudo foi a biblioteca virtual Pearson, cujos servicos sao contratados por
meio de aquisi¢des de licencas, disponibilizadas atraves de contrato comercial. A instituicéo
universitaria privada na qual realizou-se a pesquisa foi o Centro de Ensino Superior Vale do
Parnaiba — CESVALE, localizado no segundo andar do shopping Riverside.

A pesquisa contou com a participacao da bibliotecaria responsével pela biblioteca fisica

da citada instituicdo de ensino superior pesquisada, Azevedo e Ogécime (2020) explicam que
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0 bibliotecério é um profissional mediador da informacdo, cuja atuacdo vai além das tarefas
técnicas tradicionalmente associadas a area. Para as autoras, o bibliotecario assume um papel
protagonista, exercendo funcbes educativas e criticas ao buscar compreender o contexto
sociocultural dos usuarios e promover sua autonomia informacional.

A citada bibliotecéria, que atua tanto na gestdo da biblioteca fisica quanto da biblioteca
virtual, desde o primeiro contato, mantido por meio das atividades de estagio supervisionado,
mostrou-se favoravel a contribuir com este empreendimento académico, atendendo com
atencdo e gentileza a todas as necessidades da pesquisa, ao alcance de suas possibilidades no
contexto institucional.

Para reunir os dados, utilizou-se um questionario com perguntas abertas, Marconi e
Lakatos (2003) destacam que o gquestionario € um instrumento de coleta de dados formado por
um conjunto organizado de perguntas que sdo respondidas, e explicam as perguntas abertas
permitem que o participante responda com suas proprias palavras e manifeste suas opinides,
possibilitando mais profundidade e detalhamento sobre o objeto investigado. A escolha do
citado instrumento deve-se ao fato de possibilitar o conhecimento da realidade a partir de quem
vivencia a realidade das atividades bibliotecarias na gestdo da BV vislumbrando sua
potencialidade para proporcionar uma melhor compreensao da experiéncia e ponto de vista da
participante sobre o funcionamento da biblioteca virtual, conforme os interesses desse estudo.
A utilizacdo do levantamento bibliogréafico foi fundamental para desenvolver a base tedrica da
pesquisa, utilizando de autores que abordaram o assunto.

A pesquisa é relevante no sentido de que, mesmo que a tecnologia tenha modificado o
papel da biblioteca, ¢ importante considerar e manter os principios desenvolvidos por
Ranganathan como um farol em termos de organizagdo de um servico, entendimento do usuério
e beneficios do acesso as informacgdes, como também para avaliar se a biblioteca virtual
realmente facilita 0 uso, economiza tempo e promove acesso sem afastar-se do principio
primeiro, norteador de toda atividade bibliotecaria: a biblioteca ‘ser’ uma biblioteca, com
organizacdo, funcionamento, servigos e acesso independentemente de qual seja sua
especialidade, porque sua natureza € Unica: serem instituicbes sociais dedicadas ao acesso,

preservacdo e mediacdo do conhecimento e da informacao.
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5 AS CONTRIBUI(;OES DAS CINCO LEIS DE BIBLIOTECONOMIA PARA A
GESTAO, ORGANIZAGAO E ACESSO A INFORMAGAO EM MEIO VIRTUAL:
ANALISE DE DADOS

Apresenta-se nesta se¢do a analise dos dados coletados sobre a aplicacdo das cinco leis
da biblioteconomia no contexto de uma biblioteca virtual, na perspectiva da bibliotecaria da
instituicdo pesquisada. A intencdo dos questionamentos foi verificar como os principios das
cinco leis inspirados sobre bibliotecas tradicionais, com localizagdo fisica-geografica, em
contextos da primeira metade do século XX, se expressam através de produtos, Servicos,
organizacgdo, acessos, funcionamento etc. em bibliotecas virtuais, de inexisténcia fisica e
mediada por aparato tecnoldgico computacional e internet, que representam uma tendéncia do
século XXI nos contextos de ensino superior.

Considerando o profissional da biblioteconomia, segundo Amaral e Corréa (2020) com
0 avanco das bibliotecas e demais unidades de informagé&o, a biblioteconomia passou por um
processo de ampliacdo, passando a incluir praticas voltadas a organizacéo e a disseminacdo da
informacdo em diferentes ambientes e formatos.

O especialista adequado a mediacdo entre biblioteca e usuarios de bibliotecas, a
contribuicdo de uma bibliotecaria enquanto interlocutora, vem oportunizar uma visao concreta
da ‘presenca’ das leis da biblioteconomia no ambito de biblioteca virtual tendo em vista sua
orientacdo para o funcionamento das bibliotecas, 0 acesso e a circulacdo do conhecimento no
centro das praticas bibliotecarias para a satisfacdo de usuérios e efetivacdo do papel social e
institucional das bibliotecas, em qualquer dimenséo de atuacéo, natureza ou formato.

Com base no problema desta pesquisa que reflete sobre ‘como os principios das cinco
leis da biblioteconomia estdo sendo dispostos no contexto de biblioteca virtual’, assim como
com base naquilo que o objetivo geral busca alcangca que ¢ ‘analisar as cinco leis da
biblioteconomia e identificar a aplicabilidade de seus principios no ambito de biblioteca
virtual’, formulou-se as perguntas. A primeira questiona a bibliotecaria sobre qual a relevancia
da biblioteca virtual na sua universidade? Respondeu a interlocutora: “a relevancia vem por
ampliar o acesso aos materiais académicos em qualquer horario e local, facilitando pesquisas e
estudos, especialmente para quem nao pode frequentar a biblioteca fisica diariamente”.

A resposta da interlocutora reflete pilares importantes na biblioteconomia, como acesso
a informacéo, a democratizacdo, e a mediacgdo digital. Quando ela diz que a biblioteca virtual
expande o0 acesso ao material académico, a qualquer hora e lugar, o que bate com a visdo de

Santa-Anna (2015), que fala sobre como ultrapassar as barreiras fisicas e temporais que antes
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limitavam o acesso. De jeito parecido, Azevedo (1997) mostra como o meio virtual tira esses
obstaculos e deixa o0 aluno acessar a informacao, sem precisar ir a biblioteca fisica, algo que a
profissional comprova na prética.

Esses pontos se ligam aos principios das leis de Ranganathan. A 12 lei aparece quando
a bibliotecaria enfatiza a facilidade e amplitude do acesso, concordando com Ranganathan
(2009) e a importancia de facilitar o uso. Ver-se isso também no manual da Biblioteca Virtual
Pearson, oferecendo acesso remoto 24 horas, leitura na nuvem, app para celular e login simples,
tudo para diminuir barreiras e garantir o acesso permanente ao utilizador. A quarta lei também
se faz presente, porque 0 acesso instantaneo ao conteldo, livre de fronteiras geogréficas ou
temporais, infere economia de tempo. No guia da BV Pearson, essa agilidade é ampliada por
ferramentas, como filtros de busca, organizacdo por temas, sugestdes automaticas e uma
interface bem simples, acelerando e melhorando a pesquisa.

Dessa forma, fica claro que a concordancia da interlocutora com a ideia de que a
biblioteca virtual tem funcdes cruciais de acesso constante, igualdade e otimizacdo do tempo
do usuario, fortalecendo as bases da biblioteconomia no mundo digital. Posto isso, vamos para
a proxima pergunta do questionario, avaliando como as leis de biblioteconomia s&o
identificadas na Biblioteca Virtual Pearson.

O segundo questionamento visa conhecer a percepc¢ao profissional da bibliotecéria sobre
as bibliotecas virtuais, indagando: ‘vocé acredita que o carater imaterial e tecnoldgico das
bibliotecas virtuais favorece ou limita a aplicagdo pratica das cinco leis da biblioteconomia?’
para o qual ela respondeu que “ndo existe uma resposta positiva ou negativa; sempre sera
relacionado com usuério. O carater imaterial das bibliotecas virtuais favorece a aplicacdo das
cinco leis da biblioteconomia ao ampliar o acesso, economizar o tempo do usuario e otimizar o
uso da informacdo. Porém, limitacGes tecnoldgicas e desigualdades digitais podem restringir
esses beneficios, especialmente para usuarios com pouca familiaridade com ferramentas
digitais ou acesso limitado a internet.”

Percebe-se em sua resposta a mencdo indireta a todas as leis da biblioteconomia mostra
a natureza intangivel da biblioteca virtual, assim se ligando as cinco leis, salienta como 0 espaco
digital “expande o acesso, poupa tempo ao utilizador, e torna melhor o uso da informagao”.
Estes aspetos entrelacam a competéncia informacional, a mediagéo tecnologica, e a eficiéncia
nos servicos. A sua afirmagao, “tudo depende do usuario”, ecoa o jeito da BV de trocar o foco
da técnica para o aproveitamento social da informacé&o, pondo o utilizador em primeiro.

A mengdo das desigualdades digitais revela a precisdo de desenvolver a capacidade

informacional, um pouco como Duque (2006) demonstra. Ele descreve o bibliotecario como
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“educador ¢ orientador” na web, alinhando-se a 1% lei, garantindo 0 acesso aos recursos
informacionais. E ainda os recursos de acessibilidade da BV, como leitura de voz e adequacéo
com leitores de tela, exibem a mediacao tecnoldgica ligada a 22 Lei, assegurando que todo leitor
ache seu livro. Ao dizer que a BV poupa tempo, essa fala aproxima o contexto da 42 Lei,
semelhante ao que pontuam Sousa e Targino (2016) quando dizem que no virtual, essa lei se
expande por causa da agilidade dos sistemas de busca. As barreiras técnicas lembram a 52 Lei
também, dado que a BV esta sempre mudando, como 0s manuais mostram. Duque (2006, p.1)
confirma essa expansdo dizendo que as informacgdes na web “nunca param de crescer”.

Por Gltimo, precisar de ajuda do utilizador mostra a educacgéo do utilizador, relacionada,
pois o leitor s6 acha a informagdo certa se tiver orientacdo certa. Desse modo, ainda que
indiretamente, a resposta combina acesso, eficiéncia, mediagéo e inclusdo, espelhando as cinco
leis de Ranganathan.

A terceira pergunta reporta-se as funcionalidades das bibliotecas, sdo refor¢adas ou
enfraquecidas no ambiente virtual, de acordo com o previsto por Ranganathan, com o
potencial de democratizar o saber? para ao qual a interlocutora responde: “no ambiente virtual,
as funcionalidades tendem a ser reforcadas, pois 0 acesso a informacéo torna-se mais amplo,
flexivel e democréatico. Contudo, esse potencial so se concretiza quando ha incluséo digital, de
modo a evitar que a tecnologia gere novas formas de exclusao”. Essa resposta indica que,
mesmo com 0 ambiente virtual potencializando o viés democratico da biblioteca, através da
expansdo do acesso e da flexibilizacdo da informacéo, essa condicédo é perpassada por reflexdes
sobre incluséo digital efetiva.

Essa observacdo, alinhada diretamente ao papel social das bibliotecas, é compreendida
como a missdo de assegurar acesso justo ao conhecimento, impulsionar a autonomia
informacional e garantir que todos os usuarios, independente das suas condi¢des, possam se
integrar a vida informacional da sociedade. Sousa e Targino (2016) reforcam esta ideia, ao
demonstrarem que 0 compromisso com 0 acesso igualitario sustenta a prdpria esséncia das
bibliotecas contemporaneas. O documento de Martini (2005, p. 7) aprofunda a discusséo ao
ressaltar que a exclusdo digital se situa num cendrio maior de desigualdades sociais, onde “um
terco da populacdo vive na pobreza absoluta”, privado de educagdo, renda e informagdo. O
autor argumenta que a exclusdo digital exacerba a miséria e oferece obstaculos ao
desenvolvimento humano, marginalizando milhdes “a margem da sociedade em rede”, um
fendmeno que ele define como analfabetismo digital. Ou seja, as tendéncias atuais de produtos

e servicos virtuais podem implicar excluséo social, porque ha muita desigualdade social, que ia
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interferir no fato de que nem todos tém meios tecnoldgicos para ter acesso gratuito a biblioteca
de qualidade em meio virtual.

Examinando a biblioteca na perspectiva da promocéo da cidadania informacional,
salienta-se a relevancia do acesso tecnologico, frente aos entraves sociais e econdmicos que
podem impedir o desempenho de sua funcéo social, tanto no espaco fisico quanto no digital.
Martini (2005) enfatiza a incluséo digital como politica publica essencial, visto que o mercado,
atuando sozinho, ndo atinge 0s grupos mais suscetiveis a vulnerabilidade.

Este autor defende que, sem essa acdo, 0s servicos eletronicos e digitais tendem a
“beneficiar as elites” e, por conseguinte, acentuar as desigualdades sociais, uma vez que
somente aqueles que navegam no universo virtual e digital conseguem usufruir de produtos e
servicos informacionais. Essa analise converge com a preocupacdo da bibliotecaria, dado que a
biblioteca virtual somente fortalece suas fungdes sociais com as verdadeiras condi¢des de
acesso, autonomia tecnoldgica e recursos para interacdo com o mundo online.

Coerente com as leis de Ranganathan, a inclusdo digital aparece como fator
indispensavel para a concretizacdo da 12 Lei (uso efetivo da informacéo), da 22 (adequacéo entre
leitor e obra) e, especialmente, da 5 (crescimento e adaptacdo da biblioteca). A democratizacéo
idealizada por Ranganathan sugere que nenhum leitor deva ser deixado de lado; se barreiras
tecnoldgicas surgirem, o acesso ficara limitado, prejudicando a missdo social da biblioteca.

Os manuais da BV evidenciam esforgos para contornar esses impedimentos, ofertando
ferramentas de acessibilidade e usabilidade. Mas, como Martini (2005) diz, a tecnologia sé se
democratiza com politicas, educacédo e apoio social. Nesse sentido, é possivel deparar-se com
0 Vviés de ndo inclusdo das bibliotecas virtuais acessiveis a todos os contextos, diferente da
biblioteca fisica, pelo menos nos que tange ao acesso local, embora, os principios das cinco leis
nem sempre sejam garantidos, o que vai criar outras formas de exclusdo social. Portanto, a fala
da bibliotecéaria enfatiza que a biblioteca virtual pode reforcar sua funcdo social, mas isso
depende de superar as desigualdades tecnoldgicas e impulsionar a inclusdo digital, no &mbito
de acesso para todos. As reflexes sobre esta questdo expdem tanto potencialidades quanto
limitacOes da capacidade democratizadora das bibliotecas virtuais.

A quarta pergunta, objetiva conhecer o funcionamento da biblioteca virtual, percebendo
como a bibliotecéria identifica as cinco leis da biblioteconomia nesse contexto bibliotecario,
nessa dimensdo, questiona: ‘de acordo com os principios da biblioteconomia, conforme
Ranganathan preceitua nas cinco leis, vocé as identifica no contexto da biblioteca virtual desta

instituicéo de ensino superior?’, para a qual respondeu:



55

“Os livros sdo para usar --> O acervo torna-se acessivel por meio de plataformas
digitais que permitem acesso remoto 24 horas por dia, consulta ilimitada, leitura
online e, em alguns casos, download de conteldo, facilitando o uso do material sem
barreiras de tempo ou espago.

A cada leitor, seu livro --> Sim. A biblioteca virtual disponibiliza atendimento remoto,
apoio do bibliotecario, tutoriais e orientagbes de uso, além de ferramentas
personalizadas como sugestGes de leitura, historico de pesquisa e criacdo de listas e
favoritos, atendendo as necessidades individuais de cada usuério.

A cada livro, seu leitor --> O usudrio tem acesso por meio de mecanismos de busca,
filtros tematicos, categorias de assunto, metadados, recomendacdes automaticas e
divulgacdo institucional, o que facilita encontrar materiais alinhados ao seu interesse
académico.

Poupe o tempo do leitor --> Sim. A busca é otimizada por palavras-chave, titulo, autor
e assunto; o acesso ao conteildo é imediato e simultaneo; e os sistemas permitem
navegagdo rapida, leitura por capitulos e ferramentas de citacdo, o que agiliza o
processo de pesquisa e estudo.

A biblioteca é um organismo em crescimento --> A biblioteca virtual se desenvolve
constantemente pela atualizacdo do acervo, contratacdo de novas bases de dados,
expansdo de areas do conhecimento, melhoria da interface, ampliacdo de servigos

digitais e incorporacdo de recursos educativos e tecnologicos”.

A resposta demonstra como a biblioteca pesquisada lida com os principios das cinco leis
em sua estrutura. A primeira lei é contemplada pelo acesso remoto, 24 horas por dia, leitura
online, consultas sem restrigdes, e ferramentas de acessibilidade, no lugar do espagco fisico,
usando uma interface digital que facilita o uso imediato do acervo. No ambito da segunda lei,
o atendimento das necessidades individuais vem garantir este principio através da oferta de
alguns mecanismos virtuais, tais como o servigo de referéncia, enfatizado por Ranganathan
(2009) em suas proposicOes. A BV repete essa fungdo, oferecendo atendimento remoto,
tutoriais, recomendacGes personalizadas, e ferramentas de apoio, mostrando a mediacdo do
bibliotecario e a educacao do usuario, pontos destacados por Dugue (2006).

A terceira lei tem entre seus focos a visibilidade dos livros, que dependiam de
catalogacéo e classificacdo precisas. Na BV, essa organizacdo aparece nos mecanismos de
busca, filtros, metadados, categorias tematicas e recomendacdes automaticas, que fazem o papel
dos catalogos tradicionais descritos por Ranganathan, garantindo que cada livro ache seu leitor.
A quarta lei, “poupe o tempo do leitor”, torna-se bem importante no mundo bibliogréafico
virtual. Facilita a pesquisa rapida, acesso direto, navegacao segmentada, além de ferramentas
de citagdo, tudo para turbinar sua busca, com a autonomia desejada. Isso ecoa o que
Ranganathan e Sousa e Targino (2016) ja disseram, sobre a eficacia da informacgédo online
crescido substancialmente.

A quinta lei nos mostra uma biblioteca sempre em movimento. A BV p0&e isso em pratica
atualizando sempre seu acervo, comprando novas plataformas, melhorando a interface, e
expandindo seus servicos virtuais. Duque (2006) bem que avisou, a informagéo ta sempre

mudando e a BV, acompanha a essa mudanca, atualizando-se com regularidade, conforme os
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avancos cientificos e tecnoldgicos apresentam novos estudos. Este é um diferencial das
bibliotecas virtuais em contraponto as bibliotecas fisicas, tradicionais, que dependem de
recursos financeiros de suas mantenedoras para promoverem sua prépria dinamizacdo, o que
nem sempre acontece, sobretudo, naquelas cuja manutencdo depende do poder publico. A
plataforma pesquisada, através de seus produtos e servigos vem contemplando os ideais do
Ranganathan no universo de biblioteca, seja no acesso, na personalizagdo, na organizagéo, na
otimizacdo de tempo e no aprimoramento constante.

Na quinta pergunta reflete-se sobre barreiras de acesso aos usuarios, ao questionarmos
a bibliotecaria se 0o ambiente virtual implica algum tipo de barreira aos seus usuarios? A
interlocutora responde: “sim, o ambiente virtual pode gerar barreiras relacionadas ao acesso a
internet, ao dominio de tecnologias e a acessibilidade das plataformas. Assim, € necessario
investimento em inclusdo digital para garantir atendimento a todos os usudrios”. Conforme
refletido sobre outro questionamento similar, acrescentamos que a resposta da interlocutora
confirma que ambiente virtual ndo s6 amplia o acesso, mas em contrapartida pode também criar
barreiras para certos grupos de usuarios. Ela menciona barreiras de acesso a internet, bem como
competéncia tecnoldgica e acessibilidade das plataformas ja existentes.

Todas as barreiras abordadas se encaixam no problema da excluséo digital, discutido
por Martini (2005), onde ele afirma que a maior parte da popula¢do mundial continua distante
desta nova sociedade da informacéo, que aparenta ser cada vez maior e produtiva eficaz e
poderosa com todo aparato tecnoldgico em torno dela. Entretanto, nem todos dispdem de tal
aparelhagem e instrumental tecnoldgico, assim como ndo apresenta competéncias para usa-los.
Assim, a exclusdo é tanto tecnoldgica quanto social, e decorre da desigualdade do acesso e
utilizagdo da informagdo fundamentada em fatores estruturais da sociedade. Portanto, as
bibliotecas, especialmente as que fazem parte de uma instituicdo de ensino superior, ndo devem
investir apenas em plataformas e tecnologias avancadas. Eles também devem investir em
acessibilidade, que inclui infraestrutura de internet estavel, dispositivos apropriados, e
programas de apoio ao utilizador.

Como Martini (2005) a inovagdo e o desenvolvimento da tecnologia preocupam-no,
porque sO aqueles que tém politicas digitais inclusivas, beneficiardo do progresso da alta
tecnologia. Isso faz com que as desigualdades de acesso e uso aumentem, ndo diminuam. A
bibliotecaria também acrescenta outra condicdo necessaria, que ¢é acessibilidade. Em sua visao,
barreiras diretamente relacionadas a tecnologia se tornam uma ameaca séria a quem tem
dificuldade de leitura, a quem tem problemas de visdo, ou mesmo a quem dispde de

conhecimento técnico limitado.
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Os manuais do BV séo uma boa tentativa nessa direcéo a possibilidade de leitura por
voz, compativel com leitores de tela e coisas para ajuste visual. Mesmo que sim, é uma questao
de desenvolvimento eficaz, na medida em que o usuario tem as capacidades necessarias e uma
ligacdo a Internet adequada, em que a politica institucional de igualdade se realce. Observe que,
no contexto do ensino superior, a pergunta se torna muito complicada, pois as bibliotecas
virtuais e as tarifas da base de dados sdo muito altas, sendo necessario um investimento
constante ndo s6 na licenca, mas também numa infraestrutura e no suporte técnico
correspondente. Portanto, apesar de a escola cobrir os custos, os estudantes podem ndo poder
usar completamente a plataforma, por qualquer tipo de fora da escola: ndo tém internet em casa,
tém um laptop barato, e assim por diante.

Logo, as falas da interlocutora indicam que, se quisermos que o ambiente digital cumpra
seu papel social, de acordo com as regras de Ranganathan e o principio da igualdade no acesso
a informacdo, € essencial gastar ndo somente com tecnologia, mas com circunstancias que
garantam o uso bom por todos os que usam. Essa reflex&o ajuda a gente continuar a examinar
0 assunto a seguir.

A sétima pergunta tem como objetivo compreender se, no ambiente virtual, a atuacdo
do bibliotecério aproxima ou afasta a relacdo com os usuéarios, considerando que toda mediagéo
passa a ocorrer por meios digitais, assim permitindo o questionamento: a biblioteca virtual
aproxima ou afasta o bibliotecario na relacdo com os usuarios? Explique! A resposta “a
biblioteca virtual pode aproximar o bibliotecario quando esse oferece mediacdo e suporte para
0 usuario, por meio de comunicacdo digital e recursos de orientacdo. Entre tanto, pode afastar
quando a parte virtual serve apenas como repositorio eletrdnico, sem interacdo ou
acompanhamento profissional”

A resposta da interlocutora mostra que a biblioteca virtual pode tanto aproximar quanto
distanciar o bibliotecario do usuario, em funcdo do modo como acontece a mediacdo. Quando
existe atendimento a distancia, acompanhamento, tutoriais, orientagdo e para esclarecimento de
duvidas, a relacdo bibliotecario-usuario tende a se fortalecer, pois a mediacdo informacional
permanece ativa no meio digital. Este papel é crucial, pois tal como afirma Duque (2006, p.5)
o profissional tem de desempenhar a fungao de “educador e orientador” no ambiente on-line,
auxiliando o usuério a alcangar autonomia informacional e fazer uso das ferramentas digitais
de forma segura e eficaz.

Porém, sem a mediacdo do profissional, ocorre também o distanciamento. A caréncia
de mediacdo dificulta o encontro, selecdo e utilizacdo da informacéo, o que pode prejudicar o

uso pratico das leis de Ranganathan. Isso porque, em ambiente onde tudo € mediado por
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tecnologia, toda falha de comunicacdo ou de atendimento ao usuario vai impactar diretamente
em principios como uso pleno da informacéo, melhor encaixe do leitor ao contetdo e melhor
aproveitamento do tempo, ou seja, na 12, 22, 32 e 42 leis.

Essa reflexdo se intensifica se considerarmos a necessidade de aperfeicoamento
continuo do bibliotecario. As competéncias tecnoldgicas do profissional adquirem importancia
equipardvel as operacBes tradicionais de organizacdo da informacdo em contextos
completamente digitalizados. Como afirmam Sousa e Targino (2016), o bibliotecario precisa
acompanhar a evolucdo dos servi¢os virtuais para manter sua atuacao alinhada as necessidades
dos usuarios e aos modelos contemporaneos de acesso a informacao.

Neste sentido, as incompeténcias digitais tornar-se-do barreiras tdo sérias quanto as
exclusdes digitais dos usuarios finais, tornando-se impossivel a regulacdo e a prépria
manutencdo das leis no ambiente virtual. A proxima pergunta questiona se 0 Desempenho do
Bibliotecario é capaz de conferir uso adequado. As duas questdes conversam, pois destacam
que o fazer e o educar-se do bibliotecério é absolutamente determinante para que a biblioteca
virtual funcione tal qual um servico social e educacional, conforme lembra Martini (2005), a
inclusdo digital depende ndo apenas de infraestrutura, mas também de orientacdo e formacao
continua.

Assim, pode-se concluir que, no ambiente virtual, tanto o afastamento quanto a
aproximacdo linguistica que ocorrem entre o bibliotecario e o usuario tém sua esséncia na
mediacdo. Nos canais digitais, onde ndo hd comunicacdo sem mediacao de interfaces, a atuacao
profissional se torna acdo responsiva e presencial, ainda mais estratégica para garantir o direito
as cinco leis e o direito a informacdo e ao saber no &mbito universitario. Este entendimento faz
contato para as proximas reflexdes desta pesquisa.

A oitava pergunta tem como objetivo compreender a importancia da atuacdo do
bibliotecario na orientacédo de alunos e professores para o uso da biblioteca virtual, identificando
também possiveis dificuldades e resisténcias dos usuarios, assim permitindo o questionamento,
‘que importdncia tem o papel do bibliotecdrio na orientacdo de alunos e professores para que
estes usem a biblioteca virtual? Vocé identifica dificuldades ou resisténcias nestes?
Respondeu a interlocutora: “o bibliotecario € essencial na orientagdo de alunos e professores,
pois ele facilita 0 uso da biblioteca digital e promove a autonomia na pesquisa. Sim, ainda
existem dificuldades e resisténcias, especialmente por falta de familiaridade com plataformas
digitais, preferéncia pelo material (fisico, autores, editoras) e o desconhecimento das
funcionalidades oferecidas”. A fala da interlocutora evidencia a importancia do bibliotecério,

assegurando que estudantes e professores empreguem a biblioteca virtual, conscientemente,
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autonomamente e eficientemente. A mediagdo profissional funciona como algo essencial para
concretizar as cinco leis de Ranganathan no ambiente virtual, visto que, sem a devida
orientacdo, o utilizador ndo consegue explorar todos os recursos, achar materiais adequados, ou
mesmo economizar tempo nas suas buscas.

Isso valida a tese de Duque (2006), ao dizer que o bibliotecario age como “educador e
orientador” no ambiente online, ajudando o utilizador a desenvolver as habilidades
informacionais imprescindiveis para o uso das tecnologias. Ela também nota as dificuldades e
resisténcias existentes, provocadas pela falta de intimidade com as plataformas digitais e pela
preferéncia por materiais fisicos. Essa situacdo esta diretamente ligada a exclusdo digital,
estudada por Martini (2005), demonstrando que, sem dominio tecnoldgico e acesso adequado,
muitos usuarios permanecem a margem da sociedade da informacdo. Portanto, garantir o
cumprimento das regras de Ranganathan, sobretudo as que versam sobre uso, relevancia e
gestdo temporal, é fundamental direcionar o usuario na interagdo com o espaco virtual.

Nesse sentido, ndo basta apenas disponibilizar a biblioteca virtual; é preciso criar meios
para torna-la realmente acessivel na pratica. 1sso pode ocorrer por meio de estratégias de
educacdo do usuéario, como:

 tutoriais em video ou passo a passo sobre uso da plataforma;
« atendimentos remotos individuais para esclarecimento de dividas;

orientacOes coletivas em turmas, reunides pedagdgicas ou semanas académicas;

« material instrucional simplificado sobre busca, citacdes, leitura online e recursos de
acessibilidade;

« campanhas de divulgacao sobre funcionalidades pouco conhecidas da BV;

» parcerias com professores para incluir uso da BV nas préticas de ensino.

Essas acdes fortalecem a autonomia do usuario, atendem melhor as particularidades de
cada leitor (como prevé a 22 Lei), aproximam o bibliotecario da comunidade académica e
reduzem os obstaculos que dificultam o uso eficaz da biblioteca digital. Portanto, a analise
revela que a orientagdo do bibliotecario ndo é meramente complementar, mas vital: ela assegura
gue a biblioteca virtual seja, ndo apenas tecnicamente acessivel, mas também compreensivel,
utilizavel, garantindo a eficacia das cinco leis de Ranganathan no ambiente digital.

A nona pergunta tem como objetivo compreender a visdo da bibliotecaria sobre o futuro
das bibliotecas diante da expansdo das bibliotecas virtuais no ensino superior, avaliando
também se os ambientes fisico e digital podem coexistir de forma complementar, assim
permitindo o questionamento sobre ‘que perspectiva vocé tem para as bibliotecas no futuro,

tendo em vista a tendéncia crescente de bibliotecas virtuais em ambientes de ensino superior?’
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Considera que as bibliotecas fisicas e virtuais poderdo seguir coexistindo, de forma
complementar? Explique! Conforme a resposta da interlocutora “a tendéncia é que as
bibliotecas se tornem cada vez mais digitais, acompanhando a expansdo do ensino superior e
das tecnologias de acesso a informacdo. No entanto, as bibliotecas fisicas ndo devem
desaparecer: ambas tendem a coexistir de forma complementar. O ambiente virtual garante
acesso remoto, agilidade e recursos tecnoldgicos, ja o espaco fisico permanece importante para
estudo presencial, interacdo académica e acesso ao acervo impresso. Juntas, oferecem uma
experiéncia informacional mais completa ¢ inclusiva; sempre com auxilio do bibliotecario”

A resposta revela uma viséo equilibrada sobre o futuro das bibliotecas, reconhecendo a
expansao inevitavel das bibliotecas virtuais no ensino superior, mas também a permanéncia e a
relevancia dos espacos fisicos. Essa perspectiva estd alinhada com o entendimento de que as
bibliotecas, como afirma Ranganathan na 5% lei, sdo organismos em crescimento, que se
adaptam as transformac@es tecnoldgicas sem perder seus fundamentos tradicionais.

O desenvolvimento das bibliotecas virtuais atende as necessidades atuais por acesso
remoto, rapidez na informacao, uso simultaneo e uma variedade de recursos digitais, atributos
marcantes nos manuais da BV, os quais destacam funcionalidades como leitura online, maior
acessibilidade, personalizacdo e interacdo com ambientes virtuais de aprendizagem. Esse
avanco igualmente acompanha o cenéario retratado por Duque (2006), ele pontua que a
informacdo online esta em crescimento constante e exige que a biblioteca acompanhe esse ritmo
acelerado. Contudo, a bibliotecaria defende que o espaco fisico ndo perde sua importancia.

As bibliotecas fisicas, sem duvidas, ainda sdo fundamentais para o estudo tranquilo,
promovendo o convivio académico, oferecendo acesso ao acervo em papel e incentivando
atividades educativas, além de fortalecer as dimensdes sociais da biblioteca, ja discutidas por
Sousa e Targino (2016) salientam o papel da biblioteca como um espaco de mediacéo cultural
e também, de inclusdo informacional. A coexisténcia harmoniosa entre os dois ambientes
também responde a questdo da exclusao digital, notada por Martini (2005).

Apesar do avango tecnoldgico, muitos utilizadores ainda encontram dificuldades no
acesso a internet, com equipamentos, ou até mesmo falta de competéncias digitais. Por isso, 0
espaco fisico continua essencial para garantir a equidade informacional, impedindo que a
biblioteca virtual piore as desigualdades. A complementaridade, portanto, amplia as chances de
acesso, atenuando as barreiras. Por outro lado, a atuacdo do bibliotecario segue sendo
imprescindivel nas duas esferas. No ambiente fisico, ele age diretamente, intermediando
pessoalmente, no digital, orienta, promove a formacao de utilizadores, oferece suporte remoto

e faz a curadoria informacional.
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A bibliotecéria acentua que essa atuagdo em conjunto, tanto presencial como online,
proporciona uma experiéncia mais plena, que engloba a todos e se adapta as varias demandas
dos utilizadores. A andlise, assim, revela que o porvir das bibliotecas vai além de trocar o espaco
fisico pelo virtual; reside na combinacdo harmoniosa de ambos os mundos. Tal unido faz
realizar as cinco leis de Ranganathan no século XXI, assegurando o acesso, personalizagéo,
organizagdo, aproveitamento otimizado do tempo e a expansdo constante dos acervos e
servigos, porque o cerne dessa questdo nao estd em tipologias de bibliotecas somente, mas no
seu potencial criador de produtos e servicos de dimensdes sociais e informacionais, que devem
ajustar-se da melhor maneira possivel aos principios das cinco da biblioteconomia, quando nédo
puderem, efetivamente, reproduzi-las em todos 0s seus contextos e anseios, visando sempre 0

melhor a oferecer, inclusive, em meio remoto, onde o aparente inexistente existe.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em questéo teve como proposito examinar como os fundamentos das cinco
leis da Biblioteconomia se revelam na Biblioteca Virtual empregada pelo Centro de Ensino
Superior Vale do Parnaiba — CESVALE. Buscando compreender se esses pilares, concebidos
primeiramente para bibliotecas fisicas, ainda sdo relevantes e eficazes em espacos virtuais. O
problema central partiu da indagagédo de como essas leis séo aplicadas na biblioteca virtual,
tendo em vista os desafios modernos de organizacao, mediacao, e 0 acesso a informacao.

Os resultados indicam que o objetivo principal do estudo, foi alcancado. Ao analisar as
leis, as comparando com as caracteristicas, funcionalidades e préaticas da Biblioteca Virtual
Pearson, ficou evidenciado, a presenca dos principios de uso facil, acessibilidade, mediacéo,
economia de tempo, e constante atualizacdo na estrutura e nos servigos que ela oferece nesse
ambiente virtual. Percebe-se que a plataforma usa métodos que tornam facil usar os materiais,
aumentando o acesso com recursos para todos, organiza o contetdo para facilitar a busca, e
também tem ferramentas que economizam tempo do usuério, como buscas inteligentes, filtros
por assunto, e disponibilidade constante.

Em relacdo as hipoteses feitas, a primeira, que sugeria uma possivel independéncia das
bibliotecas virtuais em relagdo as cinco leis foi refutada pois nota-se que os principios ainda
guiam a organizacdo e o funcionamento da biblioteca virtual. A segunda hipGtese que
pressupunha a presenca dos fundamentos das leis na estrutura e nos servicos da biblioteca
virtual foi confirmada. Observou-se uma forte aderéncia entre os preceitos de Ranganathan e
as praticas adotadas na plataforma. Por fim, a terceira hipotese que defendia que a natureza
imaterial das bibliotecas virtuais inviabilizaria o cumprimento das leis também foi refutada.
Pelo contrario, 0 ambiente virtual tem ajudado a ampliar a implementacdo delas, especialmente
no que diz respeito ao acesso democratico, ao uso continuo dos recursos e a expansao do acervo.

A anélise dos dados também mostrou que o papel do bibliotecario continua sendo
indispensavel no ambiente virtual. 1sso continua sendo verdade no que diz respeito a mediagédo
da informacdo, curadoria de contedo e gestdo de tecnologias avancadas. O papel do
bibliotecario continua a ser redefinido, mas ndo diminuido; pelo contrério, ganha ainda mais
importancia em relagdo a necessidade de guiar o usuario na navegacéo, avaliagdo e uso ético da
informagdo no ambiente virtual.

Embora esta pesquisa especifica tenha se concentrado em um dnico sistema, com uma
Unica profissional entrevistada, servird como ponto de partida para estudos futuros, ajudando a

explorar melhor o tema e investigar um leque maior de pessoas e contextos, um estudo mais
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completo sobre como os usuérios se informam e os diferentes jeitos de mediagdo em bibliotecas
virtuais.

Assim sendo, em pesquisas vindouras, comparar diferentes plataformas, aumentar o
numero de participantes, e examinar 0s obstaculos da tecnologia, que vivem impedindo as
instituicOes de aproveitarem completamente o ambiente virtual. Servird como ponto de partida
para estudos futuros, ajudando a explorar melhor o tema e investigar um leque maior de pessoas
e contextos.

Dessa forma, para concluir, as cinco leis da Biblioteconomia se mantém fundamentais
e aplicaveis no ambito virtual. Logo, a sua atualidade e pertinéncia sao retratadas. A despeito
da inovacao tecnoldgica e das mudancas nos meios de disseminacdo de informacgdes, 0s
principios que regem o0 uso, acesso, democratizacdo, eficiéncia e desenvolvimento das
bibliotecas sdo compativeis com a biblioteca virtual, 0 que demonstra a permanéncia de sua

base filosofica e sua adaptabilidade.
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APENDICE - QUESTIONARIO: BIBLIOTECARIA DO CENTRO DE ENSINO
SUPERIOR VALE DO PARNAIBA - CESVALE.

1) Qual a relevancia da biblioteca virtual na sua universidade?

A relevancia vem por ampliar o acesso aos materiais académicos em qualquer horario e local,
facilitando pesquisas e estudos, especialmente para quem néo pode frequentar a biblioteca fisica

diariamente.

2) Quais sdo as principais diferengas entre as bibliotecas fisicas e bibliotecas virtuais que se

referem ao acesso/uso das informacdes por seus usuarios?

A principal diferenca estd relacionadas ao modo como 0s usuérios acessam e utilizam as
informacdes; as bibliotecas fisicas é necessario a presenca e tém acesso limitado por horario e
guantidade de exemplares, enquanto as bibliotecas virtuais oferecem acesso remoto, simultaneo

e imediato.

3) Vocé acredita que o carater imaterial e tecnoldgico das bibliotecas virtuais favorece ou limita
a aplicacdo préatica das cinco leis da biblioteconomia?

N&o existe uma resposta positiva ou negativa; sempre sera relacionado com usuario. O carater
imaterial das bibliotecas virtuais favorece a aplicagéo das cinco leis da biblioteconomia ao
ampliar 0 acesso, economizar o tempo do usuario e otimizar o uso da informacdo. Porém,
limitacGes tecnologicas e desigualdades digitais podem restringir esses beneficios,
especialmente para usuarios com pouca familiaridade com ferramentas digitais ou acesso

limitado & internet.

4) As funcionalidades sociais das bibliotecas séo reforcadas ou enfraquecidas no ambiente

virtual, de acordo com o previsto por Ranganathan, com o potencial de democratizar o saber?

No ambiente virtual, as funcionalidades tendem a ser reforgcadas, pois 0 acesso a informagéo
torna-se mais amplo, flexivel e democratico. Contudo, esse potencial sé se concretiza quando

ha inclusao digital, de modo a evitar que a tecnologia gere novas formas de exclusao.
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5) De acordo com os principios da biblioteconomia, conforme Ranganathan preceitua nas cinco

leis, vocé identificaria no contexto da biblioteca virtual desta institui¢cdo de ensino superior?

a) Os livros sdo para usar — de que forma o acervo torna-se acessivel aos usuarios na biblioteca
virtual?

b) A cada leitor, seu livio — a biblioteca virtual oferece alguma forma de atendimento
personalizado?

c) A cada livro, seu leitor — na biblioteca virtual, como o usuario tem conhecimento e acesso
aos recursos de seu interesse?

d) Poupe o tempo do leitor — os servicos e a organizacdo da biblioteca virtual sdo rapidos e
eficientes para a satisfacdo do usuario? Dé exemplos!

e) A biblioteca € um organismo em crescimento — como ou, de que forma a biblioteca virtual

expressa sua evolugdo continua: acervo, servicos, produtos?

Os livros sdo para usar --> O acervo torna-se acessivel por meio de plataformas digitais que
permitem acesso remoto 24 horas por dia, consulta ilimitada, leitura online e, em alguns casos,
download de conteudo, facilitando o uso do material sem barreiras de tempo ou espaco.

A cada leitor, seu livro --> Sim. A biblioteca virtual disponibiliza atendimento remoto, apoio
do bibliotecério, tutoriais e orientacdes de uso, além de ferramentas personalizadas como
sugestdes de leitura, histérico de pesquisa e criacdo de listas e favoritos, atendendo as
necessidades individuais de cada usuario.

A cada livro, seu leitor --> O usuério tem acesso por meio de mecanismos de busca, filtros
tematicos, categorias de assunto, metadados, recomendagdes automaticas e divulgacao
institucional, o que facilita encontrar materiais alinhados ao seu interesse académico.

Poupe o tempo do leitor --> Sim. A busca é otimizada por palavras-chave, titulo, autor e
assunto; o acesso ao contetdo é imediato e simultaneo; e os sistemas permitem navegacao
rapida, leitura por capitulos e ferramentas de citacdo, o que agiliza o processo de pesquisa e
estudo.

A biblioteca € um organismo em crescimento --> A biblioteca virtual se desenvolve
constantemente pela atualizagdo do acervo, contratacdo de novas bases de dados, expanséao de
areas do conhecimento, melhoria da interface, ampliacdo de servicos digitais e incorporacédo de

recursos educativos e tecnologicos.

6) O ambiente virtual implica algum tipo de barreira aos seus usuarios?
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Sim, o ambiente virtual pode gerar barreiras relacionadas ao acesso a internet, ao dominio de
tecnologias e a acessibilidade das plataformas. Assim, é necessario investimento em inclusédo

digital para garantir atendimento a todos 0s usuarios.

7) A biblioteca virtual aproxima ou afasta o bibliotecario na relagdo com os usuarios? Explique!

A biblioteca virtual pode aproximar o bibliotecario quando esse oferece mediacéo e suporte
para 0 usuario, por meio de comunicacao digital e recursos de orientacdo. Entre tanto, pode
afastar quando a parte virtual serve apenas como repositorio eletrdnico, sem interacdo ou

acompanhamento profissional.

8) Que importancia tem o papel do bibliotecério na orientacéo de alunos e professores para que
estes usem a biblioteca digital? VVocé identifica dificuldades ou resisténcias nestes?

O bibliotecario é essencial na orientacdo de alunos e professores, pois ele facilita 0 uso da
biblioteca digital e promove a autonomia na pesquisa. Sim, ainda existem dificuldades e
resisténcias, especialmente por falta de familiaridade com plataformas digitais, preferéncia pelo
material (fisico, autores, editoras) e o desconhecimento das funcionalidades oferecidas.

9) Que perspectiva vocé tem para as bibliotecas no futuro, tendo em vista a tendéncia crescente
de bibliotecas virtuais em ambientes de ensino superior? Considera que as bibliotecas fisicas e

virtuais poderdo seguir coexistindo, de forma complementar? Explique!

A tendéncia € que as bibliotecas se tornem cada vez mais digitais, acompanhando a expansdo
do ensino superior e das tecnologias de acesso a informacdo. No entanto, as bibliotecas fisicas
ndo devem desaparecer: ambas tendem a coexistir de forma complementar. O ambiente virtual
garante acesso remoto, agilidade e recursos tecnoldgicos, ja& o espaco fisico permanece
importante para estudo presencial, interacdo académica e acesso ao acervo impresso. Juntas,
oferecem uma experiéncia informacional mais completa e inclusiva; sempre com auxilio do

bibliotecario.



