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RESUMO

O presente trabalho discorre sobre a invisibilidade e os desafios enfrentados por bibliotecas
comunitarias na cidade de Teresina, Bibliotecas sdo dispositivos dialogicos de informagao que,
por meio de agdes mediadoras conscientes, sdo capazes de provocar potentes transformagdes
no meio em que estdo inseridas. As Bibliotecas comunitarias, sdo dispositivos cruciais de
formacao critico-cidada e precisam constar nas politicas publicas formuladas e implementadas
pelos governos. O trabalho investigativo ¢ conduzido pelo seguinte desafio-problema: Quais
acoes de mediacdo da informagdo sdo desenvolvidas pela Biblioteca Comunitaria Moisés
Borges da Silva com vistas a formagao e ao desenvolvimento do protagonismo social? Este
estudo justifica-se pela necessidade de compreensdo da biblioteca comunitdria como
dispositivo dialdgico de mediagdo da informacgao e, por isso, de formagdo e desenvolvimento
do protagonismo social capaz de transformar os cenarios de comunidades periféricas marcadas,
histérico-culturalmente, por projetos de invisibilidade e margeamento social. Para tanto,
utilizou-se da pesquisa exploratdria, de delineamento bibliografico e de natureza qualitativa.
Quanto a coleta de evidéncias, realizou-se um questionario de perguntas abertas com a gestora
da biblioteca, assim como foi feita a observagao. Quanto a analise dos dados, realizou-se analise
de conteudo. Os resultados apontam que a biblioteca em estudo desenvolve multiplas agdes de
mediagdo da informagdo junto & comunidade, incluindo leituras individuais e em grupo,
contacdo de historias, palestras e oficinas. Verificou-se, diante das evidéncias, que as dimensdes
da mediacao da informagdo integram as acdes realizadas pela biblioteca. Conclui-se que a
biblioteca comunitaria Moisés Borges da Silva evidencia seu protagonismo como instrumento
de transformacao social do ser. Como contribuicdo, a pesquisa oferece elementos que podem
embasar a criacdo de politicas publicas direcionadas as bibliotecas comunitarias, considerando

as necessidades dos usuarios.

Palavras-Chave: Biblioteca comunitaria; mediagao da informagao; protagonismo social; transformagado

sociocultural; biblioteca comunitaria Moisés Borges da Silva.



ABSTRACT

This paper discusses the invisibility and challenges faced by community libraries in the city of
Teresina. Libraries are dialogical information devices that, through conscious mediating
actions, are capable of provoking powerful transformations in the environment in which they
are inserted. Community libraries are crucial devices for critical-citizen education and need to
be included in public policies formulated and implemented by governments. The investigative
work is guided by the following challenge/problem: What information mediation actions are
developed by the Moisés Borges da Silva Community Library with a view to the formation and
development of social protagonism? This study is justified by the need to understand the
community library as a dialogical device for information mediation and, therefore, for the
formation and development of social protagonism capable of transforming the scenarios of
peripheral communities marked, historically and culturally, by projects of invisibility and social
marginalization. To this end, exploratory research, with a bibliographic design and qualitative
nature, was used. Regarding the collection of evidence, an open-ended questionnaire was
conducted with the library manager. In situ observation was also carried out. Regarding data
analysis, content analysis was performed. The results indicate that the library under study
develops multiple information mediation actions with the community, including individual and
group readings, storytelling, lectures, and workshops. It was verified, based on the evidence,
that the dimensions of information mediation are integrated into the actions carried out by the
library. It is concluded that the Moisés Borges da Silva community library demonstrates its
leading role as an instrument of social transformation. As a contribution, the research offers
elements that can support the creation of public policies directed at community libraries,
considering the needs of users.

Keywords: Community library; information mediation; social protagonism; sociocultural

transformation; Moisés Borges da Silva community library.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas comunitarias constituem-se em dispositivos dialdgicos de mediagdo da
informacao e cultura, que proporcionam a transformag¢do do meio onde se encontram situadas.
Sdo mantidas por meio de doacdes e parcerias com organizagdes ndo governamentais,
associacdes e com a propria comunidade. Na maioria das vezes, a biblioteca comunitaria € o
primeiro ou talvez o tnico lugar em que criangas, jovens e até mesmo adultos obtém o primeiro
ou retomam o contato com os livros e a leitura.

Sabe-se que, dentre os diversos desafios enfrentados pela biblioteca comunitaria,
encontra-se a dificuldade de angariar recursos tanto fisicos, financeiros quanto humanos para
propiciar o funcionamento deste instrumento extremamente relevante para o desenvolvimento
da comunidade ao seu entorno. Desenvolvimentos estes que podem ser tanto culturais,
econdmicos e, principalmente, sociais, possibilitados por meio da oferta de seus espagos,
recursos digitais, assim como da disponibilidade de servigos.

Acredita-se que esta situa¢ao decorre, em parte, da baixa visibilidade da biblioteca
comunitaria diante de potenciais voluntarios, assim como pela auséncia de um reconhecimento
institucional mais amplo. Tal cendrio reflete, sobretudo, a pouca aten¢do dada a essas
bibliotecas por parte do poder publico competente

A biblioteca comunitaria ¢ um espaco no qual se desenvolvem projetos voltados para a
comunidade, incentivando o hdbito da leitura e no qual suas praticas formam leitores
conscientes, estimulando o senso critico dos sujeitos fortalecendo potenciais agentes
transformadores sociais. Porém, como percebido na maior parte das bibliotecas comunitarias
atuantes em Teresina, as acdes estdo passando despercebidas, prejudicando assim a ampliagao
da visibilidade desses equipamentos informacionais.

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreensdo da biblioteca comunitaria
como dispositivo dialégico de mediacdo da informagdo e, por isso, de formagao e
desenvolvimento do protagonismo social capaz de transformar os cendrios de comunidades
periféricas marcadas, historico-culturalmente, por projetos de invisibilidade e margeamento
social. Além disso, motiva-se evidenciar suas contribui¢cdes por meio do desenvolvimento de
projetos e atividades de mediagdo da informacdo junto a comunidade, os quais suscitam a

transformacao social de individuos, da comunidade e adjacéncias.
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A biblioteca comunitaria Moisés Borges da Silva, E uma biblioteca criada no intuito de
permitir acesso ao livro e a leitura, bem como oferecer suporte informacional aos integrantes
da comunidade do residencial Dilma Rousseff, na regido do Bairro Santa Maria da CODIPI,
atualmente ¢ gerida por uma coordenadora e uma vice coordenadora, as quais também sdo
idealizadoras da biblioteca, assim como do projeto “Quem ¢ meu proximo”.

Surgiu a inquietagdo em estudar a visibilidade das bibliotecas comunitarias em Teresina,
com o seguinte desafio-problema: Quais a¢des de mediagdo da informacao sdo desenvolvidas
pela Biblioteca Comunitdria Moisés Borges da Silva com vistas a formacao e desenvolvimento
do protagonismo social? Assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ Conhecer as agdes de mediagao
da informagao desenvolvidas pela Biblioteca Moisés Borges da Silva voltadas para a formagao
e o desenvolvimento do protagonismo social.

Sdo objetivos especificos desta pesquisa, identificar as agdes de mediacdo da
informacdo implementadas pela biblioteca em estudo; verificar se as dimensdes da mediacao
da informagao estao presentes no contexto das agdes desenvolvidas pela biblioteca em estudo;
A secdo seguinte relata os procedimentos metodologicos adotados na consecugdo desta

pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa, de carater exploratério, foi realizada por meio de revisao da
literatura, ¢ de natureza qualitativa. Extrairam-se dados em fontes de informagdo secundarias,
representadas pela atividade da pesquisa bibliografica. Foram estudados artigos, dissertagdes e
livros relacionados as tematicas sobre bibliotecas comunitarias, comunidade, mediacao da
informacao, politicas publicas, dimensdes da mediacdo da informagdo e articulagdes politicas
de individuos considerados agentes sociais.

O levantamento bibliografico foi realizado nas seguintes fontes de informagao: Base de
Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), Scientific
Electronic Library Online (Biblioteca Eletronica Cientifica Online) - SciELO, Google
Académico (Google Scholar) e o portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), entre outras.

Para atingir o objetivo especifico a) "Identificar as acdes de mediagdo da informacgao
implementadas pela biblioteca em estudo", utilizou-se a observagao direta in loco. Enquanto
que, para atingir o objetivo b) "Verificar se as dimensdes da mediacdo da informagdo estao
presentes no contexto das agdes desenvolvidas pela biblioteca em estudo", utilizou-se um
questionario de perguntas abertas.

Acredita-se que a pesquisa sera de relevante contribuicdo para a area da
Biblioteconomia, pois, como resultado, espera-se evidenciar o protagonismo da biblioteca
comunitaria Moisés Borges da Silva como instrumento de transformagao social do ser e, com
1ss0, sinalizar para a sua visibilidade e responsabilidade ético-politica em territdrio piauiense.

A pesquisa teve como técnica de coleta de evidéncias uma visita a biblioteca em questao,
ocorrida na data de 9 de novembro de 2024. Na ocasiao, realizou-se a observagao direta in loco,
em que, numa entrevista informal entre a vice-coordenadora do espago ¢ esta pesquisadora, foi
possivel conhecer os espacos, bem como obter informag¢des fundamentais para a compreensao
da tematica em questao.

Na segunda coleta de dados, foi realizada uma entrevista no formato questiondrio,
composto por perguntas abertas, junto a coordenadora e idealizadora da biblioteca e também
criadora do projeto "Quem ¢ meu Proximo". A entrevista foi composta por 15 perguntas que
perpassam pelos motivos do surgimento da biblioteca comunitdria (BC), principais

necessidades informacionais da comunidade, conhecimentos sobre a rede de parceiros e
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articulacdes politicas e sociais da biblioteca. O intuito dessas perguntas foi ajudar a responder
aos objetivos geral e especificos, bem como a compreender se as agdes de mediacao realizadas
pela biblioteca alcangam a dimensdo politica da mediagdo da informagao. Para analisar os
resultados, foi utilizada a analise de conteudo.

A pesquisa seguiu os procedimentos éticos: a entrevistada assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); além disso, os dados coletados foram utilizados
exclusivamente para fins académicos, respeitando a privacidade dos participantes.

O trabalho encontra-se dividido em se¢des, das quais a primeira apresenta a introdugao
do trabalho e os objetivos; a segunda secao apresenta o percurso metodolégico utilizado; a
terceira se¢do apresenta o referencial tedrico, descreve a mediacdo da informacao, as agdes de
mediacao e suas especificidades, bem como as dimensdes da mediacao da informagao; a quarta
secdo discorre sobre as bibliotecas comunitarias como dispositivo dialogico de mediagdo da
informacao, os conceitos, rememora seu surgimento e fungdo desde seu surgimento até os dias
atuais; a quinta se¢do contempla a apresentacdao dos dados; a sexta se¢ao apresenta a discussao
dos dados; e, a sétima secdo apresenta as consideragdes finais; finalizando-se o trabalho com a

apresentacdo das referéncias bibliograficas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, esta se¢do abordara a mediacdo da informacdo como fundamento da
biblioteconomia. Em seguida, serdo discutidas as acdes de mediagdo, suas especificidades, as

dimensdes desse processo e o alcance do protagonismo social (dos sujeitos envolvidos).

3.1 A mediacao da informaciao como fundamento teérico da biblioteconomia

A informagdo faz parte da rotina didria de todos, sendo utilizada constantemente. Isso
ocorre desde as informagdes mais simplistas até as mais complexas, que embasam as tomadas
de decisdes importantes da vida.

Como coloca Gomes (2020), informagao ¢:

Informagao ¢ o fendmeno que emerge do compartilhamento do conhecimento
e dos saberes humanos. Consistindo em um primeiro nivel de representagdo
que assegura o processo de comunicacdo[...] Passemos a compreender a
informagdo como conhecimento em estado de compartilhamento (Gomes,
2020, p.9).

A Mediacdo da Informagdo pode ser compreendida como um processo dinamico e
relacional que estabelece conexdes entre a informacao disponivel e o individuo (interagente).
Seu objetivo principal ¢ facilitar a apropriagdo do conhecimento, visando atender a
necessidades informacionais especificas e, consequentemente, promover a autonomia do
usudrio. Esse processo envolve a atuacdo de mediadores capacitados, que interpretam,
selecionam, organizam, adaptam e disseminam conteudos complexos para publicos
diversificados, navegando em um cenario de crescente complexidade tecnoldgica e
informacional. Para Almeida Jinior(2015), mediagdo da informacgao significa:

Toda acao de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
visando a apropriagdo de informagdo que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentinea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (Almeida Janior, 2015, p. 15).

3.2 A¢oes de mediacio da informacio e suas especificidades

Considerando o conceito de mediacao da informagao proposta por Almeida Junior,
pode-se afirmar que € a agdo de um profissional da informacgao ao intervir em um processo para
que o usuario se aproprie da informagao desejada, usando equipamentos informacionais, com

objetivos de satisfazer uma necessidade informacional.
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Para Almeida Junior (2015) as especificidades das agdes de mediagdo da informacao
incluem: Interferéncia direta e indireta: As mediacdes diretas sdo aquelas que envolvem
diretamente os usuarios, aquelas em que ha interacao explicita, presencial ou sincrona entre o
mediador da informagdo e o usudrio no momento da a¢do, com o objetivo de facilitar o acesso
e a apropriacao. Ocorre quando o profissional atua no atendimento ao publico, como em um
setor de referéncias. No caso da mediacao indireta, a atuacao acontece nos chamados servigos-
meios. Ela cria a infraestrutura e os sistemas que permitem aos usuarios encontrarem o que
precisam de forma auténoma. J4 a mediagdo indireta € a que passa por algum processo para
chegar no seu destino.

Ainda sobre especificidades da media¢do da informagdo Almeida Junior(2015) afirma
que ha Interferéncia consciente ou inconsciente: As mediagdes conscientes sdo realizadas com
a intencdo de atingir um objetivo e com plena consciéncia do resultado esperado: a apropriacao
da informagdo. Sao mais claras e, geralmente, ocorrem ao organizar servigos, quando ha um
atendimento estruturado, ou ao se propor agdes de educagao. Na interferéncia inconsciente,
apesar de o profissional controlar muito do que dissemina ou veicula, hd& um componente
inconsciente sobre o qual ele nao possui controle. Como, por exemplo, a organizacao do acervo
e o sistema escolhido para estruturar os documentos.

Mediacao singular ou plural: A mediag@o singular ¢ uma acdo ou intervencao especifica,
individualizada, como o atendimento direto e pontual a um usudrio em busca de uma
informagao especifica. Enquanto a mediacao plural refere-se a conjuntos de agdes, atividades e
processos continuos ou multiplos, como a organizacdo do acervo ou programas de incentivo a
leitura.

As agdes individuais ocorrem no atendimento personalizado, focado nas necessidades
informacionais especificas de um unico usuario, por exemplo, a instrugdo sobre o uso de bases
de dados ou ferramentas de pesquisa. (Almeida Junior, 2015). As agdes de mediacao coletivas
sdo realizadas para um grupo de pessoas ou a uma comunidade, visando o compartilhamento,
a cooperagdo ¢ a formagao de um senso critico coletivo em relagdo a informagao.

Todo esse processo descrito anteriormente visa a apropriagdo do conhecimento por
parte de um individuo ou grupo, incorporando-o as suas visdes de mundo e saberes
preexistentes. Isso envolve uma relagao dialética entre o sujeito e a informagao, onde os sujeitos

contextualizam e atribuem novos significados a informa¢ao com base em suas percepgdes.
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3.3 As dimensdes da mediacio da informacao e o alcance do protagonismo social

A mediagao da informagao contém cinco dimensoes, € cada uma abrange uma esfera.
Sao elas: a dimensdo dialogica, estética, formativa, ética e politica. Gomes (2020) caracteriza
as cinco dimensdes da mediagdo da informagao e alerta, ainda, que, quando tais dimensdes sao
alcancgadas, ocorre o processo de apropriagao da informacao, o que, por conseguinte, impulsiona
o desenvolvimento do protagonismo social. A saber:

Para a autora, na dimensdo dialdgica, os sujeitos, no momento de encontro com a
informagao, tém a possibilidade de refletir uns com os outros, em uma ambiéncia respeitosa e
confortavel a interrogacdes e questionamentos.

A dimensao estética consiste na constru¢cdo de um ambiente onde os interagentes, como
sujeitos sociais, encontrem-se com a informacgao e sintam-se livres para exercer seu pensamento
critico. No qual ¢ possivel ao sujeito informacional o reconhecimento do conhecimento
construido, assim como a geracao de novos saberes.

J&4 na dimensdo formativa, o sujeito experimenta a reflexdo, a criacdo, exercitando a
significacdo e ressignificagdo. Momento este em que sdo criadas condigdes para a apropriagao
da informacdao. Gomes (2019) defende que o carater formativo da mediagdo ¢ um fator
motivacional para a realizacdo de atividades de formagdo do usuario, como também de
qualificagdo profissional, mesmo que essas atividades nao necessariamente tenham sido
planejadas para os fins mencionados.

Na dimensao ética, ha, na agdo mediadora, a postura de acolhimento ao diferente, a
diversidade. A dialogia nesta dimensdao ¢ pautada na capacidade de escuta e observacoes
sensiveis para com os sujeitos interagentes. Conforme Gomes (2019), esta dimensao demanda
uma agdo consciente de disponibilidade para o encontro com a diversidade e o respeito a
alteridade, além da disposi¢do e abertura para conhecer o outro, conhecer o meio € o contexto:

A dimensao ética da mediacdo da informagdo exige do profissional a
realizacdo da ag¢do mediadora em postura de abertura e acolhimento ao
diferente. A dimensdo ética demanda o ouvir e dialogar com o outro, com
ampliagdo da capacidade de escuta e observagdo sensiveis. Também reclama
a adog@o de principios capazes de inibir a censura e 0 acesso a informacdo em
desrespeito ao diferente, ao livre pensar e aos direitos sociais (Gomes, 2019,

p. 13).

A autora refor¢a que quando ha o alcance das dimensdes da mediagdo da informacgao,

os sujeitos assumem a posi¢ao de agentes de transformagao social ou agentes politicos, agindo,
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assim, em prol de interesses coletivos. As dimensdes da mediagdo da informacdo geram
implicacdes éticas e politicas, refletindo no compartilhamento, cooperacdao e no exercicio da
critica, o que contribui para a formag¢ao do protagonismo dos sujeitos interagentes. Gomes
(2019) Afirma que, para que a mediacao da informacao efetivamente fomente o protagonismo
social, ela deve ser executada de forma consciente.

Considerando que o termo protagonista esta relacionado ao sujeito que age, que toma
posi¢do de lideranga, que se movimenta em ato de resisténcia. Por sua vez, o protagonismo
social reflete os sujeitos que causam impactos por meio de suas agdes. O protagonismo reflete
um sujeito socialmente ativo. Para Gomes (2019), sujeitos protagonistas: “Protagonistas
assumem agoes de lideranca, se colocam contra obstaculos que representem ameaga ao coletivo,
assumem embates pela construcdo de um mundo em favor do bem comum” (Gomes,2019,
P.13).

O protagonismo social manifesta-se nas diversas dimensdes da vida em sociedade,
perpassando aspectos culturais, econdmicos e familiares. Além disso, ele possui um aspecto
critico-cidaddo fundamental, que solidifica sua importancia na participagdo ativa e consciente
na comunidade, que evidencia o protagonista como agente politico. Assim, sua participagao
social tende a influenciar o contexto das politicas publicas. Nesse sentido, ¢ importante
conceituar as politicas publicas para bibliotecas comunitdrias-BCs, além de iniciativas para o
setor do livro e da literatura. Sobre politicas publicas: sao entendidas como agdes, programas
desenvolvidos pelo poder publico competente para melhorar ou suprir uma demanda de varias
e distintas areas. As politicas publicas sdo instrumentos de primordial importancia social.
Conforme a autora: “As politicas publicas (policies), por sua vez, sao outputs, resultantes das
atividades politicas (politics): compreendem o conjunto das decisdes e agdes relativas a
alocacao imperativa de valores” (RUA,1997 p. 1). Pois, além de distribuir recursos publicos em
atividades essenciais para a vida de uma sociedade, as politicas publicas sdo essenciais para
fomentar a democracia da leitura e informagdo. Os agentes responsaveis pela formulacao,
implantagdo e avaliacao das politicas publicas sdo os governos municipal, estadual e federal.

Segundo Rocha e Oliveira (2021), o Instituto Nacional do Livro (INL) — 6rgdo do
Ministério da Educacdo e Cultura (1937) — foi a primeira politica de Estado voltada para o
fortalecimento das bibliotecas publicas brasileiras (ROCHA; OLIVEIRA, 2018). No decorrer
dos anos seguintes, foram construidas outras politicas publicas e programas voltados para o

incentivo ao livro e a leitura, com destaque para: Programa Livro Aberto (2004), em 2006, o
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Plano Nacional do Livro e Leitura (PNLL) e o Programa Mais Cultura (2007). Como j4 visto,
essas criagdes aconteceram no intuito de suprir a demanda das bibliotecas publicas, assim como
coloca a autora Fernandez (2022): “[...] iniciativa do Governo Federal, que tinha o objetivo de

ampliar o nimero de bibliotecas publicas e modernizar as ja existentes” (Fernandez, 2022, p.

66).

Embora, a partir da criagdo do Programa Mais Cultura e do Concurso Pontos de Leitura
- Edicdo Machado de Assis, o governo federal tenha passado a reconhecer e incorporar as
bibliotecas comunitarias em seus planos e investimentos, ¢ evidente que as politicas publicas
para bibliotecas comunitarias sdo desenvolvidas juntamente com as politicas para bibliotecas
publicas. Porém, no tocante a essas politicas, ou seja, ndo ha desenvolvimento especificamente
para bibliotecas comunitarias, nem politicas que estejam adequadas e atendam as necessidades
e demandas, considerando que cada biblioteca comunitaria atende a um publico/comunidade
bastante peculiar.

Rocha e Oliveira demonstram, nos resultados do trabalho desenvolvido em 2021, que
2014 foi o ano que apresentou um aumento da publicagdo cientifica sobre politicas publicas
voltadas para bibliotecas comunitarias brasileiras, em relagdo as registradas entre 2000 e 2018.

As bibliotecas comunitarias precisam constar nas politicas publicas formuladas e
implementadas pelos governos, pois sdo dispositivos cruciais de formagao critico-cidada, visto
que estimulam e criam condic¢des para discussoes e reflexdes da comunidade sobre situagdes e
desafios da propria comunidade.

Bibliotecas comunitarias, funcionam como espagos de incentivo e fomento a leitura,
mas sua relevancia social ¢ ainda maior, atuando na transformac¢ao e inclusiao social. Elas
configuram-se como um lugar de acolhimento, e ndo somente de acesso, mas até mesmo de
criacdo e recriacdo. Atribui-se as bibliotecas o dever de conhecer as necessidades
informacionais de seus interagentes ¢ da sociedade, As BCs, muitas vezes, sao o primeiro —
ou Unico — meio de acesso a informagdo e a leitura. Essas bibliotecas estdo distribuidas por
todo o territorio brasileiro, localizando-se majoritariamente nos bairros periféricos das cidades.

O equivoco de bibliotecas publicas se autodenominarem comunitarias ocorre
frequentemente. E o caso, por exemplo, da biblioteca da Universidade Federal do Piaui (UFPI).
Todavia, percebe-se que isso se deve ao fato de a biblioteca considerar, além do publico interno,

também o publico externo a academia, ou seja, o publico local, a comunidade. Esse hébito ndo
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se restringe a UFPI; segundo Machado (2011), o mesmo ocorre com a biblioteca da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Sabe-se que as bibliotecas supracitadas sdo
mantidas pelo governo e caracterizam-se por serem distintas de bibliotecas comunitarias.
Concordando com Machado (2009), o uso do termo "biblioteca comunitaria" por outras
tipologias de bibliotecas acaba, mesmo que despretensiosamente, reforcando e contribuindo
para a confusao que o publico leigo faz entre bibliotecas publicas e comunitarias.

Na cidade de Teresina, as bibliotecas publicas sdo administradas pela Fundagao Cultural
Monsenhor Chaves. Esse 6rgao ¢ responsavel pela administracao da politica cultural.

Como as bibliotecas publicas sdo criadas por leis estaduais € municipais € possuem
vinculo direto com um 6rgdo governamental, seja o estado, o municipio ou a federagdo, esses
orgaos respondem por sua manutencao por meio de recursos humanos, financeiros e materiais.
Rocha e Oliveira sintetizam as bibliotecas publicas como:

“Importantes recursos para a democratizagdo de informagao e da leitura, no sentido de
contribuir para a formagdo de cidadaos conscientes de seu papel na sociedade” (Oliveira;
Rocha,2002).

De acordo com o mapeamento das bibliotecas publicas de Teresina, produzido por

Ferreira e Silva (2019), a capital conta com 10 bibliotecas publicas, a saber:
Biblioteca Publica Zilma Gomes Ferreira de Moura (zona Sul), Biblioteca Publica Francisca
das Chagas de Cordeiro Costa (zona Norte), Biblioteca Publica Estadual Cromwell de Carvalho
(Centro Sul), Biblioteca Jornalista Carlos Castello Branco (zona Sul), Biblioteca Municipal
Abdias Neves (zona Norte), Biblioteca Municipal Da Costa e Silva (zona Norte), Biblioteca
Municipal Fontes Ibiapina(zona Norte), Biblioteca Municipal H. Dobal (zona Leste), Biblioteca
Municipal Sdo Jodo, (zona Leste), Biblioteca de Arte Professor Wall Ferraz (Centro).
(FERREIRA; SILVA, 2019).

A sec¢do seguinte abordara a biblioteca comunitaria como um dispositivo dialogico de
mediacdo da informacdo. Inicialmente, serd apresentada uma explanagdo sobre os paradigmas
que fundamentam a concepgao e funcionalidade de bibliotecas em geral, logo em seguida sera
apresentada a classifica¢do das tipologias de bibliotecas até o0 momento e suas caracteristicas,
A se¢do apresentara aspectos do surgimento da biblioteca comunitaria, assim como a defini¢ao
atual e peculiaridades. Ressaltard a biblioteca comunitaria promotora de um espaco de

interagdo, didlogo e troca de saberes que vai além da disponibilizacao de livros.
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4 BIBLIOTECAS COMUNITARIAS COMO DISPOSITIVOS DIALOGICOS DE
MEDIACAO DA INFORMACAO

Desde seu surgimento, quando a biblioteca mantinha o objetivo voltado para a guarda e
preservagao de seus acervos, com acesso bastante restrito, até a atualidade, onde estas atuam
como centros de informagdo e agentes de transformagdo no meio em que estdo inseridas.
Conforme Edmir Perrotti (2016), Em seu trajeto historico, bibliotecas passaram por trés
paradigmas que embasam sua concepg¢ao e funcionalidade. Essas trés fases pelas quais passou
foram a biblioteca como Templum, biblioteca Emporium e biblioteca Forum.

De acordo com Perrotti (2016), A Biblioteca Templum: institui¢do com a finalidade de
guarda e preservacao da informacdo e de seus acervos. Neste modelo predominava o controle
de acesso; eram direcionadas para publicos selecionados. A Biblioteca Emporium: modelo que
se concentra na difusdo e acesso a informacao, por diferentes publicos, mantendo a ideia de
acesso a informacdo para todos. Por fim, a Biblioteca Forum: modelo em que, além da
conservacao e difusdo, se concentra na configuracao dindmica, vista como espaco onde ha um
fluxo de informacao em movimento, produgdo e compartilhamento de conhecimentos.

Perrotti (2016) caracteriza os modelos de Biblioteca. Embora ainda existam bibliotecas
com funcionamento dentro dos dois primeiros modelos citados, atualmente muitas estdo
procurando funcionar dentro do modelo Biblioteca Forum. Dentre as finalidades da biblioteca
estd acompanhar as transformagdes do mundo contemporaneo, as quais sdo perceptiveis que
atualmente estao ocorrendo com maior rapidez.

Na contemporaneidade, as bibliotecas configuraram-se em espagos que proporcionam
nao so6 o estimulo ao ato da leitura, mas também a movimentag¢ao informacional e cultural, a
circulagao da informagao entre interagentes e a biblioteca. Estes espacos promovem a interagao
ndo s6 com usudrios (estado temporario), mas também com os demais frequentadores, por
proporcionar um ambiente acolhedor.

As bibliotecas sdo constituidas por uma diversidade de tipologias, e cada tipo possui
suas caracteristicas peculiares. Estas se diferenciam nao s6 pela sua forma de surgimento, como
pela sua fung¢ao (finalidade), acervo, publico e até por sua entidade mantenedora. Além disso,

alguns elementos sdo dependentes uns dos outros, como no caso dos acervos, que serao
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definidos de acordo com a fun¢do da biblioteca; em vista disso, a finalidade da biblioteca
depende do publico.

Quanto as tipologias, at¢ o momento, como elencam Araugjo e Vila (2019) sobre os tipos
de bibliotecas, elas se classificam em: Biblioteca escolar- Podem ser criadas pelo governo
estadual, municipal, ou também por organizagdes privadas; sdo voltadas para atender a
comunidade de uma escola, como alunos e professores. A biblioteca escolar pode ser vista como
complemento da educagdo. Bibliotecas publicas: Sdo criadas e mantidas pelo governo federal,
estadual ou municipal. Atendem a um publico eclético, composto por diversas comunidades, o
publico em geral. Segundo as autoras Araujo ¢ Vila (2019) Bibliotecas especializadas: Atendem
as necessidades informacionais de um publico especializado, como um grupo de pesquisadores
e cientistas. Dedicam-se a organizacdo da informagdo sobre um grupo de assuntos em
particular, ou tratam de um tipo de documento ou espécie particular de documentos. Bibliotecas
universitarias: Atendem a um publico de comunidade académica, composto por docentes,
discentes, pesquisadores, funciondrios e técnico-administrativos de uma determinada
instituicdo de ensino superior publica ou privada. Essas bibliotecas oferecem suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo das universidades. Apesar de algumas vezes
oferecerem servigos de extensao a comunidade regional, o seu foco ¢ a comunidade académica.
E, finalmente, a biblioteca comunitaria, que conforme Machado(2009) sao criadas e mantidas
pela propria comunidade do local a qual estd inserida. Nao mantém vinculo direto com
institui¢des governamentais.

Cada uma destas bibliotecas tem suas especificidades, entretanto todas elas mantém-se
como produtora de educacdo, cultura, lazer e formadoras de leitores. Como a sociedade ¢
composta por grupos com necessidades informacionais variadas e especificas, estas bibliotecas
buscam supri-las dentro da sua tipologia. O presente trabalho tem como foco a biblioteca
Comunitéaria.

O surgimento das bibliotecas comunitérias deu-se devido as emergentes necessidades
informacionais de uma comunidade. Principalmente devido ao fato de as bibliotecas publicas
se localizarem nas regides dos grandes centros urbanos, assim ndo alcancando o publico
residente em localidades mais afastadas e zonas rurais com seus servigos ¢ agoes culturais. Isso,
aliado a postura de instituicdes governamentais de se manterem um tanto afastadas do
desenvolvimento de politicas que possam abranger essas tipologias de bibliotecas existentes,

juntamente ao fato de toda biblioteca comunitaria manter necessidades especificas de seus
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interagentes. Isso provoca um movimento natural por parte da propria comunidade de compor
e “construir” seus espacos de incentivo a leitura, acesso a informacgao e cultura. Espagos estes
que sao mantidos pelas associagdes e pessoas, por meio de doagdes e voluntariado, € nao
mantém vinculo governamental direto. Frequentemente, bibliotecas comunitarias sdo
confundidas com bibliotecas publicas. Uma das causas dessa confusdo ¢ o entendimento, por
parte da populacao, de que esses dois tipos de bibliotecas possuem acesso aberto e de que ambas
seriam gerenciadas por entidades governamentais.

Dentre as distingdes entre biblioteca comunitaria e biblioteca publica, estd o diferente
publico ao qual cada uma atende, no caso da biblioteca publica, ela atende a um publico
diversificado, mais geral e heterogéneo. Sdo organizagdes mantidas pelo governo federal,
estadual ou municipal. Por outro lado, as bibliotecas comunitarias, além de receberem o publico
geral, sdo pensadas para os integrantes da comunidade regional, em que se localizam.

Para Calheiros e Prado (2023), comunidade ¢ um grupo que convive na mesma area
territorial, compartilhando condigdes de vida bastante similares, onde compartilham
experiéncias de vida com uma certa "conexdo social". Ou seja, pessoas que convivem
compartilhando experiéncias e niveis sociais bastante proximos, atuando como agentes sociais
de transformac¢ao do meio em que vivem. Onde h4 a ideia do comum a todos. Porém, a
comunidade ndo necessariamente esta restringida ao territorio geografico.

Sob a 6tica sociologica, em conformidade com Calheiros e Prado (2023), a comunidade:

A ideia fundamental de comunidade projeta uma nog¢do de vivéncia
comum entre pessoas que se integram por relagdes coletivas para
estabelecer vinculos caracteristicos de vinculo social (Calheiros;
Prado, 2023, P. 201).

Neste aspecto, a defini¢do de comunidades de Calheiros e Prado vai ao encontro do
entendimento de comunidade de Chaui, ao afirmar que:

“A marca da comunidade ¢ a indivisdo interna e a ideia de bem comum; seus membros
estdo sempre numa relagdo face-a-face (sem mediagdes institucionais), possuem o sentimento
de uma unidade de destino, ou de um destino comum [...]” (Chaui,2008, p. 57). A vista disso,
entende-se que as bibliotecas comunitarias cumprem a demanda de acordo com a peculiaridade

de cada comunidade, configurando constante interagdo com estes usuarios e interagentes.
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Conforme Laudino e Lourenco (2018), Bibliotecas comunitérias sao:

Produtos de atos politicos e resisténcia, atuam na luta contra a
desigualdade social atribuindo ao acesso a informacao, um caminho ao
saber que incentiva a leitura- de mundo-, proporciona o pensamento
critico, diminuindo as manipulagdes em massa (Laudino; Lourenco;
2018, p. 4,).

De acordo com a Rede Nacional de bibliotecas Comunitarias-RNBC, bibliotecas

comunitarias sdo como:

Bibliotecas comunitarias sdo espacos de incentivo a leitura que entrelagam
saberes da arte, da educacdo e da cultura, criados por iniciativa das
comunidades e que sdo gerenciadas por elas ou, ainda, espagos que, embora
ndo tenham sido iniciativas das proprias comunidades, se voltam para atendé-
las e as incluem nos processos de planejamento, gestdo, monitoramento €
avaliacdo (RNBC, 2019, online).

Este estudo entende biblioteca comunitaria conforme definicdo da autora Machado

(2009):

biblioteca comunitéria pode ser definido como: um projeto social que tem por
objetivo, estabelecer-se como uma entidade autébnoma, sem vinculo direto
com instituigdes governamentais, articuladas com as instancias publicas e
privadas locais, lideradas por um grupo organizado de pessoas, com o objetivo
comum de ampliar o acesso da comunidade a informagao, a leitura e ao livro,
com vistas a sua emancipagdo social” (Machado, 2009, p.91).

De acordo com Machado, os destaques para os aspectos especificos da biblioteca

comunitaria sao:

1.a forma de constituicao: sdo bibliotecas criadas efetivamente pela e ndo para
a comunidade, como resultado de uma acdo cultural. 2.a perspectiva comum
do grupo em torno do combate a exclusdo informacional como forma de luta
pela igualdade e justica social. 3.0 processo de articulagdo local e o forte
vinculo com a comunidade. 4.a referéncia espacial: estdo, em geral,
localizadas em regides periféricas. 5.0 fato de ndo serem institui¢des
governamentais, ou com vinculagdo direta aos Municipios, Estados ou
Federagao (Machado, 2009, p.88-89).

Percebe-se que o conceito de biblioteca comunitaria da Rede Nacional de Bibliotecas

Comunitarias vai ao encontro do conceito de Machado, também ao das autoras Laudino e

Lourenco, ao compartilharem a ideia de que a biblioteca comunitaria tem como intuito

promover o acesso a leitura, aos livros, a informacgdo e aos diversos saberes, assim como o
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pensamento de que as bibliotecas comunitarias sdo criadas e geridas pela propria comunidade.
Podendo, assim, impactar positivamente no aspecto ético-social-cultural da regido.

No Brasil, as bibliotecas comunitarias dependem fundamentalmente de mobiliza¢des
sociais para sua manuteng¢do, enfrentando a caréncia de recursos financeiros direcionados e
estaveis. Frequentemente, elas recorrem a meios alternativos e criativos de captagdo de
recursos. Acredita-se que essa instabilidade financeira seja um dos principais motivos pelos
quais, apesar de serem essenciais equipamentos de promog¢ao da democracia do acesso ao livro,
a leitura, a informagdo e a cultura, esse fator impacta na sustentabilidade a longo prazo dessas
bibliotecas.

Como destacado anteriormente, as bibliotecas comunitérias (BCs) estdo distribuidas por
todo o territorio brasileiro, € a maioria destas localiza-se nas areas tidas como "periféricas" das
cidades, assim como afirma Machado (2010) em seus estudos sobre bibliotecas comunitarias,
suas localidades e formas de criagdo, “Com raras excecdes, a grande maioria das bibliotecas
identificadas estd em areas de exclusao, localidades carentes, de dificil acesso, seja por distancia
ou por relagdo de vulnerabilidade” (Machado, 2010, P. 146). Ndo possuem politicas publicas
de desenvolvimento proprias; por essa razao, ¢ notdria a auséncia do poder publico no sentido
de investimentos e a dificuldade dessas bibliotecas se manterem em pleno funcionamento.

A Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC) se define como um movimento
pela democratizacdo do acesso a leitura, ao livro, a literatura e as bibliotecas, sob a perspectiva
da leitura como direito humano. O movimento tem atuacdo em diversas cidades do Brasil.
Conforme informagdes coletadas no site da RNBC, o movimento teve origem incentivado pelo
programa "Prazer em Ler", criado pelo Instituto C&A no ano de 2006. A RNBC surgiu em
marco de 2015, com o objetivo de ampliar nacionalmente a organizacdo das bibliotecas
comunitarias em redes locais, hoje apoiada pela Fundacao Itatu Social. Sua missao € contribuir
para que as bibliotecas comunitarias sejam locais de referéncia na garantia do direito a leitura,
na disseminacdo do conhecimento e da cultura, tornando-as reconhecidas pela sociedade civil
e pelo poder publico como espagos de desenvolvimento humano. A rede reline e conecta
bibliotecas comunitarias pelo Brasil, visando a ampliagdo da visibilidade do trabalho
desenvolvido por seus mediadores. A rede tem como visdo ser a referéncia na representacao
das bibliotecas comunitarias e na disseminacao de conhecimentos que fundamentam a atuagao

desses coletivos.
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E perceptivel a visdo da Rede Nacional de Bibliotecas Comunitérias (2019, online).
sobre a biblioteca comunitaria como espaco privilegiado para a garantia do direito humano de
acesso a leitura. De acordo com o site da referida rede nacional, é reunido um coletivo de redes
de bibliotecas comunitarias e espacos de leituras mantidos por organizagdes sociais € civis, as
redes integrantes sdo. Segundo informagdes coletadas no site, a RNBC conta atualmente, no
ano de 2025 (dados de 2019), com 11 Redes Locais e 115 Bibliotecas Comunitarias nos estados
do Para, Maranhao, Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul. A saber: Amazonia Literdria-PA, Beabah!-RS, Ilha Literaria-MA, Jangada
Literaria-CE, Literasampa-SP, Mar de Leitores-RJ, Rede de Bibliotecas Comunitarias de
Salvador (RBCS) Salvador- BA, Rede Baixada Literaria-RJ, Releitura-PE, Sou de Minas, Uai!
-MG e, por fim, Tecendo uma Rede de Leitura-RJ.

A RNBC pode ser considerada um dispositivo que possibilita, as redes integrantes, a
articulacdo com outras bibliotecas comunitarias, moradores da propria localidade, bem como
com varias agdes coletivas. Concordando com Fernandez e Finger ao afirmarem: “[...] As
bibliotecas da RNBC construiram uma percepg¢ao sobre a importancia da sua articulagao tanto
com outras bibliotecas comunitdrias quanto com outros movimentos sociais” (Fernandez;
Finger, 2018, p. 2).

Contudo, as autoras apontam ainda que, entre janeiro de 2017 e julho de 2018, a RNBC
contava com 115 BCs integrantes e encontrava-se distribuida em 12 redes, observando-se que
houve uma diminui¢do na quantidade de redes de bibliotecas inseridas.

A préxima se¢do abordara as diversas interagdes que a biblioteca comunitaria mantém
junto a comunidade e aos frequentadores de seus espagos. As dindmicas relacionais no contexto
comunitdrio sdo condicdo imprescindivel ao desenvolvimento dos individuos, resultando na
formacao de agentes de transformagdo social. Uma das transformacgdes resultantes desse
processo ¢ a formagao de leitores capazes de desenvolver um pensamento critico, processo este
que se aplica em diversos contextos sociais.

Nesta interagdo ocorre o processo participativo dos interagentes com a biblioteca,
fortalecendo articulagdes e vinculos sociais. Processo este que acontece, como exemplo, por
meio de grupos ou pessoas que realizam eventos voltados a expansdo de producdo cultural e
literaria da localidade, como produtores de eventos literdrios, arte urbana como grafite,

xilogravura, grupos de jovens escritores, grupos de rodas de capoeira, coral de musica infantil
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e outros. Em conformidade com os resultados apresentados nos estudos de Fernandez, Machado

¢ Rosa(2018):

Nagquela localidade, as parcerias envolvem escolas, organizacdes religiosas,
grupos de jovens, associagdes e grupos culturais e resultaram na criacdo da
“Rede de Leitura do Coque”, articulagdo que promove anualmente uma Festa
Literaria no bairro, dentre outras a¢des em rede (Fernandez; Machado; Rosa,
2018, P.107).

Como j& mencionado, na rotina da biblioteca comunitaria, articula-se uma
multiplicidade de ag¢des de agentes sociais, dentre estes encontram-se organizacdes nao
governamentais (ONGs), organizacdes de assisténcias sociais, € uma variedade de movimentos
sociais. Com este movimento que a biblioteca promove, torna-se atuante como dispositivo
gerador de cultura, fomentando o surgimento de iniciativas sociais das mais diversas possiveis.
O que por sua vez, causa impactos positivos tanto para o local como para as pessoas envolvidas,
permitindo o desenvolvimento da regido. Este espago cria condi¢des para que a producdo que
acontece na comunidade alcance territorios diferentes.

Cada biblioteca comunitaria atende a uma comunidade especifica e tem suas proprias
demandas informacionais. Muitas destas bibliotecas por meio de seus projetos, promovem a
inclusdo social e cultural de comunidades consideradas periféricas e excluidas das opcdes
disponibilizadas, porém nao acessiveis, pelas bibliotecas publicas. Bibliotecas comunitarias
estdo atuando, com desenvolvimentos de programas, praticas de acdes, e diversas atividades
relacionadas ao acesso a leitura, informacao e cultura, que sao direcionadas as comunidades.
Assim contribuindo para a modificagdo dos a gentes sociais da regido. A biblioteca comunitaria
além de trabalhar com questdes voltadas para a literatura, como leitura e empréstimo de livros,
também possibilita o encontro, reencontro e possibilidades de contatos com culturas diferentes.
Torna-se um lugar de oportunidades de troca de vivencias, experiéncias e saberes diversos.

Embora esse tipo de biblioteca promova significativas mudangas sociais sobre os
agentes e consequentemente a localidade, ¢ necessario que se faga ser vista essas modificacoes.
Para que ndo se deixe atrelada restritamente ao espago geografico. Dentre as formas de se fazer
conhecer sobre sua atuagdo, esta a utilizagao do marketing para divulgar acdes e programas. O

marketing pode ser considerado e utilizado como uma forma de comunicagao da biblioteca com
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os seus interagentes, voluntariado, usuarios em potencial, associagdes € por que nao os proprios
governantes.

Essas acdes de divulgagdo estdo ocorrendo por meio dos proprios agentes da biblioteca,
os mediadores. Eles registram as atividades por meio audiovisual e as divulgam em suas redes
sociais. E ainda por meio de apresentagdes de eventos culturais de seus integrantes voltadas a
comunidade, como ao publico em geral. A realizagdo destes tipos de agdes esta dentre as varias
articulacdes politicas que a biblioteca pode estar engajada.

Visto que a biblioteca comunitaria também ¢ um dispositivo de acdo cultural, ¢
essencial compreender a cultura muito além do entretenimento e do lazer. Vale ressaltar o
conceito cultural apreendido nesta pesquisa: Em conformidade com Chaui:

A cultura passa a ser compreendida como o campo no qual os sujeitos
humanos elaboram simbolos e signos, instituem as praticas ¢ os valores,
definem para si proprios o possivel e o impossivel, o sentido da linha do tempo
(passado, presente e futuro), as diferencas no interior do espaco (o sentido do
préximo e do distante, do grande e do pequeno, do visivel e do invisivel), os
valores como o verdadeiro e o falso, o belo ¢ o feio, o justo e o injusto,
instauram a ideia de lei (Chaui, 2008, p.57).

Por meio de movimentos de articulagdes internas e externas, conduzidas pela
gestio/coordenagdo junto a diversas instancias, ocorre a sua sustentabilidade como um todo. E
nesses movimentos de interagdes, tanto com organizagdes quanto com associagdes de bairros,
empresas € outros, que se exerce o ato de articulagdao politica. Além disso, pela ocorréncia
desses movimentos da gestdo da biblioteca na busca por recursos e meios para manté-la
funcionando e atuante, observa-se, assim, o ser politico em agao.

O presente trabalho aborda a politica em sua acep¢ao mais ampla, como um conjunto
de nogoes e conceitos associados a articulagdo, cooperacdo e organizacao dos atores sociais. A
analise ndo se restringe, portanto, a esfera da politica partidaria. A articulagdo politica da
biblioteca comunitéria pode ocorrer de multiplas maneiras; um exemplo ¢ a acdo dos gestores
ao fortalecerem a rede de parcerias da BC com associagdes locais e regionais, incluindo a
formacao de redes para reivindicar politicas publicas e recursos.

Neste agir, esses atores, assim como a biblioteca, tornam-se agentes socialmente ativos,
exercendo seu protagonismo. Assumem conduta de lideranga e resisténcia, colocando-se em
favor dos interesses do coletivo, respeitando os direitos sociais e fazendo uso do seu espago

politico.
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5 APRESENTACAO DE DADOS

A Biblioteca Comunitaria Moisés Borges da Silva foi criada em 2019 por uma jovem, a
mae e a sobrinha, na época, a criadora, estudante de direito (atualmente estudante de
psicologia), com o intuito de oferecer a comunidade do Residencial Dilma Rousseff um espago
de conhecimento e fazer cultural, no qual as criangas da regido tivessem a disposi¢ao e livre
acesso. A biblioteca ¢ homenageada com o nome do avd materno da sua criadora, que foi agente
de portaria e sempre esteve envolvido com agdes solidarias e beneficentes. A biblioteca teve
inicio no espaco cedido na casa da mae da idealizadora.

Imagem 1- Acervo composto por livros, jogos e brinquedos

Fonte: pesquisa da autora (2024)

Conforme descrito na rede social Instagram, a biblioteca em estudo ¢ uma Organizagao
Sem Fins Lucrativos (OSFL) — a Biblioteca CMBS — feita com amor e dedicagdo voluntaria,
transformando vidas com educagdo, cultura e arte. (Rede social, 2024). As criadoras da
biblioteca sdo vinculadas a igreja catolica da regido. Segundo informagdes extraidas do Jornal
Piaui TV, na sua inauguragdo, a biblioteca ja contava com um acervo de aproximadamente
1.800 exemplares, incluindo livros literarios, obras de referéncia, livros didaticos e livros
académicos de moda, direito, economia, turismo, administracdo, entre outros. Segundo o jornal,

ainda em 2019, o acervo ja ultrapassava 2 mil exemplares. (Piaui tv, 2019).
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5.1 Projeto Quem é meu Proximo?

Atualmente, a Biblioteca Comunitaria Moisés Borges da Silva atende criangas,
adolescentes ¢ maes de criangas residentes na comunidade da Vila Dilma Rousseff, bem como
no residencial proximo, Edgar Gayoso. Por meio do projeto Quem ¢é Meu Proximo,
desenvolvido pela coordenadora e idealizadora da biblioteca, dentre as atividades oferecidas
pela biblioteca estdo aulas de refor¢o escolar para criangas e adolescentes, aula de interpretacao
de Libras, aulas de roboética, constituicdo de um time de futebol mirim e formagdo de equipes
de voluntariado.

Sobre o projeto Quem ¢ Meu Proximo, ele foi idealizado pela coordenadora e vice
coordenadora da biblioteca. O projeto surgiu a partir da criagdo da biblioteca comunitaria,
segundo a coordenadora em entrevista para meios de comunica¢do mididticos, também no ano
de 2019, atendendo inicialmente cerca de 40 criangas e adolescentes. O projeto teve inicio junto
com a biblioteca e recebeu ajuda de varios voluntarios, dentre estes estdo professores e
ajudantes. Durante entrevista da época, extraida do portal de noticias Meio News, a
coordenadora comenta sobre a criagdo do projeto:

Iniciamos nosso trabalho com a criacdo da biblioteca comunitaria, recebemos
doagdes de livros usados de muitas pessoas que contribuiram de diversos
bairros de Teresina, com isso conseguimos montar uma Minibiblioteca na
casa da minha mae, que cedeu um espago em sua casa para realizagdo do
trabalho, até conseguirmos construir um espago proprio (Meionews, 2019).

Sobre os cursos e a oficina, a coordenadora comentou a época: “Hoje recebemos a ajuda
de muitos voluntarios, divididos entre ajudantes e professores, juntos conseguimos formar uma
grande familia e conseguimos montar uma grade de cursos oferecidos gratuitamente”
(Meionews, 2019). Sobre o objetivo do projeto a coordenadora afirma: “O projeto consiste em
levar Educagdo, lazer e amor para as criancas e jovens do Residencial Dilma Roussef, hoje
atendemos cerca de 95 criangas, adolescentes e adultos cadastrados.” De acordo com a
entrevista ao mesmo jornal, as atividades que a Biblioteca iniciou gratuitamente para a
comunidade por meio deste projeto foram: Refor¢o de Leitura e escrita, matematica, aulas de
lingua brasileira de sinais-LIBRAS, Aulas de musicas, aulas de Artes, Aulas de xadrez, Aulas
de Balé. A biblioteca também oferece treinos de futebol para criangas.

Em 2019, ja se pensava na expansdo do projeto, assim como coloca a coordenadora:
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A ideia é que o projeto possa crescer também para outras faixas etarias. Com
o passar do tempo, também queremos atender pessoas mais velhas que ndo
sabem ler ou escrever. Também queremos desenvolver essa parte de
alfabetizacdo, que caminha com a leitura a partir da biblioteca (Meionews,
2019).

Para manter o funcionamento dessas e de outras atividades, a biblioteca comunitaria
Moisés Borges da Silva busca formas alternativas de captagdo de recursos. Uma delas é por
meio da doacdo de uma quantia mensalmente. As articulagdes com outras instancias sao
essenciais para o funcionamento deste dispositivo cultural. Os recursos de pessoal da biblioteca
sdo: a coordenadora e vice coordenadora, e uma equipe de voluntariado para atender a oferta
de cursos, reforgo escolar, preparo de alimentacdo, divulgacdo do espaco e arrecadacdo de
recursos. Cria-se uma "parceria" com a arquidiocese da regido, por meio dos voluntérios que
arrecadam roupas, alimentos etc., assim como com os voluntdrios que ajudam na divulgagdo
das agdes e projetos da biblioteca. Todas as agdes, projetos e atividades desenvolvidas sao
divulgados nas redes sociais da biblioteca comunitiria MBS: Instagram:
@projetoquememeuproximo, E-mail: emailprojetoquememeuproximo@gmail.com

Com a finalidade de responder ao objetivo geral da pesquisa: conhecer as acdes de
mediacdo da informagao desenvolvidas pela Biblioteca Moisés Borges da Silva voltadas para a
formagdo e o desenvolvimento do protagonismo social; bem como aos objetivos especificos de
identificar as acdes de mediagdo da informagdo implementadas pela biblioteca em estudo e
verificar se as dimensdes da mediacdo da informagdo estdo presentes no contexto das acdes
desenvolvidas pela biblioteca em estudo, durante a pesquisa, na data de 9 de novembro de 2024,
ocorreu uma visita a biblioteca comunitaria citada, localizada no residencial Dilma Rousseff,
zona norte de Teresina, no intuito de conhecer o espago, projetos e agdes, assim como realizar
a observacao direta da rotina de atividades da biblioteca.

Em entrevista informal com a vice coordenadora, a qual atua na fungdo desde a criagdo
da BC, bem como com alguns voluntarios presentes no momento, foram coletadas informagdes
importantes sobre a biblioteca e sua abrangéncia de articulagdo de a¢des. E importante ressaltar
que, para facilitar a compreensao do leitor, o texto obedece a seguinte estrutura: As discussdes

seguem acompanhadas de citagdes da literatura, observagdes e falas da vice coordenadora.
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Imagem 2- vice coordenadora e professores voluntarios

Fonte: pesquisa da autora (2024)

De acordo com relatos da vice coordenadora, a biblioteca tem vinculo com a
arquidiocese da regido. A gestdo ¢ composta por uma equipe formada pelas idealizadoras tanto
da biblioteca quanto do projeto "Quem ¢ meu Préximo": uma vice coordenadora, uma
secretaria, uma tesoureira € uma pessoa voluntaria responsavel por arrecadagdao de doacdes.
Todos fazem parte da comunidade. A biblioteca conta também com a equipe de voluntarios,
que abrange professores, voluntarios de divulgacdo, voluntarios da cozinha e outros. A maior
parte desses voluntarios ¢ residente da regido.

Considerando o exposto, nota-se que a biblioteca contém em sua equipe de gestdo e
coordenagdo agentes sociais oriundos da propria comunidade, fato extremamente relevante para
a caracterizagao da BC, assim como colocam Machado (2009) e a RNBC (2019) ao afirmarem
que, dentre as caracteristicas especificas da BC, esta sua constituigao e gestao serem realizadas
pela e para a comunidade. A seguir, confira o registro de parte da equipe de coordenagdo e de
voluntarios.

Ainda de acordo com a vice coordenadora, a biblioteca ndo s6 atende as pessoas
residentes do residencial Dilma Rousseff, mas também as do residencial proximo, Edgar
Gayoso, ¢ a algumas pessoas do bairro Santa Maria da Codipi. Esse publico ¢ composto por
bebés, maes, criancas, maes solos, familias em situacdo de vulnerabilidade, principalmente a
financeira. Quanto as criangas e aos adolescentes, o projeto da biblioteca atende cerca de 30
criangas e adolescentes ao total, com idade até 16 anos.

Desse modo, observou-se a potencial capacidade de abrangéncia e a possibilidade de
expansdo e alcance que a biblioteca pode atingir, além de caracterizar o perfil dos moradores

da comunidade. Isso ¢ importante, pois amplia a visibilidade das acdes tanto para potenciais
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interessados quanto para a estruturagdo de parcerias. Consequentemente, permite alcangar
outras esferas.

Imagem 3- Integrantes da biblioteca e participantes do projeto

» \ { |

Fonte: pesquisa da autora (2024)

Ainda conforme a vice coordenadora, o acervo é composto por livros de literatura, livros
didaticos, materiais de artes, jogos com fins pedagdgicos e brinquedos. A aquisi¢do € feita por
meio de doacdes. E realizada a selecio e a verificacdo do material antes de ele ser inserido no
acervo.

As informagdes citadas acima ressaltam a preocupa¢do da gestdo em dois aspectos
bastante importantes: o primeiro ¢ a questdo da especificidade da biblioteca. A partir das
caracteristicas do acervo, observa-se como ha diversos materiais na sua composi¢ao, contendo
itens além de livros. O segundo aspecto ¢ quanto a sua forma de aquisi¢do. Em conformidade
com o0 exposto, esses aspectos estdo condizentes com o que Machado (2009) refere sobre o
processo participativo da comunidade junto a biblioteca.

Ja acerca da selecdo e triagem deste material, ela ocorre de maneira intuitiva, levando
em conta a condicdo de preservacgdo fisica e de uso, e sua atualizagdo no caso de materiais
bibliograficos. Para o caso de brinquedos e jogos, ¢ feita uma analise das condicdes de uso. Isso
demonstra um comprometimento em oferecer um material de boa qualidade que atenda as
necessidades da comunidade. Quanto as atividades que a biblioteca oferece, vao de
empréstimos de livros a aulas de xadrez. Apresenta-se, a seguir, um quadro demonstrativo das
atividades e a¢des desenvolvidas junto a comunidade.

Quadro 1- Agdes desenvolvidas

Refor¢o escolar
Contacdo de historia e leituras junto com as criangas
Roda de conversas sobre resumo e relatos dos livros emprestados

Empréstimos e troca de livros
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Palestras, oficinas e momentos de conversas.

Alfabetizagdo de criangas

Apresentacdes dos alunos do projeto, musicas, danga aberto a comunidade

Aulas de libras

Realizacdo de Bazar de roupas para angariar recursos financeiros.

Aulas de robotica

Promovem encontros de estudantes de e profissionais de instituigdes externas

Campeonato de xadrez entre as criangas e jovens
|Aulas de xadrez
|Aulas de violdo
Divulgacdo pelas redes sociais
Formacdo de uma equipe de futebol Mirim
Sorteios e distribui¢ao de cestas basicas para familias/pessoas em condicao
de vulnerabilidade
social/financeira. (Maes)
O treinamento para voluntarios ocorre na propria biblioteca tanto com jovens
do projeto como com programas de formacao de voluntérios externos.
(Informacao extraida de redes sociais).

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2024)

O Quadro 1 - Ag¢oes desenvolvidas, detalha as diversas atividades e acoes realizadas
com criangas, adolescentes e jovens da comunidade local. No decorrer do texto, cada uma
dessas iniciativas sera abordada em mais profundidade.

Durante a visita, observou-se que um grupo de criangas participava de uma atividade de
contacdo de historias no ambiente do acervo, conduzida por uma das voluntarias mirins. Nesse
contexto, fica evidente a mediagao da informagao em a¢do. Em relagdo a dimensao, coloca-se
em destaque a dimensdo formativa, que segundo Henriette Gomes (2020), ocorre quando
sujeitos exercem sua reflexao, significacdo e ressignificacdo, onde sdo criadas condigdes para

a apropriagao da informacao. Confira abaixo o registro visual da acao:
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Imagem 4- grupo de criangas em atividade no acervo

Fonte: pesquisa da autora (2024)

Enquanto um grupo de adolescentes participava simultaneamente da aula de robotica,
conduzida pelo professor voluntario de Tecnologia da Informacao, registrou-se o momento da
gravacdo de um video para agradecer a uma institui¢do parceira pela doagao de notebooks, que
ajudardo nas aulas. .O professor da turma relata a pratica de organizar encontros entre os alunos
da BC, estudantes e profissionais externos, especialmente de tecnologia, com o objetivo de
estimular o engajamento nas aulas. Relata, ainda, que a biblioteca recebeu a visita de um grupo
de pessoas recém-formadas em robdtica. Eles conheceram o ambiente ¢ os alunos, e
participaram de momentos de interagdo e aprendizado. Mais uma ac¢ao de mediagdo da
informacao pode ser observada, corroborando com o posto anteriormente pela autora Henriette
Gomes(2020). O grupo da aula de robotica interagiu em um ambiente que proporciona
condi¢des para a criagdo e recriacdo de saberes. Esses encontros proporcionam aos alunos a
troca de conhecimentos com realidades diferentes das vivenciadas, gerando conexdes e
experiéncias externas, além de tornar as aulas bastante significativas e apontar para outras
oportunidades e opgdes de escolhas.

Imagem 5- Momento de agradecimentos pelas doagdes

Fonte: pesquisa da autora (2024)
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A realizagdo destes tipos de acdes de divulgagdo independente, de atividades e acdes da
biblioteca, configura-se como uma afirma¢do do seu protagonismo social diante da
comunidade. Visto que ao realizé-las, tanto a biblioteca estéd fortalecendo o seu vinculo com a
comunidade, recebendo a participagdo ativa dela. Ao mesmo tempo, exerce o direito de utilizar
0 espago politico que lhe ¢ devido. Ainda durante a visita, todos os participantes retomaram um
ensaio musical, conduzido pela professora voluntdria de Libras, visando uma apresentagdo
anual durante o periodo de comemoracao de Natal. Todas as 30 pessoas estavam participando.

E importante ressaltar que a professora de Libras também oferece aulas de reforco escolar.

Imagem 6- Ensaio musical natalino

Fonte: pesquisa da autora (2024)

Imagem 7- Espaco externo da biblioteca

Fonte: pesquisa da autora (2024)

Com relacdo aos desafios para manter a biblioteca em funcionamento, a vice-
coordenadora relata, dentre tantos, a indisponibilidade de voluntarios para dedicacdo ao projeto.

Isso implica, entdo, na oferta de alguns cursos apenas durante periodos de férias, por exemplo,
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ou até¢ mesmo na descontinuidade de outros. Outro desafio apontado ¢ a estrutura da biblioteca.
Como ¢ situada na casa da vice-coordenadora, compreende um espaco bastante limitado. A area
onde se encontra o acervo ¢ reduzida, assim como a area externa, na qual sao desenvolvidas as
demais atividades, como aulas de robotica, aulas de libras, rodas de conversas etc. Neste
contexto, vale ressaltar que, embora o espago disponivel para as atividades seja limitado, a
biblioteca dispde de um mini parquinho, garantindo o lazer e a recreagdo das criangas em um
ambiente de descontracdo. Somado a isso, impde-se o desafio da captacdo de doagdes de
alimentos destinadas ao preparo das refeicdes das criangas atendidas.

Entre as pretensoes para o futuro, a vice-coordenadora sublinhou o desejo de aprimorar
a estrutura fisica da biblioteca, expandir a alfabetizacdo para jovens e adultos e implementar
novos cursos e atividades. Considerando esse resultado, dentre os desafios para manter a
sustentabilidade da BC estdo a captacdo de doagdes para auxiliar na alimenta¢do dos
participantes do projeto, que frequentam no periodo da manha e outra parte no periodo da tarde,
a escassez de voluntarios e a estrutura fisica da biblioteca. Os paragrafos seguintes apresentam
os dados coletados mediante questionario.

E importante ressaltar que, para facilitar a compreensio do leitor, o texto obedece a
seguinte estrutura: Os resultados do questiondrio estdo apresentados seguindo as categorias
organizadas no momento da realizagdo da andlise de conteudo. As discussdes seguem

acompanhadas da fala da entrevistada, da citagdo da literatura e das observagoes
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme dados coletados por meio de questionario realizado com a idealizadora e
coordenadora (atualmente estudante de psicologia) da biblioteca comunitiria em estudo, os
resultados da entrevista sdo apresentados na sequéncia:

A partir da leitura do contetido coletado no questionario, formaram-se cinco categorias

para melhor discussdo: Mediagdo da informacgao, Interacdes entre comunidade e biblioteca,
Acdes protagonistas, Desafios e obstaculos, e Impactos sociais.
A categoria "Mediacdo da informagao" representa as atividades e agdoes que a BC (Biblioteca
Comunitaria) oferece ou realiza junto a comunidade. A categoria "Interagdes entre comunidade
e biblioteca" ¢ representada pela relagdo participativa que a comunidade mantém com a BC,
apresentando as contribui¢des da comunidade para a biblioteca. A categoria "Agdes
protagonistas" representa o movimento que a biblioteca comunitédria realiza em busca de
ampliar seus recursos, bem como diversos meios de manter-se em atividade. A categoria
"Impactos Sociais", que representa os impactos e transformagdes percebidas na comunidade ou
entre as pessoas que interagem com a BC. E, por fim, a categoria "Desafios e obstaculos", que
representa os desafios e obstaculos enfrentados para o alcance das dimensodes da mediacao da
informacao em sua plenitude, Assim como exposto a seguir no quadro de categorias:

Quadro 2- Categorias

CATEGORIA PERGUNTA

1.A partir de qual “necessidade” /motivo informacional da
comunidade surgiu a cria¢do da biblioteca/espago cultural?

7. As atividades realizadas pela biblioteca sdo pensadas a partir das
caracteristicas/necessidades da comunidade? Se sim, como essas
necessidades sdo identificadas?

1. Mediagio da informagéo 11. Quais projetos/acdes/atividades literarios e culturais sdo
realizados pela biblioteca junto a comunidade?

13. Quais estratégias a biblioteca utiliza para divulgacédo ¢
aproximagdo com as pessoas da comunidade?

6.Qual a articulagdo da biblioteca junto a pessoas ou grupos
culturais da comunidade?

4. Quantidade atual de pessoas que sdo alcangadas pelos projetos
desenvolvidos pela biblioteca?

8.Qual a participag¢@o da comunidade no fortalecimento da

e biblioteca biblioteca? Que demandas a comunidade apresenta em prol do
crescimento da biblioteca?

II. Interag¢des entre comunidade
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10.Quais as fontes de recursos que a biblioteca dispde para o
desenvolvimento de suas acdes?

14.Como funciona a forma de parcerias da biblioteca que a mantem
atuante na comunidade? (quem sdo 0s parceiros).

15.A gestdo da biblioteca tem conhecimento sobre a Rede Nacional
de Bibliotecas Comunitarias-RNBC?

III. A¢des protagonistas

9. Vocé tem percebido transformagdes no dmbito da comunidade a

o partir das a¢des desenvolvidas pela biblioteca? Quais?
IV. Impactos Sociais

2.Quais as caracteristicas atuais da comunidade em foco?
(caracteristicas das criangas, jovens ¢ adultos atendidos pela
biblioteca)

3. Com quais outras bibliotecas comunitarias esta biblioteca
mantem interagdes?

5.A biblioteca tem conhecimento de grupos ou pessoas produtoras
V. Desafios e obstaculos de movimentos de ag¢des culturais da propria regido ou adjacéncias?
Se sim, quais grupos ou pessoa?

12 Do ponto de vista da gestdo, quais as principais “necessidades”
informacionais e de demais ordens da comunidade atualmente?

Fonte: quadro elaborado pela autora (2025)

Quanto ao questionario, a coordenadora ao responder algumas perguntas também acaba
por responder outras ja realizadas. Na categoria I — "Mediagao da informag¢ao"— que representa
as atividades e agdes que a BC oferece ou realiza junto a comunidade, no intuito de conhecer
as agdes de medicdo da informacdo abrange perguntadas relacionadas as necessidades
informacionais identificadas na comunidade, atividades e a¢des desenvolvidas junto & mesma
e estratégias de aproximac¢ao com a este publico.

Quanto as necessidades informacionais que despertaram a criagdo da biblioteca a
respondente afirma que: “A biblioteca surgiu da necessidade de oferecer um espago educativo
e cultural dentro da comunidade, especialmente para criangas e adolescentes que ndo tinham
acesso a atividades de lazer ou de leitura.” (Coordenadora, 2025).

Este dado reafirma de forma empirica os resultados dos estudos de Machado sobre os
motivos para o surgimento dessas bibliotecas: “foi possivel identificar o motivo principal para
a criagdo desses espacos: a dificuldade de acesso ao livro e a leitura, ou seja, a caréncia de

espagos publicos para esse fim — bibliotecas publicas e escolares” (Machado, 2010, P. 146).
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Dessa forma, fica evidente o limitado alcance das agdes da biblioteca publica. Além de
reforcar a necessidade de a biblioteca publica e a biblioteca comunitaria precisarem atuar de
maneira integrada. Este apoio assegura a efetividade das acdes da biblioteca comunitaria.

Sobre o desenvolvimento de a¢des adequadas as necessidades da comunidade atendida
pela BC, a coordenadora colocou que tais necessidades sdo identificadas por meio da
observacao do comportamento dos interagentes, do acompanhamento das familias e do dialogo:

“(...) Essas necessidades sdo identificadas através de dialogos constantes
com as criangas, adolescentes e seus pais, que participam ativamente do
projeto. As conversas espontaneas, a observagdo do comportamento das
criangas e o contato cotidiano com as familias ajudam a perceber o que pode

ser feito para promover um desenvolvimento mais humano, educativo e
afetivo.” (Coordenadora, 2025)

A partir deste resultado, ressalta-se a dimensao ética da mediagdo da informagao,
refletida na acdo de abertura para lidar com as diferencas, no ato de utilizagao da escuta ativa e
do didlogo com os alunos e pessoas da comunidade, com fins de ndo s6 identificar as
necessidades informacionais, mas também adequar o desenvolvimento educativo e
humanizado, e por meio da disposi¢do dos mediadores para conhecer o outro, conhecer o meio
€ 0 contexto em que se encontram. Isso ¢ convergente com o discurso de Gomes (2019).

Segue a resposta para quais projetos/acdes/atividades literarios e culturais sdo realizados
pela biblioteca junto a comunidade:

“(...) As atividades envolvem:
- Empréstimo e troca de livros;
- Momentos de leitura coletiva e individual;
- Produgdo de resumos e pequenos relatos das leituras,
- Encontros com as familias para estimular o envolvimento dos
responsdveis;
- Campanhas de arrecadacdo de livros e agoes de incentivo a leitura;
- Refor¢o escolar para criangas com maior dificuldade;
- Aulas de xadrez, robotica e violdo;
- Inicio de curso de redagdo voltado para adolescentes.
- Trabalhamos o Social voltado a familias (Dia das maes, dia dos Pais,
Dia das criangas, Dia da mulher, Natal)
- Entrega de cestas Basicas.
- Servimos café da manha, almogo e lanche da tarde aos sabados para
as criangas e adolescentes.” (Coordenadora, 2025).

Conforme as atividades mencionadas acima, ¢ possivel identificar agdes de

interferéncias diretas e indiretas realizadas junto a comunidade, buscando a apropria¢do de
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informagdes que satisfagam uma necessidade. Fatores que sdo evidenciados nos estudos de
Almeida Junior (2015), quanto a conceituacao de mediagdo da informacao.

Diante do exposto, foi possivel conhecer a diversidade de agdes de mediacao da
informacao realizadas pela biblioteca, bem como identificar a presenca das dimensdes de
mediacgdo dialdgica ao utilizar diversas formas e formatos de suportes para auxiliar e facilitar o
aprendizado dos alunos, como jogos pedagogicos, musica etc., para adequagdo a cada forma
especifica de apreensdo e aprendizagem.

Nas ac¢des citadas, também ¢ identificada a dimensao estética da mediacdo da
informagao ao se realizar encontros com as familias no intuito de, por meio do dialogo, criar
um ambiente propicio tanto a circulagdo informacional quanto a troca de saberes por meio da
interacdo com o ambiente da biblioteca. Sendo assim, pode-se também inserir nesta dimensao
a aprendizagem recorrente nas aulas de xadrez, robdtica e violdo, visto que oferece um ambiente
favoravel ao processo criativo dos interagentes (Gomes, 2019).

A dimensdo formativa ¢ identificada por meio dos diversos cursos oferecidos a
comunidade, ocorrendo inclusive durante os momentos de leituras coletivas e estimulo do
acompanhamento dos pais as leituras com os alunos, no ato de realizar as rodas de conversas ¢
relatos sobre os livros emprestados. A partir da iniciativa de trabalhar com as criangas, jovens
e adultos o social voltado as familias, com a¢des de confraterniza¢des e datas comemorativas,
além de organizacao e distribuicdo de produtos alimenticios e kits de higiene pessoal, nota-se a
dimensao ética da mediagdo. Ac¢des nas quais se reflete o ato da empatia e respeito pelo préximo
¢ suas diferencas.

Em todas as agdes citadas acima, foi possivel identificar a dimensdo politica da
mediagdo, ja que essas agdes sao realizadas com o intuito de transformar as pessoas envolvidas
e o meio em que vivem. Desde a criagdo da biblioteca como espago para acesso cultural,
literario e de lazer, até a oferta de cursos, palestras, mobilizagdo da comunidade, interagdes com
parceiros locais etc. Essas agdes, ao interferirem na convivéncia dos moradores, modificam
atitudes e percepcoes, o que resulta no incentivo a autonomia. Assim, confirmam os resultados
da pesquisa de Fernandez, Machado e Rosa (2018):

Uma marca que garante que se perpetuem ¢ sua capacidade de envolver

coletivos desde a origem das BCs e que depois continuam efetivando o projeto

em seu percurso. Essas vinculagdes também conferem um carater politico a
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ac¢do comunitaria de organizar uma biblioteca (Fernandez; Machado; Rosa,
2018, P. 28).
Com o objetivo de saber como a biblioteca move-se para realizar uma aproximagao com
a comunidade e assim divulgar suas agdes, perguntou-se quais estratégias a biblioteca utiliza
para divulgagdo e aproximacdo com as pessoas da comunidade? A coordenadora respondeu:

“A principal estratégia é o contato direto com as familias, feito de forma
acolhedora e comunitaria. As doagoes e campanhas sdo divulgadas nas redes
sociais, especialmente no Instagram (...), e as familias sdo incentivadas a
acompanhar as leituras, criando uma rede de apoio e envolvimento em torno
do projeto.” (Coordenadora, 2025)

E perceptivel que parte das agdes de mediagdo ndo s6 mantém o foco nas criangas e
jovens integrantes do projeto "Quem € meu Proximo", mas também inclui os familiares desses
integrantes, assim como as demais familias da comunidade do residencial em que esta situada.
Essa iniciativa consolida o engajamento participativo da comunidade junto a biblioteca e, em
consequéncia, fortalece os lagos, formando-se uma rede de apoio das a¢des na divulgacdo e
propagacao com relacdo ao seu marketing.

A categoria II — "Interagdes entre comunidade ¢ biblioteca" — E representada pela
relagdo participativa que a comunidade mantem com a BC, Apresenta as contribui¢des da
comunidade para a biblioteca. Na sequéncia serao analisadas as respostas desta categoria.

Questionada sobre a articulagdo da biblioteca com pessoas ou grupos culturais da
comunidade, Observou-se uma inversdo na sequéncia das respostas fornecidas pela
respondente. Por conseguinte, este item deve ser considerado em conjunto com o resultado
subsequente.

“A articulagdo ocorre de forma espontdnea, principalmente com pessoas da

propria comunidade que, eventualmente, colaboram oferecendo palestras,
oficinas ou momentos de conversa. Essas agdes acontecem de maneira
pontual, sem um vinculo permanente, mas sempre com a inten¢do de
contribuir para o crescimento coletivo e o fortalecimento dos valores
comunitarios.” (Coordenadora, 2025).

A colaboragao espontanea dos membros evidencia a forte interagdo da comunidade, pois
eles compartilham seus conhecimentos com a oferta de palestras, oficinas e momentos de
conversas com temas relevantes e significativos. A despeito de essas agdes ocorrerem de
maneira pontual, a dimensao da mediagdo formativa pode ser identificada neste contexto, pois

as colaboragdes t€ém como objetivo a construgao do conhecimento coletivo.
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Quanto a participagdo da comunidade no fortalecimento da biblioteca, que pode ser por
meio do uso ativo tanto de seus espacos quanto de seu acervo, este uso pode ser para fins de
estudos, busca por informagdes, socializagdo ou troca de experiéncias. Sobre isso, a

coordenadora afirma:

“A participa¢do da comunidade se manifesta principalmente através do uso
constante do espago e dos livros. As pessoas da regido tém a oportunidade de
ler, estudar e emprestar livros gratuitamente, (...), Esse livre acesso a leitura
promove o sentimento de pertencimento, desperta a curiosidade e incentiva o
aprendizado autonomo. Assim, o fortalecimento da biblioteca acontece
Jjustamente por meio da valorizagdo do conhecimento compartilhado, da
participag¢do voluntdria e da consciéncia coletiva de que o espago é de todos.”
(Coordenadora, 2025).

De acordo com os dados apresentados, observa-se que os individuos utilizam o espago
e atribuem valor ao conhecimento compartilhado, em um exercicio de consciéncia coletiva e
participagdo voluntéria. A biblioteca em estudo configura-se como um espago de aprendizagem
e participagdo ativa, de promoc¢ao de valores, de aprendizado e autonomia, caracterizando-a
como um importante espago social e coletivo. Isso reflete a apropriacdo € o uso que os
moradores fazem do espaco.

A categoria III — "Acgdes protagonistas" — foca em movimentos que a biblioteca
comunitaria realiza em busca de ampliar seus recursos, bem como em diversos meios de
manter-se em atividades.

A respeito das fontes de recursos que a biblioteca dispde para o desenvolvimento de

suas acOes? A resposta:

“Os recursos da biblioteca vém principalmente de trés frentes: bazar
solidario, cujas vendas sdo revertidas para manuteng¢do do espago e compra
de materiais, apoio de voluntarios, que colaboram com tempo, trabalho e
doagdes, e campanhas pelas redes sociais, usadas para mobilizar apoio e
arrecadar doagdes quando ha necessidade de realizar atividades especificas.
Essas fontes, ainda que simples, refletem a for¢ca da solidariedade e o
compromisso de todos os envolvidos em manter vivo o propdsito do projeto
‘Quem é meu proximo” (Coordenadora, 2025).

Percebe-se que a maior parte dos recursos ¢ captada de forma independente, contando
com campanhas de arrecadagdes periodicas, vendas autdbnomas e apoio de voluntarios com
relacdo aos recursos humanos. Exatamente o que ¢ ressaltado nos resultados da seguinte

pesquisa: “Nos relatorios de 2016, coletados durante as visitas, foi possivel conferir multiplos

movimentos para levantamento de recursos: festas, bingos, rifas, brechés e uma diversidade de cursos
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para arrecadar recursos para a subsisténcia diaria desses espacos” (Fernandez; Machado; Rosa, 2018,
p. 112).
Sobre como funciona a forma de parceria da biblioteca para manté-la atuante na

comunidade:

“As parcerias acontecem de forma voluntaria e colaborativa. A biblioteca é
mantida principalmente pelo esfor¢o dos voluntarios e apoios espontineos da
comunidade e de pessoas que doam livros. Também ja houve apoio de pessoas
e instituicoes que conheceram o projeto por meio das redes sociais,
entrevistas e materias jornalisticas, o que ajudou a ampliar o acervo e dar
visibilidade a iniciativa” (Coordenadora, 2025).

E notado que sua rede de parcerias é composta quase exclusivamente por voluntarios e
esfor¢os espontaneos. Nao havendo destinacdo orcamentaria publica para a manutengao geral
do espago, o que contribui para o desenvolvimento de formas criativas e alternativas de angariar
recursos financeiros para a sua sustentabilidade. Ndo foram identificadas parcerias com escolas;

no entanto, tais colaboragdes poderiam ser proveitosas para a biblioteca comunitaria.

Os veiculos de comunicagdo, como jornais eletronicos e televisivos, podem ser incluidos
na rede de parceiros da BC, visto que veiculam informagdes sobre a mesma e¢ houve a
aproximacao de voluntarios por meio destas midias. Outra op¢do para ampliacao desta rede
seria a formagdo e vinculo com a associagdo de moradores da regido, a qual ndo foi citada no

questionario, bem como a participagao em editais publicos de fomento a projetos.

Ao ser questionada se a gestdo da biblioteca tem conhecimento sobre a Rede Nacional
de Bibliotecas Comunitarias-RNBC, a coordenadora comentou que ainda ndo tinha

conhecimento sobre o assunto:

“A coordenadora ainda ndo teve conhecimento sobre a Rede Nacional de
Bibliotecas Comunitarias (RNBC), mas pretende pesquisar sobre o assunto,
pois parece ser uma iniciativa muito interessante e que pode fortalecer ainda
mais o projeto” (Coordenadora, 2025).

A auséncia das bibliotecas comunitéarias do Piaui na rede nacional pode ser explicada
por este resultado, do qual emergem duas razdes principais: o desconhecimento da rede e a falta

de interagdo com as demais bibliotecas comunitarias.

A RNBC fortalece, bem como facilita a comunicagao entre as bibliotecas comunitarias,

tem como missao:
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Sua missdo ¢ contribuir para que as bibliotecas comunitarias sejam locais de
referéncia na garantia do direito a leitura, na disseminagdo do conhecimento e
da cultura, tornando-as reconhecidas pela sociedade civil e poder publico
como espacos de desenvolvimento humano (RNBC, 2025,0nline).

Os dados apresentados indicam que a gestdo estd empenhada na busca continua por
melhorias, dispondo-se a pesquisar e conhecer a rede. Isso reflete o interesse de interferir no
meio social, evidenciando seu posicionamento protagonista. Sugerem, ainda, a necessidade de
se pensar na possibilidade de inser¢do, inicialmente, em uma rede de bibliotecas a nivel
estadual, uma vez que esse tipo de organizagao pode ser uma forma viavel para a obten¢ao de
recursos, assim como permite o fortalecimento das bibliotecas e amplia sua visibilidade.

A categoria IV — "Impactos Sociais" — representa os impactos e transformacdes
percebidas na comunidade ou nas pessoas que interagem com a BC. De acordo com a
coordenadora, dentre as transformacdes percebidas no ambito da comunidade (mesmo que
sutilmente) a partir das agcdes desenvolvidas, estdo: a melhor clareza na forma de se expressar,
0 maior interesse pela escrita, uma comunicagao clara e segura, bem como o fortalecimento dos
vinculos familiares.

“O projeto tem contribuido para que as crian¢as se expressem melhor,
desenvolvam interesse pela leitura e pela escrita, ampliem o vocabulario e
passem a se comunicar com mais clareza e seguranga. Além disso, a
biblioteca se tornou um espago de convivéncia saudavel, onde valores como
solidariedade, empatia e respeito ao proximo sdo constantemente
vivenciados. Essas mudangas, mesmo que sutis, refletem o impacto real do
projeto na formagdo emocional, intelectual e social das criangas e
adolescentes. Com o tempo, percebe-se que o incentivo a leitura e ao estudo

fortalece também os vinculos familiares e comunitarios, resgatando o sentido
de coletividade e esperanga.” (Coordenadora, 2025).

Percebe-se que a maior parte dos recursos ¢ captada de forma independente, por meio
de campanhas de arrecadagdes periddicas, vendas autdbnomas e apoio de voluntarios para os
recursos humanos. Exatamente o que € ressaltado nos resultados da seguinte pesquisa.

Essa perspectiva ¢ confirmada na pesquisa de Fernandez, Machado e Rosa (2018):

[...] quando se associam as praticas de leitura vivenciadas na BC ao
enriquecimento do vocabulario, da capacidade de argumentagdo, da
expressividade. Em outros depoimentos, referem-se a superagdo da timidez, o
que aponta para um fortalecimento da autoestima de quem passa a conviver
prazerosamente com livros ¢ com mediadores dispostos a ouvi-los
(Fernandez; Machado; Rosa,2018, P.96).
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Isso demonstra que a BC proporciona as criancas ¢ adolescentes opcao de acesso a um
ambiente de convivéncia em que € possivel desenvolver habitos saudaveis tanto ao seu
desenvolvimento intelectual, como também desenvolvimento socioemocional. J& que por vezes
elas vém de lares fragilizados e cadticas. subentende-se que ao encontrarem ativamente
envolvidos com as atividades realizadas pela biblioteca ¢ minimizado ao menos parte de
situagdes de vulnerabilidade para estas criancas e jovens, colocando-se como um espago
saudavel para aprendizados, crescimento e lazer.

Neste sentido Fernandez, Machado e Rosa (2018), explicam que:

Para essas pessoas a biblioteca comunitaria muda o territério onde esta
localizada na medida em que se torna um espago cultural importante.
Além disso, valoriza a comunidade, amplia oportunidades e, sobretudo,
contribui com a formagdo de leitores (Fernandez; Machado ; Rosa,
2028, p.35).

A categoria V — “Desafios e obstaculos” — agrupa as respostas relacionadas aos desafios
e obstaculos enfrentados pela biblioteca no caminho para atingir a plenitude das dimensoes da
media¢do da informacao. Acerca das caracteristicas atuais da comunidade em analise, obteve-
se a seguinte resposta:

“Trata-se de uma comunidade carente, que enfrentam desafios economicos e
estruturais, mas que possuem um forte senso de unido e solidariedade.
O bairro ndo dispoe de espacos voltados ao lazer, esporte ou atividades
educativas para criangas e adolescentes [...] ” (Coordenadora, 2025).

E fundamental sublinhar que, na pratica, a inclusio esta ocorrendo nessa realidade, pois
a biblioteca atende criangas com condi¢des neurodivergentes. Conforme relatado em conversa
informal, um professor voluntario informou que, na turma, hd a presenca de alunos com
transtorno do espectro autista (TEA) e alunos com deficiéncias intelectuais. Outra professora
confirmou que hé criangas surdas em sua turma. Nesse sentido, o aspecto €tico da mediag¢ao da
informacao ganha relevancia neste contexto. Em vista disso, esses resultados reforgam a
urgéncia de o poder publico dedicar um olhar mais atencioso a inclusao das BCs (Bibliotecas
Comunitarias) na formulagdo de politicas publicas. Isso possibilitara a alocacdo adequada de
recursos, permitindo que as bibliotecas desenvolvam plenamente suas a¢des, ampliem seu
impacto e continuem a contribuir positivamente para a regiao.

A resposta relativa as interagcdes com as demais bibliotecas comunitarias ¢ a seguinte:

“Atualmente, a biblioteca ndo mantém interacoes diretas com outras bibliotecas comunitarias.
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Nosso foco tem sido fortalecer as agoes locais, dentro da propria comunidade, de forma
independente e voluntaria.” (Coordenadora, 2025).

A partir desse resultado, confirma-se que a auséncia de interacdes com as demais
bibliotecas comunitarias pode demonstrar a pretensdo da biblioteca de alcangar sua propria
autonomia, o que foi notado diante do movimento recente de adesdo ao cadastro nacional de
pessoa juridica - CNPJ. E pertinente destacar que com este cadastro aumenta o nimero de
editais e eventos disponiveis para participagdo. Ainda diante desses resultados, percebe-se que
ha um forte empenho da gestao para a consolidagdo das raizes locais por meio da mobilizagao
dos proprios moradores.

Nao houve resposta positiva quanto ao conhecimento, por parte da biblioteca, de grupos
ou pessoas produtoras de movimentos de agdes culturais regionais; a coordenadora, contudo,

reconhece o potencial da BC para essas conexdes:

“«

o momento, ndo ha conhecimento ou parceria com grupos voltados
especificamente para agdes culturais ou literarias na regido. As atividades da
biblioteca ainda ndo estdo articuladas diretamente com esses movimentos,
embora o espago mantenha um potencial significativo para futuras conexoes
nesse sentido”. (Coordenadora, 2025).

Uma parceria com grupos culturais e literarios, além de possibilitar a esses grupos
compartilharem conhecimentos, criarem vinculos com a BC, como j4 foi citado, fortalece o
senso de pertencimento dos moradores das regides. Deve-se considerar sua for¢a de cooperagao
no sentido de levantar pautas relevantes e favoraveis ao desenvolvimento da comunidade junto
a BC. A colaboracio e as agdes conjuntas a esses grupos tém o potencial de produzir resultados
significativos para a biblioteca. Inclusive, os espacos da BC podem ser usados para encontros
de discussoes e reflexdes pertinentes ao interesse da comunidade.

Atualmente, do ponto de vista da gestdo, as principais necessidades informacionais e

gerais da comunidade sdo:

“Atualmente, as principais necessidades informacionais envolvem o acesso a
materiais de leitura diversificados, apoio escolar e atividades culturais que
estimulem o aprendizado e o desenvolvimento cognitivo das
criangas(Coordenadora, 2025).

A comunidade também carece de espagos estruturados para estudo, lazer e
convivéncia saudavel, o que refor¢a a importancia da biblioteca como um
ponto de apoio educacional e social.” (Coordenadora, 2025).
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Estes dados demonstram que a comunidade enfrenta desafios informacionais e
educacionais, por precisar de uma variedade de materiais, assim como de suporte para
atividades escolares. Enfrenta, também, caréncia de infraestrutura, pela auséncia de locais
adequados e organizados onde os membros da comunidade (especialmente os jovens) possam
estudar, passar o tempo livre de forma construtiva e interagir socialmente de maneira saudavel.
Além disso, destaca a biblioteca como fundamental, posicionando-a ndo apenas como um local

de livros, mas como um ponto central de apoio educacional e social.

Outro fator relevante evidenciado pelos resultados € a auséncia (ou escassez) de
profissionais bibliotecarios(as) atuando nesse tipo de biblioteca. Infere-se, a partir disso, que a
Biblioteca comunitaria empenha maiores esfor¢os no incentivo a leitura e em acdes de
mediacdo e culturais, o que pode levar a uma menor énfase nas atividades de organizacdo dessas
informagdes. No entanto, considerar como essa informacao chegara facilmente aos interagentes
¢ igualmente importante. De acordo com Mascarenhas (2022), a auséncia frequente do
bibliotecario na bc ressalta a necessidade de um assessoramento com e para a equipe, no
processo de execugcdo dos servigos bibliotecondmicos. Nesse sentido, a presenga do
bibliotecario ¢ importante, pois, além de possuir o perfil para a competéncia técnica — que,
segundo Almeida Junior (2015), estd diretamente relacionada a mediagdo implicita da
informacao —, pode demonstrar comprometimento com a constru¢do de uma sociedade de
leitores criticos e conscientes.

Mediante uma articula¢do em rede, a biblioteca comunitaria pode contar com o suporte
de profissionais para o fortalecimento de uma pratica social crescente e comprometida com a
cidadania que desempenham fungdes cruciais no tratamento da informacdo e na mediagao de
leitura e da informacgao, Além disso, a BC pode estabelecer parcerias junto a esses profissionais,
visando a articulagao politico-social e 0 acompanhamento de politicas publicas relacionadas a
area. Ou seja, possibilita acesso a informagdes fundamentais para a sustentabilidade da

biblioteca.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o trabalho de pesquisa, constatou-se a necessidade de compreensdo da
biblioteca comunitaria como dispositivo dialdgico de mediagdo da informagdo e, por isso, de
formacao e desenvolvimento do protagonismo social.

O presente estudo almejou conhecer as agcdes de mediagdo da informacao desenvolvidas
pela Biblioteca Moisés Borges da Silva voltadas para a formagdo e o desenvolvimento do
protagonismo social, bem como identificar as agdes de mediagao da informacao implementadas
pela biblioteca em estudo e verificar se as dimensdes da mediacdo da informacdo estdo
presentes no contexto das acdes desenvolvidas pela biblioteca em estudo.

De acordo com a analise dos resultados da pesquisa, infere-se que a Biblioteca
Comunitaria Moisés Borges da Silva encontra-se em constante articulacao junto a comunidade
a qual se insere. Pode-se indicar que os objetivos propostos foram alcangados.

Dentre os principais resultados, destacam-se as multiplas a¢des de mediagdo da
informagao desenvolvidas pela biblioteca junto a comunidade. Tais agcdes englobam atividades
variadas, incluindo leituras individuais e em grupo, rodas de conversa, relatos sobre os titulos
emprestados, contagao de histdrias, palestras e oficinas.

Observou-se, diante das evidéncias, que as dimensdes da mediacdo da informacao
integram as agdes realizadas pela biblioteca. Foram identificadas as dimensdes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica, percebendo-se que algumas sdo mais evidentes.

No tocante ao surgimento das bibliotecas comunitarias, fica evidente o alcance limitado
das acdes da biblioteca publica junto as pessoas moradoras de zonas periféricas. Percebe-se,
portanto, a necessidade de um trabalho integrado entre bibliotecas publicas e bibliotecas
comunitarias, garantindo que o apoio mutuo assegure a efetividade das acdes comunitarias.

A respeito da aproximacdo com o publico, esta vai além das redes sociais: a biblioteca
investe no dialogo direto com os residentes da regido. Essa estratégia visa identificar as
necessidades informacionais da comunidade. Conversas espontaneas, observacdo do
comportamento infantil e o contato cotidiano com as familias sdo ferramentas valiosas nesse

Pprocesso.



48

Quanto aos recursos disponiveis, constatou-se que, por nao haver destinagao
orcamentaria publica para a manutengdo geral do espaco, hd uma forte aposta na rede de
parceiros locais, tornando-a quase exclusivamente mantida por voluntarios.

Constatou-se que ndo foram mencionadas parcerias com escolas publicas, do mesmo
modo ndo foram citadas parcerias com jornais televisivos e eletronicos.

No que se refere a posi¢do protagonista da biblioteca, achados indicam um forte
empenho da gestdo pela busca continua por melhorias, dispondo-se a conhecer sobre projetos
e acoes diversas, mantendo abertura para parcerias com universidades e instituigdes de ensino,
evidenciando seu posicionamento protagonista. Achados sugerem, ainda, a necessidade de se
pensar na possibilidade de inser¢do, inicialmente, a uma rede de bibliotecas a nivel estadual,
uma vez que esse tipo de organizagdo possibilita o fortalecimento mutuo das bibliotecas
comunitdrias por meio da troca de informacdes estratégicas, integracdo de atividades,
mobiliza¢do conjunta para captagdo de recursos, compartilhamento de experiéncias e expandir
o reconhecimento publico. Embora este resultado tenha sido apresentado pela pesquisa,
ressalta-se que atualmente O Grupo de Estudos e Pesquisas em Mediacdo da Informagdo e
Circuitos de Formagao Protagonista (GEMINFO) da Universidade Estadual do Piaui (UESPI),
composto por professores e profissionais da universidade e de outras institui¢des no Piaui, esta
realizando o mapeamento das bibliotecas comunitarias localizadas na cidade de Teresina. Esta
iniciativa representa um avanco significativo para o inicio da articulacdo em rede. Acerca das
transformagdes percebidas pela gestdo nas pessoas envolvidas com a biblioteca, destacou-se a
melhora da forma de expressdo, o despertar do interesse pela leitura e escrita, resultando em
mais clareza e seguranga na comunicagdo, assim como o senso de responsabilidade nas
interagdes sociais diversificadas.

Conclui-se que a Biblioteca Comunitdria Moisés Borges da Silva evidencia seu
protagonismo como instrumento de transformacao social do ser. Isso sinaliza sua visibilidade e
responsabilidade ético-politica em territdrio piauiense. Portanto, conclui-se que a pergunta da
pesquisa foi respondida, pois se identificou quais as agdes de mediagdo da informacgdo sao
desenvolvidas pela Biblioteca Comunitaria Moisés Borges da Silva com vistas a formagdo e
desenvolvimento do protagonismo social. Assim como, o objetivo almejado pelo trabalho foi

alcancgado, pois foi possivel conhecer as mediacdes da informacgao desenvolvidas.
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Os resultados da pesquisa levam a contribuigdes praticas, sociais e tedricas. No que se
refere a contribuicdo pratica, a pesquisa oferece elementos para embasar a criagdo de politicas
publicas direcionadas as bibliotecas comunitarias, considerando as necessidades dos usuarios.

Como contribuigdo social, os resultados subsidiam a biblioteca participante da pesquisa
com informagdes ¢ meios para a ampliagdo de parcerias e a submissdo a projetos e editais,
fortalecendo sua atuacdo local. Ademais, fomenta o reconhecimento da BC (Biblioteca
Comunitaria) diante tanto da comunidade quanto de autoridades governamentais.

Referente a contribuicdo tedrica, a pesquisa sinalizou para a biblioteca comunitaria em
estudo como sujeito politico e protagonista social. A principal limitagao deste estudo foi a
restricdo de acesso a artigos publicados em fontes ndo publicas. Outra limitagdo importante do
estudo reside na amostra de participantes. Planejou-se, a principio, incluir professores
voluntarios dos turnos da manha e da tarde para garantir resultados mais abrangentes, contudo,
conflitos de agenda inviabilizaram essa etapa. Pesquisas futuras t€ém o potencial de expandir o

conhecimento nesta area.
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10.

APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO A COORDENADORA E
IDEALIZADORA DA BIBLIOTECA

. A partir de qual “necessidade”/motivo informacional da comunidade surgiu a criacdo

da biblioteca/espago cultural?

Quais as caracteristicas atuais da comunidade em foco? (caracteristicas das criangas,

jovens e adultos atendidos pela biblioteca)

Com quais outras bibliotecas comunitarias esta biblioteca mantem interacdes?

Quantidade atual de pessoas que sdo alcancadas pelos projetos desenvolvidos pela

biblioteca?

A biblioteca tem conhecimento de grupos ou pessoas produtoras de movimentos de

acoes culturais da propria regiao? Se sim, quais grupos ou pessoa?

Qual a articulagdo da biblioteca junto a pessoas e grupos culturais da comunidade?
As atividades realizadas pela Dbiblioteca sdo pensadas a partir das
caracteristicas/necessidades da comunidade? Se sim, como essas necessidades sio

identificadas?

Qual a participacdo da comunidade no fortalecimento da biblioteca? Que demandas

a comunidade apresenta em prol do crescimento da biblioteca?

Vocé tem percebido transformag¢des no ambito da comunidade a partir das acdes

desenvolvidas pela biblioteca? Quais?

Quais as fontes de recursos que a biblioteca dispde para o desenvolvimento de suas

acoes?



11. Quais projetos/acdes/atividades literarios e culturais sdo realizados pela biblioteca

junto a comunidade?

12. Do ponto de vista da gestdo, quais as principais “necessidades” informacionais e de
p g

demais ordens da comunidade atualmente?

13. Quais estratégias a biblioteca utiliza para divulgacdo e aproximacio com as pessoas

da comunidade?

14. Como funciona a forma de parcerias da biblioteca que a mantem atuante na

comunidade? (quem sdo os parceiros)

15. A gestdo da biblioteca tem conhecimento sobre a Rede Nacional de Bibliotecas

Comunitarias-RNBC?
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