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RESUMO

O meio académico tem passado por transformagdes significativas, impulsionadas pela insercao
de novas tecnologias voltadas a automacao e a flexibilizacao de atividades. Essas inovagdes
tém beneficiado especialmente o setor administrativo, contribuindo para o aprimoramento dos
processos organizacionais. Contudo, apesar do amplo uso dessas ferramentas, muitas ainda ndo
atendem plenamente as necessidades dos usuarios, o que evidencia a necessidade de
aprimoramento e desenvolvimento de solugdes mais eficazes. Diante desse cendrio, esta
pesquisa tracou como objetivo investigar as potencialidades e os desafios do sistema SIGAA,
com base na percepcao dos usudrios, buscando identificar formas de melhorar sua usabilidade
e superar as insatisfacdes relatadas. Especificamente, compreender como funciona os processos
administrativos, organizagao e estrutura do sistema SIGAA na visao de seus usudrios; verificar
se as ferramentas presentes no sistema SIGAA afeta negativamente ou positivamente a
experiencia do usudrio no dia a dia; pontuar as principais dificuldades encontradas no uso do
sistema na rotina administrativa; propor melhorias a partir das dificuldades detectada. Para isso,
adotou uma abordagem qualitativa de cunho descritivo, langcando mao da entrevista como
instrumento de coleta de dados. Os participantes foram 08 usudrios atuantes em cargos de
gestao, técnico e docentes pertencentes ao campus Cerrado do Alto Parnaiba, em Urugui, Piaui.
O processo analitico considerou a analise de conteudo de Bardin (2011) a parti das categorias:
Processos Administrativos, Organizacao e Estrutura; Experiéncia de Usudrio; Desafios e
Dificuldades do usudrio; Propostas de Melhoria para o aprimoramento do sistema. Os
resultados indicam que, embora atuem em areas distintas, os usudrios compartilharam
experiéncias semelhantes, relatando dificuldades tanto no primeiro contato quanto no uso
continuo do sistema. Entre os principais desafios observados estdo falhas técnicas, dependéncia
da central de Teresina e acessibilidade a manuais e instru¢des adequadas. O estudo ressalta a
importancia do acompanhamento continuo do SIGAA, com foco na compreensao de seus
pontos fortes e fragilidades sob a 6tica dos usuarios. Assim, a pesquisa cumpre seu proposito
ao evidenciar percepgdes e sugerir melhorias baseadas nas experiéncias e contribuigdes dos
participantes.

Palavras-chave: Ensino Superior. SIGAA. Tecnologia da informagao. Universidade.



ABSTRACT

The academic environment has undergone significant transformations, driven by the
introduction of new technologies aimed at automating and streamlining activities. These
innovations have particularly benefited the administrative sector, contributing to the
improvement of organizational processes. However, despite the widespread use of such tools,
many still fail to fully meet users’ needs, highlighting the importance of further refinement and
the development of more effective solutions. In this context, the present study aimed to
investigate the potentialities and challenges of the SIGAA system based on users’ perceptions,
seeking to identify ways to enhance its usability and address the reported shortcomings.
Specifically, the research sought to: understand how the administrative processes, organization,
and structure of the SIGAA system operate from the users’ perspective; assess whether the tools
available in SIGAA have a positive or negative impact on users’ daily experience; identify the
main difficulties encountered in the administrative routine; and propose improvements based
on the issues identified. To achieve these goals, a qualitative, descriptive approach was adopted,
using interviews as the primary data collection instrument. The participants were eight users
occupying management, technical, and teaching positions at the Cerrado do Alto Parnaiba
campus in Urugui, Piaui. The analytical process followed Bardin’s (2011) content analysis
framework, organized into the following categories: Administrative Processes, Organization
and Structure; User Experience; User Challenges and Difficulties; and Improvement Proposals
for System Enhancement. The findings indicate that, although the participants work in different
areas, they shared similar experiences, reporting difficulties both in their initial interactions
with the system and in its continued use. The main challenges identified include technical
failures, dependence on the central office in Teresina, and the lack of adequate manuals and
instructions. The study emphasizes the importance of ongoing monitoring of SIGAA, focusing
on understanding its strengths and weaknesses from the users’ perspective. Thus, the research
fulfills its purpose by highlighting user perceptions and proposing improvements based on their
experiences and contributions.

Keywords: Higher Education. SIGAA. Information Technology. University.
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1 INTRODUCAO

A érea da Administragdo surgiu em funcdo de diversas abordagens que contribuiram
para sua formagdao como ciéncia, 0 que permitiu as organiza¢des empregarem suas principais
fungdes administrativas que sao planejar, organizar, dirigir e controlar. E, com o passar dos
anos, a adog¢ao das praticas administrativas viabilizaram melhores formas de gestdo no ambiente
organizacional.

As fungdes principais de uma organizagdo, como finangas, producao, técnicas, contabeis
e comerciais, possuem o encargo de formular o planejamento geral da empresa, de constituir
seu corpo social, ou de coordenar os esforcos e harmonizar o trabalho, essas atribuigdes
pertencem unicamente a fungdo administrativa (Ismail; Khate; Zaki (2017).

A transformacdo tecnoldgica ¢ um processo em que as organizagdes convergem
tecnologias digitais. Visa aprimorar a conectividade onipresente, buscando uma vantagem
competitiva sustentavel, desempenho superior e trans formando em dimensdes de negocios,
como o modelo de negdcios, a experiéncia do cliente como produtos e/ou servigo digitais e
operacdes, como processos € tomadas de decisdo, e simultanecamente impactando pessoas
(Souza; Monteiro, 2015).

A Tecnologia da informagao (TT) tem se consolidado como um instrumento estratégico
na administracdo contemporanea, atendendo as demandas organizacionais, como a busca para
os dados, imagens, videos e outras informagdes relevantes, além de viabilizar a interacdo em
redes sociais e 0 acesso a servigos resolutivos via aplicativos e plataformas web. E com essas
transformagdes pela tecnologia, os dados assumem a uma posi¢do de como fosse nevralgico,
pela quantidade e valor dos dados gerados pelos usuarios (Gonzalez; Rodriguez, 2021).

No caso do contexto académico, tem sido aprimorado as técnicas administrativas e
otimizado recursos tecnologicos. De acordo com Zaninelli, Nogueira e Peres (2019), as
tecnologias advém, os ambientes, os modificando as suas praticas, havendo a necessidade de
agregar estratégias focadas na inovagdo de servigos.

Todavia, mesmo com a integracao do sistema da informag¢ao na organizagao académica,
faz-se imperativo que as institui¢des disponham de informacdes de alta qualidade para mitigar
incertezas no ambiente organizacional, com foco na qualidade no processo decisorio (Rezende,
2012).

Nesse sentido, a analise de dados armazenados ¢ sua transforma¢dao em informagoes
apropriadas, ¢ crucial para a tomada de decisdo (Franga; Silva; Mendonga, 2024; Janissek-

Muniz; Freitas; Lesca, 2007). No ambito governamental, emerge uma nova geracdo de
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aplicacdes de TI, projetadas para coletar, interconectar e analisar grandes volumes de dados,
resultando em informacgdes a serem processadas (Schedler; Guenduez; Frischknecht, 2019).

Ao integrar um sistema de informacao e suas ferramentas a execu¢do das fungdes
administrativas, € possivel alcangar maior rapidez na execucao de processos internos e reducao
de barreiras burocraticas, promovendo eficiéncia operacional e minimizando atrasos
organizacionais.

A Universidade Estadual do Piaui-UESPI ¢ uma institui¢do de ensino superior publica
que oferece ensino, pesquisa e extensdo de forma indissociada e condizente com a realidade
local e desta maneira contribui para o desenvolvimento educacional, social, econdomico,
ambiental e cultural do Piaui e do Brasil (UESPI, 2025). E, para atender esse propdsito a
instituicao dispde de um sistema de informacgdo, o SIGAA (Sistema de Integragdo e Gestao de
Atividades Académicas) para armazenar e gerenciar os dados ou informagdes do aluno,
professores e coordenadores.

Sob essa dtica o presente estudo problematiza: Quais as potencialidades e desafios
encontrados no sistema SIGAA com base na percepcao dos usuarios? O objetivo geral da
pesquisa € investigar potencialidades e desafios encontrados no sistema SIGAA com base na
percep¢ao dos usudrios. De forma especifica pretende-se compreender como funciona os
processos administrativos, organizagao e estrutura do sistema SIGAA na visdo de seus usuarios;
verificar se as ferramentas presentes no sistema SIGAA afeta negativamente ou positivamente
a experiencia do usuario no dia a dia; pontuar as principais dificuldades encontradas no uso do
sistema na rotina administrativa; propor melhorias a partir das dificuldades detectadas.

Diante desta explanagdo, nota-se que o estudo sobre a administragao do sistema SIGAA
no meio académico, ¢ de grande importancia para a UESPI enquanto institui¢ao publica, além
de potencializar o mapeamento de possiveis fragilidades e desafios encontrados pelos usudrios.

A partir dessas indagagdes, podera ser proposto possibilidades de melhoria, revisar e
compreender os processos administrativos que ocorrem dentro do sistema SIGAA na percepgao
dos usuarios, e como isso interfere na sua satisfagdo no dia a dia na resolugdo de problemas e
demandas assistidas.

Sua relevancia centra-se na evolug¢do que podera ser alcancada por meio das propostas
melhorias implementadas. Com este avango, o sistema torna-se mais preparado para enfrentar
novos desafios, os quais, por sua vez, demandardo novas melhorias continuas. Outro ponto
relevante deste estudo ¢ a possibilidade de abrir espaco para que os alunos contribuam com a

institui¢do, participando ativamente na identificagao e implementagdo de melhorias no sistema



SIGAA. Essa participacdo pode gerar portfolios significativos para os estudantes, facilitando
sua inser¢ao no mercado de trabalho.

O sistema SIGAA tem como principal funcionalidade apoiar as atividades
administrativas da UESPI. Seu funcionamento continuo ¢ essencial para o bom desempenho
desses processos, garantindo o atendimento as necessidades dos usudrios em suas tarefas
diarias. No entanto, considerando que sempre ha aspectos que podem ser aprimorados,
sobretudo quando se trata de demandas humanas, este estudo busca investigar possibilidades e
desafios sobre este sistema e propor solugdes para essas questoes.

Espera-se através desta pesquisa, entender a analise e experiéncias dos usuarios no
SIGAA. Com os dados coletados sera visivel detectar os avancos da tecnologia na educagao,
gerando contribui¢des teodricas para avanco do tema e de forma pratica encontrar estratégias de
melhoria em sistemas no ambiente académico, por exemplo o SIGAA a fim de atender aos
desejos dos usudrios do sistema.

O presente trabalho adota uma metodologia de cunho qualitativo e de carater
exploratorio. Caracteriza-se como estudo de caso e pesquisa de campo. Para isso, foi aplicado
um roteiro de entrevista junto aos gestores da institui¢cao, abrangendo direcao, corpo técnico e
coordenacdes de cursos.

O trabalho esta estruturado trazendo a introducao, o referencial tedérico com conceitos e
aporte da literatura sobre o tema. Ao final, elenca-se a proposta metodologica, andlise e

discussao dos dados e consideragdes finais.

2 REFERECIAL TEORICO

2.1 A Tecnologia da Informacao e os sistemas de informacao

O mundo tem passado por inimeras mudangas. Desde a economia industrial até a
economia de informacdo, criou-se um ambiente no qual a informagao passa a ser fonte de
riquezas e prosperidade. Neste contexto de mudancgas, sejam culturais, politicas, sociais,
econdmicas ou tecnoldgicas, as empresas, institui¢des e meios académicos apreenderam que €
necessario gerenciar adequadamente as informagdes (Souza; Monteiro, 2015).

A literatura define um sistema de informacao como a base para uma boa gestao. O que
remete a questdo: Entdo o que constitui a base dessa gestao? O’Brien (2004) responde essa
indagacdo ao retratar que o sistema de informagdo ¢ um conjunto de pessoas, hardware,
software, redes de comunicagdo e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina

informagdes em uma organizagao.



Para se ter uma boa base de gestdo, € necessario contar com pessoas capacitadas para
gerenciar as informacdes, indo além de hardware e software. Também sdo essenciais redes de
comunica¢do, que viabilizam a recepcdo e o envio de dados, bem como recursos que
possibilitam a coleta, o processamento e a disseminagao de informagdes dentro da organizagao
(Melati; Janissek-Muniz, 2022).

Dessa forma, as informagdes circulam com mais agilidade por meio do sistema de
informacao, mantendo a organiza¢ao bem conectada e evitando a falta de dados essenciais para
uma gestdo eficiente. Conforme Santos e Candido (2022), para se gerir informagdes
estruturadas, as organiza¢des precisam da participagdo das pessoas, de liderangas e
profissionais que estdo envolvidos nos processos, que a0 mesmo tempo precisam da tecnologia
da informagdo sendo direcionadas aos objetivos organizacionais.

Nos sistemas de informagao, as informag¢des nao sdo mais armazenadas em pastas com
grandes volumes de papel, como acontecia antigamente. Atualmente, sdo armazenadas
digitalmente, em diferentes tipos de arquivos, conhecidos como extensdes, como por exemplo
tem-se o pdf, docx, xIsx e pptx. Cada uma dessas extensoes corresponde a formatos especificos
voltados para visualizacao, edi¢cao ou analise de conteudo. Contudo sobre isso, Zhu e Xiong
(2015), salientam que as melhores técnicas para lidar com armazenamento, compartilhamento
e acesso a dados sdo procurados desde a inven¢ao do computador.

Essa mudanga ¢ resultado do processo de informatizacdo que pode ser compreendido
como a digitalizagdo de um conjunto minimo e significativo de agdes, resultando na
organizacao e ordenacdo dos documentos em uma sequéncia definida de fluxos de trabalho.
Esses fluxos sdo representados por etapas processuais que atendem a requisitos de
autenticidade, temporalidade e integridade, promovendo a diminui¢do do uso do papel (Senger;
Brito, 2022).

As organizagdes estao a todo momento se adaptando a realidade e suas mudancas, por
intermédio de inovagdes que se origina pelas tecnologias, alteragdes na legislacdo ou, ainda,
por forca do mercado (Melati; Janissek-Muniz, 2022).

O uso adequado da informagdo torna-se necessario nao apenas para manter a
organizacao atualizada, mas, principalmente, para possibilitar a identificacao de oportunidades
e ameacas. Assim, a utilizagdo de sistemas de informagdo torna-se indispensavel, a medida que
proporcionam o gerenciamento eficiente dos dados, conferindo flexibilidade e agilidade a
tomada de decisdes. Em uma organizagdo, a informacdo ¢ um componente importante na

tomada de decisdao, contudo com o processo de transformagao de dados, em informagao. Em



outras palavras depreende-se que o conhecimento ¢ a consciéncia e o entendimento de um
conjunto de informagdes e a maneira que as informagdes podem ser Uteis para apoiar tarefas
especificas ou para chegar a uma decisao.

Segundo Laudon e Laudon (2011), o sistema de informac¢do, transforma uma
informagdo em uma forma utilizdvel para coordenacdo de um fluxo de trabalho de uma
organizacdo. Acrescenta-se que um SI ¢ um sistema que processa informacdes e produz
resultados para uma finalidade especifica em que cada um de seus sistemas integre um sistema
automatizado de uma organizagao.

2.2 Sistemas da informacio na educacao

Como afirma Rocha Neto e Lima (2009), o sistema de informag¢ao académico constitui
a base para uma boa gestdo da universidade como um todo. Sendo, assim o sistema de
informagdo tem agregado muito na instituicdo. O sistema oferece um conjunto de fung¢des
intercomplementares, sdo eles: a administragdo ou geréncia, planejamento, producdo,
utilizagdo, acompanhamento, controle e avaliagdo. Sendo muito importante o planejamento,
recepcdo, orientagdo e controle da aprendizagem, utilizacdo pedagogica, supervisao,
treinamento de recursos humanos, equipamentos e material de apoio, apoio logistico,
acompanhamento ¢ avaliacdo, e administragdo (Silva et al., 2017; Kaminski; Kliiber;
Boscarioli, 2021).

O sistema da informagdo tem como objetivo atender as necessidades do usudrio. Neste
cenario as instituigdes ou empresas fazem uso de dados e informagdes geradas pela
personalizacdo no atendimento aos seus usuarios para adaptar melhor os seus produtos e/ou
servigos, meios ou formas de comunicacao e interagdes entre as partes envolvidas, objetificando
atender melhor as necessidades ou as demandas especificas existentes. (Meleck; Podpiera,
2020; Pelykh, 2020).

E para o sistema atender as necessidades do usuario ¢ necessario estabelecer uma
comunicag¢do. Segundo Ferneda (2003) no processo de construcao do sistema e na aquisi¢do de
conhecimento, faz referéncia a interface em estabelecer uma comunicagdo entre usuario € o
sistema, podendo ser através de menus, perguntas e representagoes graficas (Alves; De Oliveira;
Gurgel, 2021).

Com o sistema atendendo as necessidades do usuario, o foco se encontra na
administragdo, realizando a geréncia das informag¢des dos usuarios e mantendo uma ordem,

segundo Barreto (2002), o objetivo da organizagdo da informagdo ¢ dar acesso a informagao,



que, possui a competéncia e o foco de produzir conhecimento (De Albuquerque Prazeres; Dos
Santos Lopes, 2021; Pires; Rita; Pires, 2020).
2.3 Processos Administrativos

Os processos administrativos consistem em atividades rotineiras realizadas diariamente
com o objetivo de manter o funcionamento da organizagao. Eles possibilitam o fluxo continuo
de informacdes que sdo gerenciadas e utilizadas para alcancar resultados. A partir desses
resultados, obtém-se novas informagdes que permitem compreender melhor as atividades
executadas.

Com base nisso, ¢ possivel monitorar as agdes realizadas, identificar os passos
necessarios para a execucao das tarefas, detectar falhas ou pontos de melhoria, e, assim, rastrear
todas as atividades administrativas, contribuindo para um controle organizacional eficiente
(Schuch et al., 2023).

Isso gera maior seguranga no acesso ¢ uso dessas informagdes valiosas, permitindo a
tomada de decisdes mais assertivas. Segundo Lesca e Janissek-Muniz (2015), sdo considerados
agentes relevantes para a organizagdo aqueles que, por meio de suas decisoes, podem interferir
na continuidade ou sustentabilidade organizacional, sendo, portanto, essenciais de serem
monitorados e considerados no processo decisorio.

No entanto, ter acesso as informagdes ndo € suficiente. Torna-se imprescindivel saber
utiliza-las de forma adequada, a fim de extrair o maximo beneficio que elas podem oferecer. De
acordo com Blix e Kirytopoulos (2017), existem competéncias essenciais para a entrega eficaz
de projetos na administragcdo publica, bem como desafios enfrentados pelos executores desses
projetos em institui¢des do setor.

A pesquisa, realizada no servigo publico australiano, destacou como mais relevantes as
seguintes competéncias: comunicagdo, responsabilidade, alinhamento com os objetivos
organizacionais, definicdo de escopo e foco em resultados, gestio de mudangas e orientagao
para projetos e programas (Alves; De Oliveira; Gurgel, 2021).

E, quando se dispde tanto das informagdes quanto das competéncias necessarias para
manipula-las corretamente, resta saber: como coloca-las em pratica? Segundo Abbasi e Al-
Mharmah (2000) e Schuch et al. (2023). o gerenciamento esta ligado a arte e a ciéncia do
planejamento, da concepcao e da administragdo do trabalho em todas as fases do ciclo de vida
dos projetos.

Ao utilizar um sistema integrado de planejamento e controle, € possivel obter resultados

esperados dentro das limitagdes de tempo e orcamento, buscando sempre a otimizacao dos



recursos disponiveis. Dessa forma, contribuir diretamente para o aprimoramento e
desenvolvimento dos processos organizacionais.
2.4 Historia do sigaa

Antes de comecar falar do SIGAA, ¢ interessante mencionar o que ¢ um sistema de
gestdo académico. Segundo Ziukoski (2010) o sistema de gestdo académica ¢ uma plataforma
desenvolvida em ambiente Web para satisfazer as necessidades de gestdo e planejamento de um
meio académico, seja esta publica ou privada, de acordo com otimizagdes de recursos fisicos,
humanos, materiais ¢ financeiros.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) ¢ adotado por
diversas universidades e institui¢des publicas como ferramenta essencial para o aprimoramento
da gestdo académica e administrativa. Trata-se de um conjunto de sistemas informatizados que
visa aumentar a eficiéncia em areas como finangas, planejamento, recursos humanos e
processos académicos em geral. Desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), o sistema ¢ organizado por meio de mddulos especificos, que concentram os
procedimentos de cada area da universidade (Guia Prograd — SIGAA, 2025).

O acesso ao SIGAA ¢ realizado conforme o perfil do usuério, o qual € definido de acordo
com o vinculo com a institui¢do. Estudantes (de graduagdo, pos-graduagdo e extensdo),
docentes e servidores técnico-administrativos possuem contas individuais e, caso tenham mais
de um perfil, o sistema permite que acessem cada um de forma separada (Guia Prograd —
SIGAA, 2025).

De acordo com o perfil utilizado, o SIGAA disponibiliza ferramentas especificas. No
perfil estudantil, por exemplo, o sistema oferece recursos como matricula on-line, acesso ao
calendario académico, consulta a oferta de turmas, acompanhamento de disciplinas, langamento
de notas, geracao de documentos institucionais (como declaracdes de vinculo e historico
escolar), agendamento e registro de bancas de trabalhos de conclusdo de curso (de graduagao e
pos-graduacao), canais de comunica¢do com professores e coordenacdes de curso, participagao
em foruns de discussao, entre outras funcionalidades (Macie; Nascimento; Madio, 2024). Dessa
forma, o SIGAA se configura como um espago centralizado para o gerenciamento de todas as
informacodes relativas a vida académica do aluno (Guia Prograd — SIGAA, 2025).

Além disso, o SIGAA conta com extensdes voltadas ao apoio estudantil, como a
solicitacdo de bolsas de auxilio alimentagdo, bolsas de iniciagdo cientifica e programas de
residéncia estudantil, voltados a alunos em situagdo de vulnerabilidade. Também permite o

gerenciamento de participagdes em monitorias e projetos de extensao. Um outro destaque ¢ o



projeto SIGAA Biblioteca, ainda em desenvolvimento, que busca oferecer mais comodidade e
facilidade aos usuarios das bibliotecas universitarias (Ziukoski, 2010).

No inicio de cada semestre, o sistema disponibiliza avaliagdes voltadas tanto a
estudantes quanto a professores. Essas avaliagdes sdo importantes para identificar, sob a otica
dos usudrios, deficiéncias institucionais que possam ser corrigidas com a devida alocacao de
recursos. Os alunos tém a oportunidade de avaliar os docentes com os quais tiveram aula no
semestre anterior, contribuindo para o aprimoramento da didatica. Por sua vez, os professores
também avaliam as turmas que lecionaram, o que fortalece o processo de melhoria continua da
qualidade do ensino superior (Gonzalez; Rodriguez, 2021).

O sistema SIGAA possui variedade de fungdes que atende cada perfil desejado no meio
académico. Isso também integra os processos administrativos necessarios para a condugado das
atividades académicas por parte da gestao.

2.5 Os processos administrativos do sigaa

Os processos administrativos ocorrem na geréncia de informagdes, protocolos a serem
seguidos e tempo de duracdo desses processos, para que possam dar inicio a projetos e finaliza-
los € comegar um novo projeto. Assim o SIGAA ¢ um ambiente virtual de aprendizagem que
tem um espago na internet que possibilita a criagdo de um ambiente educacional, sempre
associado a organizacao de cursos e disciplinas, administragdo de contetido € a0 monitoramento
dos alunos.

Atua como um universo virtual composto pelo aparato tecnoldgico, gerenciamento das
informacgodes, usudrios e suas interacoes, desenvolvidos com base em suposi¢cdes pedagdgicas
(Behar el al., 2013). Objetiva a simplificacdo da administragdo dos cursos, oferecendo suporte
aos usuarios no planejamento individual do processo de aprendizagem e possibilita a troca de
informacgoes e conhecimento (Maia, 2012; Macie; Nascimento; Madio, 2024).

Assim o sistema de informag¢do ¢ uma ferramenta que pode ser utilizado como um apoio
a gestdo, que ¢ desenvolvida com base em uma tecnologia digital de comunicagao e informagao
e com a informdtica, que atua como suporte para conduzir informagdes que visam facilitar,
agilizar, aperfeigoar e otimizar o processo decisorio nas organizagdes. Tendo como objetivo a
captura e ou a recuperagdo de dados e a sua andlise em fungdo de um processo decisorio
(Delbianco, 2024; Senger; Brito, 2022). Cabe ao sistema a responsabilidade da funcao priméaria
de visualizar as outras areas ou unidades organizacionais para funcionar de uma maneira mais

efetiva e eficiente (Delbianco, 2024).



Laudon e Laudon (2011) afirmam que os sistemas de informacdo transformam a
informacao de uma forma util para a organizagao de um fluxo de trabalho em uma empresa.
Assim, como que reforca um sistema de informac¢ao como aquele que processa as informacgdes
e produz resultados para um destino especifico para integrar um sistema de automatizacao de
uma organizacdo. Dai, a importancia de um eficiente acompanhamento por meio do processo
de avaliagao.

O processo de avaliagdo de sistema tem ganhado importdncia a medida que as
organizagdes buscam qualidade, fazendo uso de instrumentos para promover ¢ medir a
qualidade de seus servigos aos seus usuarios. A andlise do sistema expressa uma série de
dificuldades, devido ao fato de apresentar diversas varidveis que se deve considerar para sua
caracterizacao (Delbianco, 2024).

Nesse sentido, torna-se necessario realizar uma investigacdo que permita identificar
possibilidades vidveis para a implementa¢do de um sistema, bem como reconhecer os desafios
que os usuarios podem enfrentar ao utiliza-lo. A satisfacdo do usuério em relagdo a um sistema
de informag¢ado ¢ medida com base na percepcao que os individuos tém do sistema que utilizam,
especialmente quanto a sua qualidade técnica. Os autores explicam que um sistema de
informagdo capaz de solucionar as insatisfacdes dos usuarios tende a promover sua satisfagao
geral com o sistema (Senger; Brito, 2022).

Aratijo (2012) destaca que os sistemas, com o tempo, ndo conseguem atender
plenamente as exigéncias dos usudrios, o que leva a falhas recorrentes. No entanto, essa
limita¢do pode servir como um estimulo a busca continua pela melhoria. Essa busca, muitas
vezes, se concretiza por meio de processos colaborativos, em vez de agdes isoladas.

E justamente esse incentivo & melhoria continua que permite o aperfeigoamento dos
sistemas de informacao, seja por meio da corre¢ao de falhas, seja pela implementagdo de novas
funcionalidades que atendam melhor as necessidades dos usuarios. Essa percep¢do de melhoria
pode ser identificada por meio de andlises qualitativas, como entrevistas ou comentarios
registrados durante a interacdo com o sistema (Neto, 2023).

O processo de avaliagdo de sistema tem ganhado importdncia a medida que as
organizacdes buscam qualidade, fazendo uso de instrumentos para promover ¢ medir a
qualidade de seus servicos aos seus usuarios. A analise do sistema expressa uma série de
dificuldades, devido ao fato de apresentar diversas varidveis a considerar para que possam

caracterizar o valor do sistema (Franca; Silva; Mendonga, 2024).



Nesse sentido ¢ necessdrio fazer uma investigagdo para que possa encontrar
possibilidades para implementar no sistema e desafios que os usuarios enfrentam ao utilizar o
sistema. A satisfacdo do usudrio de um sistema de informacao ¢ medida como os individuos
enxergam o sistema de informacao usado por eles no ambiente de qualidade técnica do sistema.
Assim os autores explanam que um sistema de informacdo que atende as insatisfagdes do
usuario atende a satisfagdo com o sistema (Senger; Brito, 2022).

Araujo (2012) ressalta que os sistemas nao conseguem responder totalmente as
exigéncias dos usuarios pelo que vem falhando com o tempo, mas isso € s6 um incentivo para
buscar a perfei¢ao, que muitas vezes, parece residir em processos de trabalho colaborativo e

ndo isolado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificaciao da pesquisa

Para a execugdo deste estudo foi abordado uma metodologia qualitativa de carater
exploratoria e descritiva. Gil (2019) explica que as pesquisas qualitativas tem como objetivo
facilitar uma compreensdao mais aprofundada do problema, buscando tornd-lo mais claro e
definido.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa exploratoria tem como finalidade
proporcionar maior familiaridade com um problema ainda pouco conhecido, permitindo torna-
lo mais claro e até formular hipoteses iniciais. Ja a pesquisa descritiva busca observar, registrar
e analisar fendmenos ou caracteristicas de uma determinada populacdo ou realidade, sem
interferéncia do pesquisador, com o objetivo de retratar fielmente os fatos ou estabelecer
relacdes entre variaveis.

Caracteriza-se como estudo de caso por contemplar uma tematica geral em um campo
de pesquisa especifico, a Universidade Estadual do Piaui. Na visdo de Marconi ¢ Lakatos
(2017), o estudo de caso € uma técnica de pesquisa que busca analisar profundamente um ou
poucos objetos, de maneira detalhada, permitindo uma compreensio abrangente do fendmeno
estudado dentro de seu contexto real.

A escolha deste percurso metodoldgico fundamenta-se na necessidade de compreender
o fenomeno da tecnologia da informacao no contexto académico. Diante disso, esta pesquisa
teve como foco identificar as percepgdes dos usudrios sobre o sistema SIGAA, limitando-se

para aqueles que estdo em cargos de gestdo: dire¢do, coordenagdo de curso e fungdes técnicas
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administrativas, para que, a analise dos dados viabilizasse propostas de melhorias na

usabilidade e no desempenho do sistema.

Um sistema de informacao ndo se sustenta de forma isolada, ele depende da interagao

com o usudrio, que o utiliza conforme suas necessidades especificas. Nesse sentido, segundo

Meirelles et al. (2017) a percepgdo sobre a eficacia do sistema pode ser identificada por meio

de andlises qualitativas, como a propria opinido dos usuarios, obtida por entrevistas ou

observacgoes realizadas durante a interacdo com o sistema.

A escolha dessa trajetoria metodologica, permitiu analisar varias perceptivas perante o

SIGAA, para coletar informagdes essenciais sobre o funcionamento do sistema e como ele

atende as demandas do usudrio mediante as categorias elencadas. O Instrumento de pesquisa

foi construido com base nas discussoes teoricas presentes na literatura sobre o tema em questao

e revisado por um especialista. O Quadro 01 apresenta um resumo da estruturagdo desse

instrumento.
Quadro 01: Instrumento de pesquisa
OBJETIVO CATEGORIA QUESTOES REFERENCIAS
Compreender o Processos 1) Para quais atividades vocé utiliza o SIGAA com (Rocha Neto;
funcionamento dos | Administrativos, mais frequéncia? (ex: atividades de ensino, pesquisa, Lima, 2009);
processos Organizacio e extensdo, gestdo, matriculas etc.). Laudon e laudon
administrativos, Estrutura 2) O sistema atende as demandas da sua fungdo? De que (2011);
organizagio e forma? Santos e Candido
estrutura do 3) Comente sua percepgdo sobre a organizagdo das (2022);
sistema SIGAA na funcionalidades no sistema.
visdo de seus
usuarios
Verificar se as Experiéncia de 4) Como foi o seu primeiro contato com o Sigaa? (Lima; Campos,
ferramentas Usuario 5) Como vocé avalia sua experiéncia geral com o 2022);
presentes no SIGAA? (Santos; Candido,
sistema SIGAA 6) Quais modulos do sistema vocé considera mais uteis 2022).
afeta no seu dia a dia?
negativamente ou 7) Vocé ja encontrou dificuldades de navegagdo no
positivamente a sistema? Cite-as.
experiencia do 8) Ha funcionalidades que vocé  considera
usuario no dia a dia desnecessarias ou confusas? Cite-as.
Pontuar as Desafios e 9) Vocé encontra falhas técnicas ou lentidao no uso do (Laudon;
principais Dificuldades do sistema? Pode explanar uma ocasido em que isso | Laudon, 2011);
dificuldades usuario aconteceu ou acontece? (Aratijo, 2012)
encontradas no uso 10) Existe alguma dependéncia nas funcionalidades e | (Lima; Campos,
do sistema na comandos do sistema com a central de Teresina? 2022)
rotina 11) Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ou
administrativa ja enfrentou ao utilizar o SIGAA?
12) Vocé ja precisou buscar ajuda para utilizar alguma
fun¢do do sistema? Como foi essa experiéncia? Essa
ajuda veio de colegas de profissdo mais experientes
com o sistema ou através de manuais/tutoriais?
13) Ja teve acesso aos manuais do usuario?
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Propor melhorias a Propostas de 14) Que melhorias vocé sugeriria para o SIGAA? (Aratjo, 2012).

partir das Melhoria para o 15) H4 alguma funcionalidade que vocé gostaria de
dificuldades aprimoramento retirar ou incrementar no sistema?
detectadas do sistema 16) Na sua opinido, como a capacitagdo dos usuarios

poderia ser aprimorada pela institui¢ao?

17) Vocé acredita que o Sigaa é o sistema que melhor
atende as necessidades da Institui¢ao?

18) Deseja deixar mais algum comentario sobre sua
experiéncia com o SIGAA?

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A elaboragdo do instrumento de pesquisa foi feita com sustentacdo teorica de trabalhos
publicados nas bases de dados: Scielo, google académico e web sites, que serviram como base
tedrica para a elaboragdo desta pesquisa e toda sua categorizacdo, buscando comprovacao
cientifica para evidenciar os processos administrativos pelo usuario, desafios e dificuldades

enfrentadas pelo usuério e propor melhorias.

3.2 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados ocorreu com a participacdo de pessoas atuantes na Universidade
Estadual do Piaui (UESPI), tidas como usuarios finais do sistema e que ocupam cargos de
gestdao, como por exemplo, direcdo geral, coordenacao de cursos (Administracao, Agronomia e
Pedagogia) e técnicos administrativos. Ao todo totalizou-se 08 participantes, sendo um estudo
adotado uma andlise ndo probabilistica.

Vale somar que a escolha dos participantes ocorreu em questdo de disponibilidade e
acessibilidade, sendo enviado convites com antecedéncia para participar do estudo e na
realizagdo das entrevistas foram feitas gravagcdes em video e audio sob anuéncia dos
entrevistados. Durante as entrevistas apresentou-se o termo de consentimento para formalizagao
do instrumento. Ressalta-se que foi mantido o anonimato dos entrevistados e utilizado um
pseudonimo para distinguir os respondentes.

O periodo de aplicacdo da pesquisa compreendeu o més de maio a junho de 2025. A
analise dos dados foi elaborada por meio da construgdo das seguintes categorias: Perfil do
Usudrio; Processos Administrativos, Organizacdo e Estrutura¢do; Experiéncia de Usudrio;
Desafios e Dificuldades do Usudrio e Propostas de Melhoria para o Aprimoramento do Sistema.

(Quadro 01).

Para a estruturagao dos resultados, foi utilizado programas gratuitos para transcri¢ao dos
videos, como: Converter app, Turboscribe € python mais a extensao google colaboratory no
drive. O tratamento de dados foi conduzido pela coleta das repostas em relagdo as perguntas do

instrumento com uso do Excel para fazer a organiza¢do dos dados. Informa-se que nao teve a

12




necessidade de retornar ao campo de pesquisa para coleta de novos dados, pois, os dados

coletados ja atenderam a proposta da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a andlise e discussao dos resultados que esta elaborada nos Quadros

02 ao 06, entendendo as proximas categorias/ codigos: Perfil, Processos, Experiéncia, Desafios

e Propostas.

4.1 Categoria 1: Perfil do Usuario

O Quadro 02 apresenta dados direcionados para o perfil dos participantes do estudo.

Informa sobre o perfil do usuério, como o género, idade, nivel de escolaridade, fungao exercida,

tempo na institui¢do, tempo de atuagao e frequéncia na utilizagdo do SIGAA.

Quadro 2: Perfil do Usuario

Resultados
Tempo de
Identificaciao atuacio na
. ~ Tempo de ~ A A
dos o Escolaridad | Funcao de - funcio de Frequéncia voce
. Género Idade - atuacio na 4 ore
entrevistados e gestio s o gestdo/coo | utiliza 0 SIGAA?
instituicao ~
rdenacio,
se tiver
Acima , Técnico .
Entrevistado 1 | Feminino | de 50 Pos- N administrativ Mais de 10 7 a 10 anos Diariamente
graduacdo. anos
anos 0.
Entrevistado 2 | Masculino De2l a Espec~1allzag coordenador | Menosde 1 | Menos de Diariamente
30 anos ao de curso. ano 1 ano
Entrevistado 3 | Masculino De2la Doutorado. Coordenador 1 43 anos Menos de Diariamente
30 anos de curso. 1 ano
Entrevistado 4 | Masculino De31a Doutorado. Coordenador 4 a 6 anos 1 a 3 anos Diariamente
40 anos de curso.
. . De3la Diregéo .
Entrevistado 5 | Masculino Doutorado 7al0anos | 4 a6 anos Diariamente
40 anos geral
Entrevistado 6 | Masculino De 31 a Espec~1al1zag: Coordenagdo 7al0anos |7al0anos Diariamente
40 anos a0 de curso.
De2l a Téenico Algumas vezes por
Entrevistado 7 | Masculino Graduacdo | administrativ| la3anos | 1a3 anos g P
30 anos o semana
Entrevistado 8 De3la Pos- Coordenagao
Feminino | 40 anos | graduacgfo de curso 4 a 6 anos I a3 anos Diariamente

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A andlise das informagdes apresentadas no Quadro 02 permitem tragar o perfil dos

participantes do estudo. De acordo com o Quadro 02 a maioria estd na faixa etaria de 31 a 40

anos, possui titulagdo de doutorado e atua no ensino superior. Destaca-se também o uso

frequente do sistema SIGAA, acessado diariamente por grande parte dos respondentes,
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independentemente de suas fung¢des institucionais, que incluem cargos como Direcdo Geral,

Técnico Administrativo, Coordenacao de Curso ¢ Coordenacao Académica.

A pesquisa revela ainda que a maioria dos participantes ¢ do género masculino. Quanto

ao tempo de vinculo com a institui¢do, predominam aqueles com entre 7 ¢ 10 anos de

permanéncia, sendo que o tempo de atuagdo na fun¢do atual varia, em sua maioria, de 1 a 3

anos.

4.2 Categoria 2: Processos Administrativos, Organizacio e Estrutura

O Quadro 03 apresenta informacgdes com relacdo a administracdo, organizacdo e

estrutura do SIGAA através da percepcao do usudrio perante o sistema.

Quadro 3: Processos Administrativos, Organizacio e Estrutura

alunos."

Identificacao Resultados
dos
entrevistados | QUESTAO 1 QUESTAO 2 QUESTAO 3
"Eu utilizo o SIGAA com El.e atende, porque o SIGAA ¢ . ’ .
. . muito completo. Mas para as | "Eu percebo que é bem-organizado.
mais frequéncia para ~ . i
emissio de documentacdio fungdes com as quais eu | Embora que nem eu ja tinha falado,
Entrevistado 1 . trabalho, ele atende [na UESPI ainda nd3o foram
de alunos, historico, . i , . N
~ perfeitamente. Que é matricula, | implementadas todas as fungdes.
comprovagao de s ~ . . "
matricula.” emissdo de documentacdo de | Mas ¢ um sistema bem completo.

“Eu utilizo para emissdo

"Sim, atende sim. Atende bem.
Forma mesmo de wuso e
habilidade. De executar as

"Olha, a funcionalidade dele é bem

Entrevistado 3

conteido programado e
encargos. Por exemplo,
inserir notas dos alunos
nas trés wunidades. O
contetdo que a gente
administra em sala de aula
no nosso dia a dia".

"Sim, o sistema ¢ muito
completo. Tudo que a gente
precisa relacionado a unidade
de gestdo, ele acaba suprindo a
nossa necessidade."

de documentos. | tarefas por meio da plataforma | . .
. ~ interessante. Atende perfeitamente
Acompanhamento digital. A questdio  de], , . .
. . oL as nossas demandas. S6 que ainda é
Entrevistado 2 | discente, cadastramento de disciplina, .
. uma plataforma falha, né, quando o
acompanhamento como gestor, né? Como gestor. f .
. ~ final de periodo mesmo, ela cai com
docente, deliberagdes, | O acompanhamento das NSO
A . frequéncia.
diligéncias. atividades dos docentes
também, como professor, a
organizagdo (...)".
"Notas, frequéncia,

"A  minha percep¢do ¢ uma
percepg¢do muito boa. Tendo em
vista que ele é um sistema muito
inteligente. Entdo, como ele atende
a minha demanda, as minhas
necessidades, as minhas davidas."

Entrevistado 4

"Geralmente ensino e
fungdo administrativa.
Sempre estou olhando as
minhas  disciplinas e
colocando alguma coisa
no sistema e vendo a
gestdo  relacionada a
coordenacao de curso."

"Atende. O SIGAA veio, na
minha opinido, para melhorar,
facilitar o nosso trabalho.
Entdo ele atende, porque nos
ainda estamos em adaptagdo, na
realidade."

"Positiva. Assim, eu peguei no
inicio da minha gestdo de
coordenacdo, também foi mais ou
menos ali préximo a implantagéo
do SIGAA. Entdo muita coisa foi
ainda no inicio."

Entrevistado 5

"A atividade académica
tem as opgdes. E muito
aberta, professor. Aberta.
Ah, para as questdes de
docéncia, de pesquisa e de

"logo autorizagdes de projetos
de pesquisa, projetos de
extensdo. Entdo, assim, o
SIGAA faz facilita muito essa
questdo, e vocé somente

"que ainda € um programa que esta
sendo implementado para a
funcionalidade. Acho que tem 2
anos que foi implementado o
SIGAA no UESPI. Entdo, tem

14




extensdo. E projetos de
monitoria, projetos de
extensdo."

observar os processos para a
enxer, as informagdes."

algumas funcionalidades que ainda
ndo estdo... ... sem pleno, em sua
plenitude."

Entrevistado 6

"Gestdo que ¢ mais em
emitir declaragdo, emitir
historico ficha
catalografica essas coisas
na parte do gestdo
administrativo."

"Eu gosto bastante bem
desenrolado  bem intuitivo
resolvo bem rapido as coisas no
SIGA Entdo Sim, muito bem".

"Ele ¢é organizado ele ¢ bem
estruturado ele favorece, eu acho
ele bem intuitivo e organizado pelo
menos a parte de biblioteca ¢ bem
simples Tem todas as
informagdes”.

Entrevistado 7

"Coordenag¢do de curso
Emissao historico,
emissio matricula,
declaragao Relatérios,
emissdo de relatorios
Matricula, recuperacao de
meios, muitas coisas
Quero listar tudo do
SIGAA, a gente faz Vocés
tétm  recuperagdo  de
meios, emissdo historico,
matricula, aluno Emissdo
de declaragdo
Transferéncia de aluno
entre blocos"

de

“Atende porque depende da aba
que a gente esta, né? Eu estou na
coordenacdo, mas também tem
a de recursos de materiais, tem
de recursos humanos, entendeu?
Entdo, como aqui no campus a
gente usa mais os cursos, entdo
a gente fica mais na
coordenacao entdo  atende,
suprir todas as demandas que a
gente precisa."”

"Sim, ele é pratico, ele nao é pratico
Ele ¢é pratico, mas ele poderia ser
melhor Eu acho que deveria ter uma
opcdo la de conexdo ja com
inteligéncia artificial."

Entrevistado 8

"Quando eu estava na
coordenacao do curso, eu
usava principalmente para
matriculas e problemas
relacionados a matriculas,
né Principalmente
matriculas."

"na coordenadora, no dia-a-dia,
mas assim, ndo de forma
eficiente, porque o SIGAA, ele
tem muitas falhas,
principalmente em relagdo as
nossas necessidades aqui na
universidade, né Entdo, ele ndo
foi

no sistema até onde eu fui
criado, para a propria UESPI em
si. Entdo, acaba que fica
algumas lacunas."

"A organizagdo eu ndo acho 100%,
porque assim, as vezes para vocé
encontrar um comando que vocé
precisa fazer, vocé precisa ir em
varios outros, vai ensinando, depois
vai ndo sei o que, € tanto
e as costumam até ser bem longos,
né? Entdo, eu acho que poderia ser
mais funcional."

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Quadro 03 apresenta o uso do sistema em suas respectivas areas de atuacao,

exemplificando atividades como emissdo de documentos, comprovagao de matricula, insercao

de notas, gestao de projetos de monitoria e coordenagdo de curso. A analise mostra que, embora

muitos docentes afirmem que o sistema atende bem as suas necessidades, alguns destacam

limitagoes.

Entre as criticas, hd o apontamento de que o sistema utilizado pela UESPI ndo foi

desenvolvido especificamente para a universidade, o que, segundo um dos entrevistados, gera

lacunas em sua funcionalidade. Quanto a organizacdo e a usabilidade do sistema, alguns

usudrios o consideram bem estruturado, enquanto outros relatam a necessidade de mais

funcionalidades ou apontam falhas, como quedas frequentes do sistema.
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Nesse sentido, Rocha Neto e Lima (2009); Macie, Nascimento e Madio, 2024 destacam

que, nas universidades modernas, ¢ essencial dispor de um sistema académico capaz de registrar

todas as atividades institucionais, pois ele constitui a base para uma gestdo universitaria

eficiente e integrada.

4.3 Categoria 3: Experiéncia de Usuario

O Quadro 04 apresenta as experiéncias dos entrevistados com o sistema. Destacando,

primeiro contato, experiencia em geral ou dificuldades.

Quadro 4: Experiéncia de Usuario

Identificacio Resultados
dos N N N N N
entrevistados Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5
"No geral, a
minha . . |"Na@o encontrei.
A . "No meu dia-a-dia, N
experiéncia com | T Porque eles tém
o SIGAA ¢ boa.| _, . manuais. Ai, |, ~ .
. modulo destinado ao . Eu ndo considero
Entrevistado Vez ou outra, ele , | assim,
coordenador, que ¢ nenhuma
1 apresenta alguns ’ . geralmente a L
~ |onde eu consigo ~ desnecessaria.
bugs, que eu ndo fazer  esse  meu gente ndo tem
sei se sdo dele trabalho.." muita
proprio ou se sdo - dificuldade.
de internet."
"Olha, o meu "Olha, o sistema
primeiro contato foi "No momento. adui integrado mesmo,
como académico. > 89U 1A gim como | porque tem aqui nos
~ consultas, consulta . :
Entdo, eu venho de quando eu fui| modulos o SIGAA
e de centro, consultas .
uma instituigao . cadastrado, do admin, dos
. | . docentes, até mesmo ,
Entrevistado | federal ue 4| "Avalio de forma . orque o moddulo | recursos humanos,
para organizar a
2 utilizdvamos o | positiva." arte da SIGAA, para o |que na minha tela,
SIGAA, o Sistema P ~ coordenador, ele | para mim, seria
~ documentacao. . . L.
de Gestao ~ . . | ¢ o mesmo login | desnecessario, por
. Entdo, o modulo ¢é 0
Académica, que, do professor conta mesmo que eu
’ consultas."”
por sinal, era muito ’ ndo sei utiliza-los,
positivo." eu ndo utilizo.
"M :
uito boa . . .
muito ositiva’ "Os modulos que | "Sim. Muitas
o po “|vocé wusa para o]vezes, o sistema |,
Ele ¢ um sistema : ~ Eu acho que tudo
. . lancamento de notas, | cai. Entdo, a s
o . que ajuda muito, . “|quetemlaé
Foi na época da em cargo dos | gente precisa (- ~
. N . tanto o gestor necessario. Ento,
Entrevistado | graduacdo ainda. santo o professores, esperar ele eu acho que nada 1&
3 Isso ha quinze qrofessor Entio corresponde a | retornar para | desneccelssério 0
anos." p . > | alguma area | poder continuar | _. C fr s
a gente nio tem , sistema ele ¢é facil
especifica ou elas|de onde a gente "
que fazer | . ~ | da gente entender.
. estdo agrupadas de|parou. Mas ndo
preenchimento de . . o
" maneira conjunta. cai tao.
forma manual.
"Como todo o] "Muito boa, | "No meu dia a dia o| "no inicio, né?|"Nao, todas as
primeiro  contato, | muito boa. Até o | do professor, que € o | Sim, porque ¢ um | funcionalidades que
ele ¢ um pouquinho | presente que eu | sistema novo para | eu entrei até hoje eu
Entrevistado | dificil. Porque nds | momento ndo | mais preciso entrar. |a gente, né? SO | considero
4 estivamos usando | tenho O que é a | que o SIGAA, ele | necessarias, mesmo
muito o sistema e | reclamagdes para | coordenag@o de|é muito | que algumas eu
passamos para o | falar a respeito do | curso, o modo do | autoexplicativo, |ainda ndo tenha
SIGAA." sistema. docente." né? E ele tem|usado."
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muito material no
YouTube, né?

matriculas de
alunos."

resolver os
problemas."

matricula”>

algum comando
esta ali
escondido em
algum topico,."

"Primeiro, foi com |"E muito | "Cada "Sim, algumas
o aluno, em outra | positivo, sempre. | funcionalidade, a|duvidas. A gente
universidade, a | Como ¢ desse um | gente vai observando | as  vezes tem
gente usava o | SIGAA? Ele ¢|erealizando. Quando | algumas duvidas,
SIGAA." completo. a gente ndo | sim, mas
Entrevistado Depois, ele ¢ um | consegue, ndo sabe | dificuldades. E ai
5 pouco dificil de|mexer no SIGAA”. |sdo esclarecidas
vocé entender a muito pelo nosso
fungdo." técnico da UESPI
de Teresina”.
"E n
. u uso no portal de | "Teve algum
"Porque foi assim P f & "Tem alterar dados
" coordenador nos periodo que
que langou que Ele forma . dos alunos tem
NP portais das colocando o .
comegou a satisfatorio, ~ . também consultar
. s coordenagdes eu uso | login certo e a
transferir os dados | porém ja tive ~ dados dos alunos
de cada coordenagdo | senha correta cle
para o SIGAA. o alguns problemas , ~ . consultar dados dos
e , e 14 dentro o que eu | ndo conseguia
. primeiro semestre | s6 que como eu . . alunos eu dentro do
Entrevistado . uso mais ¢ a aba da | logar ai ficava
que a gente falei a gente o . portal do
6 L biblioteca nessa tentando até ~
comegou a usar o | resolve rapido .. coordenador eu ndo
. . | parte de emitir quando entrava )
SIGAA teve muito | com o pessoal & ~ consigo consultar
P declaragdo e do sendo que estava
problema com o satisfatorio com X dados dos alunos e
. pessoal também correto as .
instante de dados ¢ | poucos pontos . . . ~ consigo entrar no
. .. L validar diploma e informagdes, mas
minha primeira negativos . alterar dados dos
A sobre a ficha foi um problema "
experiéncia. , " . » | alunos.
catalografica. que foi sanado.
"Eu ainda estou | "E do aluno, parte 14 |, |,
. Ja, é normal
"o . | descobrindo, do aluno que tem .
Foi mesmo depois L . Especialmente no
: porque € muito emissdo de .
que eu comecei a . ) . . |respeito ao Wk -
. vasto, entdo ainda | certificado, emissao Entdo ndo acho
Entrevistado | trabalhar, porque ~ problema de ~
estou de declaragdo . ~ que ndo tem nada
7 quando eu estudava . alimentagdo de o
o ) descobrindo Porque a gente N desnecessario 1a
ndo tinha ainda o algumas coisas E | trabalha mais no aluno que vocé
SIGAA na UESP." suma ndo consegue
ele esta contato com os inserir
atualizando, né?." | alunos" i
"Eu acho
"J4, justamente | desnecessario a
o or essa questdo | questdo de, pelo
WA "Positiva, porque p au q > P
Assim, 0 meu " que eu citei menos até a época
o ., | a gente consegue | "Como . .
. primeiro contato ja anteriormente que eu sai da
Entrevistado . trabalhar com ele, | coordenadora, R N
foi para fazer . (...) as vezes coordenacdo, la
8 a gente consegue | principalmente o de

tinha falta de vocé,
do proéprio aluno
cadastrar o TCC
para solicitar o
diploma por 14."

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Quadro 04 apresenta informagdes sobre o primeiro contato dos entrevistados com o

sistema SIGAA. Alguns relataram que esse contato ocorreu hd muito tempo, enquanto outros

mencionaram que utilizaram o sistema diretamente para uma funcionalidade especifica.

O entrevistado 6 destacou que seu primeiro acesso ocorreu ainda durante a fase de

implementagdo do SIGAA, o que impactou negativamente sua experiéncia, devido a

17




instabilidade do sistema naquele momento. Em seguida, observa-se que a maioria dos
entrevistados demonstra satisfagdo com o sistema, enquanto uma minoria expressa insatisfagao,
atribuida tanto a falhas técnicas do proprio sistema quanto a possiveis problemas de conexdo
com a internet.

Os dados também revelam os modulos mais utilizados pelos entrevistados, como os
destinados a coordenag¢do, consultas, lancamento de notas, area do docente ¢ do aluno,
especialmente para emissao de certificados e declaragdes. Sobre a navegacao no sistema, alguns
relataram ndo ter enfrentado dificuldades, ao passo que outros mencionaram obstaculos iniciais,
especialmente no primeiro acesso. Isso conecta-se com as discussdes de Ziukoski (2010) sobre
acgoes dos sistemas no ambiente universitario. Quanto a existéncia de funcionalidades confusas
ou desnecessarias, a maioria acredita que os recursos disponiveis sao relevantes, embora alguns
poucos tenham apontado que nao utilizam determinadas ferramentas, seja por desconhecimento
ou por considera-las pouco tteis.

Conforme Laudon e Laudon (2011), os sistemas de informagdo consistem em um
conjunto de componentes interrelacionados que operam em conjunto para coletar, processar,
armazenar e distribuir informagdes, com o objetivo de apoiar o planejamento, a coordenacao, o
controle, a andlise ¢ a tomada de decisdes nas organizagdes. Nesse sentido, o sistema SIGAA
configura-se como um conjunto de ferramentas essenciais a gestdo académica.

4.4 Categoria 4: Desafios e Dificuldades do usuario
O Quadro 05 notifica os desafios e dificuldades dos usuarios, e n6s mostra em dados

qualitativos para analise.

Quadro 5: Desafios e Dificuldades do Usuario

Entrevistado
1

outra, na sexta-
feira ou quando
chove 14 em
Terezinha."

Como se diz, até
vocé aprender o
caminho. Eu fui
inserir, por
exemplo, um bloco
a primeira vez."

Identificacio Resultados
dos
entrevistados Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5
"Acontece vez ou "Os desafios que "Quando o sistema, | “Nio possuo
outra que o corre eu enfrentei foi de or exemblo deli desaﬁgs de 2cess0”
do SIGAA ndo inicio. Toda Ie)sse bﬁ) ’ na
esta funcionando. | “Nao possuo novidade ela traz. | . . oue
. . . ’ inser¢ao das
Mas isso ¢ muito | desafios de acesso Alguns desafios, S
. disciplinas  nesse
raro. Geralmente, eu tive algumas erfodo or
acontece vez ou dificuldades. p >, p
exemplo”.
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"Olha,
Teve

percebi.
uma vez

"Eu ndo percebi. Eu
ndo percebi isso. Até

"No inicio, foi um
pouquinho dificil
pela inseguranga,

"Ambas as
situagdes. Colegas

que eu precisei . me ajudaram, "Alguns, sim.
. o momento em que | de nunca ter feito . .
utilizar duas abas, sobretudo, na Funcionalidades
N estou fazendo o uso, | esse trabalho. Mas, ~ ,
. duas, trés abas do ~ . homologacdo dos | especificas.
Entrevistado eu ndo percebi essa | tentando, lendo, ~ o
SIGAA, . , . PIDs da Mas néo todo. Ndo o
2 . . dependéncia. mas so6 | verificando alguns o
funcionalidades . . universidade, que | manual de todo o
na vez aqui de entrar | manuais que eu ~ . o
semelhantes . . sd0 0s encargos sistema. Ndo, ndo
mesmo no sistema, tive acesso .
abertas, e o0 \ docentes. E os tive.
. de ser cadastrado também, que ) .
sistema, ele " - manuais também
com o coordenador." | foram enviados, eu . "
negou, ele travou. o me ajudaram.
consegui.
s . "O meu principal |, ~
Sim. Muitas . A gente ndo sabe |\~ .
. desafio foi - 'Nao, eu nao tive.
vezes eu  Ja de tudo. Entao,
- ; aprender a ~ | Mas, por exemplo,
presenciei muita . . quando a gente ndo
i~ funcionalidade do quando eu tenho
lentidao. Mas . sabe, a gente pede
. . . conrn sistema na . . alguma demanda,
Entrevistado | muitas vezes isso | “N&o soube . ajuda para alguém,
. » qualidade de . por exemplo, uma
3 também pode | responder né? Para poder nos
. coordenador. . empresa de
estar relacionado auxiliar, para poder ,
< ~ Porque o nosso . encargos, né, para
a propria questdo : . nos ajudar em LoET
. sistema ele é S lancar as disciplinas
de internet, de . relagdo a algum "
. " diferente do ) " nas turmas.
velocidade. \ sistema.
professor.
"Sim, porque ¢ |"Sim, algumas coisas | "O maior desafio é | " Ja busquei ajuda | "T4 com o icone bem
um sistema novo | eu ja tive que sair de um sistema | nos tutoriais. grande 14, né? Na
para a gente, né, | pedirpara o pessoal | que a gente ja Também ja UESP SIGAA, e ai
Entrevistado S6 que o0 SIGAA, | do DTIC, mas teve | estava se busquei ajudanos | vem detalhado dos
4 ele ¢  muito | algumas adaptando ou ja videos do coordenadores,
autoexplicativo, | funcionalidades que | estava adaptado YouTube de outras | professores,
né, e ele tem |eu tive que pedir para | para um novo institui¢oes, no discentes. Entao
muito material no | ele ou libera-las para | sistema com novas | grupo de bemautoexplicativo."
YouTube, né? mim”. funcionalidades." | WhatsApp."
"Desafios seria
"Alguma uma questdo de
dependéncia na | orientagao de | ya: s .
. < . Sim,ja precisamos
liberag¢do do sistema, | estudantes. ;
— I . de ajuda, tanto de
Nao, nao | sim, existe. | Por exemplo, eu ..
. N ; tutoriais,
encontrei falhas | Algumas ndo consigo saber o
. . . . . | sempre que langal|, ., .
Entrevistado | técnicas. funcionalidades tem | que estd uma Ja, sim.
5 Nao, lentiddo. S0 | que ser liberada 14|acontecendo  no . . Pela propria UESPL"
. funcionalidade
se eu tivesse|para  poder ser| SIGAA de um
) o . » nova,
internet ruim. efetivado. estudante”.
E a aprender a
ajudar um colega”.
"Nado, s6 la no
"Os desafios Pode |. , .~
inicio mesmo
ser realmente
~ . quando os alunos
questdo de desligar o estavam
Entrevistado | "Nao, comigo | “Néo soube | os alunos logo apods . “Néo soube
~ " . conseguindo e era o »
6 ndo. responder a colagdo ideal e os responder
\ problema do
alunos as vezes| . ~
. ... | sistema nao ter
precisam emitir

algo."

puxado dados todos
corretos."
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"Pode ser erro "Ja precisei,
mesmo da| “Nao soube Quando eu comecei “Nio soube
Entrevistado propria  pessoa, | responder” a trabalhar eu responder”
7 mas as vezes nao precisei de ajuda P
é, ¢é erro do Para descobrir
sistema." como fazia o
emailinstitucional."
"Sim, no periodo . e
de m;ltricurias o "Bu acho que "De inicio eu|"Eujative sim acesso
, .
, . sempre busco a|tanto no site da
. periodo que 0 .\~ principalmente o | . P . .
Entrevistado | . Nao soube . ajuda de | universidade,
sistema ” congestionamento, o
8 , .. | responder . | colegas mesmo que | quanto na propria
sempre da muito quando tem muita | P
o por  estar ente usando” tém mais | internet, no Google
congesgona do” & ' experiéncia " mesmo também."

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Quadro 05 evidencia as principais falhas técnicas relatadas pelos entrevistados, sendo

\

a maioria referente a instabilidade do sistema, além de destacar a dependéncia da central
localizada em Teresina para a resolugcdo de duvidas, liberacdo de acessos e resolucao de
transtornos operacionais relacionados ao SIGAA na UESPI. A maioria dos participantes relatou
ter enfrentado dificuldades no uso inicial do sistema, enquanto alguns mencionaram que, devido
ao excesso de usudrios simultaneos, o sistema eventualmente apresenta quedas. Um dos
entrevistados (entrevistado 6) ainda relatou que os alunos, por vezes, sao automaticamente
desconectados da plataforma.

Também foi abordado o acesso aos manuais do usuario, sendo que a maior parte dos
entrevistados afirmou ja ter consultado esse material de apoio. Nesse contexto, Santos e
Candido (2022) destacam que, para gerenciar informagdes estruturadas de forma eficiente, as
organizagdes precisam ndo apenas da tecnologia da informagdo, mas também da atuacdo ativa
de pessoas, lideres e profissionais envolvidas diretamente nos processos, com foco no
alinhamento entre tecnologia e objetivos organizacionais.

4.5 Categoria 5: Propostas de Melhoria para o aprimoramento do sistema
O Quadro 6 destaca propostas de melhoria para o aprimoramento do sistema. Focando

em sugestdes para a melhoria do sistema.

Quadro 6: Propostas de Melhoria para o aprimoramento do sistema

Identificacao Resultados
dos
entrevistado
S Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4 Questao 5
"Eu acho que ter | "No sistema. "A UESPI tem "¢ que ¢ um sistema
mais Naio. Ndo tem. |uma caréncia de bastante util, ele é
Entrevistado | funcionalidade na | Eu acho assim, |informacao, muito funcional,
1 aba da tem uns tipo, quando foi facilita demais a
coordenacdo, por | formularios, por | para vida da gente, para
exemplo. Eundo |exemplo, para | implementar o trabalhar, e facilita a
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consigo acessar a
declaragdo de
disciplinas."

alunos, mas isso
ndo ¢ o SIGAA
em si, € o setor
responsavel que
reza sobre essa
parte. Tem uns
questionarios de
alunos, por
exemplo, vocé
vai se inscrever
para um auxilio,
para uma bolsa
de trabalho, por
exemplo, um
auxilio
alimentagao,
voce so pode
responder seu
questionario

SIGAA, por
exemplo, ndo
veio nenhuma
informagao
especifica, eu
acho que hd uma
caréncia nesse
sentido, no geral
na UESPI, ha
uma caréncia de
informacao para
o trabalho, a
gente, tipo
assim, tem que
executar a
func¢do, por
vezes executa
até de forma
errada, porque

vida do aluno, tudo é
14, a monitoria € 14,
inscrigdo para os
editores da UESPI,
para trabalhar o
auxilio de
alimentag@o, tudo ¢
via SIGAA, isso
facilita demais."

uma Unica vez. |ndo tem as
Eu acho isso orientagdes
horrivel." necessarias."
"Noés temos
professores
"Que voce possa contratados,
utilizar varias temos
abas para uma coordenadores
mesma também que vao
funcionalidade. " . sendo, vao
. Eu poderia \ W e .
Porque as vezes o . chegando a E dificil, cara. E
. \ estar sugerindo ~
sistema ¢ falho. gestdo, que " . nada. Fazer essa
. . melhoras na , ~ Atende, sim, a I
Entrevistado | Ele sai, ele entra ~ também ndo tem . avaliagao.
~ questdo de ~ esse sistema da .
2 em manutengao. L. formagdo . . » | Deixa eu ver.
~ horario. Como , universidade. S
Entdo, um ADarece bara o especifica em Satisfeito.
sistema de backup a{)uno " p portais como de Satisfeito."
rapido antes dele ’ coordenagdo, de
entrar em direcdo. Entao,
manutenc¢ao, tudo isso vocé
talvez ajudasse vai aprendendo
bastante." no decorrer ou
por conta
propria."”
"Sim, poderia.
"Velocidade. E Poderia ser feito
isso que te eventos
empaca mais no relacionados ao "Sim. como eu
dia a dia? Sim, eu uso do SIGAA. .7
. - disse no
acho que poderia Nao somente .
; comego, ele é
. ser criado esses para os .
Entrevistado . " " um sistema ,
3 manuais, esses Nenhuma. coordenadores, muito Esta ok
manuais de mas também .
autossuficiente,
atalhos, para a para os muito
ente poder rofessores, para | . . ..
£ P P P inteligente."

conseguir uma
maior integracao
com o sistema."

os técnicos. Isso
poderia ser
aprimorado
frequentemente"
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"Entdo acho que a
proposta de
melhoria ¢ mais
integrar o

mais rapido
possivel, né? Eu

"Entdo assim,

"eu acho que
isso ja esta
sendo feito, né?
E muito dificil a
gente pensar em
uma

P eu acredito que | capacitag@o,
Jj& vejo que essa
nteoracio i4 estd todas as como que eu eu acho que
. gracao Ja ¢ funcionalidades | vou dizer, . eficiéncia. Eu acho o
Entrevistado | sendo feita, né? . 1 . Acredito que .

4 Por exemplo. eu | 44€ estdo ali, presencial. sim SIGAA muito
tenho as Ig inilas elas sdo Porque a UESPI ' eficiente, no que ele
declaracdes agora importantes. esta distribuida se propde a fazer.
mesmog ara & Colocar em todo o
encar oIs) de também ndo." estado, né?Entdo
projet%) de eu acredito que

) o0 processo de
pesquisa. Elas Processo .
estavam todas no capacitagao esta
SIGAA sendo feito nos
) grupos, né?
"mas a melhoria
que eu sugeria era
descentralizar
mais esse
sistemae dar " o
ACESSO 30 Capacitagdo
responsavel do P ode.rla. seruma
. boa ideia. " -
proprio Al - Académica,
cam 4 guns usudrios | o o .
popara poder . sim. O cliente
tém realmente " .
estar muita todo atende O SIGAA ¢
Entrevistado | liberando,para ~ . muito bem a completo,
Nao. dificuldade, mas |. . . ,
5 poder estar . instituicdo?E as | né?Palavra-chave,
. acho que seria . "
conseguindo atividades completo.
. semestralmente .
modificar as fazer um académicas,
coisasquando ndo . sim."
4 certo. quando treinamento com
tiver ess’aq um dos que tem
autorizagio.a maior dominio."
b
propria diregdo
possa ter essa
funcionalidade de
modificar."
"naquele ponto "no nosso tempo "Acho que ndo s6
deleq colarp au e nao teve essa questao de
desliear o fluno capacitacdo a realmente
mui t§ caido ¢ gente foi descobrindo alguma
oder deIi)xar mais aprendendo No funcionalidade
ge femDo € ng dia a dia teve durante o uso dele
arte ngssa arte uma capacitagdo pela falta realmente
ge dados depusar do SIGAA no do ente anterior de
. . tempo bem um treinamento as
Entrevistado | alunos tambémé |,,... Mpo b -
6 aquele que eu Nao. rapidoso de um vezes ndo, ja

acho meio que o
mesmo do
SIGAA nao
deixar vocés
deixar de usar os
dados eu no
portal ndo
visualizar os

periodo de um
dia num periodo
seria muito
importante ser
uma capacitacao
nao para
profissionais
que ainda estao
com o SIGAA."

aconteceu o senhor
pediu um relatério
de alguma coisa eu
nunca peguei no
SIGAA mas eu dou
uma olhadinha eu
consigo pegar ele
tipo assim essa parte
de mexendo e vendo
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dados deixar de as funcionalidades
alterar os dados." de SIGAA."
~ . " Eu gostaria de ~

"Entao seria & e e "Nao, Eu uso

. ter mais acesso | "Seria . " L.

interessante uma - . mais o SEI. Um comentario,

~ e eu ndo tenho. | interessante ter
opcdo de Quem tem & s6 | videos Mas tem uma | SIGAA ele trava
aplicativo para os o pessoal do explicando finalidade muito. E, deveria ter
. estudantes, p p diferente no celular. As vezes

Entrevistado . ~ setor. Para ter como usa, uma .

7 Orientagdo, mais 4cesso campanha no porque trabalha | depende também da
quando a gente ara a gente comg o dos SO com 0s internet que ele pode
entra poderia ter po der sga ber se o cursog o processos, no | travar. Ele trava por
um mini curso Eluno colocou | come ’0 das SIGAA ¢ mais | causa do servidor ou
ensinando o que ({‘, atividades alguma coisa assim."

o os documentos | aulas. .
cada aba faz. " académicas.
corretamente.
"Eu acho que os | "Olha, eu acho "Sé que ainda hoie
comandos tem que talvez cu egtou apren deﬂl do
que estar mais incrementar, né "N3o. eu acho | mexer Rezumo ai
claros. Acho que | Eu acho que "Eu acho que ’1 ) 1 h
. ) que talvez uma palavra-chave.
tem muita sobretudo em poderia ter um
. . " . dentre as Uma palavra-chave
funcionalidade relacdo ao treinamento ~
v opgoes para o SIGAA. Eu
que fica cadastro de, em | mesmo, sabe, disooniveis acho que cle
relacdo as Tanto para os arle)l a timi(z] it
triculas, eu | alunos, porque | * © ou mutto
matricutas, - borq universidade nosso trabalho
acho que os alunos L7 .
. k , talvez seja o sabe? Entao talvez
Entrevistado poderia ser uma | também entram . P
. } . que a gente seja a otimizagao.
8 coisa mais meio que sem .
. " mais se
simples saber, tanto para "
adeque.
os alunos, tanto
para os
professores."

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

O Quadro 6 evidencia questdes com o intuito de melhoria do sistema, comegando
sugestdes de melhoria para o Sistema SIGAA, como ter mais funcionalidades na aba da
coordenacdo, poder usar varias abas para uma mesma funcionalidade, ser criado manuais de
atalhos para se ter uma maior integragdo com o sistema, descentraliza¢ao mais o sistema para
dar acesso ao responsavel do proprio campo para poder estar liberando, integracdo com a
inteligéncia artificial, ter um sistema de backup rapido antes de ele entrar em manutengao e por

fim ter comandos claros, por conta de funcionalidades que ficam escondidas.
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A segunda questdo os docentes comentaram que ndo, € uma minoria alegou que
incrementar em relacao ao cadastro em relagdes as matriculas, de ser algo mais simples, dito
pelo entrevistado 8.

Os entrevistados tiveram opinides distintas, o entrevistado 1, comentou que a UESPI
tem uma caréncia de informagdes. O entrevistado 2 que os professores e coordenadores que
chegam a gestdo, que ndo possui formagdo especifica em portais como de coordenagdo, que €
uma coisa que via aprendendo por conta propria. De acordo com o entrevistado 3, que poderia
ter eventos relacionados ao SIGAA, para que poderia ser aprimorado frequentemente a
capacitagao.

O entrevistado 4 acredita que ja esta sendo feita a capacitagdo e o entrevistado 5 opina
que poderia ser feito um treinamento com os que tem maior dominio, com 0s que tem
dificuldade. O entrevistado 6 notifica a importancia da capacitacdo e o entrevistado 7 explana
que seria interessante de ter videos explicando como usar. e o entrevistado 8§ dialoga que poderia
ter um treinamento, tanto para alunos, tanto para professores e técnicos.

Na questao que questiona a capacidade do SIGAA em satisfazer as suas necessidades,
os entrevistados em sua maioria relatando que o sistema atende as necessidades institui¢do, e
em sua minoria que nao atende, alegando que das opg¢des disponiveis para a universidade, mais
ndo a qual necessita. Na ultima interrogativa, os entrevistados comentaram sobre sua
experiencia com uma palavra-chave demonstrando o que sentia na utilizagdo do SIGAA.
Segundo Araujo (2012) revela que os sistemas ndo conseguem responder totalmente as
demandas dos usudrios, por vem falhas com o tempo, mas s6 um motivador para a continua

busca pela perfeicao.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados coletados revelou a presenca de perfis diversos entre os
participantes, refletindo opinides tanto semelhantes quanto divergentes em relacdo ao uso do
sistema, o que se justifica pelos diferentes cargos, atividades e experiéncias. Muitos docentes
afirmaram que o SIGAA atende as suas demandas didrias e o consideram um sistema
organizado. No entanto, ressaltaram a necessidade de implementar mais funcionalidades e
corrigir falhas existentes.

Foi possivel identificar o primeiro contato e a experiéncia dos usuarios com o sistema.
A maioria relatou uma experiéncia inicialmente satisfatoria, mas marcada por dificuldades

relacionadas a usabilidade, o que, em alguns casos, gerou frustracdo. Os docentes destacaram
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as funcionalidades mais utilizadas em sua rotina, como consultas, lancamento de notas, uso do
modulo do docente e acesso ao portal do coordenador.

Embora muitos tenham enfrentado dificuldades iniciais, principalmente durante os
primeiros acessos, com o tempo conseguiram se adaptar. Ainda assim, alguns relataram que
falhas recorrentes impactam negativamente a experiéncia de uso. Quando questionados sobre a
existéncia de funcionalidades desnecessarias, a maioria afirmou que todas as ferramentas
disponiveis sdo uteis.

Também foram levantadas questdes relacionadas a falhas técnicas e lentiddo, observadas
pela maioria dos entrevistados. Dentre os principais problemas, destacam-se quedas no sistema,
falhas ao salvar dados e travamentos, que, em parte, foram atribuidos a lentiddo da internet. Foi
apontada ainda uma dependéncia significativa da central localizada em Teresina, especialmente
para a liberagdo de funcionalidades, resolugdo de diividas e suporte técnico. Apesar disso, uma
minoria afirmou ndo perceber essa dependéncia no dia a dia.

Um dos principais desafios relatados foi o primeiro contato com o sistema. Além disso,
alguns docentes mencionaram que alunos frequentemente nao se engajam em aprender a utilizar
o SIGAA, o que gera dificuldades para os professores, ja que muitos erros cometidos pelos
discentes poderiam ser evitados com um minimo de conhecimento da plataforma.

Em situagdes de duvida, os docentes recorreram principalmente ao apoio de colegas
com mais experiéncia no sistema, ao compartilhamento de informagdes via grupos de
WhatsApp e também a manuais disponiveis no site da UESPI. Entretanto, muitos ainda
buscaram fontes alternativas, como videos em canais do YouTube de outras institui¢des que
utilizam o mesmo sistema.

Os participantes também sugeriram melhorias na aba de coordenagdo, como a
possibilidade de acessar declaragdes de disciplinas com mais facilidade, implementacao de um
sistema de backup rapido antes de manutengdes, aumento da velocidade de resposta, criagao de
uma aba de atalhos e maior integragcdo e descentralizacdo do sistema. Foi sugerido que cada
campus tivesse autonomia para liberar acessos especificos, além da oferta de minicursos
explicando a funcionalidade de cada aba, com comandos mais claros e objetivos.

Em sua maioria, os entrevistados afirmaram que ndo retirariam nem acrescentariam
funcionalidades ao sistema. No entanto, o entrevistado 7 mencionou o desejo de ter acesso a
solicitag@o de diplomas, com permissdo para visualizar a documentagdo dos discentes, enquanto
o entrevistado 8 sugeriu simplificar o processo de matricula, com um passo a passo claro para

o registro de aulas.
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Quanto a capacitacao dos usuarios, a maioria acredita que seria interessante a realizagao
de eventos, videos tutoriais ¢ materiais em PDF. Uma minoria acredita que essas iniciativas ja
estao sendo realizadas. Quando questionados se o SIGAA atende as suas necessidades, a
maioria respondeu positivamente, enquanto poucos apontaram que o sistema ainda ndo supre
suas expectativas. Por fim, ao serem convidados a descrever o sistema em uma palavra-chave,
a maior parte dos participantes utilizou termos positivos como "completo", "facilitador",
"satisfeito", "esta ok", "eficiente", "otimizacdo", sendo "trava muito" o unico comentario

negativo registrado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender as atividades administrativas
realizadas por meio do sistema SIGAA, buscando verificar se essas atendem as necessidades
dos docentes. Através de uma abordagem exploratoria, procurou-se identificar os principais
desafios e dificuldades enfrentados pelos usudrios e, com base nas insatisfagdes apontadas,
propor melhorias que supram as lacunas observadas no sistema.

De forma especifica, os objetivos foram: (1) investigar as potencialidades e desafios do
SIGAA com base na percepcao dos usuarios; (2) compreender como funcionam os processos
administrativos, a organizacao ¢ a estrutura do sistema na visdo dos docentes; (3) verificar se
as ferramentas do SIGAA influenciam positiva ou negativamente a experiéncia do usuario; (4)
identificar as principais dificuldades enfrentadas no uso do sistema no cotidiano administrativo;
e (5) propor melhorias a partir das dificuldades identificadas.

Em relag@o ao primeiro objetivo, vinculado aos Quadros 1 e 2, foi possivel tragar o perfil
dos entrevistados, com destaque para a diversidade de cargos e niveis de experiéncia. A maioria
dos participantes possui doutorado e esta na faixa etaria de 31 a 40 anos, com diferentes tempos
de atuacdo na instituicdo e em seus respectivos cargos.

No segundo objetivo, relacionado ao Quadro 2, foram identificadas as areas de atuagao
e as atividades desenvolvidas pelos docentes por meio do SIGAA, como emissdo de
documentos, histéricos, comprovacao de matricula, langamento de notas e frequéncia, cadastro
de conteudos ministrados, projetos de monitoria, emissao de declaragdes e relatorios diversos.
A maioria afirmou que o sistema atende bem as suas atividades, embora o entrevistado 8 tenha
apontado falhas recorrentes, especialmente pelo fato de o SIGAA nao ser um sistema exclusivo

da UESPI, o que, segundo ela, gera lacunas e limitagdes.
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Quanto ao terceiro objetivo, buscou-se compreender a experiéncia geral dos usudrios
com o sistema, desde o primeiro contato. As percepcdes foram variadas: alguns relataram
experiéncias positivas, enquanto outros enfrentaram dificuldades iniciais, especialmente
quando acessaram o sistema pela primeira vez. Destacou-se ainda a diferenga de contato com
o SIGAA em diferentes momentos da trajetéria dos docentes (como alunos e posteriormente
como professores).

Os modulos mais utilizados foram os destinados a coordenagao, ao portal do docente e
as consultas. Algumas dificuldades foram relatadas, como falhas de navegagdo, baixa
capacidade de resposta do sistema, queda frequente da plataforma, falhas de login e pouca
intuitividade. Apesar disso, a maioria considera que as funcionalidades existentes sdo uteis,
embora o mesmo entrevistado tenha citado como desnecessaria a obrigatoriedade de cadastrar
o TCC para solicitar o diploma.

No quarto objetivo, investigaram-se os principais desafios enfrentados pelos usudrios.
A maioria relatou problemas técnicos como lentiddo, instabilidade, falhas durante o uso de
funcionalidades e interrupgdes durante o periodo de matricula. Houve também mengdo a
dependéncia da central de Teresina para resolucao de problemas, liberagdo de acessos e suporte
técnico.

Os docentes relataram que, no inicio, sentiram dificuldades para utilizar o sistema e
apontaram a falta de engajamento dos discentes como um complicador, visto que muitos alunos
nao buscam entender o funcionamento do SIGAA, gerando erros evitaveis. Para resolver
davidas, os entrevistados recorreram a colegas mais experientes, aos manuais disponiveis no
site da UESPI, a grupos de WhatsApp e até a videos tutoriais de outras institui¢des no YouTube.

No quinto objetivo, foram apresentadas sugestdes de melhorias baseadas nas
dificuldades relatadas. Os participantes sugeriram o aprimoramento da aba de coordenagao, a
criacdo de backups automaticos antes de manutengdes, a producao de manuais com atalhos e
explicagdes claras, maior integracao do sistema e descentralizagdo da gestao, possibilitando que
cada campus tenha autonomia para liberar funcionalidades.

Também foi sugerida a manutengdo do acesso discente por um periodo maior apds a
colacdo de grau, a integracao com inteligéncia artificial e a clareza nos comandos. Apesar disso,
a maioria afirmou ndo ter sugestoes para inclusao ou remocao de funcionalidades, a necessidade
de acesso a solicitacdo de diplomas a simplificacdo do processo de cadastro de matriculas.

Quanto a capacitacao dos usuarios, foi undnime entre os entrevistados a percepgao de

que a UESPI apresenta uma caréncia nessa area. Os docentes relataram que, em sua maioria,
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aprenderam a usar o sistema por iniciativa propria, com apoio de colegas e materiais informais.
Foi sugerida a realizacdo de eventos, treinamentos especificos por perfil de usuario (aluno,
professor, coordenador, técnico), videos tutoriais e encontros semanais para sanar davidas.

A percepcao geral sobre o SIGAA foi positiva: a maioria afirmou que o sistema atende
as suas necessidades. Contudo, uma minoria acredita que, entre as opgdes disponiveis, o sistema
ndo ¢ o mais adequado para a UESPI, defendendo a criagdo de uma solugdo mais personalizada.
Quando convidados a resumir o SIGAA em uma palavra-chave, os participantes utilizaram
termos como: “facilita processos”, “satisfeito”, “esta ok”, “eficiéncia”, “completo”,
“otimizagdo” e, como critica, “trava muito”.

De maneira geral, os dados mostram que, apesar da diversidade de areas de atuagdo, os
usudrios compartilharam experiéncias semelhantes, especialmente no que diz respeito as
dificuldades iniciais de uso e as falhas técnicas. A dependéncia da central de Teresina, a falta
de instrugdes claras e a auséncia de um sistema dedicado a UESPI foram os pontos mais criticos
evidenciados. As sugestdes de melhorias demonstram o desejo dos usudrios por um sistema
mais funcional, intuitivo, integrado e adaptado a realidade institucional. Este estudo reforca a
importancia de considerar as percepcoes dos usudrios como base para a avaliagdo e o
aperfeicoamento continuo do SIGAA, buscando uma gestdo académica mais eficiente.

Durante a realizagdo da pesquisa, algumas limitagdes foram identificadas, como o
acesso restrito a documentagdo do sistema e a amplitude do tema, que exigiu revisoes frequentes
para manter o foco nos objetivos propostos. Como sugestdes para estudos futuros, propde-se a
ampliacao do numero de entrevistados, incluindo alunos, docentes e membros da equipe técnica
da central de Teresina; a aplicagdo pratica das melhorias sugeridas; e o desenvolvimento de um
estudo voltado a cria¢do de um sistema especifico para a UESPI.

Conclui-se que o presente estudo cumpriu seu propdsito ao compreender, a partir da
perspectiva dos usudrios, os processos administrativos realizados no SIGAA, identificando seus
pontos fortes e fragilidades e propondo melhorias com base nas experiéncias relatadas. Espera-
se que esta pesquisa contribua para reflexdes futuras e incentive o aprimoramento continuo do

sistema, em beneficio da comunidade académica da UESPI.
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APENDICE A-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo do Estudo: Administragdo do sistema no meio académico: Avaliando possibilidades e
desafios do sistema SIGAA na Universidade Estadual do Piaui (UESPI)

Pesquisador (a) responsavel: Matheus Rocha Rodrigues
Orientador(a): Ma. Laise do Nascimento Silva
Contatos: (86) 9981832-53

Prezado (a) participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa no qual vocé esta sendo convidado a participar
voluntariamente. Antes de concordar em contribuir com esta pesquisa e responder aos
instrumentos de coleta de dados, ¢ importante que vocé leia cuidadosamente este documento e
compreenda as informagdes nele contidas. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas
davidas antes de vocé decidir sua participacdo. Vocé tem o direito de recusar a participar ou
retirar seu consentimento em qualquer fase do estudo, sem nenhuma penalidade.

Objetivo do estudo: Investigar potencialidades e desafios encontrados no sistema SIGAA com
base na percepc¢ao dos usuarios.

Beneficios: Essa andlise proporcionara insights sobre o uso do SIGAA no meio académico,
destacando falhas e sugestdes de melhorias.

Riscos: Esse estudo ndo preside a existéncia de riscos.

Sigilo: Os resultados do estudo serdo utilizados estritamente no meio académico, nao havendo
a divulgacao dos participantes.

Garantia de acesso: A qualquer etapa do estudo, voc€ terd acesso aos profissionais
responsaveis pelo estudo para esclarecimento de eventuais duvidas, o que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

Caso concorde em participar da entrevista, por favor, preencha os seguintes campos:

() Concordo em participar do estudo.

Cidade de , / 12025
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APENDICE B-INSTRUMENTO DE PESQUISA
BLOCO 01- PERFIL DO USUARIO
1. Género

(_) Masculino (_) Feminino

Outro:

2. Idade

(L) Ateé 20 anos

(_) De 21 a 30 anos

(_) De 31 a40 anos

(_) Acima de 50 anos

3. Nivel de Escolaridade

() Graduagao.

(_) Especializagao

(_) Mestrado

(_) Doutorado.

() Pos doutorado.

. Qual funcio de gestao voce se enquadra?

) Dire¢do geral
) Coordenacao de curso
) Técnicos administrativo

) outra:

) Menos de 1 ano
) 1 a3 anos

)4 a 6 anos

) 7 a 10 anos
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5. Tempo de atuacdo na instituicao.
(

(

(

(

() Mais de 10 anos
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Tempo de atuacio na fungio de
gestio/coordenacao, se tiver.

) Menos de 1 ano
) 1 a3 anos

)4 a 6 anos

) 7 a 10 anos

) Mais de 10 anos

) Nao tenho fungao de gestao.

. Com que frequéncia vocé utiliza o

SIGAA?

) Diariamente

) Algumas vezes por semana
) Raramente

) Nao sei dizer
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
Bloco 2 — Processos Administrativos, Organiza¢io e Estrutura

Para quais atividades vocé utiliza o SIGAA com mais frequéncia? (ex: atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, gestao, matriculas etc.).

O sistema atende as demandas da sua fun¢do? De que forma?

Comente sua percepcao sobre a organizagao das funcionalidades no sistema.

Bloco 03- Experiéncia de Usuario

Como foi o seu primeiro contato com o Sigaa?

Como vocé avalia sua experiéncia geral com o SIGAA?

Quais modulos do sistema vocé considera mais uteis no seu dia a dia?

Voceé ja encontrou dificuldades de navegacao no sistema? Cite-as.

Ha funcionalidades que vocé considera desnecessarias ou confusas? Cite-as.

Nk W=

Bloco 4 — Desafios e Dificuldades do usuario

Vocé encontra falhas técnicas ou lentiddo no uso do sistema? Pode explanar uma ocasido
em que 1sso aconteceu ou acontece?

Existe alguma dependéncia nas funcionalidades e comandos do sistema com a central de
Teresina?

Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ou ja enfrentou ao utilizar o SIGAA?
Vocé ja precisou buscar ajuda para utilizar alguma fun¢do do sistema? Como foi essa
experiéncia? Essa ajuda veio de colegas de profissdo mais experientes com o sistema ou
através de manuais/tutoriais?

J& teve acesso aos manuais do usuario?

Bloco 05 — Propostas de Melhoria para o aprimoramento do sistema

Que melhorias vocé sugeriria para o SIGAA?

Ha alguma funcionalidade que vocé gostaria de retirar ou incrementar no sistema?

Na sua opinido, como a capacitacao dos usuarios poderia ser aprimorada pela institui¢ao?
Vocé acredita que o Sigaa ¢ o sistema que melhor atende as necessidades da Instituicao?
Deseja deixar mais algum comentario sobre sua experiéncia com o SIGAA? Resuma em
uma palavra-chave.
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