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RESUMO

A linguagem é um importante meio de comunicacdo para 0s seres humanos. No Twitter, as
pessoas utilizam-se desse espaco para disseminar pensamentos, informacdes, expressar ideias
e sentimentos. Nesse processo comunicativo, os falantes realizam atos de fala ilocucionarios
expressivos e discursos de 6dio, com propositos e intengbes diferentes. Com intuito de
compreendé-los, desenvolvemos uma pesquisa de natureza bésica, descritiva, com analise
qualitativa dos dados. Acreditamos que essa pesquisa podera contribuir para o conhecimento
cientifico ao diminuir as lacunas no nimero de investigacdes acerca dos atos ilocucionarios
expressivos e discursos de 0dio em interacGes online, principalmente em situa¢6es de racismo. Para
tanto, norteamos nossos estudos a partir das pesquisas de Serhan e Elareshi (2018), Gelashvili
(2018), Piscesco (2022) e Ferdiansa (2022). O cenario da nossa investigacdo foi o caso de
Kathlen Romeu, uma mulher negra que estava gravida quando foi atingida por uma bala perdida
na cidade do Rio de Janeiro, em junho de 2021. Esse crime desencadeou manifestacdes sociais
e virtuais indexadas pela #justicaporkathlenromeu. Em vista disso, elencamos os seguintes
guestionamentos: Quais sdo 0s tipos de atos ilocucionarios expressivos encontrados na
#justicaporkathlenromeu nos comentarios do Twitter? Como se classificam os discursos de 6dio
encontrados? E quais sdo as formas expressivas desses discursos? A partir disso, tem-se como
objetivo geral identificar a tipologia dos atos de fala ilocucionarios expressivos e classificar os
discursos de 6dio e suas formas de manifestaces nos comentarios do Twitter, na hashtag citada.
Ademais, buscamos embasamento tedrico na abordagem da Pragmatica com Yule (2022),
dialogando com as teorias dos atos de fala de Austin (2020), Searle (2002), Searle e
Vandeverken (2009) e Butler (2021). Quanto a metodologia, realizamos uma pesquisa de campo
virtual, no periodo de 8 a 10 de junho de 2021, com observacdo ndo participante e Etnografia
virtual (Hine, 2020; McGranahan, 2019). Dos 500 comentarios coletados, reduzimoso corpus
para 269 tuites, seguindo o modelo interativo de Miles et al (2014). Os resultados demonstraram
que os atos de fala ilocucionarios expressivos mais encontrados foram: 60 (29,85%) de
Reclamacdo, 41(20,39%) de Protesto e 54(26,86%) de lamento. Nos discursos deddio, os mais
recorrentes foram os com conteddos racistas nas formas de: 09 (13,23%) de incitar, 14(20,58%)
de provocacéo e 25(36,76%) de insultos. No contexto de nossa investigacao, verificamos que
os interlocutores através de suas falas podem potencializar a violéncia e o discurso de 6dio
através de diferentes atos de linguagem usando redes sociais como ferramenta.

Palavras-chave: Kathlen Romeu; atos de fala ilocucionarios expressivos; discursos de 6dio;
twitter.



ABSTRACT

Language is an important means of communication for human beings. On Twitter, people use
this space to disseminate thoughts, information, and to express ideas and feelings. In this
communicative process, speakers perform expressive illocutionary speech acts and hate speech,
with different purposes and intentions. To understand them, we developed a basic and
descriptive research, with qualitative data analysis. We believe that this research can contribute
to scientific knowledge by reducing the gaps in the number of investigations about expressive
illocutionary acts and hate speech in online interactions, especially in situations of racism. To
thisend, we guided our studies on the research of Serhan and Elareshi (2018), Gelashvili (2018),
Piscesco (2022), and Ferdiansa (2022). The setting of our investigation was the case of Kathlen
Romeu, a black woman who was pregnant when she was hit by a stray bullet in Rio de Janeiro
in June 2021. This crime triggered social and virtual manifestations indexed by
#justicaporkathlenromeu. Given this, we listed the following questions: What are the types of
expressive illocutionary acts found in #justicaporkathlenromeu, in Twitter comments? How are
hate speeches found classified? And what are the expressive forms of these speeches? From
that, the general objective is to identify the typology of expressive illocutionary speech acts and
to classify the hate speeches and its forms of manifestation in Twitter comments, in the hashtag
mentioned above. We searched for a theoretical basis in the Pragmatics approach with Yule
(2022), dialoguing with the speech act theories of Austin (2020), Searle (2002), Searle and
Vandeverken (2009), and Butler (2021). As for the methodology, we conducted virtual field
research, in the period from 08.06.2021 to 10.06.2021, with non-participant observation and
digital Ethnography (Hine, 2020; McGranahan, 2019). From the 500 comments collected, we
reduced the corpus to 269 tweets, following Miles et al's (2014) interactive model. The results
showed that the most found expressive illocutionary speech acts were: 60 (29.85%) complaints,
41 (20.39%) protests, and 54 (26.86%) lamentations. In hate speech, the most recurrent were
those with racist content in the forms of 09 (13.23%) incitements, 14 (20.58%) provocations,
and 25 (36.76%) insults. In the context of our investigation, we found that interlocutors through
their speech can potentiate violence and hate speech through different language acts using social
media as a tool.

Keywords: Kathlen Romeu; expressive illocutionary speech acts; hate speech; twitter.
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INTRODUCAO

Atualmente, a comunicacao esta se desenvolvendo muito rapidamente para acompanhar
a velocidade da voz apoiada na liberdade dos individuos de expressar pensamentos e
sentimentos pelas redes sociais. Testemunhamos pessoas ou grupos usando a linguagem com o
proposito de humilhar, insultar, degradar e caluniar outros individuos que ndo simpatizam. Esse
fendmeno é amplamente conhecido como discurso de ddio, e as midias sociais como Twitter,
Facebook, Youtube e outras desempenham um papel muito importante na disseminacdo deste
tipo de discurso.

Nesta pesquisa, definimos o discurso do édio como quaisquer atos de comunicagéo que
tendem a insultar, incitar, provocar ou difamar grupos vulneraveis. Mais amplamente, palavras
ou declaracbes que difamam determinado género, religido, etnia, raca e orientacdo sexual
(Neshkovska; Trajkova, 2017). Por exemplo, uma das midias sociais que tem um impacto
significativo na vida humana e estd em grande demanda é o Twitter. Esta é uma das midias
sociais que tem um impacto significativo na vida humana e estd em crescente demanda. Essa
rede permite que os usuarios publiqguem suas atividades, como imagens, videos, legendas,
mensagens e outros usos. Os criadores fornecem um campo de comentario para interagir com
seguidores ou internautas, e alguns destes usam palavras duras, ofensivas e palavrées para atacar
alguém ou um grupo de pessoas através da linguagem.

Desse modo, compreender essa linguagem requer que sejam feitos estudos acerca das
intencbes do falante e da compreensdo construida pelos ouvintes a partir daquilo que foi
enunciado. Para decifrar esses significados, usamos da abordagem da Pragmatica, utilizando
como fundamentagdo tedrica os estudos de Yule (2022), Austin (2020) e Searle (2002).
Enquanto area da Linguistica, a Pragmatica estuda as diversas formas de linguagem em
situacOes reais de uso a partir da interpretacdo dos enunciados em contextos situacionais.

Da Pragmatica, destacamos a Teoria dos Atos de Fala de Austin (2020), que propde que
a linguagem ¢é acdo, o dizer também ¢é fazer. Em raz&o dessa teoria, ao falar, o interlocutor tem
uma inten¢do comunicativa que poderé produzir a realizagdo de agfes, nesse sentido, tem-se a
producdo de atos de fala. Esses atos se dividem em trés aspectos: o locucionario, que
corresponde a acdo de dizer algo; o ilocucionario, que é ato de fazer algo; e o perlocucionario,
que se relaciona aos efeitos desses atos. Posteriormente, Searle (2002) classificou 0s atos
ilocucionéarios em quatro tipos: assertivos, diretivos, compromissivos, declarativos e

expressivos.
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Segundo Searle (2002), os atos expressivos sao atos de fala que representam uma atitude
psicoldgica do locutor, em que este tem a intengdo de expressar seus sentimentos e emocdes
como uma avaliacdo das coisas mencionadas na fala. Os Discursos expressivos possuem varias
funcBes: parabenizar, agradecer, desejar, cumprimentar, de desculpar e de atitudes. Ou seja, sdo
atos de sentimento, em que os falantes externam suas opinides, ideias, emocdes e noticias
humanitarias, com o objetivo de manifestar seu olhar de mundo sobre os fatos, e com isso podem
influenciar a realizagdo de agdes comportamentais. Nessas acOes destacam-se as atitudes
influenciadas pelos discursos de odio.

Em nossa investigacdo, nos propusemos a analisar 0s atos ilocucionarios expressivos e
os discursos de ddio publicados nos comentarios do Twitter, no contexto do caso do crime de
Kathlen Romeu. O cenério foi na cidade do Rio de Janeiro, em junho de 2021, em que uma
jovem negra, que estava gravida, foi morta por uma bala perdida durante uma operacao ilegal
da Policia Militar. Inconformados com a reiteracdo de casos dessa natureza, de autoria incerta,
mas com alvos (vitimas) pré-definidos, isto é, pessoas negras, 0s internautas usaram as redes
sociais, dentre elas o Twitter, para expressar suas reagfes a mais um caso de violéncia contra o0s
negros no Brasil.

Por essa razdo, criaram a #justicaporkathlenromeu, veiculando inUmeras postagens
acerca do ocorrido. No caso Kathlen, muitas pessoas expressaram 0 que sentiam. Assim,
enquanto uns lamentavam o ocorrido acolhendo o sofrimento das vitimas, ou protestavam
contra a violéncia direcionada as minorias, outros publicaram nos comentarios atos expressivos
de odio, seja como reaces a injustica praticada contra a jovem, ou como forma de estimular e
reforcar o 0dio e 0 preconceito aos negros.

Essas emocdes, influenciadas pela situacdo fatica do crime, serviram como contexto
situacional para a producdo de atos de fala ilocucionarios expressivos, que foram analisados
com base nas taxonomias de Searle e Vandeverken (2009). Para esses autores, esses atos se
classificam em doze categorias, sdo eles: desculpas, felicidades, elogios, lamento, lamentacéo,
protesto, reclamacédo, agradecimento, louvor, saudacdo, vangloriar-se e de condoléncias.
Entretanto, no decorrer do percurso investigativo, constatou-se no corpus da pesquisa atos
ilocucionarios de discursos de 6dio que ndo foram mencionados nessa taxonomia.

Dessa forma, de maneira complementar, acerca dos discursos de ddio, trabalhamos a luz
dos estudos de Mondal et al (2018); Permatasari e Subyantoro (2020). Conforme explicacGes
de Mondal et al (2018), esses discursos classificam-se em dez categorias, quanto as: raca,
comportamentos, aspectos fisicos, classes sociais, género, etnia, deficiéncia e religido. Essa

classificacdo é elaborada a partir da identificacdo do publico alvo das agressdes, que Sao grupos
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compostos por pessoas consideradas vulneraveis, tais como: negros, mulheres, deficientes,
dentre outros.

Os autores Permatasari e Subyantoro (2020), analisam esses discursos a partir de suas
formas de manifestagcfes, tendo como foco a natureza da inten¢do do autor da mensagem
ofensiva. A vista disso, sio formas de discursos de ddio o ato de provocar, incitar, humilhar,
difamar ou divulgar noticias falsas.

Em face dessas consideragfes, norteamos nossa investigacdo motivada pelo nimero
crescente de fendmenos de atos de 6dio que ocorrem na sociedade por meio das midias. Nesta
era tecnoldgica, usar as midias sociais para expressar ideias, opinides, fatos ou pensamentos €
uma opcao viavel. Em geral, compreende-se que a midia social é descrita como qualquer meio
baseado na internet que é usado para interagir com outras pessoas e compartilhar informacoes.

O fomento para nossa escolha investigativa originou-se de uma inquietacao particular.
Inicialmente, esse interesse surgiu de questionamentos da pesquisadora, enquanto pessoa negra,
acerca da vitimizacdo, bem como a injustica social atribuida aos negros, a partir da observacao
da diversidade de vozes que circulam nas redes sociais. Essas vozes sao oriundas de sujeitos
que expressam livremente seus sentimentos e opinides, por meio de diferentes recursos
linguisticos. Decorre que, nos discursos de 6dio, ao se expressar, o interlocutor pode incitar a
violéncia, reforgar crencas negativas, estimular o preconceito ou resultar em crimes de 6dio.

Essas falas repercutem nas redes sociais, e em especial no Twitter, como caixas de
ressonancias, e representam pensamentos e atitudes sociais fincadas em discriminages e atos
violentos capazes de resultar em delitos. Nesse sentido, € importante identificar esse tipo de
discurso e as formas com as quais se manifestam na sociedade como medida de combaté-lo.
Ademais, almeja-se que, ao descrever e analisar esses atos, possamos ajuda-los a compreendé-
los.

Consequentemente, acredita-se que a presente pesquisa possa contribuir para minorar as
lacunas existentes nessa area. Visto que, ao tentar responder aos questionamentos propostos,
poderemos colaborar com o conhecimento cientifico ao compartilhar saberes sobre os tipos dos
atos de fala ilocucionarios expressivos, as categorias e formas de discursos de 6dio, assim como
esperamos nortear estudos futuros nessa area.

Algumas pesquisas foram realizadas anteriormente com o foco nos atos expressivos e
nos discursos de odio. Dentre elas, destacam-se Serhan e Elareshi (2018), Gelashvili (2018),
Piscesco (2022) e Ferdiansa (2022). Esses estudos abordam os atos ilocucionarios em Varios
campos, porém em contextos de discursos de 6dio, conforme nosso enfoque investigativo, ainda

requerem mais atencdo.
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Dessarte, para promover 0 processo investigativo deste estudo, tomamos como
parametros as seguintes questdes de pesquisa: Quais sdo 0s tipos de atos ilocucionarios
expressivos, segundo Searle e Vandeverken (2009), encontrados na #justicaporkathlenromeu,
nos comentarios do Twitter? De acordo com Mondal et al (2018), como se classificam o0s
discursos de odio encontrados? E quais sao as formas expressivas desses discursos, segundo 0s
estudos de Permatasari e Subyantoro (2020)? Com o propoésito de responder as perguntas
norteadoras deste trabalho, em nosso objetivo geral, buscamos identificar a tipologia dos atos
de fala ilocucionarios expressivos e classificar os discursos de oOdio, e suas formas de
manifestagdes nos comentarios do Twitter.

Relacionado a essa finalidade geral, elencamos quatro Objetivos especificos: 1)
identificar os atos de fala expressivos encontrados na #justicaporkathlenromeu; 2) classificar
esses atos de fala expressivos de acordo com Searle e Vanderveken (2009); 3) selecionar e
identificar as categorias de discursos de odio a luz dos estudos de Mondal et al (2018); 4)
compreender as formas expressivas de discursos de édio, segundo Permatasari e Subyantoro
(2020).

Para atender aos critérios propostos, optamos pela realizacdo de uma pesquisa de
natureza basica, qualitativa e descritiva. O corpus analisado € constituido de 269 tuites, que se
encontram dispostos como enunciados escritos e imagens. Os dados foram coletados a partir da
técnica de pesquisa de campo virtual, utilizando 0 método da observacéo nédo participante e o
Etnogréafico virtual (Hine, 2020; McGranahan, 2019)

Quanto a estrutura, essa dissertagdo esta dividida em seis partes. Na parte inicial,
elucidamos o objeto e os objetivos, assim como as motivagdes e a justificativa para a escolha
da temaética investigada. A fundamentacéo tedrica esta dividida em duas sec¢fes. Na se¢do 1,
explicamos sobre a abordagem teorica da Pragmatica e sobre os contextos situacionais que
influenciaram a producéo dos enunciados analisados, tais como: os discursos de 6dio no Twitter
e o caso de Kathlen Romeu.

Na secéo Il, tratamos sobre a Teoria dos atos de fala de Austin (2020), e conceituamos
os atos de fala ilocucionarios expressivos de Searle (2002), assim como as taxonomias dos atos
expressivos de Searle e Vanderveken (2009). Acrescentamos a esse enfoque teodrico os estudos
sobre discursos de ddio de Mondal et al (2018) e as formas expressivas desses discursos
segundo Permatasari e Subyantoro (2020).

Na secdo I, discorremos acerca dos aspectos metodoldgicos. Inicialmente, definimos
que os dados analisados foram coletados através de pesquisa de campo virtual no ambiente do

Twitter. Quanto ao método, optou-se pela realizacdo de uma observacdo ndo participante, e de
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um estudo etnogréafico virtual, segundo Hine (2020) e McGranahan (2019). Os achados foram
analisados utilizando o modelo interativo de Miles et al (2014).

Na secdo 1V, discutimos e analisamos os dados. A priori, foram realizadas anélise de
frequéncia segundo a taxonomia de Searle e Vandeverken (2009). A partir desses estudos,
identificamos 201 atos de fala ilocucionarios expressivos, sendo 0s mais recorrentes os atos de
60 (29,85%) de Reclamacéo, 41(20,39%) de Protesto e 54(26,86%) de lamento. Nos discursos
de odio, os mais regulares foram os com conteldos racistas nas formas de: 09 (13,23%) de
incitar, 14(20,58%) de provocacao e 25(36,76%) de insultos.

Finalizamos a dissertacdo com a apresentacdo das Consideracdes Finais, em que
contemplamos as descobertas feitas acerca do fendmeno linguistico dos atos de fala
ilocucionarios expressivos e os discursos de édio. Assim como apresentamos 0s resultados
alcancados e a conexao destes com os problemas e 0s objetivos investigativos propostos nesta

pesquisa.
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1 APOTENCIALIZACAO DO DISCURSO DE ODIO NA REDE SOCIAL TWITTER

Nesta secéo, realizamos a contextualizacdo de nossa pesquisa. A priori, discorremos
acerca das caracteristicas da linguagem ofensiva utilizadas na rede social Twitter. Em seguida,
apresentamos as caracteristicas do Contexto investigado a partir da descri¢do do caso de Kathlen

Romeu. Por fim, explicamos as formas de manifestagdo de discursos de 6dio no Twitter.

1.1 Twitter: linguagem, uso e praticas ofensivas

De acordo com a Britannical, o Twitter € um servico de microblogging online para
distribuicdo de mensagens curtas entre grupos de pessoas via computador pessoal ou por celular.
Nessa plataforma, os usuérios se comunicam por meio de mensagens chamadas tweets, que
podem ser sobre qualquer assunto, mas sdo limitados a 280 caracteres. Esses tweets “sdo
mensagens curtas e refletem a relevancia dos eventos do mundo real sob o ponto de vista dos
usudrios” (Oliveira; Carneiro, 2020, p. 4). A essas comunicagdes podem ser anexados textos
multimodais como: URLS, imagens, audios e videos.

Atualmente, o Twitter € uma importante midia social, com diferentes finalidades, seja
como ambiente para conversas diarias ou como meio de divulgacdo de noticias, ideologias e
acoes politicas. A linguagem nessa rede € muito diferente das outras midias sociais. Sua
caracteristica mais marcante é a sua brevidade e rapidez com que séo veiculadas. Essa forma de
comunicacdo permite a publicidade de uma multiplicidade de vozes que, em meio a diversidade
ideoldgica dos internautas, muitas vezes expressada sem filtro no universo digital,contribui para
ampliacdo do debate e da reflexdo acerca de certos contetdos. Dessa maneira, muitos assuntos
tém sido objeto de discussdes nas redes, a exemplo do racismo, da violéncia, das questdes
sociais e politicas, dentre outros.

Por outro lado, embora os tweets possam ser semelhantes as mensagens de texto e chat
online em relacdo a sua brevidade, eles permitem que qualquer outro usuario na plataforma
possa comentar, 0 que oferece oportunidades para discussdo sobre uma ampla variedade de
topicos ou assuntos (Hu et al., 2013). Segundo Ziems et al (2020), o microblogging é uma midia

social popular utilizada como meio de comunicacéo por bilhdes de usuérios. E isso resultou no

1 TWITTER. In: ENCYCLOPEDIA BRITANNICA. Chicago: The Editors of Encyclopaedia. Disponivel em:
https://www.britannica.com/topic/Twitter. Acesso em: 14 jun. 2023.
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aumento de discursos ofensivos, como cyberbullying, discursos de 6dio e manifestacdes de
violéncia.

De maneira contraria, notabiliza-se também nessa midia a acdo de contradiscursos,
como resposta a linguagem ofensiva. Nessas acdes, ha a associagcdo de movimentos e ativistas
sociais que se mobilizam em torno de hashtags, memes e atitudes individuais e coletivas. Com
0 objetivo de construir conexdes de apoio entre os internautas, através de debates e a difusdo de
conteudos capazes de despertar e mobilizar as pessoas para a tomada de atitudes e realizacdode
acdes interventivas.

Em relacdo a hashtags, representadas pelo simbolo # (cerquilha), ressalta-se a funcéo
de “etiquetar ou rotular” um contetido, promovendo determinados assuntos e/ou pessoas. Essas
etiquetas transformam-se em hiperlinks na rede e podem assumir a fungdo de marcadores, de
indexadores de conversas, além de funcionarem como critérios para pesquisa, elemento
organizacional ou como forma de transmitir pontos de vistas ou posicionamentos politicos.

Ao atribuir um rétulo a um assunto, por exemplo, sobre o racismo, é possivel integrar
diferentes usuarios ou até grupos com interesses afins e que queiram discutir sobre um mesmo
assunto. “E importante enfatizar que essas etiquetas ajudam na construcao da percepcao publica
de um problema, garantindo visibilidade maxima e permitindo que qualquer pessoa entre nas
conversas” (Vliet; Tornberg; Uitermark, 2020, p. 12).

Dessa maneira, podem contribuir para a construcdo da conscientizacdo acerca de uma
causa, atraves da instrugdo e orientacdo tematica, assim como sdo capazes de instigar as pessoas,
através do clamor publico, para a reacdo em cadeia, através da participacdo em protestos, para
a assinatura coletiva de manifestos ou peti¢cdes online. Em contrapartida, a acdo nas redes pode
contribuir para a divulgagdo de informacOes falsas (Fake News) e a propagacdo de atos
preconceituosos e violentos.

Isso ocorre porque o leitor/autor digital é interativo, e ao publicar tweets, o faz com
intencOes diversas, seja a de transmitir suas verdades, seus sentimentos, ou para atender a
demandas mercadoldgicas ou politicas. “As atitudes das pessoas no ambiente virtual ndo estao
dissociadas do ambiente offline, de tal forma que seus valores, crencas e ideologias também sdo
espelhados ou replicados nas redes sociais” (Trindade, 2022, p. 38-39).

Nesses ambientes, as publicacGes refletem as manifestacdes de diferentes pontos de
vista (direto ou indireto) dos autores sobre certos fatos e situacOes. E essa percepcao particular
pode representar ou influenciar as mais diversas manifestacGes de racismo, discurso de 6dio e

atitudes violentas que extrapolam o ambiente virtual e acabam repercutindo em situages reais.
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Dessa maneira, questdes raciais podem encontrar no campo virtual um espaco para debates
acalorados marcados por dualidades ideoldgicas e para préaticas de violéncia simbdlicas.

Esses discursos atrelam-se as convencdes sociais que normalizam certos
comportamentos discriminatérios, tais como: apelidos com base em estereotipos. Nas redes,
eles se replicam rapidamente, uma vez que ndo comegam e nem terminam em um Unico sujeito.
“Isso porque conteidos racistas e discriminatorios contra pessoas negras podem continuar a
engajar usuarios (novos e recorrentes) por até trés anos apos a postagem original, adicionando
comentarios igualmente depreciativos” (Trindade, 2022, p. 43).

No entanto, acredita-se que aquilo que é dito no ambiente virtual pode repercutir de
forma desmedida, por periodos indeterminados, visto que as redes atuam como verdadeiras
caixas de ressonéncia, difundindo 6dio e discriminacdo de maneira ampla. Assim, os conteddos
publicados podem ser reproduzidos em contextos diferentes, alterando significados e inten¢6es
comunicativas.

Muitos dos assuntos que sdo propagados sdo repletos de linguagem ofensiva e
preconceituosa e instigam a pratica da violéncia, que se expandem cada vez mais nas mensagens
veiculadas na internet. Uma justificativa para esse crescimento apoia-se na concepc¢do de que
“amidia social é violenta porque € um meio de discurso e o discurso esta fortemente relacionado
a outro tipo de violéncia, a violéncia simbolica” (Recuero, 2015, p. 2).

Essa violéncia pode se materializar por meio dos atos de linguagem. Em muitas
publicacdes, os tweets possuem conteddo politico, ideoldgico e discriminatério. Nesse contexto
de linguagem ofensiva, discorreremos a seguir acerca do caso da jovem Kathlen Romeu, mais
uma negra vitima do preconceito brasileiro, que despertou inimeras reagdes discursivas nas

midias.

1.2 O caso de Katlhen Romeu: contextualizando

Kathlen Romeu foi morta em junho de 2021 em decorréncia de uma bala perdida de
fuzil disparada durante uma operacdo da Policia Militar (PM) na cidade do Rio de Janeiro. O
caso gerou grande repercussdo nas midias sociais, pois atribuiu as motivagdes do crime a mais
um caso de racismo no Brasil. A jovem tinha vinte e quatro anos, ndo tinha envolvimento com
a criminalidade, era designer de interiores, estava gravida de quatro meses e trabalhava como
vendedora em uma loja da Farm, na cidade do Rio de Janeiro. Na Figura 1, abaixo,

apresentamos uma imagem da designer:
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Figura 01 - Kathlen Romeu

Fonte: Instagram.com/eukathlenromeu/

Em uma tentativa de justificar o ocorrido, a PM carioca afirmou, através dos meios de
comunicagédo, que a vitima havia sido morta em decorréncia de uma bala perdida. Em outras
palavras, o caso seria classificado como de autoria incerta, e, portanto, logo seria arquivado sem
condenacéo aos autores envolvidos. Todavia, essa versdo foi criticada por varias organizagdes
e instituicdes sociais, por politicos, artistas e populares, que, ao passo em que guestionavam a
versdo das autoridades de seguranca publica, exigiam uma apuragdo mais rigorosa do ocorrido,
atribuindo a omissdo e as possiveis falhas na conducdo das investigacdes do ocorrido a acoes
racistas.

Dentre os artistas que se manifestaram sobre o fato, destaca-se uma carta escrita pela
cantora e compositora Elza Soares enderecada a mée da Kathlen, em que a cantora afirma que
“o0 genocidio contra 0 nosso povo, contra quem nasce sem qualquer privilégio, como nds, é uma
realidade cruel que machuca, maltrata, mata — ¢ também revolta” (Piaui, 2021, p. 1). E assim
como artistas, muitos usuarios utilizaram-se dos canais da web, dentre eles o Twitter, para
denunciar essa operacao do tipo troia (tocaias) realizada pela Policia Militar.

Nesses discursos, enquanto uns expressaram sua revolta a essa situacdo através de
discursos de resisténcia, outros reforgavam um contradiscurso em que apenas reiteravam a visao
discriminatoria e de discursos odiosos. Os didlogos se multiplicaram e, em meio as interagoes,

surgiram expressdes que representavam os sentimentos e emocgdes dos autores, assim como
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emergiram falas agressivas que contribuiram para disseminar comportamentos racistas e de
discursos de odio.

Por esse motivo, 0s ativistas sociais promoveram uma espécie de engajamento para a
apuracdo do fato, e criaram a #JusticaPorKathlenRomeu. Utilizando essa hashtag como
instrumento colaborativo, e associando-se a outras tags de movimentos de luta negra, como
#vidasnegrasimportam. Alem disso, promoveu-se, inicialmente via plataforma, iniumeras
discussdes acerca das circunstancias, comportamentos e atitudes que nortearam o caso. Assim,
pelas redes convocaram-se protestos sociais, vigilias, debates acerca dessa tematica e exigiram-
se a apuracao legitima desse fato criminoso. A seguir apresentamos na Figura 2 uma postagem
dessas agoes:

Figura 02 - Movimento #justicaporkathlenromeu

Malu Nogueira

@malupnogueira
Aqui em Sao Paulo, em solidariedade e transformando nosso
luto em luta, vamos as rua por justica. Por Katlhen, por
Gibinha e por todo povo negro na mira do genocidio

promovido pelo Estado seja pela COVID, pela fome ou pela
bala!

E3 11/06 | 17h | MASP

#JusticaPorKathlenRomeu

Vigilia por

Kathlen, Gibinha
e todos 0s nossos
mortos!

QUEREMOS
JUSTICA!

& Coalizdo Negra por Direitos e mais 2

7:35 PM - 9 de jun de 2021

Fonte: twitter.com/malupnogueira/status/1402756302842048516

Essas manifestagdes se articularam pelas redes sociais e demais midias e se expandiram

para o ambiente offline, conectando os internautas também a outros contextos. Vale ressaltar
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que essa conectividade se articulou no Twitter de forma rapida e em larga escala. Nesse sentido,
tem-se que “[...] essas relagOes sociais, tendo a conectividade como forma de organizagéo e
manifestagdo: organizam-se na rede para a rede, [...] organizam-se na rede para a rua,
organizam-se da rua para a rede” (Dias; Barbai; Costa, 2014, p. 201). Essa organizac¢ao impediu
o silenciamento das vozes que clamavam por justica na apuracdo desse crime, Porém,
repercutiram discursos que reforcam a violéncia entre os interlocutores.

Dessa forma, evidencia-se que a violéncia e as mais diversas formas de discriminagao
migraram para as redes sociais. E 0s manifestos e as acfes em decorréncia desses atos se
reinventam historicamente e se expandem nas interacdes realizadas na internet. Tais dialogos
também agenciam os seus interlocutores a desenvolverem a¢des diversas quer sejam decondutas
racistas, de 6dio ou de medidas de resisténcia. Para entender essa realidade linguisticafaz-se
necessario conhecer as novas interfaces da linguagem ofensiva e as representac6es de discursos

de ddio nas midias sociais.

1.3 Discursos de 6dio no Twitter no caso de Kathlen Romeu

A Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), define o discurso de édio como "qualquer
tipo de comunicacéo na fala, escrita ou comportamento, que ataca ou usa linguagem pejorativa
ou discriminatdria referente a uma pessoa ou grupo [...]” (ONU, 2020). Sio atos capazes de
instigar a violéncia e a intolerancia, através de expressdes ofensivas, de impolidez verbal e
insultos, motivados por questfes religiosas, étnicas, de nacionalidade, raca, género, dentre
outros.

Dessa maneira, ao ser enunciado, o discurso possui func@es e destinatarios certos, como
individuos com caracteristicas identitarias semelhantes, tais como 0s negros, judeus e as
mulheres. Esses discursos possuem como interlocutores: o orador (autor, emissor) que sdo
aqueles que proferem a mensagem com 0dio, e 0s destinatarios quais sejam, a audiéncia
(leitor/ouvinte) e os publicos alvo (vitimas). Estes sdo compostos pelos grupos de vulneraveis
que sdo os alvos/vitimas das mensagens. Em nossa pesquisa, 0 termo discurso de édio seréd
utilizado para representar quaisquer tipos de linguagem que tenha a intencdo de ofender,
disseminar o odio, a violéncia e a discriminacdo contra os grupos vulneraveis.

Essas comunicacBes contém condutas discriminatérias realizadas com a intencéo de
desvalorizar os alvos. Em decorréncia desses atos, tém-se 0s prejuizos a integridade e a
autoestima dos prejudicados, assim como podem desencadear reagdes violentas, reforcar

crencas desfavoraveis e preconceituosas. Waldron (2012) destaca o efeito coletivo dessas
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ofensas, j& que, ao divulgarem as informagGes passam uma mensagem para a sociedade de que
existem pessoas que compartilham de suas ideologias, e isso acaba por contribuir para o
crescimento dessas praticas ofensivas.

O fendmeno do discurso de 6dio ndo é algo novo. Ele sempre ocorreu nas interagdes
sociais, porém com o avanco da utilizacdo da internet ganhou evidéncia nas relacdes cotidianas.
Atualmente, essas agressoes se sustentam, principalmente, pela circulagdo dos textos digitais,
gue nas redes sociais sao reproduzidos de forma acelerada. Tais discursos possuem contetido
persuasivo e sdo capazes de atingir um grande nimero de pessoas.

No Twitter, por exemplo, essas discriminagGes encontram um territério vasto para
disseminacéo de atitudes ofensivas a grupos historicamente marginalizados. Essas ofensas, em
alguns casos, ganham destaques disfarcados como opinifes pessoais. No entanto, através dessas
manifestacdes e da banalizacdo de comentérios discriminatdrios, os falantes extrapolam a
liberdade de expresséo e passam a propagar pensamentos e comportamentos que incitem acgoes
de ddio a terceiros.

Em termos praticos, alguns sujeitos ndo conseguem definir os limites entre liberdade de
expressdo e as hipoteses de discurso de odio. Segundo Costa (2021), a dificuldade comeca nas
divergéncias das regulamentacdes legislativas sobre esses casos. No Brasil, a manifestacao livre
de pensamento é assegurada pela Constituicdo Federal e pela Lei de acesso a informagéo. No
entanto, serdo considerados crimes contra a honra os atos de calunia, injdria e difamagdo. Em
outros paises, a exemplo dos EUA, a prioridade é assegurar a ampla liberdade ainda que
acarretem danos a dignidade ou a honra das pessoas. Essa permissividade encontra no ambiente
digital um amplo espaco para divulgacao de informacdes e mensagens discriminatorias.

Nas midias sociais, geralmente, essas a¢Oes sdo divulgadas através de mensagens
explicitas (em textos, imagens ou videos) com assuntos nocivos, agressoes verbais, insultos,
palavrdes e girias. Em outras situacGes, esses discursos também podem se manifestar
indiretamente, como nas fake News. Atualmente, autores disseminam o 6dio atraves da
divulgacdo de informagdes ou estudos cientificos falsos, como se fossem verdadeiras. Como
exemplo, ttm-se os temas publicados por grupos antissemitas. Nessas publicac6es, os dados séo
falsos, porém sdo apresentados com aparéncia de veracidade, posto que sdo atribuidos as
organizagOes de pesquisa de negacdo do Holocausto (Gelashvili, 2018).

De forma semelhante, ressalte-se a atuacdo de negacionistas da existéncia da COVID
19, no periodo pandémico, e dos manifestantes que desacreditaram a qualidade das vacinas
como instrumentos concretos para combater esse virus. A vista disso, compreende-se que as

informacdes transmitidas com essas caracteristicas concedem uma aparéncia de credibilidade
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ao contetdo publicado, e ainda que falsos ou distorcidos, sdo utilizados como argumentos para
justificar os insultos e a violéncia verbal.

Dentre esses efeitos, evidencia-se o crescimento da cultura do vitimismo ou do
“mimimi”, em que os extremistas desvalorizam as a¢des praticadas em prol do respeito ou da
concessdo da dignidade humana as vitimas. Para Pinto (2019), esse termo remete as
manifestagdes de ideias, de forma a diminuir os atos de fala de uma pessoa. Tais acOes podem
ocorrer através das tentativas do apagamento das vozes dos marginalizados, por meio de
discriminacdes e violéncias fisicas ou verbais.

Assim como também podem multiplicar as ideias negacionistas da existéncia de
preconceitos, de racismo ou de expressdes de 6dio, essas medidas contribuem para disseminar
a normalizagdo das préaticas preconceituosas. Como reacdo a esses preconceitos, sobressaem-se
0 aumento de manifestacbes contrarias as falas de &dio. Nas midias sociais, esses
contradiscursos atuam na relacdo dialogica como réplicas ou comentarios, cuja funcdo é a de
contradizer ou contestar os discursos de 6dio. Para tanto, apresentam argumentos, versdes
diferentes sobre os fatos em debates, comportamentos de resisténcia e/ou criticas as ideologias
defendidas.

Todavia, em determinadas circunstancias, os antagonismos das rea¢oes sao refletidos na
forma de discurso de 6dio. Nessas situacdes, as vitimas se transformam em agressores e também
praticam condutas ofensivas. Estudos realizados pelo blog London to Hate Crime (2016)
indicam que as préaticas discriminatorias crescem de forma diferenciada na sociedade. Essas
condutas foram representadas através de uma figura na forma de piramide, com o intuitode
demonstrar o desenvolvimento de forma escalonada e estruturada do discurso de 6dio. A parte
inferior da imagem constitui a base do sistema discriminatorio, e abrangem as atitudes
consideradas normais na sociedade, com baixa ou pouca agressividade.

Esses atos estdo inseridos nas relagdes sociais de tal forma que nem sempre séo punidos,
ou percebidos pelas vitimas. Isso faz com que os atos superiores, de agressividade elevada,
sejam cada vez mais aceitos. Na Figura 3, tem-se a representacdo grafica dos niveis de discurso
de adio:
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Figura 3 - Piramide do Discurso de ddio

Genocidio

Violéncia motivada
por preconceito
Individual Comunidade \
* Assassinato * Incéndioculposo
* Estupro = Terrorismo
* Assalto * Vandalismo
* Ameacas * Profanagdo

Discriminagdo
= Econdmica = Noemprego (restrigdo)

= Educacional « Segregacio
+ Habitacional BN

Atos individuais de preconceito

« Assédio Moral = Insultos
» Ridicularizar - Epitetos
« Xingamentos « Desumanizagdo

= Antissocial

Preconceito (Viés)

= Estereétipos = Triagem de informagdes positivas
» Observagbes Insensiveis = Piadas depreciativas

« lustificar blasfémias + Linguagem ndo inclusiva

= Aceitarinformagdes negativas

Fonte: Adaptacéo dos estudos de Serhan e Elareshi (2018).

Pela figura, esses discursos estruturam-se em cinco niveis, encadeados em ordem
crescente de agressividade. Na base da piramide tém-se as condutas comportamentais, tais
como: os esteredtipos sociais (ex: negro burro, gordo feio), utilizacdo de expressoes insensiveis,
discriminacdes linguisticas, utilizacdo de piadas depreciativas ou que reforcem informacgdes
negativas. Essas condutas integram o cotidiano de agressores e vitimas, e quando nao
identificadas e punidas como formas de Odio, contribuem para formalizar esses
comportamentos, que podem evoluir para a realizacdo de a¢Oes individuais de preconceitos, a
exemplo: do bullying, insultos, xingamentos e desumanizacgéo das vitimas.

Ademais, quando praticados de forma reiterada na sociedade, essas condutas podem
agregar grupos que, compartilhando das mesmas ideologias e de forma coletiva, passam a
desencadear acdes coletivas de discriminacdo. E isso se reflete na realizacdo de atos
discriminatorios de forma plural, que repercutem nas esferas educacional, habitacional,
econdmica e nas restricdes para aquisicdo de emprego. Essas intoleréncias, influenciadas por
motivacgdes preconceituosas, podem induzir a realizacdo de comportamentos cada vez mais
violentos, tais como: assaltos, estupros, vandalismo e terrorismos, que podem evoluir para as

acdes genocidas.
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No apice da piramide, como praticas mais violentas, estdo as acdes genocidas. Estas sao
condutas realizadas com a intencdo de extinguir os povos, sejam: indigenas, negros e outros.
Conforme a figura acima, o genocidio é alimentado pelos niveis inferiores, que correspondem
as demais acdes de discriminacdo. De maneira analoga ao exposto nesses estudos, destacam-se
as acOes de discurso de ddio realizadas contra os negros no Brasil, tais como o estabelecimento
de esteredtipos (por exemplo, negro bandido) e da realizacdo de piadas depreciativas.

Segundo Caminha (2020), em muitas narrativas o negro é visto como um alvo risivel,
sendo ridicularizado em brincadeiras, piadas e memes. Além disso, € submetido a uma
hierarquia inferior, visto que € associado a padrdes de feiura, a criminalizacdo e a imagens

negativas de animais, como 0 macaco e o urubu. Moreira (2019, p. 95) afirma que:

essas manifestacdes sdo reflexo do racismo recreativo, que por definicéo [...] é um
projeto de dominagdo em que procura promover a reproducao de relagdes assimétricas
de poder entre grupos raciais por meio de uma politica cultural baseada na utilizacéo
do humor como expressdo e encobrimento de hostilidade racial.

Nesses atos racistas, ha a reproducdo de conceitos, caracteristicas e comportamentos
preconceituosos, utilizando-se de recursos comicos e de figuras de linguagens tais como:
metéforas e eufemismos nas expressdes violentas. Nesses casos, nem sempre 0 racismo €
perceptivel de forma direta por j& fazer parte do acervo de atos permitidos pela sociedade.

A vista disso, em varias situacdes de violéncia ha o emprego de mensagens subliminares
(implicitas), uma espécie de agressao oculta que € perpetuada nos meios sociais e digitais com
naturalidade até mesmo pelos préprios negros. Dessa forma, a brincadeira é na verdade uma
violéncia velada, em que a desqualificacdo das minorias é apresentada como um objeto cémico.
Nessas situacBes, 0S agressores nem sempre se veem como racistas visto que estdo apenas
reproduzindo aquilo que é costumeiramente reproduzido na sociedade.

Conforme Lawrence (2018, p. 452), o discurso racista € uma forma de ataque verbal
cujo efeito é semelhante a “receber uma bofetada na cara. A lesdo € instantanea". Ainda segundo
o0 autor, a linguagem é capaz de ferir, € como se 0s ataques verbais também produzissem danos
ou sintomas fisicos. Esses ataques vinculados a estrutura da discriminacdo e do preconceito
racial convencionados socialmente propagaram-se durante muito tempo de forma velada e
indireta. Entretanto, esses comportamentos reestruturaram-se e incorporaram novas atitudes
comportamentais de forma a ganhar notoriedade, e influenciar comportamentos e agdes diretas

de exclusao.
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Desta feita, nos ultimos tempos, essas a¢des ultrapassaram as barreiras do simbolismo
para concretizar-se de forma mais intensa em acdes violentas. E o racismo, que antes pregava
a exclusdo dos negros de contextos sociais, colocando-0s como servicais, agora se materializa
também com discursos odiosos que pregam a dizimacdo de racas com a adoc¢do de politicas e
praticas de genocidio. E importante destacar que esses discursos, veiculados abertamente
principalmente pelos meios digitais, podem influenciar atitudes, pois permitem uma conexao
entre os discursos e as agdes, quer de forma direta ou indireta.

De maneira exemplificativa, cite-se o caso de Kathlen Romeu, uma situacao fatica que
despertou reacdes de discursos de 6dio na internet. Influenciados pelas permissividades da
liberdade de expressdo do Twitter, os usudrios utilizaram o ambiente virtual para externar seus
anseios, sentimentos, ideologias e ac¢oes acerca desse fato. Nesse espaco, foram identificados
0s possiveis alvos das agressdes em contextos racistas, como: os negros, as mulheres, 0s
bandidos, os politicos e o0s policiais.

Em que pese as falas intolerantes, as mensagens foram apresentadas de forma direta e
indireta, quer seja por meio de escritos, audios, imagens e videos com relatos pessoais. Todavia,
nem sempre é possivel a identificacdo das possiveis intengdes discursivas de forma explicitas,
para isso precisamos de alguns instrumentos. Visto por esse prisma, um fato pode ser produzido,
reproduzido e interpretado de forma diferente a depender do contexto, dos sujeitos envolvidos,
das ideologias e das intengdes dos interlocutores. Ao interpretar, constroi-se um significado e
estes podem impulsionar a realizacdo de atitudes (a¢6es) emotivas, violentas, de resisténcia, de
0dio e outros. Para compreender esses discursos, realizamos um estudo da linguagem real em
uso, a partir de um contexto situado. Para tanto, utilizamos o conhecimento da Pragmatica e da
teoria dos Atos de fala. Esses topicos fazem parte da nossa fundamentacdo tedrica que

discorremos na sec¢éo seguinte.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA: PRAGMATICA

Nesta secdo, discorremos acerca da Pragmaética enquanto abordagem linguistica que
investiga o uso concreto da linguagem, através da analise dos significados dos enunciados dos
falantes. A priori, conceituamos a Pragmatica, assim como a sua relacdo com a producdo de
enunciados contextualizados. Em seguida, apresentamos as caracteristicas do contexto e a
relagéo deste com a rede social Twitter, com o caso de Kathlen Romeu e as questdes de discurso

de adio.

2.1 Pragmatica

A Pragmatica linguistica é uma area da filosofia da linguagem cujo objeto de estudos é
0 uso concreto da linguagem (linguagem em uso) associada a diferentes contextos. E um estudo
do como se diz além daquilo que é dito (Yule, 2022). Trata-se de uma abordagem de anélise
interpretativa, cujo foco centra-se na construcao de significado dos enunciados dos falantes.

Ainda de acordo com Yule (1996, p. 112), “a pragmatica ¢ o estudo do significado
‘invisivel’, ou como reconhecemos o que significa mesmo quando ndo ¢ realmente dito ou
escrito”. Crystal define a pragmatica como o estudo da linguagem do ponto de vista dos
usudrios, “especialmente das escolhas que eles fazem, as restricdes que encontram ao usar a
linguagem na interagdo social e os efeitos de seu uso na linguagem tem sobre os outros
participantes de um ato de comunicagao” (Crystal, 2008.p. 379).

Esses atos, engquanto unidade comunicativa inseridos em um contexto, refletem a
interacdo dos interlocutores a partir de seus conhecimentos linguisticos e extralinguisticos.
Nesse aspecto, tem-se a elaboracdo de acdes necessarias para desenvolver a compreensdo da
dinamicidade da linguagem. Na literatura, essa area de estudos esta dividida em cinco dominios
teodricos, quais sejam: a déixis, as implicaturas, os principios cooperativos, a Teoria da Polidez
e a dos Atos de Fala. Em nossa pesquisa, trabalhamos especificamente com a Teoria dos Atos
de Fala.

De maneira geral, enquanto instrumento de investigacdo, a Pragmatica ocupa-se dos
principios do desempenho do uso linguistico, extrapolando por vezes a mera acepg¢ao semantica
e sintatica, para também observar as circunstancias contextuais em que os enunciados estdo
inseridos. Esse contexto, ao relacionar-se com a lingua, permite a elaboracdo de uma
compreensao linguistica que envolve os encadeamentos dos significados dos enunciados, dos
nexos gramaticais e das inferéncias que estabelecerdo a conexdo entre o que é dito ao que é

mutuamente suposto, ou ao que foi dito antes (Levinson, 2020).
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E nessa conexao entre o que os usuarios da linguagem querem dizer, ao que foi dito e
ao que foi compreendido, que se estruturam os estudos pragmaticos. Tais reflexdes englobam,
segundo Levinson (2020, p. 29), “a capacidade dos usuérios da lingua em emparelhar sentencas
com os contextos em que elas seriam adequadas”. Desse emparelhar advém a construgdo de
significados enunciativos que considera o texto como um evento comunicativo e de sentido
contextual.

Como ilustragdo, em uma situacdo comunicativa podem ocorrer diferencas na
interpretacdo. Assim, “[...] quando alguém diz ao outro que esta se arrumando para sair: S80
oito horas, ele ndo esta fazendo uma simples constatacdo sobre o que marca o reldgio, mas
dizendo Apresse-se, vamos chegar atrasados” (Fiorin, 2021, p. 166). De maneira extensiva,
pode-se inferir que o interlocutor também esteja querendo dizer realmente as horas, assim como
que seja a hora dele tomar um remeédio ou até mesmo informar que ele esta adiantado.

Dessa maneira, como destinatarios da comunicacgdo, nos concentramos em mais do que
apenas o que esta sendo dito. Identificamos niveis de polidez, humor, tom, formalidade e qual
a intencdo por tras do discurso ou texto, e isso contribui para a compreensdo daquilo que o
falante ou escritor quer comunicar. Como produtores de linguagem, precisamos saber como
usar adequadamente esses fatores contribuintes (educacédo, formalidade e outros) e as intencGes
para que o destinatario nos entenda (Cohen, 2010, p 3-4). Alem disso, a linguagem é uma
ferramenta poderosa, pois nos permite alcancar coisas por meio das palavras. Em How to do
things with words, as ideias de Austin (2020), originalmente apresentadas por meio de palestras,
sobre como podemos realizar coisas através do uso da linguagem podem ser chamadas de atos

de fala.

2.2 Atos de Fala

Os falantes produzem sentencas para afetar os ouvintes. No entanto, nem todas as frases
sdo pronunciadas com a mesma intengdo, pode-se expressar uma promessa, um pedido, uma
pergunta, uma ordem e assim por diante. As a¢des realizadas pelos enunciados sdo geralmente
conhecidas como atos de fala. “A situacdo em que o ato de fala € realizado é chamada de evento
de fala” (Yule, 1996, p. 47).

Cada acdo, chamada ato de fala, é composta por trés atos relacionados, a saber, ato
locucionario, ilocucionario e o perlocucionario. O ato locucionario € a parte “visivel” de uma
acdo, é a expressdo que é proferida. O ato ilocucionério carrega a intencdo do falante, a

mensagem que € realmente significada por uma expressdo, e o ato perlocucionario € o ato do
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ouvinte. Segundo Yule (2022), é a capacidade de identificar o significado real de uma expressao
(isto é, identificar o ato perlocucionario). Desses trés tipos de ato de fala, o ilocucionério é o
gue ocupa um maior destaque em varios estudos.

Assim, para esses atos que direcionamos 0 nosso olhar investigativo. A justificativa para
essa escolha tematica alinha-se as nossas demandas investigativas que propfe analisar as
reacdOes dos interlocutores, enquanto resultado da enunciagéo, as intengdes comunicativas do
locutor, no contexto do caso Kathlen. Para tanto, apresentaremos no préximo item algumas

explicacOes sobre esse ato de fala.

2.3 Atos ilocucionarios

Segundo Searle (2002), os atos ilocucionarios sdo as unidades minimas da comunicacgao
que sdo realizadas pelos pontos comunicativos de um enunciado. Um ato ilocucionério refere-
se ao tipo de funcdo que o falante pretende alcancar, ou o tipo de a¢do que o emissor pretende
realizar ao produzir os enunciados. Quando o interlocutor pronuncia algo para o ouvinte pode
acontecer varios subtipos de atos ilocucionarios que podem ser identificados como: acusar,
pedir desculpas, culpar, parabenizar, dar permissdo, brincar, importunar, nomear, prometer,
ordenar, recusar, xingar, agradecer, dentre outros.

Nos atos de fala, uma caracteristica importante é a realizagdo de agdes intencionais.
Dessa forma, esses atos produzem consequéncias de forma intencional, visto que, ao
produzirmos sons, gestos ou sinais, 0 fazemos para dizer alguma coisa. Para Searle (2021), a
linguagem ¢ derivada da intencionalidade, que faz com que 0s eventos e estados mentais se
direcionem ou representem algo ou alguém. Por esse caminho, ao proferir uma mensagem, 0
locutor objetiva comunicar algo (um conteldo) ao destinatario, este, para interpreta-lo,
produzira significados referentes a pretenséo do locutor.

Esses significados requerem a compreensdo das intengBes comunicativas que
correspondem, e estas poderdo ser de duas funcdes: a de representacdo e a de comunicacao.
Esta é o efeito que esse ato provoca no ouvinte. Aquela é a representacdo dos estados de coisas
através da forca ilocucionaria e do conteldo proposicional do ato, e corresponde ao que 0
locutor quis dizer. Essas forcas sdo reproduzidas nos atos de linguagem através de variacdes no
uso de sinais pontuacao, de reproducao do tom da voz através da escrita, na disposi¢cdo na ordem
das palavras e na construcdo semantica de significados. Além disso, em muitos enunciados é
comum a utilizacdo de figuras de linguagens, tais como: metaforas e onomatopeias. Ainda

segundo Searle (2021), a intencionalidade pode ocorrer em face de uma derivacdo metaférica.
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Dessa maneira, um mesmo enunciado, a depender da forca ilocucionéria, podera ter
conteudos diferentes, por exemplo, as expressdes Vocé saira da sala e Saia da Sala! possuem
0 mesmo conteddo proposicional que é o de sair da sala. Entretanto, na primeira, a forca
ilocucionéria corresponde a expressdo de uma previsdo do ato, enquanto que na segunda temos
uma ordem. (Searle; Vanderveken, 2009).

Searle (2002) categorizou cinco tipos de atos de fala ilocucionarios de acordo com suas
funcgdes: a) Diretivos: sdo atos através dos quais o locutor objetiva levar o alocutario a fazer ou
dizer algo. Pela sua natureza, sdo constituidos por comandos positivos ou negativos capazes de
induzir um ouvinte a praticar uma acdo. Tais atos estdo mais presentes em frases imperativas e
interrogativas e podem incluir: a sugestdo, o comando, o pedido e a ordem. Por exemplo: “Se
beber, ndo dirija. Volte de tdxi ou com 0 amigo da vez” (Martelotta et al, 2021, p. 94); b)
Comissivos: sao atos que objetivam produzir mudancas por meio daquilo que dizemos. Nestes
o falante se compromete a realizar a¢Ges no futuro. Sao exemplos: a promessa e a ameaca. Por
exemplo: “Eu vou te esperar. Eu sempre vou te amar.” (Tamam; Setiawan; Anam, 2020, p. 20);
c) Declarativos: sdo atos que instituem ou alteram um estado de coisas através de uma simples
declaracdo. Tais atos, quando enunciados por pessoas dotadas de autoridade (competéncia)
especifica, e em situacdes apropriadas criam acdes que se relacionam com as palavras
proferidas. Entretanto, requerem situacfes extralinguisticas para sua realizagdo. Como
exemplo, podemos citar a celebracdo de um casamento religioso, que se oficializa quando o
sacerdote profere a expressdo: “Eu vos declaro marido e mulher” (Martelotta et al, 2021, p. 94).
A partir de entdo, altera-se o estado civil dos nubentes; d) Expressivos: sdo 0s atos em que 0
locutor pretende exprimir suas emog6es em face do estado de coisas do enunciado produzido.
Essas condutas estdo relacionadas ao estado psicoldgico dos falantes, e sdo caracterizadas pela
auséncia de direcionamentos. Visto que ao expressar suas emocdes o falante nem sempre
relaciona as palavras emitidas aos padrdes de racionalidade e de logicidade, é o ato em que ha
a demonstracdo de sentimentos e as atitudes do emissor perante certas situacfes. S&o
expressivas as manifestacdes de felicidade, de dor, de tristeza, de raiva, de 6dio e outros.

Particularmente, centramos nossa pesquisa nos estudos acerca dos atos de fala
ilocucionarios expressivos e nos discursos de 6dio no Twitter com o objetivo de analisar as

expressdes e as atitudes dos interlocutores no contexto de nossa pesquisa.
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2.4 Os atos de fala ilocucionarios expressivos

Searle (2002, p. 23), explica que “[...] nos atos de fala expressivos o proposito
ilocucionario é o de expressar um estado psicoldgico, especificado na condicdo de sinceridade,
a respeito de um estado de coisas [...]”. Nesse ato, o falante manifesta seus sentimentos e suas
atitudes a respeito de uma situacdo. A priori, foram denominados por Austin (2020) como atos
comportamentais, Vvisto que correspondem a comportamentos e atitudes sociais.
Posteriormente, esse autor renomeou essa categoria de atos comportamentais para expressivos,
e 0s descreveu como atos de fala capazes de expressar os sentimentos do falante sobre si mesmo
ou sobre o mundo.

Decorre que nesse expressar, os interlocutores externalizam condigdes psicoldgicas e
estados de espirito que surgem para determinados fatos situacionais, mas que nem sempre se
interligam com a racionalidade. Nesse sentido, esses atos sdo categorizados comomanifestaces
n&o diretivas, pois nem sempre indicam uma relacéo direta entre as palavras dosinterlocutores e
a realidade fatica. Por vezes, essas emocOes refletem apenas o universo interiordo locutor.
Assim, sdo expressivos, por exemplo, o pedido de desculpas, de perddo, o agradecimento, a
tristeza, a alegria e outros.

Assim, esses atos sdo de natureza subjetiva e representam os sentimentos dos oradores
em determinados contextos sociais. Por essa concep¢éo, esse falante estrutura as palavras de
acordo com sua visdo do mundo ou dos seus sentimentos (Yule, 2022). Nessa estruturagdo
linguistica, o interlocutor elabora enunciados funcionais, que atrelados a ambientes contextuais,
permitem a inferéncia de significados pelos ouvintes.

Nesses varios dizeres ocorre a construcdo diversificada de significados, que podem
estruturar-se de forma direta, situacdo em que o falante emite uma sentenga e o ouvinte, por
conhecer as regras linguisticas do enunciado, constroi a significacdo correspondente
literalmente ao que o falante disse. Em situa¢des contrarias, ha a producao de atos indiretos, em
gue ao enunciar o falante extrapola a mera literalidade das frases, e a significacéo realiza-se de
forma priméria e incidental. Essas conexdes linguisticas ensejaram a divisdo dos atos de fala
ilocucionarios em cinco categorias. Para Searle e Vandeverken (2009), existem doze tipos de

atos de fala expressivos, conforme explicado:
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Quadro 1 - Tipos de Atos de fala ilocucionarios expressivos

TIPOS DE ATOS DE FALA EXPRESSIVOS

EXEMPLOS

Agradecimento
Séo expressOes de gratiddo que sdo emitidas pelo orador
ao destinatario.

“Obrigada pela sua presenc¢a na minha festa” (Sidabutar,
2020, p.14).

Desculpas
Hé& a demonstracdo de um sentimento de arrependimentq
por algo que aconteceu, acompanhado ou ndo por
sentimento de culpa.

“Sinto muito!” (Maiz-Arévalo, 2017, p. 171).

Felicitacdes
Refere-se ao sentimento de felicidade, prazer, simpatia
do orador pelo que o destinatario fez ou conseguiu.

“Uau! Aquilo é um grande negdcio” (Sidabutar, 2020,
p. 14-15).

Saudacao

sdo expressdes de boas-vindas e de acolhimento ao
ouvinte. Esses cumprimentos sdo agdes socialmente
esperadas, por fazerem parte de padrdes dos
relacionamentos de cortesias sociais.

“Ola meninas, boa tarde e obrigada por se conectar
Vamos esperar alguns minutos até que mais pessoas se
conectem, ok?”(Maiz-Arévalo, 2017, p. 168).

Condoléncias (pesar)
trata-se de ato que expressa um sentimento de tristeza dg
locutor perante coisas ou situagdes desagradaveis. Trata-
se de um sofrimento conjunto, em que os interlocutores
demonstram simpatia ou empatia por alguém

“Nao consigo acreditar” (Ronan, 2015, p.40)

Reclamagéo:

hd a manifestacdo de reclamacBes, aborrecimentos
perante coisas ou situagdes com as quais o locutor nég
concorda.

“Rick: [...] Devo dizer que realmente me senti bastante
angustiado de ndo receber um convite para ir até sua
casa” (Armis, 2021, p.34).

Lamentacao:

E uma expressdo de grande tristeza ou desapontamento.
Podem ser expressos de forma verbal em que o falante
lamenta algo que perdeu ou se arrependeu de alguma
coisa.

“Oramos a Allah para que todas as vitimas recebam
syuhada, jannah”.(Taman; Setiawan; Anan, 2020).

Lamentar:

H& a manifestacdo de tristeza ou desprazer em face de
algo, porém hé a indicacgdo ou sugestdo dos culpados por
essa tristeza.

“Tudo isso. terminei me envergonhando. Terminei. Eu
terminei. Nenhum corpo apareceu. N&o posso pagar g
teatro. Isto é tdo... (Royanti, 2019)

Protesto

Ha representagdo de algo que é indesejavel pelo falante,
e este manifesta uma desaprovagdo pelo fato, porém
requer que ocorram mudangas.

“#baixar 0 preco da mascara Senhor, porque o preco ja é
desumano para somos senhorita.” (Anggraeni et al,
2020)

Vangloriar-se (ostentacéo)

O falante expressa sentimentos positivos sobre suas
préprias acdes.

“. Realeza, nobreza a gentry e... Que pitoresco. Até a ralé
(Armis, 2021, p. 34)

Elogio
H4& uma aprovacdo, o falante demonstra estar
maravilhado com algo, e por isso h4 a manifestacdo de
elogios.

“Que montagem brilhante, Morgan”(Armis, 2021, p.
34).

Louvar: assemelha-se ao elogio, € uma forma de

“Ndo, vocé segura. Fica melhor em vocé” (Supri et al,

expressar reacdo positiva sobre algo ou alguém.

2021).

Fonte: Adaptado a partir dos estudos de Searle e Vandeverken (2009).
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Conforme exposto no Quadro 1, os autores identificaram doze tipos de atos de fala
expressivos. Dentre estes, elencamos como objeto de nossos estudos os atos de fala
ilocucionarios expressivos, proferidos no Twitter vinculados na #justicaporkatlhenromeu.Esses
atos sdo analisados a partir das emocdes apresentadas e das funcbes que elas desempenham no
enunciado linguistico.

As emocdes podem ser materializadas na escrita atraves de representacdes de alteragdes
de tom de voz como, por exemplo, a utilizagcdo de letras em caixa alta ou com a utilizacdo de
imagens que representem gritos. Além disso, na linguagem utilizada nos meios digitais séo
comuns 0s usos de emoticons como representacdo de sentimentos.

Nos dias atuais, a dinamicidade da linguagem associada ao avanco da tecnologia fez
com que emergissem outros tipos de atos de fala ilocucionarios expressivos. Dentre eles,
destacam-se aqueles baseados no ddio. Esse sentimento relaciona-se a raiva, ao rancor ou a ira,
¢ formado por emocdes extremas ou opinides que se contrastam aos comportamentos,
ideologias e caracteristicas pessoais de algumas pessoas.

Esses atos sempre existiram, porém foram potencializados pelo uso das midias sociais,
seja pela facilidade de acesso, pelo baixo custo, pela rapidez no compartilhamento dessas
informacdes ou até motivados pela liberdade de expressdo. O fato é que esse sentimento,
associado as praticas discursivas cotidianas, passou a ser disseminado em larga escala nas
midias digitais através de discursos de 6dio.

Em tais discursos, a ilocucdo se manifesta através de expressao de sentimentos, como
também através da manifestacdo de ideologias e opinides pessoais, em muitas situacoes
fundamentadas em convencdes sociais. Os discursos de 6dio correspondem a atos de fala
ilocucionarios expressivos que relacionam emocdes negativas, tais como: 6dio, raiva, nojo e
desprezo, a relaces de poder. Através do dizer, o orador destaca e reforca uma relacdo de
subordinacdo (Matsuda, 2018).

Nesses casos, 0s enunciados assumem natureza discursiva, visto que, inseridos em um
contexto, relaciona o que é dito aos sujeitos do discurso (quem diz e para quem), assim como
realizam uma agdo (conduta), caracterizando atos de fala que pode ser a de agredir, xingar,
humilhar, dentre outros. Dessa relacdo, originam-se atitudes e comportamentos que sdo
direcionados aos vulneraveis com a intencdo de difamar, ofender, insultar e outros.

Além disso, esses atos podem incitar a violéncia através da disseminacdo de acOes
baseadas no ddio ao estimular uma reacdo violenta das vitimas. Essas manifestaces podem ser
veiculadas através de quaisquer atos de comunicagdo, quer sejam atraves de enunciados

afirmativos, declaratérios, com expressdes de ordem ou perguntas retdricas. Sdo atos com
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dimensao ilocucionaria, visto que o falar ndo se separa do fazer, ainda quando as palavras nao
causem dados diretamente, “[...] elas podem levar ao fazer de um dano” (Buthler, 2021, p. 171).
Por essa perspectiva, de maneira analoga aos estudos de Serhan e Elareshi (2018), temos que a
utilizacdo de piadas depreciativas, de maneira reiterada na sociedade, é o viés de preconceito
quem pode contribuir para em outras situacdes estimular a realizacdo de acfes genocidas.
Assim, ao expressar uma ameaca contra alguém, esta se concretizar com 0 ato enunciativo.
Nesse sentido, a linguagem, se analisada como agéncia, é capaz de produzir consequéncias,
qual seja: ofender, humilhar, agredir verbalmente, dentre outros.

De acordo com Butler (2021, p. 133), “[...] o discurso de édio possui o poder de agéncia,
performatividade e transitividade [...]”. A agéncia se perfaz na enunciacdo, na possibilidade de
produzir consequéncias, tais como: humilhar, inferiorizar alguém ou até despertar uma reacao
violenta do leitor/ouvinte. Séo atos ilocucionarios que se estruturam em hierarquias de poder,
de dominacdo social, em que a enunciacao esta relacionada a realizacdo de acfes. Essas falas
de ddio se sustentam nos meios digitais pela repeticdo, e apoiam-se em convencdes sociais.
Desse modo, ao proferir uma expressao racista, por exemplo, o autor geralmente reproduziu
essas falas ou pensamentos a partir de praticas sociais reiteradas. Ao fazer isso, essas falas se
renovam e podem ser utilizadas em outros contextos, de forma a reforcar preconceitos e
discriminagdes.

Em vista disso, a partir da concepcdo dos discursos de ddio como atos de fala
ilocucionarios expressivos, nos propusemos a analisar corpus de nossa investigacdo. Esses atos
ndo foram relacionados pelos estudos de Searle e Vandeverken (2009). Por esse motivo,
adotamos os estudos de Mondal et al (2018) para analisar os tipos de discursos de odio, e as
pesquisas de Permatasani e Subyantoro (2020) para examinar as formas como eles se

manifestam nos dialogos realizados no Twitter.
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3 DISCURSOS DE ODIO

Os discursos de 6dio sdo “postagens ofensivas, motivadas, no todo ou em parte, pelo
viés do redator contra um aspecto de um grupo de pessoas” (Mondal et al, 2018, p. 5). Para
esses autores, esses atos podem ou ndo ser tipificados como crimes de 6dio, mas sempre
resultam em prejuizos a terceiros. Sdo a¢des que se manifestam influenciadas por questfes de
raca, religido, deficiéncias, orientagdo sexual, etnias, género, aspectos comportamentais e
fisicos.

Em seus estudos, os pesquisadores usaram técnicas computacionais para identificar
através da estrutura da frase e da utilizacdo de palavras chaves, postagens ofensivas publicadas
no Twitter e no Whisper. Nessa pesquisa, Mondal et al (2018) realizaram uma investigacdo com
0 objetivo de detectar os possiveis alvos das ofensas e expressdes de ddio, e a partir desses alvos
esses estudiosos elaboraram as categorias de discursos de 0dio, que usaremos na analise de

nossos dados, conforme apresentadas no Quadro 2, abaixo:

Quadro 02 - Categorias de Discurso de Odio

TIPOS DE DISCURSOS DE ODIO ALVOS DOS DISCURSO DE ODIO
Raca Mano, nigger, negros, brancos
Pessoas inseguras, lentas, sensiveis, falsas,
SOl e estupidas, egoistas, rudes
Aspectos Fisicos Pessoas obesas, baixas, bonitas
Orientagéo sexual Gays, héteros
Classe Social Pessoas do gueto, pessoas ricas,
Etnia Povos indianos, chineses, paki
Género Gravidas, sexistas
Religiédo Religiosos, judeus
Incapacidades Pessoas com deficiéncia, bipolares
Outros Pessoas bébadas, pessoas superficiais

Fonte: Adaptado dos estudos de Mondal et al (2018).

A partir dessa classificacdo e da identificacdo das possiveis vitimas das ofensas,
realizamos uma andlise pragmatica dos comentarios coletados no corpus de nossa investigacao.
Para esses autores, enunciados com referéncias ofensivas aos negros ou aos brancos, e inseridos
em contextos de 6dio, sdo classificados na categoria de ragas. Por exemplo, “isso € o que

chamamos de Macaco Branco, Camilla” (Sari, 2020, p. 4). Aqueles que faziam criticas
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relacionadas ao género, foram classificadas na categoria respectiva, exemplo: Género: “Charles
é um homem verdadeiramente desprezivel” (Sari, 2020, p. 4).

Ressalte-se que na classificacdo dos discursos de 6dio quanto as racas divergimos dos
autores, no que tange a caraterizacdo de pessoas brancas como alvos de acdes racistas.
Historicamente, a partir do século XVI, o conceito de ragas passou a ser utilizada para classificar
0s seres humanos em brancos ou negros, através de intervengdes linguisticas e de construcées
histdricas de violéncia. Entretanto, nesse processo, coube ao negro ser racializado para ser
dominado e transformar-se em mercadoria. Nesse sentido, adotamos para fins dessa pesquisa a
concep¢do do racismo histdrico que tem o negro como alvo de acGes racistas.

E importante destacar que as agressbes verbais podem acontecer utilizando-se de
mensagens explicitas ou implicitas. Para a identificagdo desses discursos, 0s autores
selecionaram enunciados que continuam referéncias diretas a palavra 6dio, assim como
expressdes que em situagdes contextualizadas poderiam representar uma linguagem ofensiva.
Dessa forma, de forma complementar, esses estudiosos elaboraram uma lista de palavras que
foram identificadas em seus estudos e relacionadas como sinénimos de ac¢@es de odio. Dentre
elas, destacamos: “[...] desprezo, detesto, escarnio, evito, abomino, anatematizo, menosprezo,
amaldicoo, depreciar, ridicularizar, desaprovar, desdenhar, desfavorecer, menosprezar, execrar,
nausear, desdenhar, sou alérgico a, estou enojado com [...]”. (Mondal et al, 2018, p. 19).

Ainda segundo os pesquisadores, € comum nas discussdes proferidas nas midias sociais
a utilizacdo de polaridades nos discursos, representativas de diversidade de pensamentos, e que
sdo expressas pelo uso dos pronomes “eu” em aversdo a “eles”, de forma a realizar ofensas uns
contra os outros. Exemplo: “Eu acho que eles sdo fracos. Eu acho nojento. Eles me enojam.
Elas sdo vadias” (Mondal et al, 2018).

Nessas oposi¢Oes discursivas, os falantes expdem suas emogOes e ideologias com
objetivo de despertar nos outros acGes agentivas, quer seja de reflexdo, de agressdo, de
intolerancia. Dessa forma, nessas situacdes, as falas dos autores podem ser caracterizadas como
atos de fala ilocucionéarias expressivos e discursos de 6dio, visto que, ao externar suas opiniées
e emogdes o fazem com intencdo de machucar, intimidar, acusar ou agredir o outro, utilizando-
se de insultos, provocagfes, humilhacGes, dentre outras formas de expressdo desses

pensamentos e emogoes.
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3.1 Formas de discurso de ddio

De acordo com Permatasari e Subyantoro (2020), os discursos de 6dio sdo ac¢des de
comunicac¢do que contém atitudes negativas direcionadas a pessoas ou grupos. Sdo condutas de
crimes de odio, isto é, acOes ilicitas motivadas por preconceito. Essas condutas influenciadas
pelo contexto podem desencadear desequilibrios, desarmonia ou luta social. Sdo atos
ilocucionérios com caracteristicas de impolidez (indelicadeza) que através de escritos ou
comportamentos intencionam provocar, instigar ou degradar terceiros.

Esses autores realizam um estudo pragmatico dos enunciados de discursos de 6dio,
identificando as formas como esses discursos atuam e influenciam a realizacdo de acOes e
atitudes dos ouvintes/leitores. Em face desses propositos, identificaram cinco formas de

expressar esses discursos, conforme demonstrado no Quadro 3:

Quadro 3 - Formas de Discurso de Odio

FORMAS DE DISCURSOS DE ODIO

Provocacao

incitacdo

insulto

humilhacéo

Difamacéo / blasfémia

Noticias falsas

Fonte: Adaptacdo dos estudos de Permatasani e Subyantoro (2020).

Com o intuito de compreender como essas formas se materializam nos atos de
linguagem, discorremos nos paragrafos seguintes a visdo dos autores acerca de cada um desses
elementos. Conforme Permatasani e Subyantoro (2020), o ato de provocar ocorre em situagdes
em que ha a intencdo de despertar raiva, aborrecimento e/ou emocBes negativas no
leitor/ouvinte/alvo. Ao provocar, o interlocutor tem a intencdo de persuadir o receptor a
concordar com suas ideologias e convicgOes, desencadeando atitudes e comportamentos
criminosos. S&o condutas direcionadas as vitimas com propoésito de discriminar, incentivar a
violéncia ou animosidade nos grupos.

A acdo de incitar esta relacionada ao ato de encorajar, persuadir, inflamar as ideias de
alguém para fazer algo, de forma intencional. De acordo com o art. 20, pardgrafo 2° do Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP), Plano de Ac¢do de Rabat, a expressao
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“incitagdo” refere-se as declaracdes proferidas de forma publica com contetidos capazes de
produzir risco iminente de discriminagao, hostilidade ou violéncia aos grupos minoritarios.

O plano de Rabat, criado pela ONU, dispbe sobre a proibicdo a apologia ao 6dio
nacional, racial e religioso que constitua formas de incitacdo a discriminacao, hostilidade ou
violéncia. Ele descreve alguns critérios que devem ser considerados pelos legisladores e
julgadores ao avaliar as expressdes de 6dio como penalmente proibidas. Assim, para
identificacdo de incitacGes ao 6dio devem-se ser considerados seis requisitos: o contexto, o
locutor, a intencédo de incitar o publico contra um grupo-alvo, o conteudo e a forma do discurso,
a extensdo de sua divulgacéo e a probabilidade de dano, incluindo a iminéncia.

Nestes termos, 0 contexto social e politico do periodo em que a mensagem foi proferida
devem ser observados para que sejam construidos significados aos contetidos divulgados. Na
acao de incitar ao 6dio ha uma relacdo de poder, portanto, devem ser consideradas a posi¢ao
social e a intencdo do locutor em face do publico alvo. O tamanho do pubico atingido servira
como parametro para auferir a extensdo do ato de fala e a possibilidade de danos as vitimas.
Ressalte-se que para que seja considerado crime, a acdo proferida no discurso de 6dio ndo
precisa ser concretizada de fato, basta que seja constatado a potencialidade de dano aos publicos
alvos. No Brasil, o Codigo Penal (Brasil, 1940) dispée em seu artigo 286 que o delito de

incitagdo ao crime consiste em incentivar ou estimular publicamente alguém a cometer crime.

E a proibicdo aos discursos de édio esta prescrita na lei contra o preconceito (lei
7.716/89), que proibe "Praticar, induzir ou incitar, pelos meios de comunicacdo social ou por
publicacao de qualquer natureza, a discriminacdo ou preconceito de raca, por religido, etnia ou
procedéncia nacional” (Brasil, 1989). Esses dispositivos legais sdo importantes instrumentos
para identificacdo e a respectiva punicdo aos discursos de odio.

Permatasani e Subyantoro (2020), afirmam que outra forma desses discursos pode
ocorrer por meio de insultos, que consistem na manifestacdo publica de atos de preconceito e
discriminacdo contra grupos de vulneraveis. Na acdo de insultar hd a intencdo de ofender
alguém, através de expressdes que prejudiquem a reputacdo ou a honra da vitima. Geralmente,
o orador utiliza-se de palavras duras (palavrdes) com o objetivo de desvalorizar ou até humilhar
as vitimas.

Essa humilhacdo caracteriza-se pela desvalorizacdo da autoestima e a dignidades das
pessoas. Nessas situacdes, os alvos das ofensas sdo tratados com desprezo. Esses casos podem
ocorrer em situagdes em que € proferido nos discursos ofensas a pessoas que possuem

transtornos mentais.
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A difamacdo e a blasfémia ocorrem em situagdes em que o orador objetiva ofender o
bom nome de pessoas ou grupos. De maneira extensiva, explicitamos que no Cddigo Penal
Brasileiro, em seu artigo 139, o ato de difamar constitui um crime contra a honra das pessoas.
E correspondem a ofensas proferidas contra a vitima de forma a agredir ou manchar a imagem
que as pessoas possuem do ofendido. Ja nas blasfémias, as ofensas séo realizadas com o intuito
de ultrajar os deuses ou a religido dos vulneraveis. Por fim, destaca-se a acdo de proferir noticias
falsas (Fake News). Essas noticias sdo trotes disseminados com o objetivo de persuadir as
pessoas a acreditarem no que esta sendo divulgado.

Com base nesses recortes tedricos, nos lancamos no desafio de analisar os atos de fala
ilocucionarios expressivos e os discursos de 6dio proferidos nos comentarios do Twitter. Para
cumprir com nossos propdsitos, associamos nossa fundamentacgdo tedrica com um percurso
metodoldgico, que explicaremos na préxima secao.

Em suma, quanto aos aspectos tedricos, analisamos o corpus de nossa pesquisa
utilizando a abordagem da Pragmaética, em que o cendrio do caso de Kathlen Romeu norteou a
producdo de diversos tipos de enunciados. Desses dados, destacamos os atos de fala
ilocucionarios que foram analisados pela Teoria dos atos de fala, area da pragmatica, que
relaciona a linguagem em uso a acdes.

Dos atos de fala ilocucionarios, destacamos 0s atos expressivos, que foram classificados
em dois grupos. Inicialmente, identificamos os atos de fala ilocucionarios expressivos a partir
de Searle e Vandeverken (2009). Para esses autores, esses atos podem ser de doze tipos: de
desculpar, felicitar, protesto, lamento, lamentacdo, pésames, ostentacdo (vangléria), de
agradecimento, elogio, reclamacao, louvor e saudagéo.

No segundo grupo, classificamos os discursos de 6dio que possuem uma dimenséo
ilocucionéaria e sdo atos expressivos baseados em relacdes de poder. Esses discursos foram
divididos em dez categorias, segundo Mondal et al (2018) e em sies formas de expressao nos
discursos, de acordo com os estudos de Permatasani e Subyantoro (2020). Na figura 4, exposta

a seqguir, elaboramos um gréafico representativo da construcdo conceitual de nossa pesquisa.
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Figura 4 - Construgdo Conceitual da Pesquisa #justicaporkathlenromeu
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

O grafico acima demonstra as construgfes conceituais adotados nessa investigagéo, de
forma a elucidar os recortes tedricos quanto a abordagem da Pragmatica e as taxonomias
utilizadas para identificar os tipos de atos de fala ilocucionarios expressivos analisados no
corpus. Uma vez feito essa caracterizagdo, avangamos para a Secdo seguinte em que

descreveremos os aspectos metodoldgicos.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS E PROCEDIMENTOS PARA ANALISE

Nesta secdo, apresentamos os procedimentos metodologicos utilizados nesta pesquisa.
A priori, justificamos a escolha da abordagem qualitativa para a analise interpretativa dos dados.
Estes foram coletados e descritos através de uma pesquisa de campo virtual realizada no
ambiente do Twitter, utilizando a Etnografia digital. Por fim, explicamos o procedimento para
a analise do corpus através do modelo de Miles et al (2014).

4.1 Abordagem da pesquisa

Esta pesquisa desenvolveu-se dentro da linha de “Estudos da Linguagem: descri¢do e
ensino”, do Programa de Mestrado em Linguagem e Cultura da Universidade Estadual do Piaui
— UESPI. Desenvolvemos uma investigacdo de natureza bésica que tem como “objetivo
aumentar o conhecimento cientifico, sem necessariamente aplica-lo a resolugdo de um
problema” (Paiva, 2019, p. 11). Acredita-se que estes estudos poderdo contribuir para o
conhecimento académico, visto que as pessoas utilizam cada vez mais as redes sociais como
ferramenta de comunicacdo. Ao fazerem isso, disseminam ideologias, saberes e opinides,
através de atos de fala ilocucionarios expressivos e discursos de ddio.

Estudar esses atos é uma forma de compreendé-los. Em que pese a importancia dessa
temaética, sdo reduzidos os numeros de investigac@es, principalmente acerca da abordagem de
situacOes de racismo e em interagcdes online. Em vista disso, elegemos os seguintes problemas
de pesquisa: Quais sdo os tipos de atos ilocucionarios expressivos, segundo Searle e
Vandeverken (2009), encontrados na #justicaporkathlenromeu, nos comentarios do Twitter? De
acordo com Mondal et al (2018), como se classificam os discursos de édio encontrados? E quais
sdo as formas expressivas desses discursos, com base nos estudos de Permatasari e Subyantoro
(2020)?

Com o proposito de responder as perguntas norteadoras deste trabalho, procuramos
relacionar a finalidade geral de nossa pesquisa com 0s objetivos especificos, conforme

dispostos no Quadro 4, abaixo:
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Quadro 4 - Objetivos da Pesquisa

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar os atos de fala expressivos
encontrados na #justicaporkathlenromeu;

Identificar os tipos de atos de fala expressivo e 2) Classificar esses atos de fala expressivos de
analisar as formas dos atos expressivos de discurso [acordo com Searle e Vanderveken (2009);

de édio encontrados na #justicaporkathlenromeu |3) Selecionar e classificar os discursos de 6dio, a luz
nos comentarios do Twitter. dos estudos de Mondal et al (2018);

4) Compreender as formas expressivas de discursos

de édio, segundo Permatasari e Subyantoro (2020).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

De acordo com Gil (2017), para compreender 0 objeto da investigacdo em pesquisas
descritivas, o pesquisador descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
inclusive através do levantamento de opinides, atitudes e crencas dos pesquisados. Nesse
sentido, Miles et al (2014) definem que para isso s&o utilizadas coleta e andlise de dados com
base em informag0es, documentos e artefatos.

A partir dessa concep¢do descritiva, 0s comentarios coletados foram descritos
verbalmente e estudados sob uma otica interpretativa, na qual “o mundo ¢ a sociedade devem
ser entendidos segundo a perspectiva daqueles que o vivenciam, o que implica considerar que
o objeto de pesquisa ¢ compreendido como sendo construido socialmente” (Gil, 2017, p. 41).
Em face desse propdsito utilizamos uma investigacao de natureza qualitativa para esclarecer os
dados coletados, visto que, “(...) as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulacao intencional do pesquisador” (Prodanov; Freitas, 2013,
p. 70).

Nesse tipo de abordagem, o investigador ndo se concentra em realizar procedimentos
estatisticos ou em quantificar os objetos de analise, uma vez que estes encontram-se na forma
de palavras e imagens. A sua atribuicdo consiste em compreendé-los na forma como estao
dispostos no espaco pesquisado. Nesse caso, desenvolve-se uma pesquisa mais personalizada,
em que a qualidade dos dados se sobrepde a quantidade.

Por essa razdo, optamos pelo enfoque qualitativo, visto que nossos dados sdo compostos
por enunciados escritos e imagens, extraidos dos comentarios do Twitter na
#justicaporkathlenromeu. Para explora-los, observou-se a articulagdo dos atos de fala com os

elementos sociais de forma que o contexto norteou a producéo de significados, pois o foco
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direciona-se para dar sentido as interacdes sociais na midia digital externadas atraves de atos
de linguagem.

Essas interacdes sdo o reflexo da realidade social dos interlocutores. Sendo assim, de
forma dedutiva, compete ao pesquisador buscar meios de assimilar o ponto de vista desses
investigados, para entdo criar generalizagcdes. Em nossa pesquisa, buscou-se elucidar as 0s
sentimentos e as atitudes dos falantes como meio de significar as atitudes representadas nas

falas dos usuarios.

4.2 Problema de pesquisa

A elaboracgéo do problema de pesquisa consiste em identificar de forma clara e precisa
um problema e estabelecer caminhos para resolvé-lo. E a etapa da pesquisa em que ha a
delimitacdo do objeto de estudo e a elaboracdo dos objetivos do pesquisador com intuito de
alcancar os resultados. Em nossa investigacdo, elegemos como objeto de estudos os atos
ilocucionarios expressivos e 0s atos de discursos de 6dio. Aqueles constituem uma area carente
de estudos, refere-se a uma lacuna no campo de conhecimento cientifico, e sdo importantes para
analisar a forma como as emocgdes e 0s sentimentos dos falantes interferem na realizagdo de
acles comportamentais.

Por outro lado, os discursos de 6dio podem ser classificados como atos ilocucionarios e
sdo um fendmeno crescente nas midias sociais. Estudar esses dois fendmenos pode ajudar a
contribuir para a aquisi¢do de conhecimento na éarea da linguagem, pois fornecem elementos
para informar relagdo entre emoc0es, contexto e realizagdo de atitudes comportamentais.

Segundo Gil (2017), o problema de pesquisa pode ser elaborado na forma de perguntas
ou de declaragbes. Porém, devem alinhar-se aos objetivos propostos. Nesse sentido, nos
desafiamos a analisar a potencializacdo dos discursos de édio, nas questdes racistas contra 0s
negros, no Twitter. Essa exploracdo tem como foco o estudo linguistico dos sentimentos,
emocdes e visdes de mundo dos falantes, a partir dos estudos dos atos de fala ilocucionarios
expressivos.

A partir desses questionamentos, tragamos 0s nossos objetivos de forma que estes
representam os caminhos a serem seguidos com o intuito de buscar respostas para os problemas

elencados.
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4.3 Desenho da pesquisa

Nessa investigagdo, realizamos uma pesquisa qualitativa online através da observagéo
de comunicag@es eletrbnicas no Twitter. Selecionamos como desenho da nossa investigacao
uma pesquisa de campo virtual, utilizando a Etnografia Digital (Hine, 2020; McGranahan,
2019). De natureza interdisciplinar, esse tipo de pesquisa possui varias denominacdes, dentre
elas: netnografia, webnografia, etnografia da internet dentre outras. Portanto, por questdes
didaticas, adotamos nesse estudo a terminologia de etnografia virtual.

Inspirada na etnografia classica que tem como objetivo realizar o estudo de grupos ou

individuos em seu proprio ambiente, a etnografia virtual é utilizada como instrumento para
compreender as interacBes sociais em contextos digitais (Diez-Gutiérrez et al., 2022). Essa area
de pesquisa considera a internet como uma espécie de portal de dados que interliga os
fendmenos linguisticos aos sociais de forma cada vez mais ativa nas relages contemporaneas.
Desses fendbmenos advém a fala como meio de comunicacdo mediada por instrumentos
tecnoldgicos, pois “o meio digital € um texto que é lido e escrito por suas usuarias” (Hine, 2011,
p. 48). Dessa maneira, esses textos produzidos no meio eletrbnico sdo formados por
manifestacdes linguisticas, e, portanto, podem constituir-se como objeto de estudos da
linguagem, a partir da analise das formas de interacéo entre os falantes e o contexto social.

Esse contexto pode ser influenciado pelas praticas socioculturais resultado da
integracdo de cenarios online e offline que contribuem para a interacdo e construcdo de
significados entre os interlocutores. Leitdo e Gomes (2017, p.4) afirmam que “alguns ambientes
digitais tém ritmos e topografias que produzem a impressao de estarmos em uma praca lotada
de pessoas conversando, um espaco de rapida propagacao de informacdes, imagens, opinides e
rumores [...]". Logo, de forma extensiva, compreende-Se que nesses espacos ha a producao de
dialogos que se assemelham as relacdes dialdgicas reais (presenciais).

Dessa forma, acredita-se que o meio digital se articula como um lugar (campo) de
comunicagio entre pessoas de diferentes contextos. A vista disso, entendemos que o Twitter
permitiria a realizacdo de um estudo linguistico e pragmatico, a partir de uma pesquisa de campo
online. A escolha dessa rede justifica-se por esta ser uma plataforma cujas mensagens séo curtas,
por vezes diretas e sdo postadas de forma rapida, permitindo o carater dindmico dasconversas
virtuais.

Além disso, esse microbloging permite a realizacdo de contatos assimétricos, posto
que ndo ha obrigatoriedade do estabelecimento de uma relagdo direta entre usuérios e uma

conta. Assim, os falantes ndo precisam se seguir mutuamente ou unilateralmente, porém
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compartilham interesses e afinidades. Desse modo, ao buscar a constituicdo do corpus, a
pesquisadora ndo se vinculou a nenhuma comunidade ou grupo de discussdo, pois N0Sso
interesse estava nos assuntos discutidos e ndo na identificacdo dos usuarios.

Em face dessa perspectiva, durante o trabalho de campo, optou-se pela realizacdo de
uma observacédo ndo participante, de apenas leitura e interpretacdo dos dados, através da técnica
de lurking, conforme Polivanov (2013). Nesse caso, a lurker refere-se a um tipo de pesquisador
silencioso (ou somente leitura), que esta presente no ambiente pesquisado, porém assume uma
participacao restrita, pois nao interage, ndo publica e nem faz comentarios no meio pesquisado.
Entendemos que essa técnica seria a mais adequada, dado que pela natureza do nosso objeto de
estudo, uma interacdo direta com os autores das postagens poderia interferir na analise dos
enunciados.

De forma concomitante, a medida que realizavamos a fase de observacéo e leitura dos
enunciados, realizamos a descricdo dos dados coletados na forma como se encontravam na
plataforma. Posteriormente, estes dados foram codificados e organizados na forma de tabelas.
Na andlise, adotamos uma perspectiva interpretativista com o intuito de compreender como as
emocodes impulsionam a realizagdo de agdes nos atos de fala expressivos e nos discursos de
odio. Para tanto, procuramos explorar as construcdes lexicais e semanticas da fala dos usuarios
buscando construir significados e compreender sua relagdo com o contexto interacional.

Além do mais, nos discursos de 6dio a analise incluiu ainda a observacdo doscontetdos
discriminatorios e a violéncia verbal. Com isso, procurou-se compreender como esses
fendmenos linguisticos se desenvolveram nos tuites selecionados viabilizando a elaboracgéo de
argumentos interpretativos validos no universo da pesquisa. A par dessasconsideracfes, nessa

condicgéo de ouvinte, realizou-se a selecéo e a descrigéo dos dados.

4.4 Técnica de analise dos dados

Para analise dos dados, adotamos a modelo interativo de Miles et al (2014), que se
estrutura em trés categorias: a condensacdo dos dados, a exibi¢do dos dados e a conclusdo

desenho/Verificagdo dos dados, conforme demonstra a Figura 5 abaixo:
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Figura 5 - Modelo Interativo de Miles et al (2014)
Coleta de
Dados
,/:,..;.-J:aa-.J;e_ag
SONCINSH0. J

|
l Exposicao

Fonte: Adaptacdo do modelo Interativo de Miles et al(2014).

Nesse modelo de analise de dados, as etapas da pesquisa que inclui a coleta de dados,
condensacao, exibicdo dos dados e conclusdes, ocorrem de forma ciclica e interativa, de forma
que os componentes da pesquisa estdo sempre se alinhando aos propositos e aos
questionamentos elaborados na investigagdo. Com base nesse modelo, seguimos 0s seguintes

passos durante a pesquisa, Quadro 5:

Quadro 05 - Etapas da Coleta de Dados

ETAPAS DA PESQUISA

Observagdo e leitura dos enunciados

Selecéo dos dados

Organizacao dos dados em tabelas

Codificacdo

Identificacdo das frequéncias (tipos de atos)

o2 I B S A o

Anadlise e interpretacdo dos dados

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

4.4.1 Coleta de dados

Nessa fase, ha a delimitacdo dos dados a serem detalhados. Inicialmente, para a pesquisa
de campo, acessei 0 ambiente da investigacdo a partir da criacdo de uma conta pessoal no
Twitter (@Xkalinkaleal). Durante alguns meses (maio/junho/julho de 2021), observei

diariamente e em horarios diferentes os debates na plataforma. A finalidade era compreender
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0s padrdes de comportamentos e as atitudes materializadas nas linguagens dos usuarios, tais
como utilizagdo de hashtags, das girias, dos simbolos e dos emoticons.

De forma sincrona, nessa etapa foram realizados estudos bibliograficos e a elaboracéo
in locu das hipoteses. Alem disso, o processo de analise foi realizado de forma continua e
interativa, integrando a fase de coleta e anlise dos dados. Ante a repercusséo do caso de Kathlen
Romeu, direcionamos nossa investigacdo para esse evento, bem assim como aos Seus
desdobramentos nas midias digitais.

No Twitter, o caso ocupou o status de Trending topics (topicos de tendéncia) e
rapidamente expandiu-se para as demais redes sociais e outros meios de comunicacao. Esses
Trending sdo formados pelos assuntos que estdo sendo mais veiculados na plataforma no
momento. Sao listas produzidas em tempo real pelo sistema acerca das palavras e hashtags mais
utilizadas em determinadas regides.

Desse modo, do periodo de 8 a 10 de junho de 2021, realizei pesquisas e coletas
aleatorias de diversos tuites que envolviam a situacdo. Para tanto, utilizei o campo de busca
avancada da plataforma para filtrar e expandir a pesquisa das postagens, utilizando como
palavras-chaves a hashtag #justicaporkathlenromeu. Os dados foram coletados e armazenados
usando o Twitter Archiver Program (API), posteriormente, realizou-se o registro por captura de
tela (printscreen). Foram analisadas mais de 500 interages. E nessa etapa, foram extraidospara
detalhamento analitico 269 comentarios do Twitter.

Em vista disso, realizou-se o detalhamento dos achados utilizando alguns métodos para
a selecdo. Como critério de inclusdo observou-se a ocorréncia simultanea dos seguintes
elementos: 1) foram selecionadas tuites com maior nimero de engajamento, como curtidas ou
comentarios; 2) Delimitou-se o recorte temporal de 8 a 10 de junho de 2021, periodo de maior
fluxo de mensagens sobre o caso de Kathlen; 3) observou-se a pertinéncia tematica da
publicacdo referente ao contexto interacional do caso da Kathlen, e por fim, 4) se atendiam a
classificacdo como ato de fala ilocucionarios expressivos ou de discursos de 6dio. Aqueles que
ndo atenderam a esses critérios foram excluidos. Ressalte-se que as postagens repetidas foram
contabilizadas apenas uma vez.

Desse processo foram selecionados 269 tuites, cada um deles corresponde a um dado

para a pesquisa, e foram extraidos (Quadro 06) dos seguintes links:
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Quadro 6 - Links dos Perfis Pesquisados

PERFIS LINKS
@pontejornalismo https://I1nk.dev/cePLZ
. https://acesse.one/YOCVF
@thiamparo
https://I1nk.dev/sFWh5
@globonews/ @flaviaol https://11nk.dev/2liYM
@dasilvabenedita https://acesse.one/60EGJ

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

De forma mais detalhada, iniciamos a coleta de dados utilizando a palavra -chave
#justicaporkathlenromeu no campo de buscas no Twitter. A partir disso, selecionamos os perfis
que apresentavam mais engajamento. Nesses perfis, selecionamos 500 publicagdes,
correspondentes a uma amostragem ndo probabilistica por acessibilidade. A essas postagens
aplicamos os critérios de inclusdo e selegdo para condensacdo dos dados. A partir dessa
sistematica os dados foram reduzidos para 269 tuites que foram submetidos a analise
interpretativista. Esse percurso metodoldgico de selegdo do corpus esta detalhado na figura 06,
disposta a sequir:

Figura 6 - Percurso Metodologico

Selecéo de amostra néo

Perfis com maior probabilistica por
engajamento acessibilidade:

500 comentarios

Pesquisa: palavras-chave
#justicaporkathlenromeu
Periodo: 08/06 a 10/06

Andlise e interpretagéo Amostra: 269 Critérios de exclusdo e
dos dados comentdrios do Twitter incluséo

Fonte: Representacdo gréafica elaborada pela pesquisadora (2023).

Apo6s a selecdo do material a ser analisado, a pesquisa desenvolveu-se de forma
descritiva, na qual os dados foram observados, registrados e posteriormente, na fase da analise,

foram estabelecidas as conexdes entre os problemas e 0s objetivos da pesquisa.

4.4.2 A condensacdo dos dados

Nessa etapa de analise ha a reducdo ou condensacdo dos dados, a partir da selecdo das


https://l1nk.dev/cePLZ
https://acesse.one/YOCVf
https://l1nk.dev/sFWh5
https://l1nk.dev/2IiYM
https://acesse.one/60EGJ
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informagdes mais relevantes para a pesquisa. A Condensagdo “[...] refere-se ao processo de
selecionar, enfocar, simplificar, abstrair e/ou transformar os dados que aparecem no corpus
completo” (Miles et al, 2014, p. 31). Os dados reduzidos correspondem a uma amostra “[...]
selecionada de acordo com uma regra ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo ou
da populacdo, por meio do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo
ou dessa populagdo” (Prodanov; Freitas, 2013).

Nesse caso, a amostragem foi escolhida com base em elementos ndo causais,
correspondentes a aspectos ndo probabilisticos por acessibilidade. Ressalte-se que o caso de
Kathlen gerou muita comocdo social, e as pessoas permanecem postando e alterando as
mensagens ja publicadas. Em que pese a limitacdo dos dados coletados, acredita-se que foi
possivel identificar os fendmenos investigados conforme os propositos relacionados na
pesquisa.

Durante esse processo investigativo, observou-se as reagdes, as formas de interacoes e
0s comportamentos dos internautas, a partir da leitura das mensagens (tuites) publicadas. Esses
tuites foram postados utilizando-se de diversos recursos linguisticos como: textos, imagens,
simbolos, emoticons, audios e videos (gifs, relatos e entrevistas). Porém, restringiu-se a analise
apenas aos aspectos verbais (textos escritos) e 0s ndo verbais (imagens), por entender que 0s
demais recursos linguisticos, requerem uma extensdo da abordagem metodoldgica e ética que
fogem aos adotados nesta pesquisa. Uma vez delimitado o corpus seguiu-se para a etapa de

exibicdo dos dados.

4.4.3 A exibicéo dos dados

A fase de exibicdo consiste na organizacdo das informacdes coletadas apds a delimitagdo
do corpus pesquisado. A partir da disposi¢do desses elementos em gréficos ou tabelas o
pesquisador pode refletir, tirar conclusdes e determinar acdes a serem seguidas no processo
investigativo. Em nossa pesquisa, 0s dados foram estruturados sob a forma de matriz (tabelas),
e optou-se por ocultar a identificacdo dos perfis dos usuarios, assegurando a confidencialidade
dos autores para um ambiente externo ao Twitter. Esses “Codigos sdo rétulos que atribuem
significado simbodlico as informages descritivas ou inferenciais compilado durante um estudo”
(Miles; et al, 2014, p.78-79). Os dados foram codificados e numerados.

Esses cdodigos foram criados para identificacdo de padrbes de recorréncia, atraves da
técnica de contagem dos dados e elaboracdo de temas de acordo com a classificacdo dos atos

expressivos e discurso de odio. Isto posto, a codificacdo ocorreu da seguinte forma: ato
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expressivo de desculpar-se foi registrado com a letra (D), felicitacGes (F), elogios (E), protestos
(P), agradecimentos (A), reclamacdo (R), deplorar (Dp), Glorificar (G), Condoléncias (C),
lamento (L), vangloriar-se (V) e saudacéo (S). Os discursos de 6dio foram identificados com a
letra (O).

Com base nos tuites coletados, elaboramos trés tabelas. As duas primeiras matrizes
possuem entradas de dados baseadas em frequéncias numéricas aferidas a partir da ocorréncia
no material pesquisado. A primeira matriz corresponde aos atos de fala expressivos
identificados a partir da Teoria de Searle e Vanderveken (2009), conforme disposto na Tabela
1:

Tabela 01 - Atos de Fala Ilocucionarios Expressivos

CcODIGO Aé;gSREESTOICSQ FREQUENCIA PORCENTAGEM
A Agradecimento 03 1,4%
Condoléncias: Pésames 18 8,95%
Dp Deplorar 09 4,47%
(Lamentar/lastimar)
D Desculpar-se -
E Elogio 12 5,97%
F Felicitar/parabenizar 04 1,99%
G Glorificar: Louvar/exaltar -
L Lamento 54 26,86%
P Protesto 41 20,39%
R Reclamacdo 60 29,85%
S Saudacéo -
\% Vangloriar-se: Ostentacéo -
TOTAL 201 100%

Fonte: Adaptado dos estudos de Searle e Vandeverken (2009).

Na segunda matriz (Tabela 2) foram tabulados os atos de fala correspondentes aos tipos
de discursos de ddio, segundo Mondal et al (2018). Essa classificacdo foi realizada a partir da

identificacdo dos alvos (vitimas) das ofensas, conforme demonstrado na Tabela 2:
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Tabela 02 - Categorias de Discursos de Odio

CATEGORIAS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Raca 43 63,23
Etnia 01 1,47
Orientacdo sexual - -
Religido - .
Classe social 02 02,94
Género 02 02,94
Comportamento 10 14,70
Aspectos fisicos =
Incapacidade = :
Outro: Policiais 10 14,70
TOTAL 68 100%

Fonte: Adaptado a partir de Mondal et al (2018).

Uma vez classificados, analisamos as formas de manifestacGes dos discursos de 6dio a
partir da interpretacdo dos enunciados. Para essa etapa, utilizamos os estudos de Permatasari e

Subyantoro (2020). Os dados foram demonstrados na Tabela 3:

Tabela 03 - Formas de Discursos de Odio

FORMAS DE DISCURSO DE ODIO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Provocacédo 14 20,58
incitacéo 09 13,23
insulto 25 36,76
humilhacéao 09 13,23
Difamacéo 08 11,76
Blasfémia -
Noticias falsas 03 04.41
TOTAL 68 100%

Fonte: Adaptado de Permatasari e Subyantoro (2020).

Apos a tabulacdo dos dados, selecionamos os discursos de ddio referentes as questdes
racistas para as analises. Nessa categoria foram extraidos 43 tweets, destes selecionamos 25

exemplos para detalhamento das analises.

4.4.4 Desenho de concluséo e verificagao

Essa é a Ultima etapa proposta pelo modelo Interativo. Inicia-se desde a fase da coleta

de dados, em que o pesquisador busca compreender a tematica, as amostras, 0s dados, as ideias
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e as propostas da pesquisa. A medida que ocorre o processo de selecdo do corpus o investigador
vai analisando e elaborando conclusfes parciais acerca dos fendbmenos investigados. Porém,
essas solucdes devem ser avaliadas ao final da pesquisa.

Em face dessas consideragdes, a nossa etapa da selecdo dos dados no ambiente virtual
ocorreu de forma simultanea com a leitura, descri¢do e analise dos enunciados. Como nossos
dados possuem natureza qualitativa eles precisam ser submetidos a medidas de qualidade de
forma a tornar validos os resultados encontrados. Essas medidas referem-se a credibilidade, a

confiabilidade e a confirmacéo dos dados coletados

4.5 Medidas de qualidade

Uma pesquisa qualitativa para ser considerada adequada, faz-se necessarios seguir 0s
critérios de qualidade apontados por Miles et al (2014): A Credibilidade: Para auferir
credibilidade aos dados qualitativos em nossa pesquisa utilizamos de alguns critérios. O
primeiro ponto a se destacar refere-se a representatividade do corpus em nossa investigacao.
Através da pesquisa de campo coletamos e selecionamos uma amostra representativa dos
fendmenos investigados, em que os dados foram examinados de forma detalhada, com énfase
nas particularidades dos contextos de cada enunciado.

Com isso, esse estudo desenvolveu-se partindo da investigacao das relacGes particulares
(realidades concretas) para a elaboracao de respostas capazes de contribuir com conhecimento
sobre os atos de fala expressivos e os discursos de 0dio; A Transferibilidade: refere-se a validade
externa dos dados qualitativos. Em nossa pesquisa, buscou-se compreender os fenémenos
sociais que envolvem os dados, a partir da interpretacdo dos enunciados e dos contextos
situacionais. Desse interpretar, buscou-se elaborar argumentos convincentes capazes de
demonstrar um viés interpretativo possivel e valido diante das analises realizadas.

E notdrio que em estudos qualitativos a subjetividade se faz presente de forma a desafiar
as validades das conclusfes elaboradas. Por isso, tenho consciéncia que os temas abordados
nesta investigacdo sdo sensiveis e, por vezes, a minha percep¢do de mundo associado aos meus
valores pessoais poderiam interferir na elaboracdo das conclusdes. Diante dessa situacao,
procuramos construir o raciocinio de nossos estudos com base em reflexdes, pautadas em
abordagens tedricas, de forma a apresentar caminhos de analise possiveis para a pesquisadora

e para os futuros leitores.
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A confiabilidade: pode ser constatada através das escolhas metodoldgicas da
pesquisadora, tendo em vista que através da etnografia virtual realizamos uma observagédo
persistente dos dados através de (re)leitura consistentes. Ademais, reforca-se que os dados
foram descritos da forma como foram publicados no Twitter, e portanto, coube ao pesquisador
relacionar as escolhas lexicais, semanticas e ortograficas dos autores a producdo de
significados. A partir dessas andlises foi possivel verificar a ocorréncia de padrdes referentes
aos atos expressivos mais utilizados e as formas de discursos de 6dio mais recorrentes.

A confirmabilidade: para assegurar a confirmabilidade de nossa pesquisa seguimos
alguns passos conforme disposto por Miles et al (2014): os procedimentos metodoldgicos deste
estudo estdo descritos de forma clara e objetiva, inclusive com o detalhamento da etapa de
coleta, selecdo e condensacdo dos dados; as conclusdes foram elaboradas em consonéncia com
a analise dos dados; o pesquisador demonstrou-se ciente das possiveis interferéncias pessoais
associados aos valores morais; os dados foram disponibilizados atraves da divulgacao dos links
de acesso. Por fim, apresentados os percursos metodoldgicos, avangcamos para a proxima se¢ao
cujo objetivo é identificar, classificar e analisar os atos de fala expressivos e de discursos de

odio.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo, abordamos os resultados de nossa pesquisa. Nas analises, buscamos
descrever os aspectos linguisticos e contextuais aos quais se referem 0s comentarios
selecionados do Twitter no periodo de 8 a 10 de junho de 2021. Os enunciados foram analisados
com base nos fundamentos tedricos da Teoria dos Atos de Fala de Austin (1975), da teoria dos
atos expressivos de Searle (2002), e de Searle e Vandeverken (2009).

Este estudo encontrou 9 (nove) tipos de atos de fala expressivos, a saber: 3 (trés) de
agradecimentos, 4(quatro) de felicitacGes, 9 (nove) de deplorar, 12 (doze) de elogios, 18
(dezoito) de condoléncias, 41(quarenta e um) de Protestos, 54 (cinquenta e quatro) de lamento,
60 (sessenta) de Reclamacdo e 68 (setenta e nove) de discursos de dédio. A descricdo desses

dados encontra-se na Tabela 04, a seguir:

Tabela 04 - Descobertas dos Tipos de atos de fala ilocucionarios expressivos

CcODIGO ATOS DE FALA FREQUENCIA PORCENTAGEM
EXPRESSIVOS

A Agradecimento 03 1,11%

C Condoléncias: Pésames 18 6,69%

Dp Deplorar 09 3,34%

(Lamentar/lastimar)

D Desculpar-se -

E Elogio 12 4,46%

F Felicitar/parabenizar 04 1,48%

G Glorificar: Louvar/exaltar -

L Lamento 54 20,07%

P Protesto 41 15,24%

R Reclamagéo 60 22,30%

S Saudacdo - -

VvV Vangloriar-se: Os'tenta(;éo - -

0] Discurso de Odio 68 25,27%
TOTAL 269 100%

Fonte: Construcdo analitica da pesquisadora.
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De acordo com esses dados, os atos ilocucionarios mais recorrentes foram os de
reclamacdo, protesto, lamentacéo e os atos de discursos de édio. Sao para este que direcionamos

nosso olhar investigativo,

5.1 Discursos de 6dio

Em nossa investigacdo, os atos de fala ilocucionarios expressivos mais encontrados
foram os referentes aos discursos de 6dio. Como estes ndo foram classificados por Searle e
Vandeverken (2009), complementamos nossa analise com os estudos de Mondal et al (2018),
Permatasari e Subyantoro (2020). Desses discursos, analisamos os tipos e as formas expressivas
nos enunciados coletados. Foram encontrados 68 tuites correspondentes aos discursos de odio.
Sendo 43 referentes a raca, 01 a etnia, 02 a classe social, 02 a género, 10 a comportamentos e

10 a categorias de policiais. Esses dados estdo demonstrados na Tabela 05 disposta a seguir:

Tabela 05 - Descobertas das Categorias de Discursos de Odio

CATEGORIAS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Raca 43 63,23
Etnia 01 1,47

Orientagdo sexual - -

Religiédo -
Classe social 02 02,94
Género 02 02,94
Comportamento 10 14,70

Aspectos fisicos -

Incapacidade =
Outro: Policiais 10 14,70
TOTAL 68 100%

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

De maneira especifica, 0 6dio enquanto conduta discursiva, se manifesta através de
diversos atos de linguagem. Em nosso processo de investigacdo, identificamos algumas
palavras que a depender do contexto podem assumir a funcdo de discurso de 6dio. S&o
expressoes que denotam sentidos ofensivos, pejorativos e que expressam sentimentos de raiva,
rancor, desprezo, maldade e aversdo aos vulneraveis. Disponibilizamos nos anexos a relacdo de

algumas dessas palavras.
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Nessas manifestacdes, os atos de fala possuem uma forca ilocucionaria e um contetdo
proposicional caracterizados pelas intenc@es diretas e indiretas do locutor. Dessa maneira, nos
enunciados selecionados procuramos identificar as intengdes dos locutores a partir da
contextualizacdo das mensagens e da analise das formas expressivas dos discursos odiosos.
Desses estudos, destacamos para detalhamento os discursos de 6dio com conteddos racistas,
conforme demonstrado na tabela 06, relacionamos 14 atos de provocacéo, 09 atos de incitacéo,
25 de insulto, 09 de humilhacgdo, 08 de difamacdo e 03 de noticias falsas, demonstrados na
Tabela 6:

Tabela 06 - Descobertas das Formas de Discursos de Odio

FORMAS DE DISCURSO DE ODIO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Incitar 09 13,23
Provocar 14 20,58
insulto 26 38,23
humilhacéo 08 11,76
Difamacéo 08 11,76
Blasfémia -
Noticiais falsas 03 04.41
TOTAL 68 100%

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

Fundamentados nesses dados qualitativos, elencamos alguns enunciados de discursos de
6dio para analise interpretativa das informacGes. A priori, destacamos os discursos de 6dio

racista que foram os atos com maior recorréncia no corpus desta pesquisa.

5.2 Discursos de ddio racistas

Sédo atos de comunicacgdo que objetivam discriminar, inferiorizar ou incitar o 6dio contra
pessoas ou grupos, tendo a ragca como fundamento. Em nossos estudos, encontramos 43
expressOes de discursos de oOdio racistas, materializados através de linguagem ofensiva,
provocagdes, violéncia verbal, humilhacdes e negacionismos.

Para Mondal et al (2018), esses discursos possuem como alvo (vitimas) pessoas negras
e brancas, e ocorrem quando ha quaisquer formas de preconceito ou discriminagdo contra esses
grupos. Uma vez identificados os alvos, esses discursos se manifestam de diversas formas,

como atos que incitem ou provoquem a violéncia, insultos, difamagdes, humilhages e noticias
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falsas. A partir desse vies, selecionamos alguns tuites de discursos de 6dio racistas para

detalhamento. A priori, destacamos as formas de incitar a violéncia.

5.3 Forma de Incitacao

Segundo Permatasani e Subyantoro (2020), a acdo de incitar corresponde a encorajar
alguém a praticar algum ato de forma intencional. De maneira geral, sdo condutas diretas
realizadas com a intencdo de fazer surgir ou até mesmo reforcar determinados sentimentos ou
reacOes negativas. Tais comportamentos quando proferidos em situagfes de discurso de ddio
contribuem para estimular a pratica de acdes violentas e agressivas.

No corpus de nossa pesquisa, na forma de incitar, foram encontradas 09 publicagdes.
Essa forma de manifestacdo de discurso de édio envolveu reagdes violentas descritas através de
ameacas, agressdes verbais e inten¢bes genocidas. Os tuites analisados foram extraidos do perfil
@pontejornalismo, canal de informacGes no Twitter que divulga conteddos sobre Seguranca

Publica, Justica e Direitos Humanos. A seguir na Tabela 7, destacamos alguns comentarios para

a analise
Tabela 07 — Exemplo I: Forma de Incitar
TUITE COMENTARIO 001
Ponte Jornalis... @pontejornalis... -8 dejunde 2021 - Em resposta a @Donteiornalismd
D Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terca-feira (8) apds a morte de -APARURLEHOJ‘E VOU PRENDER
Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante QUEM ME CHAMAR DE
uma acao da policia na na comunidade Vila Cabucu, que faz GENOCIDA!
parte do Complexo do Lins. ‘ ‘
o §
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www.marciobaraldi.com.br

[6:38 PM - 8 de jun de 2021

Fonte: Construcao Analitica da Pesquisadora.


https://twitter.com/pontejornalismo
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O contexto da producdo enunciativa dos comentarios selecionados (001, O08 e 0O57)
referem-se a uma publicacdo do Ponte em que divulgavam os protestos no caso de Kathlen
realizados pelos moradores do Complexo do Lins, zona norte do Rio de Janeiro. Em resposta a
essa publicacdo, destacamos a postagem acima (Tabela 7) em que o autor se utiliza de
linguagem verbal e ndo verbal para expressar suas opinides. No comentario, o autor apresenta
através de uma narrativa ladica disposta como Histéria em Quadrinhos um dialogo realizado
pelo ex-Presidente do Brasil Jair Bolsonaro e alguns interlocutores, que por inferéncia podemos
deduzir que seriam pessoas contrarias a politica de 6dio de Bolsonaro.

A fala do ex-presidente: “A PARTIR DE HOJE VOU PRENDER QUEM ME
CHAMAR DE GENOCIDA?”, ¢ enunciada no modo imperativo negativo, visto que o locutor
demonstra autoritarismo ao determinar que sejam feitas prisdes aqueles que o acusarem de
genocidio. O imperativo € caracterizado ainda pela utilizacdo de letras em caixa alta, que na
linguagem digital representa a elevagdo no tom de voz assemelhando-se a falar alto ou aos
gritos. Além disso, ressalte-se 0 uso do negrito como forma de destacar a palavra genocida, que
corresponde a acdo de exterminar deliberadamente um povo.

O didlogo é acompanhado da representacdo imagetica de Bolsonaro, na funcdo de
Presidente, com tracos faciais de raiva, 0dio e antipatia para com os dissidentes. Na imagem, o
politico justifica sua atitude autoritaria exibindo o decreto que referenda a nova Lei de
Seguranca Nacional (LSN). Tal dispositivo legal, de n® 14.197, foi republicada em 01.09.2021,
com a tipificacdo de punicdes a crimes que forem cometidos contra 0 Estado Democratico de
Direitos, ou que violarem a seguranca nacional, a ordem politica e social.

Na prética, essa legislacdo foi criada com o objetivo de garantir a seguranca nacional
contra a subversdo da Lei e da ordem. Porém, em muitas situag@es, ela é instrumento de
validacédo dos discursos de 6dio, a exemplo da legitimidade dos comportamentos agressivos dos
policiais em operaces realizadas nas favelas. No enunciado, a fala arbitraria tem a funcéo de
silenciar os supostos opositores da politica do Presidente. Dessa maneira, o discurso de édio
racista é proferido pelo locutor de forma ameacadora, violenta e com imposicao legislativa aos
interlocutores de forma a negar a realizacdo de a¢Ges genocidas.

2

No terceiro didlogo, o autor faz uso da ilocugdo imperativa “T-TEJE PRESO!...”, essa
expressdo € utilizada pelas autoridades para dar voz de prisdo a uma pessoa. Trata-se de uma
linguagem informal, pertencente ao ambiente policial que serve para afirmar o autoritarismo do
emissor mesmo quando estiverem em situacdo de desvantagem. Na imagem, o enunciado é

representado por letras trémulas e aimagem de um locutor temeroso, mas ainda assim se coloca
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como ameacador.

O ato de ameacar se materializa tanto pelo enunciado verbal (ex: uso do imperativo)
como pelo movimento corporal (a¢do) do agressor de exibir o decreto da LSN. De acordo com
Pinto (2002), a ameaca € um ato de fala caracterizado pelo contetdo e pela forma com que é
expresso. No ato, a forca ilocucionaria corresponde a acdo de ameacar com origem na
competéncia comunicativa de quem fala. Nesse caso, esse contetdo intimidatério se perfaz com
a coacdo de prender os opositores, sendo proferida de forma violenta pela autoridade maxima
do pais que é o Presidente da Republica.

A atitude de ameacar, coagir, intimidar representam condutas de discurso de 6dio
racistas, haja vista que se manifestam através de atos violentos motivados por questdes raciais.
Essas agressdes culminam por incitar a violéncia, com atos subversivos que violam a LSN,
posto que o locutor desperta essas reacdes na audiéncia da mensagem.

Outrossim, no trecho “GENOCIDAAA...”, evidenciam-se a resposta violenta dos
receptores da ordem da autoridade politica. Nessa conversa, os interlocutores A fala é emitida
com o uso do recurso de letras mailsculas, da repeticdo da vogal A ao final do enunciado e
ainda do sinal de reticéncias. Tais recursos linguisticos representam a alteracdo no tom de voz
dos falantes, que aos gritos expressam a raiva, o 0dio e a e insatisfacdo para com a atitude do
ex-Presidente. Esses gritos ou tom de voz alto € também enfatizado com a representacdo das
falas por meio de raios. Tudo isso caracteriza a agressao verbal com que é proferida a reacéo
dos falantes.

Nesse sentido, compreende-se que nessa publicacdo pode-se identificar um tipo de
discurso de 6dio em que pontua questdes racistas, manifestado através de ameacas que incitam
a violéncia dos interlocutores. Vale destacar que ao encorajar a hostilidade, a reacdo dos
interlocutores também é de forma odiosa. Dessa forma, o ato de fala de ameacar desencadeia
uma espécie de reciprocidade de comportamentos ofensivos que contribuem para disseminar
mais atos de odio.

De acordo com os estudos de Serhan e Elareshi (2018), o discurso de 6dio se estrutura
em camadas, em que as “pequenas” acdes acabam por sustentar acdes “mais agressivas” como
0 genocidio. Nesse caso, a acdo de ameacar, mesmo que indireta, pode ser o sustento para
comportamentos mais violentos. Por fim, destaca-se que o autor manifestou sua opinido através
de um comentario ludico (quadrinhos), como forma de representar o ato de incitar desencadeia
no discurso de 6dio.

Em outros tuites essa acdo manifestou-se com outras estruturas linguisticas. Nos

comentarios dispostos na Tabela 8, temos alguns exemplos dessas praticas.
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Tabela 08 — Exemplos Il: Forma de Incitar

TUITE COMENTARIO 008
Em resposta a|@pontejornalismg

6 Ponte Jornalis... pontejornalis... - 8 de jun de 2021

D Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terga-feira (8) apds a morte de
Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante

uma agao da policia na na comunidade Vila Cabucu, que faz
parte do Complexo do Lins.

9dejunde 2021
Tenho nojo quando vejo esses protestos, vontade de
passar por cima desses hipdcritas.

COMENTARIO 058

Em resposta a @ponteiornalismd
& ’
“Tem que matar uns 30 mil, nem que morram inocentes” -

Jair Bolsonaro

7:05 PM - 8 de jun de 2021

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

No comentéario O08, o autor profere linguagem ofensiva contra 0os manifestantes,
através da publicacdo de uma opinido pessoal. Dessa forma, no trecho “tenho nojo [...]”, o
locutor demonstra falta de sensibilidade e apoio aos protestos realizados no Complexo do Lins.
E isso é complementado também pela acdo de agredir verbalmente (xingar) os ativistas de
“hipdcritas”. De maneira literal, a hipocrisia corresponde a ac¢ao de fingir ter crengas ou virtudes
sobre determinados assuntos. De forma contextualizada, podemos inferir que ao Xxingar 0s
ativistas, o interlocutor questiona a veracidade e legitimidade da atividade dos ativistas nas lutas
contra 0s atos racistas.

Para Mondal et al (2018), a palavra “nojo”, no sentido de “estar enojado com” conforme
descrito na fala do comentarista, funciona como sinénimo do sentimento de 6dio. Portanto, de
forma implicita, podemos concluir que o locutor sente 6dio dos manifestantes. Em que pese 0
enunciado ser proferido como manifestacdo de pensamentos e emocgOes, essas afirmacées
reforcam as préticas individuais de preconceitos contra os negros. Estas, uma vez replicadas no
ambiente digital, sdo capazes de associar-se a outros apoiadores, com interesses e ideologias

afins, transformando o ato individual em agdes grupais. E isso potencializa as condutas de


https://twitter.com/pontejornalismo
https://twitter.com/pontejornalismo
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discursos de odio.

Além disso, no fragmento “[...] vontade de passar por cima [...]”, o autor declara de
forma direta o desejo de lesionar os manifestantes. Nesse enunciado, o contetdo ilocucionario
do ato perfaz-se com a intencao de agredir/matar os manifestantes atraves da acdo de passar por
cima. Essa intencdo hedionda pode incitar a pratica de atitudes violentas que excedam o mero
ato enunciativo e externalizam em agOes reais. Em face do exposto, considera-se como
expressdes de ddio a intengdo de lesionar ou até matar terceiros e as palavras: nojo, hipdcritas
e passar por cima.

Na declaragao “Tem que matar uns 30 mil, nem que morram inocentes”, comentario
058, o locutor faz uso da linguagem verbal no modo imperativo. O contetdo promocional é a
intencdo de matar, veiculada de forma direta. Esse enunciado é a reproducdo de uma fala de Jair
Bolsonaro, quando era Deputado Federal. O contexto desse discurso engloba dois momentos
distintos. O primeiro, remete a um cenario historico, no qual no ano de 1999 em uma entrevista
concedida a TV Bandeirantes, Bolsonaro apresentou algumas de suas plataformas politicas que
seriam desenvolvidas e colocadas em pratica anos depois quando eleassumiu o cargo de
Presidente.

Na oportunidade, o deputado afirmou que a saida para a crise politica no Brasil seria a
realizacdo de um golpe de Estado, o retorno a ditadura Militar e a realizacdo de uma guerra
civil. Além disso, declarou a ilegitimidade do processo eleitoral brasileiro e por fim, incentivou
a matanga de inocentes e do Presidente da Republica, na época Fernando Henrique Cardoso,
como medida para efetivar o controle Estatal pelos militares (Trisotto, 2017). Essas assertivas
extremistas, ainda que proferidas como pensamentos individuais, foram publicadas em diversos
meios de comunicacdo. A divulgacdo em larga escala, aliado ao fato de o discurso ter sido
proferido por uma autoridade politica, contribuiu para agenciar inUmeros apoiadores dessas
ideologias em periodos sdcio-historicos distintos.

O segundo cenario refere-se ao ano de 2021, quando essa mensagem foi replicada no
Twitter nas circunstancias do caso de Kathlen. Nessa situacdo, ao reproduzir essa declaracéo o
locutor reafirma as ideias defendidas pelo ex-Presidente e, portanto, implicitamente, se
manifesta favoravel a ditadura, a desobediéncia das normas e ao desrespeito aos direitos das
minorias. Nesse sentido, destaca-se que essas falas sdo atos de discursos de 6dio manifestados
através de a¢des individuais de afirmacdo de contetdos negativos.

Sendo assim, ao afirmar que “Tem que matar [...]”, o locutor manifesta o desejo de tirar
a vida de terceiros, e isso pode incentivar ou ao menos reforgar emocgdes e atitudes violentas

contra as minorias. Dessa maneira, o sentimento de 6dio aos negros é expressado na forma de
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incitacdo a realizacdo de comportamentos genocidas. Esses discursos sdo sustentados pela
circulacdo dos textos digitais, para Trindade (2022), quando essas falas sdo veiculadas em
ambientes digitais eles podem continuar a recrutar adeptos por até trés anos.

Entretanto, acredita-se que em algumas situacdes essas falas podem ser reproduzidas em
diferentes cenarios por periodo ilimitados. Como exemplo, podemos citar as falas racistas que
sdo repetidas desde a época da escravidao, e que ganharam evidéncia com a utilizagdo dasredes

sociais.

5.4 Forma de provocacao

A acdo de provocar refere-se ao ato de causar, motivar, promover através de atitudes
discursivas a discriminagdo e a violéncia. De maneira geral, provocar e incitar sdo palavras
sindnimas. Em nossos estudos, a provocacéo foi caracterizada como atitudes mais indiretas em
que a ambiguidade ou dubiedade das mensagens poderiam ou ndo ser identificadas como ac¢des
violentas. Foram identificados 14 comentarios de provocacao, realizados através de enunciados
afirmativos, na forma de expressdes imperativas e mensagens ambiguas. Vejamos na Tabela

09, alguns exemplos:

Tabela 09 — Exemplo Il1: Forma de Provocacéo

TUITES COMENTARIO 042
Em resposta a|@pontejornalismo

6 Ponte Jornalis... pontejornalis 8 de jun de 2021

e Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terga-feira (8) apos a morte de
Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante

uma agao da policia na na comunidade Vila Cabugu, que faz
parte do Complexo do Lins.

g PPL

Os policiais bandidos estao matando a sede de matar
segundo a aprovagao do canalha bozo, a ordem é matar
negro pobre e lascado

1:37PM - 8 de jun de 2021

Fonte: Construcéo analitica da pesquisadora


https://twitter.com/pontejornalismo
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No comentario 042, o autor atribui aos policiais a fungcdo de matar de acordo com as
ordens do Presidente. Segundo o comentarista, a intencdo desses agentes é legitimada pela
ordem de Bolsonaro que seria a de “(...) matar negro pobre e lascado”. Nesse enunciado, o
locutor manifesta seus pensamentos acerca da conduta desses profissionais. Estes sdo vistos
como assassinos. Essa mensagem foi postada em resposta as publicacdes do @Pontejornalismo
acerca do caso em analise. Ao expor suas reflexdes, o interlocutor de certa forma justifica as
atitudes dos agentes ao atribui-la a obediéncia as ordens superiores. Nesse sentido, a agdo
violenta seria um reflexo das relacGes de poder. Sdo essas relagdes que configuram a natureza
performativa dos discursos de 6dio (Buthler, 2021).

Nesse enunciado, o édio é representado no ato de provocacao, posto que ao manifestar
sua visdo de mundo, o autor tenta persuadir o leitor a concordar com suas ideias, 0 que pode
despertar ou incentivar atitudes violentas. Por esse motivo, ao afirmar que a “ordem ¢ matar ,
ha o reforco a atribuicdo de normalidade a tais agcdes, como se fossem atos naturalizados do
dever dos agentes. Esse “normalizar’ contribui para disseminar a cultura do 6dio, haja vista que
desestimula os contradiscursos. Quanto a linguagem ofensiva do enunciado, destaca-se a
violéncia verbal externada na mensagem através do ato de xingar ou usar palavrdes. Para o
autor, os alvos do discurso de édio sé@o os policiais bandidos e 0 Bozo canalha.

De maneira contraria ao disposto no comentario O42, no tuite O15 (Tabela 10) o
discurso de odio é manifestado de forma indireta. No enunciado, hd uma declaracdo do autor
na forma de afirmac6es no sentido de concordar ou ao menos reconhecer as praticas racistas
contra os negros. Sao observacgdes sensiveis, das quais pode-se inferir emocdes negativas tais
como: tristeza, desanimo e conformismo. O contexto da publicacdo dessa mensagem remete a
reportagem da @flaviaraiol ao @Globonews em que esta se sensibiliza com as mortes dos

negros no Brasil.

Tabela 10 — Exemplos 1V: Formas de provocacgéo

TUITE COMENTARIO 015

Em resposta @GloboNews @flaviaol

A 10 de jun de 2021

= Nao so ser uma mae negra, todo o contexto ja deixa em
desvantagem, ser mulher, pobre , negra e moradora do
lado periférico da cidade , j& torna todo negro um alvo em
potencial .....

-

COMENTARIO 017
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’a GloboNews & @GloboNews - 9 de jun de 2021 ** | Em resposta @GloboNews @flaviaol
A comentarista da #GloboNews @flaviaol se emocionou ao

comentar a morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos,

gravida de quatro meses, em um tiroteio no Complexo do ‘

Lins, Zona Norte do RJ: “E uma violéncia gratuita™

glo.bo/3v3mvGZ ; "
Ta tudo errado no Brasil tihhamos que morrer todos e nasce

novamente

7147 PM - 9 de jun de 2021

Q 198 1 1518 Q 9.361 &

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

No trecho “(..)todo 0 contexto j& deixa em desvantagem (...)”, o autor elenca
argumentos de natureza identitéria e historico-social para justificar os comportamentos racistas.
Em sua fala, “(...) ja torna todo negro um alvo em potencial...” ha a generalizacao de atitudes
de discriminacdo e preconceito, visto que identifica os negros como alvos dos discursos de odio,
em face da cor da pele.

De forma comparativa, nos comentarios O42 e 015 é possivel compreender que 0s
autores dos tuites possuem consciéncia da incidéncia de violéncia contra os negros. Porém, ao
constatarem esses comportamentos discriminatorios as falas sdo apresentadas com
ambiguidades, posto que em ambas ndo é possivel determinar atitudes contra discursivas no
sentido de desestimular a reiteracdo de tais praticas. Depreende-se dos enunciados oS
sentimentos de raiva e tristeza, mas o que ha sdo descricdes da realidade ou demonstracéo de
evidéncias que colocam o negro como vitima de discriminacao.

Dessa maneira, é possivel contextualizar que essas postagens atuam como discursos de
odio ao afirmar sentengas com conotagdes discriminatorias, mas sem oposi¢Oes discursivas, iSso
quer dizer que constatam a ofensa, mas ndo se manifestam de forma a desestimula-los. E por
isso, podem estimular reacGes ofensivas. Para Serhan e Elareshi (2018), nessas condicdes, esses
comportamentos contribuem para desenvolver atitudes com tendéncias ao preconceito. Sao elas
que estruturam a base das relagdes sociais que sustentam esses discursos.

Ainda nessa concepcao, destaca-se o tuite O17, em que a provocagdo é apresentada de

maneira diversa. Neste enunciado, o ato de fala é expresso diretamente ao afirmar que a situacao
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esté errada. Nessa ilocucgéo, o propdsito € a de criticar as a¢Oes de violéncia relatadas no perfil
de @flaviaol. Entretanto, implicitamente, infere-se da mensagem sentimentos de tristeza e de
falta de esperanga que mudancgas sejam feitas. A solucdo apontada pelo locutor seria a de
extincdo das racas, “tinhamos que morrer todos”. Nesse caso, a for¢a ilocucionaria € no sentido
de estimular o exterminio de toda a populacéo, provocando a reacédo violenta dos leitores. Nessa
publicacdo, o discurso de 6dio ocorre ao provocar de forma generalizada essa reacao ofensiva,
afirmando pensamentos negativos e nomeando como alvo de 6dio toda a sociedade. Outra forma
de reforcar essas atitudes negativas pode ser representada na publicacdo destacada na Tabela
10:

Tabela 4 — Exemplo IV: Forma de Provocagéo

TUITE COMENTARIO 045
ﬁ Thiago Amparo & @thiamparo - 9 de jun de 2021 .. | Emresposta @thlamparo
Coluna desta quinta na @folha: "Kathlen nao foi morta em

confronto, porque morticinio ndo € confronto, é barbarie.
Kathlen n@o foi alvo de bala perdida, porque a bala é sempre
certeira contra os mesmos enderecos e a mesma cor"
#JusticaPorKathlenRomeu

. - 10 de jun de 2021
Bala achada!

BrasiL ©
folha.uol.com.br
Pare a maquina, Kathlen é morta - 09/06/2021 - Thiag...
Ela ndo foi morta em confronto, porque morticinio néo é
confronto, é barbarie
Q 39 0 331 Q 2408 & %

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

No comentério 045, ha a utilizacdo de linguagem verbal e ndo verbal. Pela interpretacéo
da imagem tem-se que o autor nomeia como alvos das balas, os mais vulneraveis representados
por marcas identitarias referentes as orientacdes sexuais, religiosa e 0s negros. Essas marcas
sdo: as cores da bandeira correspondente ao movimento LGBTQIA+, o cabelo afro dos negros
e as vestimentas religiosas dos arabes.

Além de estarem direcionadas as possiveis vitimas, essas balas nominais estdo com

representacfes de sangue, 0 que denota o contetdo violento da acdo dos agressores. Na



67

linguagem verbal, o autor coloca o enunciado exclamativo “bala achada!”, o que corrobora com
as representacdes imagéticas dos projéteis como vitimas pré-determinadas.

Essas vitimas foram descritas na matéria jornalistica veiculada no perfil @thiamparo em
que o colunista afirma que a bala contra os negros € sempre certeira e com enderecgo certo. Em
interacdo a essa publicacdo, o comentarista manifesta suas ideologias através da utilizacdode
imagens. Nesse comentario, as vitimas sdo representadas por estere6tipos, que sdo imagens
preconcebidas de alguns grupos. Em geral, sdo rotulos que caracterizam os individuos de acordo
com a elaboracdo de padrdes, baseados em tracos fisicos, a aparéncia ou comportamentos.
Como exemplo, destaca-se o cabelo afro como caracteristica representativa da negritude.

No enunciado em andlise, dialogando com Searle (2021), destaca-se a fungdo de
representar e de comunicar atribuida aos atos de fala. Nesse caso, a imagem representa o
contetdo proposicional do ato que consiste em afirmar atraves de recursos linguisticos que as
atitudes hediondas possuem vitimas pré-selecionadas com base em preconceitos. Ao fazer essa
representacdo, o autor comunica a sua audiéncia essa situacdo de discurso de 6dio realizado
através de atitudes de violéncia e discriminag&o.

Porém, ao fazer isso, ressalta-se a ambiguidade da forca ilocucionaria da mensagem,
posto que o autor descreve por meio de representaces generalizadas condutas de discursos de
6dio fundamentadas em violéncia contra estere6tipos, porém ndo ha um contradiscurso. Nesse
caso, a postagem pode provocar reflexdes no leitor de forma a principiar ou enfatizar
comportamentos negativos. O contetdo da publicagdo € apresentado de forma ludica, com
recursos de cores e desenhos, de forma a permitir ao leitor a construcdo de seus significados.
Entretanto, implicitamente, a mensagem néo revida ou protesta contra essas a¢des. E isso, mais
uma vez é uma forma de reafirmar ou aceitar afirmacdes negativas de ddio.

Ainda com base nesses estereétipos, destacam-se os discursos de ddio, que utilizam o
negro como objeto risivel, € meio de provocar agdes cémicas através de piadas, memes ou
brincadeiras normalizadas pela sociedade. De acordo com Moreira (2019), 0 humor com
contetdo depreciativo é a reproducdo das relacdes de poder que viabilizam a disseminacéo de
discriminagdes e preconceitos. Nos comentarios dispostos na Tabela 12, destacamos alguns

exemplares da pesquisa que correspondem a essa relacao:



68

Tabela 12 — Exemplos V: Racismo Recreativo

GloboNest @GloboNews - 9 de jun de 2021 e Em reSpOSta @G|ObONEWS @ﬂaviaol
A comentarista da #GloboNews @flaviaol se emocionou ao

comentar a morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos,
gravida de quatro meses, em um tiroteio no Complexo do

Lins, Zona Norte do RJ: “E uma violéncia gratuita™ ’é\
glo.bo/3v3mvGZ o

0:11/0:58 @ 7

dessas”.

8:42 PM - 9 de jun de 2021

O 198 11 1518 Q 9.361 &

» Thiago Amparo & @thiamparo - 9 de jun de 2021 S -10 de jun de 2021

Coluna desta quinta na @folha: "Kathlen ndo foi morta em Em resposta a @taliriapetrone e @thiamparo
confronto, porque morticinio ndo é confronto, é barbarie.
Kathlen nao foi alvo de bala perdida, porque a bala é sempre

certeira contra os mesmos enderecos e a mesma cor”
#JusticaPorKathlenRomeu

Ainda se pode pedir
vinho branco ou ja

e considerado
racismo?

folha.uol.com.br

Pare a maquina, Kathlen é morta - 09/06/2021 - Thiag...
Ela ndo foi morta em confronto, porque morticinio ndo é
confronto, é barbarie

O 39 0 331 Q 2408 &

Fonte: Construcéo analitica da pesquisadora

No dado da pesquisa tuite 022, o autor enuncia que “fica triste com uma noticia dessas
[...”], em referéncia a reportagem da Flavia Oliveira. Nessa resposta, o autor declara que esta
triste, no entanto essa fala é complementada pela imagem de alguém soltando fogos de artificio.
Em geral, nas relacBes sociais, a acdo de soltar fogos esta associada as comemoracdes, as

situacdes de felicidades. Dessa forma, pode-se inferir que na verdade o autor ficou feliz com a


https://twitter.com/hashtag/GloboNews?src=hashtag_click
https://twitter.com/flaviaol
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noticia da morte de Kathlen.

A mensagem de dédio do locutor utiliza-se de sarcasmos e humor para manifestar seus
pensamentos. O sarcasmo € um recurso expressivo utilizado pelo autor como forma de provocar
e criticar a atitude da repdrter e dos ativistas sociais. Possui um conteudo malicioso, visto que
festeja a morte de uma pessoa em situacdo de violéncia. Quanto ao humor da mensagem, ha um
proposito negativo, que é caracterizado pela auséncia de coeréncia entre o texto verbal e o0 ndo
verbal. E pode ser configurado como uma brincadeira. Os textos séo apresentados com sentidos
contrarios. O uso do sinal de reticéncias no final da frase complementa essa comicidade, e
motiva o leitor a buscar a compreensédo do sentido da expressao.

Ainda acerca das manifestacGes humoristicas, destacamos o0 comentario O10, em que 0
locutor se utiliza de expressdes comuns para criticar as agdes antirracistas. O comentario
escolhido para a andlise trata-se de uma espécie de brincadeira veiculada sobre a forma de
pergunta em que 0 autor questiona se o fato de pedir um vinho branco, em contraposi¢do ao
preto, seria também classificado como racismo. Essa postagem foi classificada pelo Twitter
como publicagdo com conteudo sensivel, que requer a confirmacdo do usuério para ser
visualizado.

Ao fazer o questionamento, o autor da postagem realiza uma brincadeira com as
discussdes acerca da materializacdo do racismo na sociedade contemporanea. O questionar de
forma humoristica, expressa alegria, ainda que de forma irbnica, diante da situacdo social
debatida. Vale destacar que o contexto da producdo enunciativa surgiu em resposta a matéria
de @thiamparo acerca do caso que enseja 0 contexto dessa pesquisa, assim como se colocava
na condicdo de sujeito ativo e favoravel as demandas contra o racismo.

Expressando essa felicidade, o locutor representa o seu estado interior, suas crencgas e
ideologias, que nesse caso vao de encontro a valorizagéo dos direitos das pessoas negras. Nessas
representacdes, tem-se a producdo enunciativa de discursos de 6dio, com o proposito de
provocar, zombar da situacdo de racismo no Brasil. Conforme a nossa abordagem teorica, essa
fala seria uma situacdo comunicativa representativa de Racismo Recreativo (Moreira, 2019),
em que a agressdo a raca negra se apresenta de forma camuflada pelo humor, concretizando-se
através de expressdes eufémicas e/ou ambiguas. Por vezes, essa camuflagem sequer chega a ser
percebida pelas vitimas, visto que geralmente sdo resultado de construgcbes sociais que se
repetem de forma continuada, ao ponto de inserir-se na realidade social de forma “natural”.

No comentério em analise, o locutor utiliza-se da ambiguidade ao ironizar que a
expressdo vinho branco, seria uma manifestacdo de racismo. A dubiedade perfaz-se pela

utilizacdo da palavra branco que faz referéncia a branquitude, em contraposicao a raca negra.
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Nesse enunciado, o discurso de o6dio se manifesta por meio de piadas depreciativas, com a
intencdo de criticar a luta contra o racismo. Nas situagdes de comicidade as agressdes sao
apresentadas de maneira disfarcadas (suavizadas) pelo humor. Por outro lado, em muitas
publicacdes, a violéncia é apresentada de forma direta através de insultos a terceiros, com o suo

de palavras duras e ofensivas.

5.5 Forma de Insultos

Sao formas de discursos de édio em que o agressor se utiliza de violéncia verbal, da
acdo de xingar e ofender terceiros, com a intencdo de atingir, agredir, desumanizar ou
ridicularizar o outro. Além disso, podem ser realizados de formas diretas, por meio de ofensas
verbais, ou de forma indireta, nas hipoteses em que sdo realizadas associacdes semanticas
ultrajantes nas vitimas. Em nossas analises identificamos 26 tuites com esse tipo de linguagem.

Destacamos alguns exemplos, demonstrados na Tabela 13:

Tabela 5 — Exemplos VI: Forma de Insultos

TUITE COMENTARIO 027
Em resposta @GloboNews @flaviaol

GloboNews & @GloboNews - 9 de jun de 2021 *
A comentarista da #GloboNews @flaviaol se emocionou ao
comentar a morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos, Falo tudoo, e tem uhm psicopata na presidente querer arma

gravida de quatro meses, em um tiroteio no Complexo do a populac&o nesse pais racista so vai haver mas morte do
Lins, Zona Norte do RJ: “E uma violéncia gratuita™ nosso povo #fogonosracista

omvas #ForaBolsonaroESeuBandoDeCriminosos

6:16 PM - 9 de jun de 2021

COMENTARIO 019
Em resposta @GloboNews @flaviaol

‘3"5‘
i’

NAO FOI TIROTEIO MIDIA SAFADA

12:21 PM - 10 de jun de 2021

COMENTARIO 019
Em resposta @GloboNews @flaviaol

Q 198 11 1518 Q 9361 W& @
)

Teatro que vcs faz , em SP um policial negro foi assassinado
e nao vi nenhum reporte chorar, ninguém da "grobo" da "foia'
lixo, falar nada. o mundo esta se-invertendo .triste fim do
mundo .e mto mimimi da esquerda podre do Brasil e do
mundo.

1:10 PM - 10 de jun de 2021

Fonte: Construcéo Analitica da Pesquisadora.
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Os comentarios 019, 027 e 032 foram extraidos do perfil @flaviaol , nos dias 09 e 10
de junho de 2021. O contexto das publicacdes refere-se a uma reportagem da jornalista Flavia
Oliveira ao GloboNews em que ela expressa suas impressdes pessoais acerca da morte da
jovem. Para a jornalista, as estatisticas comprovam que a morte de negros é o reflexo de uma
violéncia gratuita que s6 produz luto nas familias das vitimas.

No tuite O27, o comentarista concorda com Flavia, porém critica a acdo do Presidente
de autorizar a utilizacdo de armas por civis. Nesse enunciado, o autor utilizando uma linguagem
informal insulta o Presidente através da expressdo “psicopata” e “criminoso”. De maneira
extensiva, podemos compreender que a psicopatia estd associada a acdo de armar
indevidamente os cidad&os. Os resultados dessas medidas sdo 0 aumento da criminalidade e a
mortes dos negros.

No sentido literal, um psicopata € uma pessoa com transtornos mentais, com
personalidade egocéntrica, maliciosa, auséncia de empatia e comportamento antissocial. Ao
relacionar o ex-presidente a um psicopata, o autor o caracteriza dentre outras coisas como um
individuo insociavel. Essas atitudes sdo classificadas por Serhan e Elareshi (2018), como
comportamentos individuais de preconceitos. Nesse caso, considera-se que nesse contexto a
palavra psicopata &€ uma forma de insulto ao ex-Presidente. Essa ofensa é complementada pela
fala do autor ao manifestar apoio ao movimento #fogonosracistas. Nesse discurso, o locutor
estimula a violéncia atraves da acdo de queimar aqueles que forem favoraveis ao racismo.

No tuite 019, o autor questiona a versao das autoridades cariocas e das midias que
atribuiram a autoria do crime em anélise a uma acdo de tiroteio entre policiais e bandidos no
Complexo do Lins. Em resposta a essa mensagem, o locutor nega a existéncia de tiroteio através
da publicacdo de um enunciado com afirmacdo e negacgdo. A fala é reproduzida através da grafia
com letras em caixa alta que representam uma fala agressiva, isto €, com gritos. Nesse ato de
fala, € possivel inferir o sentimento de insatisfacdo e de raiva com que o0 autor demonstra seus
posicionamentos. Além do mais, hd a utilizacdo de violéncia verbal na forma de insultos
caracterizada pela expressdo “safada”, atribuida as midias. Nesse contexto, as atividades
exercidas pelos jornalistas seriam desonestas e desavergonhadas.

No 032, o autor utiliza-se de sarcasmos para caracterizar a atitude dos jornalistas como
uma representacao teatral. Portanto, no trecho “Teatro que vec faz (...)”, o autor afirma que a
acdo da repdrter de chorar e questionar o crescimento da violéncia no Brasil seria apenas uma
dramatizacdo, uma encenacdo de algo que ndo corresponde a realidade. Nesse enunciado, a acao

ilocucionaria seria a de criticar a conduta da jornalista.
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Além disso, as agressdes verbais e a incitacdo ao 6dio também se realizam no uso das
palavras “grobo”, “foia” lixo. A partir de uma analise contextual pode-se compreender que na
primeira expressao ha substitui¢do da letra “I” pela “r”, Globo € substituida por Grobo, esta
refere-se a uma expressao informal utilizadas em satiras a TV Globo na forma de deboche e
ironia. Em geral, as programacdes sdo semelhantes nas duas Tv’s. Porém, na “grobo” 0s titulos
dos programas séo elaborados com a intencdo de zombar, e os entretenimentos sdo baseados
em criticas humoristicas e preconceituosas. Além disso, a palavra Grobo é utilizada pelo senso
comum como forma de criticar a atuagdo politica das midias contra o governo Bolsonaro.

No enunciado “foia” lixo, tem-se que literalmente a palavra FOIA corresponde a Lei de
Liberdade de Informacéo (Freedom of Information Act - FOIA) do governo dos EUA, consiste
no registro de dados de cada individuo que s@o armazenados pelo governo norte americano.
(FOIA.GOV). Inspirada nessa legislacdo internacional, no Brasil foi criada a LAI (Lei de
Acesso a Informacdo), que garante a liberdade a informacdo publica. No contexto da
publicacdo, o autor associa a palavra “foia” ao adjetivo lixo, como meio de criticar a acao das
midias em manifestar suas opinides em face da liberdade de expressdo dos meios de
comunicagéo.

Essa reprovacdo ¢ também reforcada pela afirmacdo da ideologia de negacionismo
exposta no discurso. Assim, no trecho ¢ “(...) mto mimimi da esquerda podre do Brasil e do
mundo” tem-se 0 apoio pelo autor a cultura do vitimismo, que corresponde a agdo de
desvalorizar atitudes que reforcem a valorizacdo dos direitos humanos. De acordo com Pinto
(2019), essa pratica consiste em negar a existéncia de racismo na modernidade, através da
distorcdo das agdes discriminatérias através da divulgacdo da concepcdo da normalizacdo
dessas condutas.

Essa negacdo € representada pela figura de linguagem “mimimi” que corresponde a uma
onomatopeia. Tal expressao € veiculada nas redes sociais atraves de memes e piadas como meio
de zoar de situagcOes e pessoas atraves da comicidade. Em conclusdo, nesse comentario o
discurso de 6dio se manifesta através de sarcasmos, da associacdo de palavras com grafias
diferentes, com o intuito de alterar o sentido das expressdes, de reafirmacdes de negacionistas,
além de expressdes com insultos caracterizado por violéncia verbal.

Acerca dessa forma de violéncia, destacamos alguns tuites (Tabela 13) no perfil do
@pontejornalismo, em que os autores se utilizam da acdo de insultar. Nestes, porém, as ofensas
sdo proferidas de forma direta com a utilizacdo de palavras duras e injurias com a intencéao de

atacar a dignidade e o decoro de alguém.
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Tabela 14 — Exemplos VII: Forma de insultos
TUITE COMENTARIO 039

Em resposta @pontejornalismo

Ponte Jornalis... @pontejornalis 8 de jun de 2021
e Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terga-feira (8) apds a morte de

Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante \ - .*9de junde 2021
uma agdo da policia na na comunidade Vila Cabugu, que faz estado genocida do caralho

parte do Complexo do Lins.

usticaPorKathleenRome

COMENTARIO 044
Em resposta @pontejornalismo

- 8dejun de 2021

=
W Esse pais € uma desgraca mesmo

COMENTARIO 040
Em resposta @pontejornalismo

x . +9dejun de 2021
B Em resposta a @vogueprayer @Rafaellfreitaas e

@pontejornalismo
Hipdcrita de merda, imundo fdp, vai relativizar vidas
mermo? covarde

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora

Nos Tuites 039 e O44, séo consideradas ofensivas as palavras “caralho” e “desgraga”.
Nos dois comentarios ha uma adjetivacdo negativa, na forma de xingamentos, direcionados ao
Estado Brasileiro. Tais adjetivos sdo formas de discurso de d6dio na forma de insultos aos
brancos, representantes estatais. O contetdo dessas falas reflete a insatisfacdo e a raiva dos
interlocutores com a situacdo de violéncia citada pelo @pontejornalismo. Nessa mensagem, a
forca ilocucionaria consiste em agredir e criticar a acdo dos representantes estatais.

No comentério O39, a intencdo de criticar € compartilhada como contradiscurso com a
indexacdo da #justicaporkathleenromeu. Essa hashtag corresponde a etiqueta do movimento
social de luta por justica na apuragdo do crime contra Kathlen. De maneira contraria, no dado
039, a critica ndo é complementada por nenhum elemento agentivo, pois 0 enunciado é
formulado no modo afirmativo, configurando aceitacdo, conformismo e tristeza. E isso
representa expressdes de discursos de Odio, em que ao aceitar situacfes negativas essas
manifestacdes individuais podem contribuir para a propagacdo de acdes de preconceito.

No comentario O40, os insultos através das palavras “hipdcritas”, “merda”, “imundo”,
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“fdp” e “covarde” sdo expressdes direcionadas a outro comentarista. No contexto da
enunciacdo, um dos interlocutores questiona de forma retorica a existéncia de racismo como
motivador da violéncia no caso de Kathlen, para isso indaga o fato de algumas mortes, embora
em situacdes semelhantes, serem contestadas pelos ativistas sociais e outras ndo. Em resposta
as inquiricdes, o interlocutor profere palavras duras e ofensivas.

Em que pese o comentario do autor ser em defesa dos ativistas, a reacdo do interlocutor
foi marcada pelo 6dio nas expressdes. Nesse sentido, o proposito da ilocugdo é no sentido de
agredir verbalmente o destinatario da mensagem. Essa reacdo agressiva é reflexo das condutas
de discurso de 6dio que objetivam incitar (despertar, provocar) a violéncia entre os individuos.
Essas condutas violentas também podem ocorrer atraveés de atos de coagdo. Assim, no
fragmento: [...] vai relativizar vidas mesmo? [...], ha o performativo de ameaca realizada na
forma de perguntas intimidatdrias. Desta feita, ao questionar a opinido do interlocutor o autor
realiza uma ameaca e o faz por meio de insultos. Esta conduta € um ato ilocucionario, visto que
se realiza a medida em que é enunciada.

Ainda sobre as formas de insultos, elencamos um exemplar (Tabela 14) dos dados da
pesquisa que representa uma situacdo de aviltamento realizados através da descricao de atitudes

violentas. O comentario foi extraido do perfil @dasilvabenedita, no dia 10 de junho de 2021

Tabela 6 — Exemplo VIII: Insulto na forma de metéafora

TUITE COMENTARIO 048
ﬁ Benedita da Si... & @dasilvabene... - 9dejunde2021 -« B N ‘-'10dejun de 2021
As balas n3o sdo perdidas quando sempre encontram os 1 Até quando vocés existirem na politica.

Presidente precisa chuta porta e expulsar os ratos

corpos negros. A morte da jovem Kathlen me déi e eu ja ndo
aguento mais chorar por esses motivos. O que acontece nas
favelas do Rio € genocidio! Até quando sera assim?

. BOLSONARD PRESIDENTE 20

© 55 0 18 Q 485 &

Fonte: Construcédo analitica da pesquisadora.

A mensagem veiculada no comentario O48 refere-se a uma resposta a publicacdo da
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Deputada Federal Benedita da Silva, em que esta de maneira muito emocionada afirma que “As
balas ndo sdo perdidas quando sempre encontram 0s corpos negros. A morte da jovem Kathlen
me doi e eu j& ndo aguento mais chorar por esses motivos [...]”. Em resposta a essa publicaco,
0 comentarista afirma de forma rispida que “até quando vocés existirem na politica”. Nessa fala,
o interlocutor interage diretamente com a autora da mensagem, porém se manifesta contrario as
proposicdes da Deputada. No enunciado, o locutor demonstra seu posicionamentopolitico, no
sentido de defender a reeleicdo do ex-presidente Jair Bolsonaro para o0 mandato legislativo no
ano de 2022. Essa opg¢éo politica € representada pela linguagem néo verbal, em que ha a imagem
do ex-Presidente com a médo no peito em alusdo ao respeito a concepcdo de democracia
construida por ele.

A linguagem da mensagem é violenta, e estimula a pratica de agressdo aos falantes e
aos seus apoiadores. Além disso, o autor enfatiza a reiteracdo dessas a¢fes enquanto 0s negros,
mulheres e politicos de oposicdo ocuparem locais de poder. No trecho: “(...) Presidente precisa
chuta porta e expulsar os ratos”, ha a descricao de atitudes comportamentais agressivas que
deveriam ser realizadas para tomar o poder. Nessa mensagem, 0 proposito do autor é a de
manifestar suas ideologias e de incitar a violéncia através de insultos.

Esse insulto ¢ expresso em “[...] expulsar os ratos. Nesse enunciado, evidencia-se a
intencdo do locutor em ofender os opositores politicos utilizando-se de figuras de linguagem.
Para Searle (2021), essa intencionalidade teria uma atribui¢cdo metaférica. Enquanto figura de
linguagem, a meté&fora permite a realizagcdo de comparagdes utilizando-se de sentidos figurados.
No caso da postagem, o autor critica a deputada de forma a associd-la aos ratos. No sentido
literal, esses animais sdo seres temidos e repelidos pela sociedade por viverem em esgotos e em
ambientes insalubres. Sdo animais traicoeiros que agem de forma sorrateira.

Pela abordagem Pragmatica, da construcdo de sentido em contexto, compreende-se que
ao associar a Deputada a esses animais abjetos, o autor realizou o ato de fala de insultar como
forma de discurso de 6dio. Nesse caso, a ofensa tem como alvo a politica, mulher e negra. Essa
ofensa concretiza-se através da desumanizacdo da vitima, como forma de ridiculariza-la ou

humilha-la.

5.6 Forma de humilhacéo

Nos discursos de 6dio com mensagens de humilhacdo ha o proposito de desvalorizar as
vitimas guanto a sua autoestima e dignidade. Em nossa pesquisa foram encontrados 08exemplos

de comentarios com essas caracteristicas. Nesses exemplos, 0s negros séo referidos
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com expressoes de desprezo e desdém. Para analisa-los selecionamos trés comentarios,

conforme descritos na Tabela 16:

Tabela 16 - Exemplo 1X: Forma de humilhacao

TUITE COMENTARIO 023
@ GloboNews & @GloboNews - 9 de jun de 2021 “ | Em resposta @GloboNews @flaviaol
A comentarista da #GloboNews @flaviaol se emocionou ao
comentar a morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos, i
gravida de quatro meses, em um tiroteio no Complexo do @

Lins, Zona Norte do RJ: “E uma violéncia gratuita™

Quer virar HEROI,HEROINA,SEMI DEUS no Brasil?? E s6
morrer baleado ( a) no Rio de Lixeiro.oopsss

7:55PM - 9 de jun de 2021

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

No comentario 023, o contetdo ofensivo é enunciado na forma de enunciados
interrogativos. Em: “Quer virar HEROI, HEROINA, SEMI DEUS no Brasil?”, ao realizar essas
perguntas infere-se que o autor compreende que as pessoas Vvitimas de balas perdidas acabam
sendo transformadas em herois. O contexto da publicacdo da mensagem refere-se a reportagem
da @flaviaol no @globonews. Nesse enunciado, 0s adjetivos herois, heroinas e semi Deus sao
grafados com letras em caixa alta, com a funcdo de dar énfase as caracteristicas nominadas.
Assim como, criticar o ativismo social e a repercussao midiatica ao caso.

O autor faz o questionamento e responde na forma de humilhacéo, j& que afirma em tom
de ironia que para ser heroi basta morrer baleado no Rio de Janeiro. No trecho: “(...)morrer
baleado no Rio de Lixeiro. oopss”, hé a substituicdo intencional da expresséo janeiro por lixeiro.
Ao fazer isso, 0 autor associa a cidade maravilhosa a um lixeiro, e, portanto, as pessoas que la
habitam devem fazer parte desse lixo.

A palavra “oopss” ¢ utilizada na linguagem digital como forma de demonstrar que houve
um erro ndo intencional ao se expressar. Porém, ao analisar essa palavra de forma
contextualizada percebe-se que esse erro foi desejado, pois havia a pretensdo de fazer essa

associacdo, como forma de humilhar as vitimas de violéncia nos casos elencados. Portanto,
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nesse caso, o discurso de odio perfaz-se na forma de humilhagdo ao desabonar a imagem das
pessoas ao associa-las ao lixo.

No tuite 062, Tabela 17, o ato de humilhar é feito através da atribuicdo da morte dos
negros a casos de danos colaterais. De maneira geral, o dano tem sentido negativo, pois €
definido como quaisquer prejuizos provocados a terceiros. E sera colateral, quando atingir
pessoas ou coisas diferentes do alvo pretendido. Trata-se de uma expressao comum da
linguagem policial e ¢ comumente utilizada no meio militar para representar situacées em que

civis e inocentes sdo mortos de forma acidental.

Tabela 17 — Exemplo X: Forma de humilhagéo

TUITE COMENTARIO 062
6 Ponte Jornalis... pontejorna 8 de jun de 2021
e Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio, . .
protestaram na tarde desta terga-feira (8) apés a morte de Em resposta @pontejornalismo

Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante

uma ac¢ao da policia na na comunidade Vila Cabucu, que faz ‘
parte do Complexo do Lins

+8dejun de 2021
¥ Mais um "dano colateral da guerra as drogas: uma jovem
negra gravida. #]usticaporkathlen

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora

Em sua fala, o autor afirma que a jovem morta ¢ resultado de um “dano colateral”. Em
outras palavras, a morte da jovem seria decorréncia de um erro na execugao das agoes policiais.
O termo ¢ grafado entre aspas, cuja funcdo € a de destacar a ironia da expressdo. Da mensagem
depreende-se um sentimento de tristeza do locutor ao pontuar que “mais um”, representando a
repeticao de casos dessa natureza. Em que pese o contradiscurso esté caracterizado pelo uso da
hashtag #justicaporkathlen, o autor enfatiza a expressdo negativa de associar a vitima a um dano
colateral, e como isso ele reconhece e replica adjetivagdes negativas.

No comentario O66, 0s negros enquanto alvos sdo associados a carne mais barata do

mercado. Vejamos a publicacao selecionada disposta na tabela 18:
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Tabela 18 — Exemplo XI: Forma de humilhacéo
TUITE COMENTARIO 066

9 Benedita da Si... & @dasilvabene... - 9dejunde 2021 - | Em resposta @dasilvabenedita
¥ As balas nao sao perdidas quando sempre encontram os
corpos negros. A morte da jovem Kathlen me ddi e eu ja ndo
aguento mais chorar por esses motivos. O que acontece nas
favelas do Rio € genocidio! Até quando sera assim?

E interessante isso; a bala perdida saber: qual é a carne mais
barata do mercado.

2:36 PM - 9 de jun de 2021 de

B e e —
0:00/308 dpy & .

Fonte: Construcdo Analitica da Pesquisadora.

Essa associacdo reforca a desvalorizacdo e a segregacao aos quais essas vitimas séo
historicamente submetidas. Recorrendo ao contexto historico, esse enunciado é uma parafrase
do refrdo da musica “A Carne” de Elza Soares. Nesta cangdo, a cantora descreve
comportamentos em que 0 negro ¢ desvalorizado e discriminado. Porém, no enunciado, o texto
é apresentado com significado distinto do original. No cenario da fala do comentarista, a fala é
proferida com um certo sarcasmos. E isso provocou ambiguidade na interpretacdo da intencéo
do comentarista. Se de fato o propdésito do locutor foi fazer uma declaragdo da realidade, o
discurso de 6dio se caracteriza ao utilizar expressdo ofensiva (dano colateral) e de afirmar

situacOes negativas, sem contestacédo discursiva.

5.7 Forma de difamacéo

De acordo com os estudos de Permatasari e Subyantoro (2020), a difamacéo consiste
em atacar e prejudicar a reputacdo ou a honra de alguém. Em nossa pesquisa foram encontrados
8 exemplares que correspondem a pratica de Difamacdo, nestes atos sdo feitas acusacGes aos

alvos do discurso de ddio. Vejamos alguns exemplos na Tabela 19, disposto a seguir:


https://twitter.com/dasilvabenedita
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Tabela 7 — Exemplo XII: Forma de Difamacgéo

tornar um cronista do luto: quero vasculhar bem no fundo da
nossa dor a procura de forca para construirmos, juntos, um
mundo onde Kathlens possam existir e bem viver."
#JusticaPorKathlenRomeu

folha.uol.com.br

Pare a maquina, Kathlen € morta - 09/06/2021 - Thiag...
Ela nao foi morta em confronto, porque morticinio nao é
confronto, € barbarie

TUITE COMENTARIO 005
ﬁ Thiago Amparo & @thiamparo - 9 de jun de 2021
Coluna desta quinta-feira na @folha: "Eu me recuso a me

* Em resposta a @thiamparo e @folha

~ Finalmentea grande imprensa produziu um texto onde ha
um claro chamado ao confronto: '(...) fomos nds, a polis,
que produzimos o governo da morte. Que o incendiemos."

Isso é histdrico.

10 de jun de 2021

TUITE

COMENTARIO 030

@

GloboNews & @GloboNews - 9 de jun de 2021

A comentarista da #GloboNews @flaviaol se emocionou ao
comentar a morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos,
gravida de quatro meses, em um tiroteio no Complexo do
Lins, Zona Norte do RJ: “E uma violéncia gratuita™

Q 198 0 1518 Q 9361 '

Em resposta @GloboNews @flaviaol

@ |

Nao € pela morte lamentéavel da modelo, e sim, por ela ser
negra, e a militancia querer fazer palanque com a morte
dela... os comunistas continuam escravizando os negros, de
uma forma ou de outra

5:32 PM - 9 de jun de 2021

TUITE

COMENTARIO 061

o

Ponte Jornalis... @pontejornalis... - 8 de jun de 2021
Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terca-feira (8) apos a morte de
Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante
uma acao da policia na na comunidade Vila Cabucu, que faz
parte do Complexo do Lins.

0:02/0:28 o)

&

1 1468 Q 6138 ihi X

-

Em resposta @pontejornalismo

Ha uma limpeza étnica acontecendo toda vez que. As

policias atuam nds morros... e com apoio das culpulas tanto

dajustica/ policia... q ndos os punem apenas afastam...

7:26 PM - 8 de jun de 2021

Fonte: Construcdo Analitica da pesquisadora
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No comentario O05, o autor publica uma mensagem com uma citacdo direta retirada da
reportagem ‘Pare a maquina, Kathlen é morta” de @thiamparo. No enxerto “[...] fomos nds, a
polis, que produzimos o governo da morte [...]”, o reporter define o seu lugar de fala que seria
o de uma classe social elitizada, porém faz uma autoacusacao de que seriam eles os culpados
pelos genocidios ocorridos no pais. Ao reproduzir essa fala, o autor da mensagem compartilha
com as ideologias defendidas pelo jornalista, que € a de difamar o governo com acusacdes de
praticarem atos genocidas.

Além disso, no enunciado “[...] Que o incendiemos”, o locutor ratifica a intengao do
reporter de incendiar, acabar com a classe dominante e por conseguinte com o governo de morte.
Em dialogo com Serhan e Elareshi (2018), compreende-se que este ato de fala com o propdsito
de incendiar, ou estimular acGes dessa natureza, corresponde as medidas violentas motivadas
por preconceito. Portanto, € uma forma de disseminar o discurso de 6dio. Nesse caso,0s alvos sao
os brancos, a “Polis”.

No comentério O30, a difamac&o é direcionada aos comunistas que seriam 0s ativistas
sociais. No fragmento “[...] os comunistas continuam escravizando os negros, de uma forma ou
de outra”, a opinido do autor da mensagem ¢ no sentido de acusar os comunistas de realizarem
praticas de escraviddo. Vale ressaltar, que a difamacao se caracteriza quando séo proferidas
ofensas e acusacOes de praticas de ilicitos, independente que essas acusac¢des sejam veridicas
ou ndo. A ofensa se perfaz quando ha essa agressdo ou mancha ao bom nome do receptor da
mensagem.

Se associarmos ao cenario do discurso de 6dio temos que as condutas individuais sdo
permitidas na sociedade e acabam por sustentar os crimes de 6dio mais graves que seria o
genocidio. Dessa maneira, uma acusa¢do pode incitar atos violentos e ocasionar acfes de
discriminagdo. Nesse caso, 0 autor critica indiretamente a acdo dos ativistas, distorcendo a
fungdo deles no combate ao racismo. Essa critica ¢ reforcada no trecho “[...] ¢ a militancia
querer fazer palanque [...]”, em que a expressdo fazer palanque, no sentido metafdrico,
corresponde a acdo de querer ganhar notoriedade, publicidade, se autopromover a partir da
causa dos negros. Nesse sentido, depreende-se uma insatisfacdo do autor com acGes dos
movimentos sociais e a eles direciona as mensagens de édio.

No 061, a difamacéo é no sentido de acusar que ha uma limpeza étnica acontecendo nos
morros. O contexto da publicagdo dessa mensagem refere-se a divulgacdo pelo
@pontejornalismo dos protestos realizados pelos movimentos sociais clamando por justica na
apuracdo do crime que envolveu Kathlen. Com frequéncia, a expressdo limpeza étnica

corresponde a acdo de remover as etnias minoritarias de determinados grupos com o escopo de
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tornar o grupo homogéneo, isto quer dizer que, busca-se alcancar a uniformidade eliminando a
diversidade através da deportacdo ou transferéncia da populacdo (divergente) para outros
lugares. Para o autor, essa limpeza deveria ser realizada pelos policiais, pela justica e pelas
cUpulas do governo.

Contudo, nesse caso, o locutor equipara semanticamente a concep¢do de limpeza étnica
ao genocidio. Este corresponde ao exterminio de racas com o objetivo de extinguir 0s
vulneraveis, e ndo apenas realizar o deslocamento ou deportacdo de grupos. Todavia, na
mensagem a significacdo deve ser construida em face da abordagem pragmatica que aponta que
o significado deve ser construido relacionando-se ao contexto. Nestes termos, a expressao
limpeza étnica corresponde a agdo de exterminar as minorias, por meio de atos violentos, de
forma a promover a selecdo de ragas. Senso assim, a autora profere acusacfes de forma da
difamar a atuacdo da justica, dos policiais e do Estado que nesse caso apenas acobertariam a

execucdo dos negros.

5.8 Noticias falsas

As noticias falsas (Fake News) sdo informacgdes proferidas com a intencdo de
descredibilizar o contetido das publicacdes. As Fake News possuem o potencial de provocar
enganos, distor¢cbes das mensagens ou desinformacdo, pois faz com que a audiéncia
compreenda como verdadeiro aquilo que ndo é. Em nossa pesquisa encontramos 04 exemplos
de fakes, proferidas sobre a forma de dados estatisticos sem evidéncia, acusacdes e polarizacao

discursiva. Vejamos os exemplos dispostos na Tabela 20:
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TUITE

COMENTARIO 052

@ GloboNews & @GloboNews - 9 de jun de 2021

A comentarista da #GloboN flaviaol se emocionou ao

comentar a morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos,
gravida de quatro meses, em um tiroteio no Complexo do
Lins, Zona Norte do RJ: “E uma violéncia gratuita™

Em resposta @GloboNews @flaviaol

-9 dejunde 2021
A guerra as drogas serve pra isso mesmo, s6 uma
desculpinha que o Estado brasileiro inventou para
promover, como diria Mourao, o branqueamento da raca.

COMENTARIO 055

ﬂ Thiago Amparo @ @thiamparo - 9 de jun de 2021

Atencéo ao discurso diversionista para justificar genocidio.
Quando presto luto por Kathlen Romeu em Lins (RJ),
bolsonaristas vém falar sobre amorte do PM negro Leandro
Martins do Patrocinio. Nao caia na falsa oposicao de
mortes. Queremos zero mortes negras.

Q3 Nww Q358 | &

AW,

.’t,’: |
o ’

Policiais mortos em 2020: 198
Mortos pela policia em 2020: 5660

1:46 PM - 9 de jun de 2021

COMENTARIO 069

Essa é a retdrica do grupo politico da ora. Estabeler sempre a
dicotomia. Nos x Eles. Vermelhos x Amarelos. Policia x
Bandido. Sempre que morre alguém nessas operacoes sao

0s "do lado deles’, do bandidos. E ndo duvide se tentarem
estabelecer ligacdes entre Kathlen e o tréfico.

10:50 AM - 10 de jun de 2021

Fonte: Construcdo analitica da pesquisadora.

No tuite 052, podemos compreender que ha um tipo de fake news manifestado sobre a

forma de ruidos. O 6dio nessa mensagem é direcionado ao Estado, no cenario de segregacao

racial. Nesse enunciado, o autor afirma em tom de ironia que a guerra as drogas sao utilizadas

para promover a selecdo das racgas. Porém, o locutor atribui essa expressdo “branqueamento”

como algo defendido por Mourao.
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De acordo com o contexto histdrico, o termo branqueamento refere-se a uma ideologia
que defende a segregacdo de racas. No aspecto social, essa elocucéo foi utilizada pelo vice-
presidente Hamilton Mourdo (2019-2022) em uma de suas falas polémicas, em uma situacao
em que elogiava a beleza da raca branca. No tuite, o autor justifica a acdo do Estado como uma
medida de promover o clareamento racial, e para isso utiliza-se de fatos verdadeiros que seria
a ideologia e a fala do vice-presidente.

Além disto, no comentario a ironia € representada pelo termo “desculpinha”. Nesse caso,
0 uso do diminutivo serve como forma de minimizar ou descredibilizar as justificativas estatais
para os confrontos nos morros. Assim, o autor atribui ao Estado a intencdo de promovera
segregacao das racas através do combate as drogas nas favelas.

No O55, ha a apresentacdo de dados estatisticos como forma de tornar veridico as
informacdes veiculadas. Na mensagem, o locutor apresenta o resultado numérico dos mortos no
ano de 2020, em que os mortos pelos policiais sdo cerca de 28 vezes maiores do que os de
policiais mortos. Esses algoritmos representariam 0s negros executados pela policia na
dindmica das balas perdidas. Poréem, ndo sdo apresentadas as origens das informacdes.

Esse tuite foi publicado na forma de comentario a publicacdo de @thiamparo em que
ele critica o discurso diversionista de selecdo de vitimas para justificar acdes genocidios. Nesses
discursos, os opositores politicos criticam a intervencdo dos movimentos sociais em prol de
vitimas selecionadas. Dessa forma, implicitamente, afirmam que esses movimentos escolhem
quais vitimas (causas) serdo indexadas pelos ativistas, com base na repercussdo que 0 caso
proporcionara para os manifestantes. Com isso, esses grupos procuram negar a acdo de praticas
genocidas. Nesse caso, o discurso de odio € caracterizado através de uma noticia de origem
duvidosa no contexto de oposi¢do de mortes como forma de acusar os policiais de genocidio.

No comentario 069, a mensagem é caracterizada pela presenca de marcadores de
identidade, “Nos x eles, vermelhos x amarelos, Policia X bandidos”. Esses marcadores
funcionam como forma de posicionar os falantes no contexto discursivo, politico, ideoldgico e
social, dividindo os interlocutores em lados opostos. Esses grupos, podem sofrer variagdes a
depender dos autores das mensagens. Sendo assim, 0 “nos”, por exemplo, congrega oS
individuos aos quais o falante se identifica. J& 0 “eles” seriam 0s outros, 0s opositores.

Esses tracos de identidade sdo caracteristicas da polaridade discursiva nas falas de édio
que indagam acera da seletividade de mortes por genocidio. Nesse tuite o autor dialoga com
@thiamparo na tentativa de apoiar a opinido do jornalista acerca da falsa oposicéo de mortes.
Nessas falas, o interlocutor manifesta suas ideologias, e por conseguinte, tenta persuadir o leitor

acerca da veracidade de suas raz6es, porém faz isso através de acusacOes, ofensas e violéncia
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verbal aos opositores de suas ideias. Nesse sentido, o lado oposto seriam sempre os culpados,
o0s contraventores pelos problemas sociais, independente da fidelidade dos dialogos.

Dessa forma, em algumas situacdes hd uma heterogeneidade de informac@es veiculadas.
Estas, quando inseridas nas midias sociais, se propagam rapidamente, e em cada replique ha a
manifestacdo da visdo de mundo do autor da publicacao. E isso contribui para confundir o leitor
e propagar Fakes News. Por essa razdo, na publicacdo em destaque o discurso de 6dio é no
sentido de contestar a polaridade discursiva, como forma de negar as praticas genocidas e de
espalhar noticias falsas.

Conforme verificamos em nossas analises, sdo muitas as estratégias de manifestacGes
de discursos de 6dio, dentre elas destacam-se os diferentes atos de linguagem. Nesses atos, a
violéncia verbal, a impolidez e os discursos de 6dio sdo representados através de diferentes
estruturas linguisticas, quer seja pela utilizacdo de palavras ofensivas, pela realizacdo de
questionamentos que ensejam reflexdes, por representacdes de alteragdes do tom de voz dos
interlocutores, pela utilizacéo de figuras de linguagens, dentre outros.

Além dessas estruturas linguisticas, os interlocutores utilizaram-se dos comentérios do
Twitter para expressar seus sentimentos, tais como: raiva, 0dio, desprezo e desanimo. Nessas
falas, as emocdes assumem um aspecto agentivo, pois ao expressar suas impressoes acerca das
circunstancias que norteiam o caso investigado os interlocutores apresentam suas ideologias,
opinides pessoais, e visdes de mundo como forma de convencer o outro da veracidade de seus
posicionamentos, assim como justificar seus posicionamentos sociais e politicos.

O cenério que ensejou essas publicacdes permitiu a divulgacdo de emocdes de forma
publica, o que contribuiu para aproximar os interlocutores influenciando o agrupamento dos
falantes em circulos discursivos contrarios, divididos entre o “nds” e “eles”. Esses circulos sdo
fortalecidos pela replicacdo de informacgGes que espalham nas redes cada vez mais violéncia e
discriminacdes.

Para melhor compreenséo do leitor sobre esses discursos identificados nesta dissertacéo,

apresentamos a seguir um quadro-resumo com essas informacgdes (Quadro 7):
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Quadro 7 - Resumo das Estratégias das manifestacdes de Discursos de Odio

FORMAS ESTRATEGIAS DE ESTRUTURAS
DISCURSOS DE ODIO LINGUISTICAS
Linguagem ladica/irdnica - historia em
Quadrinho
, . . . Uso de expressfes no modo imperativo e
Linguagem ofensiva: agdo de xingar x
. . na forma de negacéo
Incitar Realizacdo de Ameacas . .
e e . Negrito e palavras em caixa alta
Préticas individuais de preconceito . :
Repeticdo intencional de letras
Uso de reticéncias
CitacOes diretas
Expressdes com sentido negativo . . ~
P ~ . g Linguagem ofensiva: Uso de palavrGes
Expressdes ambiguas
- Sarcasmos
Estereotipos L
9 . Uso de reticéncias
Provocar | Observagdes sensiveis . . . .
N Enunciados interrogativos: ironia e
Segregacéo . .
. _ comicidade
Piadas depreciativas . .
. . Enunciados exclamativos
Racismo recreativo
Representagdes de tom de voz alterado:
Linguagem ofensiva: violéncia verbal letras maiusculas
Ofensas diretas e indiretas Substituicdo intencional de letras:
Insultos Comportamento antissocial alteracdo semantica
Incentivo a acédo de incendiar Figuras de Linguagens: onomatopeias e
(queimar/tocar fogo) metéforas
Aceitacéo de expressoes negativas Descricéo de atitudes violentas
Perguntas retéricas
Representagdes de tom de voz alterado
. . . Substituicdo intencional de palavras:
Violar a imagem de terceiros x A
Seqreqacio alteracdo semantca
Humilhagéo _g_ g Q. Uso de aspas
Ridicularizar L .
. AdjetivacOes negativas
Desumanizar ~ .
Expressdes ambiguas
Parafrase
Acusac0es de praticas genocidas N A .
. x . . Associacdo semantica de diferentes
Incentivo a agéo de incendiar ~
. « . expressoes
Difamacéo | (queimar/tocar fogo) .
S Uso de metaforas
Comportamentos individuais com . ) -
A . Criticas diretas e indiretas
tendéncias ao preconceito
Dados estatisticos sem origem Ironia
Noticias comprovada Ruidos na comunicagdo
falsas Polaridade Discursiva ¢

Marcadores de Identidade

Uso de palavras no grau diminutivo

Fonte: Construcdo Analitica da pesquisadora, (2023).

No quadro 7, apresentamos de forma resumida as estratégias utilizadas pelos
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interlocutores para manifestacfes dos discursos de odio através de diversas estruturas
linguisticas. De maneira geral, as rea¢Ges negativas com tracos de raiva e Odio foram
representadas por alteracdes no tom de voz, reproduzidas na grafia dos enunciados através de
letras em caixa alta, duplicacdes intencionais de consoantes ou vogais no final das palavras e a
utilizacdo de negritos. Essas formas representavam as sensagdes dos falantes e tinham o objetivo
de dar énfase ao que estava sendo publicado.

Outra caracteristica importante dos dados analisados foram a utilizacdo de enunciados
na forma imperativa associada as palavras ofensivas. Nesses enunciados, a mensagem origina-
se de uma relacdo de poder entre o orador, o publico alvo (vulneravel) e a audiéncia. Essa
relacdo apoia-se nas convengOes sociais que contribuem para reiteracdo de atos de fala
ilocucionarios expressivos com contetidos discriminatdrios e preconceituosos.

Esses contetdos sdo divulgados utilizando-se da manifestacdo de opinides diretas e
indiretas. Nestas, os falantes fizeram usos de expressdes de ironias, sacarmos e piadas
depreciativas. Assim como de reafirmagdes de enunciados negativos, nos quais atestavam a
condicdo de racismo e de depreciacdo da figura do negro, porém, ndo apresentavam
contradiscursos de forma questionar a situagdo de violéncia.

Quanto as estratégias de discursos de 6dio, observamos que em algumas situacdes foram
utilizadas expressdes que ofendiam diretamente as minorias, tais como: palavrdes e expressoes
que desumanizavam ou ridicularizavam as vitimas. Em outros, os oradores propunham ac6es
que se desencadeia em atos genocidas, tais como: passar por cima, queimar a todos ou jogar
pedras.

Nos discursos racistas, além dessas acOes diretas destacamos 0s comportamentos
implicitos com viés de preconceito e discriminacdo. Nessas hipoteses, os oradores reforcavam
impressOes baseadas em esteredtipos e apoiadas em convencdes sociais, de forma a influenciar
a circulacdo de condutas odiosas.

Das analises dos dados, concluimos que os discursos de 6dio podem ocorrer através de
quaisquer atos de comunicacdo seja na forma de palavras ofensivas, mensagens implicitas, do
humor ou até de declaragdes que reafirmem a condigéo de vulnerabilidade das vitimas. Sao atos
de fala ilocucionarios que expressam emocdes atreladas a relacGes de subordinacdo e em
praticas sociais. Em contextos de racismo, algumas atitudes embora permissivas na sociedade
podem ensejar acdes em que cada vez mais potencializam a violéncia e os discursos de 6dio no

ambiente do Twitter.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O proposito de nossos estudos foi investigar quais os tipos de atos de fala ilocucionarios
e os discursos de 6dio que estdo relacionados ao caso de Kathlen Romeu, nas postagens do
Twitter. Nesses discursos, nos propusemos a classifica-los quanto a vitima/alvo, assim como se
analisou as formas expressivas dessas falas. Para validar nossos objetivos, iniciamos nossos
estudos a partir das defini¢Ges tedricas que envolvem a teoria dos atos de fala, dos atos de fala
expressivos e as definicdes acerca de discursos de 6dio. Além disso, procuramos relacionar
esses aspectos tedricos com as manifestagdes contextuais que influenciaram a construcéo de
significados dos enunciados.

Quanto aos atos ilocucionarios expressivos, percebemos que os atos mais recorrentes
foram os de protesto, reclamacdes e de lamento. Nestes atos, os interlocutores manifestaram
seus sentimentos e ideologias. Nos tuites de protestos e reclamacdes, 0s autores externaram 0s
sentimentos de raiva, tristeza e insatisfacdo com a reiteragdo de casos de violéncia aos negros.
Para tanto, utilizaram uma linguagem persuasiva de forma a tentar convencer o leitor/ouvinte
acerca da veracidade de suas afirmacgdes. Havia um carater de agéncia nas mensagens no sentido
de conquistar o destinatario a fazer ou ao menos apoiar 0s movimentos sociais que estavam em
acao.

Nas publicacdes de protestos destacamos o emprego de enunciados com expressdes
imperativas e perguntas retoricas. Além dos usos de letras em caixa alta como representativas
de alteragdo no tom de voz dos falantes. Nos de reclamagdo, ha uma demonstracdo de
insatisfacdo com a situacdo, porém ndo ha um clamor agentivo no sentido de influenciar a
realizacdo de atitudes que contestem os fatos. Nos atos de lamento, o0s autores demonstraram
tristeza, choro e desamparo. E fizeram isso atraves da representacdo de emoticons de tristeza e
a énfase nos sentimentos de desanimo.

Dentre nossos objetivos, nos propusemos a identificar e analisar os atos de fala
ilocucionarios de discursos de 6dio. Esses atos assumem natureza discursiva visto que
englobam diferentes condutas nas relacdes sociais. Compreendemos que esses discursos
englobam quaisquer manifestacGes de linguagem com a intencdo, ainda que implicita, de
ofender, insultar, discriminar e desvalorizar o outro, colocado na condigdo de vulneravel.

Ancorados principalmente nos estudos de Serhan e Elareshi (2018), Mondal et al (2018)
Permatasani e Subyantoro (2020), reconstruimos nossa concepg¢do acerca das falas de édio.
Antes, compreendiamos que o discurso de 6dio era formado apenas por violéncia verbal,

linguagem ofensiva e discriminatoria manifestadas de forma direta. Porém, percebemos que
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esses discursos podem assumir diferentes estratégias de manifestacdes, e podem ser proferidos
disfarcados de mensagens sérias (formais), com contetdo politicos, literarios, histéricos ou
cientificos. Assim como, reproduzidos em matérias jornalisticas, em desenhos, charges ou em
situacBGes humoristicas.

Além disso, depreende-se que os atos de 6dio sdo resultados de ac¢des individuais, que
ainda que com menor grau de ofensividade é capaz de sustentar e estimular acdes mais
agressivas. Nesse sentido, quando essas mensagens sdo replicadas no ambiente digital as
opinides pessoais transformam-se em ideias coletivas e dessa forma o discurso de édio continua
progredindo.

A par dessas consideracdes, selecionamos dentre os dados coletados os tuites com
linguagens racistas. Nestes, os contextos das mensagens envolveram a dualidade de ragas em
que os alvos dos discursos foram 0s negros ou 0s brancos. Para analisa-los, utilizamos a
abordagem da Pragmatica dos estudos dos significados em contexto nas condic¢des reais de uso.
Os resultados demonstram que tais discursos podem ser externalizados de multiplas formas. A
priori, destacamos que a acao de ameacar, ainda que realizada de forma individual, consiste em
um ato de fala de odio. Essas praticas foram evidenciadas através das realizacfes de atos
individuais de preconceito.

As mensagens também foram publicadas utilizando-se de linguagem ludica (Hq’s,
desenhos, charges), no sentido de persuadir o leitor/ouvinte acerca de suas convicgfes. Em
muitas das publicacbes, havia enunciados que descreviam ou constataram a existéncia de
situacOes preconceituosas generalizadas. Porém, tais discursos ndo manifestavam expressdes de
contra discurso de forma que as inten¢Ges comunicativas eram ambiguas, e culminaram por
reforgar atitudes negativas.

Nas publicacdes com violéncias verbais pontuamos a utilizacdo de palavras duras
(palavrdes), tipicas de impolidez ou falta de cortesia verbal. Porém, em alguns casos essa
agressdo foi realizada implicitamente através de metaforas ou comparagfes negativas. No
aspecto linguistico, destacamos a utilizacdo de enunciados no modo imperativo ou através de
afirmacg0es negativas, que contribuem para reforcar a agdo de discriminar.

O tom de voz alterado (alto) foi reproduzido nas mensagens através da utilizacdo de
letras em caixa alta, negrito e repeti¢do intencional de letras ao final das palavras. Essas falas
expressavam os sentimentos dos falantes de raiva, 6dio ou insatisfacdo. Em alguns enunciados,
percebemos a utilizacdo de letras duplicadas, representativas da acdo de gritar de forma a
produzir eco, e uso do sinal de reticéncias. Nos discursos reticentes, o autor buscava a interacao

no leitor/ouvinte no sentido de interpretar o significado das express@es a partir da relacdo entre
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0 contexto e a imagem correlacionada. Esses discursos s@o ainda meio de veicular conteddos
de ddio de forma indireta.

Outra forma indireta dessas falas é representada através da utilizacao de citacGes diretas,
indiretas e de aspas. Nas cita¢des, 0s autores incitam o 6dio através da publicacao de trechos de
falas de politicos, proferidas em diferentes momentos historicos. Disso depreende-se as
concepgdes politicas dos falantes e ressalta as relacbes de poder que inferiorizam o0s
vulneraveis. Ja as aspas foram utilizadas como forma de suavizar observacdes sensiveis ou
como indicativo de epitetos atribuidos por outrem.

Esses epitetos assumiram conotacdes negativas baseados em estere6tipos (negro pobre
e lascado) e contribuiram para ridicularizar as vitimas. Destaca-se ainda, a substituicdo
intencional de letras em algumas expressdes como meio de modificar ou incentivar diferentes
construgdes semanticas ofensivas, como: “bolsoasno”, “grobo”, “jornativista”.

Ademais, em gquestionamentos retoricos, irénicos e reflexivos os autores colocavam em
duvida a existéncia de agdes racistas, de forma a negar e incentivar a reproducédo de praticas de
preconceito. Concebemos que algumas atitudes de discriminagéo séo realizadas na sociedade
costumeiramente. Como exemplo, pontuamos as situa¢des em que 0s negros sao ridicularizados
em piadas depreciativas tipicas de racismo recreativo, em que por vezes, nem se quer as vitimas
evidenciam tais delitos. Isso é o reflexo do racismo estrutural. Por isso, faz-se necessario
compreender como eles se estruturam nos ambientes sociais, para entdo criar estratégias para
combaté-lo.

Ainda sobre essas piadas, ressalte-se 0s usos frequentes de expressdes no diminutivo ou
com ironias e sarcasmos com a funcdo de ofender. Esses recursos da linguagem provocam a
ambiguidade ou dubiedade das expressdes o que dificulta a identificacdo das intencdes
ofensivas dos falantes, e por isso, continuam a ser reproduzidas.

De maneira geral, seja nos atos de fala ilocucionarios expressivos ou nos de discursos
de ddio constatamos a utilizacdo de expressdo de sentimentos relacionados a visdo de mundo
dos autores, assim como a utilizagcdo de marcadores de identidade e de polaridade discursiva.
Quanto aos sentimentos, frisa-se que em face do contexto da pesquisa as emogGes mais
evidentes foram a tristeza, a raiva, desdnimo e o ddio. Denota-se também um sentimento de
empatia, haja vista que pessoas desconhecidas se solidarizaram com a morte da jovem.

Em relacdo aos marcadores tem-se que eles sdo descritos nos enunciados através das
citacbes de nomes de pessoas que foram vitimas em outros casos de violéncia semelhantes ao
de Kathlen. Esses individuos, como Jodo Pedro, Marielle, soldado Valdinar fazem parte do

contexto socioafetivo dos interlocutores e sdo lembrados como instrumento de confirmar o
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fracasso das politicas de seguranca publica ou como meio de incentivar as lutas nos movimentos
sociais.

Esses marcadores também séo refletidos em polaridades discursivas, fundamentadas em
ideologias politicas, religiosas, culturais e sociais. Nessas situa¢des, os interlocutores se
identificam em lugares de fala ou lados opostos nos didlogos. Assim, nas mensagens depreende-
se a existéncia do Nos x eles, os de esquerda x direita, dentre outros. Em que o nés (ou de
esquerda, por exemplo), sdo adeptos de certas ideologias e comportamentos que seriam 0s mais
adequados para as situacdes, enquanto que o eles (de direita, etc) sdo os opositores e portanto,
sdo os responsaveis pelos irregularidades dos problemas sociais. Em muitas situacdes, as a¢cdes
e reacOes as ofensas sdo baseadas em atitudes violentas. O resultado dessa dualidade é a
disseminacdo de 6dio nos mais diversos ambientes.

Desta feita, ao relacionar os tipos e as formas de expressdes de discurso de 6dio
identificados nos comentarios do Twitter referentes ao caso de Kathlen percebemos que esses
discursos podem ocorrer através de expressdes diretas ou indiretas, e utilizando-se de varios
recursos de linguagem. Reconhecé-los nessas véarias formas pode contribuir para a elaboracao
de contradiscursos como meio de combaté-lo.

Em que pese a limitacdo da amostragem utilizada acreditamos que os resultados foram
satisfatdrios e alinharam-se aos objetivos propostos, posto que identificamos os tipos de atos
expressivos, ao passo que selecionamos e classificamos os tipos e as formas de discursos de
6dio no corpus selecionado.

Ressalte-se que nosso trabalho ndo exauriu o tema a que nos propomos analisar, até
mesmo porque analisar dados qualitativos sdo acdes que demandam riquezas de olhares. O
nosso objetivo era tentar construir interpretacdes plausiveis dos enunciados, de acordo com a
abordagem teodrica elencada, o contexto situado e os procedimentos metodoldgicos. Por fim,
esperamos que essa pesquisa possa estimular pesquisas futuras, aprimorando os saberes

cientificos na area da linguagem em ambientes online.
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EXPRESSOES DE DISCURSOS DE ODIO ENCONTRADAS NA PESQUISA

Genocida, Negro, Nojo, Hipdcritas, merda, imundo, fdp, VTNC, foda, covarde, matar,
safada, grobo, porra, podre, bala perdia x bala achada, bolsoasno, preto é alvo, mimimi, turma
da lactacdo, ridiculo, gado, rato, mentirosa, comprada, jornativista, lagrimas de crocodilo,
servical, bomba atdmica, matar todos, matar inocentes, passar por cima, jogar pedras, alvo em
potencial, psicopata, queimar, tocar fogo, incendiar, criminoso, bandidos, assassinos, canalha,
pobre, lascado, lixo, lixeiro, caralho, desgraca, dano colateral, carne mais barata, limpeza étnica,
governo da morte, fazer palanque, desculpinha, branqueamento das ragas, costas marcadas,

capitées do mato, inferno.
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ANEXO II
REFERENCIAS DOS DADOS

AMPARO. Thiago. Atenc¢do ao discurso diversionista para justificar genocidio. Quando
presto luto por Kathlen Romeu em Lins (RJ), bolsonaristas vém falar sobre a morte do
PM negro Leandro Martins do Patrocinio. Ndo caia na falsa oposicdo de mortes.
Queremos zero mortes negras. Sdo Paulo, 09 junho de 2021. Twitter: @thiamparo.
Disponivel em: https://twitter.com/thiamparo/status/1402667087995326465. Acesso em:
jun/2021.

AMPARO. Thiago. Coluna desta quinta na @folha Kathlen n&o foi morta em confronto,
porgue morticinio ndo é confronto, é barbarie. Kathlen ndo foi alvo de bala perdida,
porqgue a bala € sempre certeira contra 0s mesmos enderecos e a mesma cor™
#JusticaPorKathlenRomeu. S&o Paulo, 09 de junho de 2021. S&o Paulo, 09 junho de 2021.
Twitter: @thiamparo. Disponivel em:
https://twitter.com/thiamparo/status/1402814773759205381. Acesso: Jun/2021.

GLOBONEWS. A comentarista da #GloboNews @flaviaol se emocionou ao comentar a
morte da jovem Kathlen Romeu, de 24 anos, gravida de quatro meses, em um tiroteio no
Complexo do Lins, Zona Norte do RJ: “E wuma violéncia gratuita”:
https://glo.bo/3v3mvGZ. 09 de junho de 2021. Twitter:  @GIloboNews.
https://twitter.com/GloboNews/status/1402724707519115266. Acesso: jun/2021.

PONTE JORNALISMO. Moradores da comunidade do Lins, zona norte do RIio,
protestaram na tarde desta terca-feira (8) apds a morte de Kathlen Romeu, mulher negra
e gravida de 24 anos, durante uma acgdo da policia na na comunidade Vila Cabucu, que
faz parte do Complexo do Lins. Brasil, 08 de jun de 2021. Twitter: @pontejornalismo.
Disponivel em: https://twitter.com/pontejornalismo/status/1402372384724815890. Acesso:
jun/2021.

SILVA, Benedita da. As balas ndo sdo perdidas quando sempre encontram 0s COrpos
negros. A morte da jovem Kathlen me déi e eu ja ndo aguento mais chorar por esses
motivos. O que acontece nas favelas do Rio é genocidio! Até quando sera assim?09 de junho
de 2021. Twitter: @dasilvabenedita. Disponivel em:
https://twitter.com/dasilvabenedita/status/1402678749242535947. Acesso em: jun/2021.
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RELACAO DOS DADOS (COMENTARIOS)

RACA, incitar,
Fonte: https://twitter.com/ricardohazze/status/1402379608616546308

101

002

Q Qe Q s A
Outros: policiais, humilhar
Fonte: https://twitter.com/PateBacurauense/status/1402425851178852355

003



https://twitter.com/ricardohazze/status/1402379608616546308
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- 8de jun de 2021
Em resposta a @pontejornalismc

"A policia apresenta suas armas
Escudos transparentes, cassetetes
Capacetes reluzentes

E a determinacdo de manter tudo

Em seu lugar

(...)

Os negros apresentam suas armas

As costas marcadas, as maos calejadas
E a esperteza que so tem quem ta
Cansado de apanhar”

RACA, humilhar
Fonte: https://twitter.com/EscutaZeNinguem/status/1402390710574370816

004 B
g 9 de jun de 2021
? ' 0 Brasil acabou e nossa geragdo nao vai mudar esta policia
e bandidos. fracassamos,
Eu caso vivesse em uma favela, faria o possivel para dar o
enderego e ate o horario q estes estivessem em casa. o
resto a histéria contaria. Mas a comunidade tem medo de
ambos.
CLASSE provocar
Fonte: https://twitter.com/cardoso55746122/status/1402648069712269316
005
- 10 de jun de 2021
* Em resposta a @thiamparo e @folha
"~ Finalmente a grande imprensa produziu um texto onde ha
um claro chamado ao confronto: "(...) fomos nés, a pdlis,
que produzimos o governo da morte. Que o incendiemos."
Isso é histdrico.
- CLASSE, DIFAMAR
Fonte: https://twitter.com/doguido/status/1402852229363769344
006
..-10dejunde 2021 -
Em resposta a @thiamparo @llonaSzaboC e @folha
Bala de traficante ndo mata. Hipdcritas...
Q t.1 O I||| \1:
CLASSE, insultar
Fonte: https://twitter.com/humbertosisley/status/1402840340965564416
007 INSULTO, COMPORTAMENTO

10 de jun de 2021
Tu nao tem vergonha de ta passando pano praisso? Da pra
‘ ver claramente no video que o Fernandez sorri alegremente
soberbo enquanto diz que os argentinos sdo descendentes
de europeus vindos de barcos. O BolsoAsno ja falou varias
merdas desse tipo que ndo da pra passar pano.



https://twitter.com/EscutaZeNinguem/status/1402390710574370816
https://twitter.com/cardoso55746122/status/1402648069712269316
https://twitter.com/doguido/status/1402852229363769344
https://twitter.com/humbertosisley/status/1402840340965564416
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Fonte: https://twitter.com/Marcelo_CruzV/status/1402997107435327493

008

9 de jun de 2021
Tenho nojo quando vejo esses protestos, vontade de
passar por cima desses hipdcritas.

RACA, INCITAR A VIOLENCIA
Fonte: https://twitter.com/_Gabriielcrf/status/1402644883790311425

009

P @ -8 dejun de 2021
Botem fogo nessa cidade!!!!

RACA, INCITAR
Fonte: https://twitter.com/Odanimel/status/1402426109958950921

010

- - +10 de jun de 2021
Em resposta a @taliriapetrone e @thiamparo

‘Ainda se pode pedir
vinho branco ou ja

e considerado
racismo?

Q Tl Q ihi =

RACA, RACISMO RECREATIVO, provocar
Fonte: https://twitter.com/SanBritish/status/1403035435471941635



https://twitter.com/Marcelo_CruzV/status/1402997107435327493
https://twitter.com/_Gabriielcrf/status/1402644883790311425
https://twitter.com/Odanimel/status/1402426109958950921
https://twitter.com/SanBritish/status/1403035435471941635
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011

Vidas negras importa? Sera?Soldado Lenadro Patrocinio teve
o seu direito de ir e vir cerciado, foi capturado por
traficantes,julgado, executado,o corpo da vitima foi
enterrado em cova clandestina.Nao vi essa turma da

lactacao vim com essa manifestacao toda.Sera por ser
policial?

B

3:21 PM - 10 de iun de 2021

RACA, NEGACIONISMO, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/MarceloPerescft/status/1403054618788122626

012

O 3
E, mas s6 uma é pranteada pelos hipdcritas

1:15 AM - 10 de jun de 2021

POLICIAIS, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/humbertosisley/status/1402841810838429697

013



https://twitter.com/MarceloPerescft/status/1403054618788122626
https://twitter.com/humbertosisley/status/1402841810838429697
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jgl

Desculpe Thiago Amparo ai.
Mais,se eu encontro este tal de Fernandez eu jogo umas
pedradas nele viu.

11:07 PM - 9 de jun de 2021

ETNIA, INCITAR A VIOLENCIA
Fonte: https://twitter.com/vickPlanta/status/1402809496683040768

014

RACA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/LeandroDantoni/status/1402851823896219649

‘@‘ '

preto ndo tem nem o direito de nascer garantido. ta foda.

1:55 AM - 10 de jun de 2021

015

Y ' 10 de jun de 2021

@T Nao s6 ser uma mae negra , todo o contexto ja deixa em
desvantagem, ser mulher, pobre, negra e moradora do

lado periférico da cidade , ja torna todo negro um alvo em
potencial .....

RACA, PROVOCAR

Fonte: https://twitter.com/Rogerio90709385/status/1402926494494740480

016

@
Vida sem valor, violéncia banalizada, impunidade de ambos

os lados mas as mortes sao sempre os mesmos inocentes e
quase sempre jovens

10:05 PM - 9 de jun de 2021

RACA, PROVOCAR
Reafirmar acfes negativas é édio
Fonte: https://twitter.com/JPXandao/status/1402794001653239808

017



https://twitter.com/vickPlanta/status/1402809496683040768
https://twitter.com/LeandroDantoni/status/1402851823896219649
https://twitter.com/Rogerio90709385/status/1402926494494740480
https://twitter.com/JPXandao/status/1402794001653239808
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I., l

Ta tudo errado no Brasil tinhamos que morrer todos e nasce
novamente

717 PM - 9 de jun de 2021

RACA, PROVOCAR
Fonte: https://twitter.com/Roberto96017370/status/1402751750944210945

018

&
Nao é gratuita. E politica de estado.

7:07 AM - 10 de jun de 2021

RACA, GENOCIDIO, DIFAMAR
Fonte: https://twitter.com/sagazluiz/status/1402930520896512000

019

¢
g

NAO FOI TIROTEIO MIDIA SAFADA

12:21 PM - 10 de jun de 2021

RACA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/Raskol_75/status/1403009521015037954

020

-10 de jun de 2021  «-
Por que a PM do RJ nunca assume a morte de um inocente?

Eles nunca sao culpados de nada! NUNCA!! Atiram a esmo!
Sempre no mesmo lugar (favela), sempre atingindo negros!
#justicaporkathlen

POLICIA, DIFAMAR
Fonte: https://twitter.com/WatsonBrasil/status/1403097613277224962

021

Morre gente todo dia, bandidos, policiais e civis. RJ virou
terra de faccOes criminosas, gracas governadores e prefeitos
coniventes e defensores de bandidos. Agora morre uma

gravida e vao explorar o fato, tentar transformar na nova
Marielle.

2:49 PM - 10 de jun de 2021



https://twitter.com/Roberto96017370/status/1402751750944210945
https://twitter.com/sagazluiz/status/1402930520896512000
https://twitter.com/Raskol_75/status/1403009521015037954
https://twitter.com/WatsonBrasil/status/1403097613277224962
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COMPORTAMENTO, DIFAMAR
Fonte: https://twitter.com/ori_chan59/status/1403046614189621249

022

=

<

‘1ﬁcofﬁste \

comfumainoticia, -
dessas:.,

8:42 PM - 9 de jun de 2021

RACA, RACISMO RECREATIVO, PROVOCARe

Fonte: https://twitter.com/LopesOl03154587/status/1402773201478983687

023

O

Quer virar HEROI,HEROINA,SEMI DEUS no Brasil?? E s6
morrer baleado ( a) no Rio de Lixeiro.oopsss

7:55 PM - 9 de jun de 2021

RACA, IRONIA, HUMILHAR
Fonte: https://twitter.com/SergioTrigocan2/status/1402761271573893121

024

=

Puro teatro. Quando um pocilial negro é assassinado, ela ndo
ta nem ai.
E muito seletiva

11:43 PM - 10 de jun de 2021

NEGACIONISMO, RACA, PROVOCAR
Fonte https://twitter.com/LopesOl103154587/status/1403181040043188224



https://twitter.com/ori_chan59/status/1403046614189621249
https://twitter.com/LopesOl03154587/status/1402773201478983687
https://twitter.com/SergioTrigocan2/status/1402761271573893121
https://twitter.com/LopesOl03154587/status/1403181040043188224

108

025

Chore pelos policial morto e torturado e a policial mulher
negra morta em Sao Paulo estas pra vcs ndo presta
mentirosa comprada Canalha

9:27 AM - 10 de jun de 2021

INSULTO, COMPORTAMENTO (CHORAR)
Fonte: https://twitter.com/sandrodibb/status/1402965557847154694

026

¥

Entao, do pm negro morto ninguem fala ne? Seus hipocritas...

8:11 AM - 10 de jun de 2021
RACA, SELETIVIDADE INSULTO,
Fonte: https://twitter.com/maytheforceBw/status/1402946531330859012

027

Falo tudoo, e tem uhm psicopata na presidente querer arma
a populacao nesse pais racista sé vai haver mas morte do
nosso povo #fogonosracista
#ForaBolsonaroESeuBandoDeCriminosos

6:16 PM - 9 de jun de 2021

RACA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/geovanemateuscl/status/1402736275577266177

028

5, . 9
5"':—;[ .

A jornativista esta externando toda sua frustracao nessa
guerra de narrativas contra o governo. Os fatos desmontam
as narrativas enviesadas uma auma e a frustracao leva ao
choro, até por pessoa desconhecida. E muita emocao e
pouca razao.

6:50 PM - 9 de jun de 2021 5
COMPORTAMENTO, PROVOCACAO



https://twitter.com/sandrodibb/status/1402965557847154694
https://twitter.com/maytheforceBw/status/1402946531330859012
https://twitter.com/geovanemateusc1/status/1402736275577266177
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Fonte: https://twitter.com/marcostmartins/status/1402744938547367951

029

= ElestEEwm

1 ’

Isso sim que sao " lagrimas de crocodilo ", essa € mais uma
servical que vive manipulando os fatos, ndo merece respeito
nenhun, so esta surfando na desgraca alheia !#!!!

9:28 AM - 10 de jun de 2021

COMPORTAMENTO, INSULTO, PESSOA FALSA
Fonte: https://twitter.com/MarcoTisi/status/1402965909183082498

030

@ - |

Nao é pela morte lamentavel da modelo, e sim, por ela ser
negra, e a militancia querer fazer palanque com a morte
dela... os comunistas continuam escravizando os negros, de
uma forma ou de outra

5:32 PM - 9 de jun de 2021

RACA, ATIVISMO, DIFAMACAO
Fonte: https://twitter.com/gleison_souzavr/status/1402725335393841154

031

i da pra ser preto e ter paz nesse pais, nesse continente e
nesse mundo.

a gente trabalha, a gente estuda, a gente paga imposto, paga
contas, é legal com as pessoas mas a nossa vida fi vale a
pena.

antes era chicote no lombo, ontem, hoje e amanha é bala.

RACA, HUMILHACAO
Fonte: https://twitter.com/ _tay ana_/status/1402743964093108231



https://twitter.com/marcostmartins/status/1402744938547367951
https://twitter.com/MarcoTisi/status/1402965909183082498
https://twitter.com/gleison_souzavr/status/1402725335393841154
https://twitter.com/_tay_ana_/status/1402743964093108231
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032

@-ﬁ

Teatro que vcs faz , em SP um policial negro foi assassinado
e nado vi nenhum reporte chorar, ninguém da "grobo" da "foia"
lixo, falar nada. o mundo esta se-invertendo .triste fim do
mundo .e mto mimimi da esquerda podre do Brasil e do
mundo.

1:10 PM - 10 de jun de 2021

NEGACIONISMO, RACA, INSULTO

Fonte: https://twitter.com/Persio38anos/status/1403021796987871239

033

@

Que (Porra) De Pais E Esse

RACA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/daisesanches/status/1402795859528531968

034

"Bala Perdida"=Bala da Policia... Solucao: Tirar as balas da
policia..assim i morre mais gente no Morro...e liberar o
Trafico nos morros do Rio...

8:27 AM - 10 de jun de 2021

POLICIA, INCITAR
Fonte https://twitter.com/AlbuquerqueSaid/status/1402950564003057668

035

e =
.0
¢ )4
——

Midia podre. Nojo.

9:01PM - 9 de jun de 2021 COMPORTAMENTO, INSULTO

https://twitter.com/Chicofga/status/1402777792480256015



https://twitter.com/Persio38anos/status/1403021796987871239
https://twitter.com/daisesanches/status/1402795859528531968
https://twitter.com/AlbuquerqueSaid/status/1402950564003057668
https://twitter.com/Chicofga/status/1402777792480256015
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036

Essa é aretdrica do grupo politico da ora. Estabeler sempre a
dicotomia. Nos x Eles. Vermelhos x Amarelos. Policia x
Bandido. Sempre que morre alguém nessas operacoes sao

os "do lado deles”, do bandidos. E nao duvide se tentarem
estabelecer ligagoes entre Kathlen e o trafico.

10:50 AM - 10 de jun de 2021

DISCURSO DE ODIO, DICOTOMIA, FAKE NEWS, RACISMO ESTRUTURAL
Fonte: https://twitter.com/anddresantos/status/1402986445720096774

037

¢

Fora das comunidades negras e periféricas, PM assassinal
#JusticaPorKathlenRomeu
AT

sNegrasimportam

ﬁ Ponte Jornalismo @pontejornalismo - 8 de jun de 2021
Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terca-feira (8) apds a morte de
Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante
uma agao da policia na na comunidade Vila Cabucu, que faz
parte do Complexo do Lins.

esta sequencia

0:24 151,5 mil visualizagdes

6:52 PM - 8 de jun de 2021

POLICIA, DIFAMACAO
Fonte: https://twitter.com/Personal Escrito/status/1402383013980393474

038



https://twitter.com/anddresantos/status/1402986445720096774
https://twitter.com/PersonalEscrito/status/1402383013980393474
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cara, isso aqui é horripilante. Justica por Kathlen e o fim da
policia. Foda-se

E Ponte Jornalismo @pontejornalismo - 8 de jun de 2021
Moradores da comunidade do Lins, zona norte do Rio,
protestaram na tarde desta terga-feira (8) apds a morte de
Kathlen Romeu, mulher negra e gravida de 24 anos, durante
uma acgao da policia na na comunidade Vila Cabugu, que faz
parte do Complexo do Lins.

0:12 151,5 mil visualizagdes

7:03 PM - 8 de jun de 2021

POLICIA, INSULTO

Fonte: https://twitter.com/_gcosta/status/1402385937858977796

039
Fonte: https://twitter.com/evermaroni/status/1402581304382738433
RACA, INSULTO
; . »9dejunde 2021
t estado genocida do caralho
#JusticaPorKathleenRomeu
040
= . +9dejunde 2021

Em resposta a @vogueprayer @Rafaellfreitaas e
@pontejornalismo

Hipocrita de merda, imundo fdp, vai relativizar vidas
mermo? covarde

RACA, NEGACIONISMO, INSULTO

Fonte: https://twitter.com/RodrigoLunguinl/status/1402605923584167937

041



https://twitter.com/evermaroni/status/1402581304382738433
https://twitter.com/RodrigoLunguin1/status/1402605923584167937
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.. +8dejunde 2021
é Em resposta a @pontejornalismo
Gente ninguém entende que € o trafico dentro da
comunidade que gera tudo isso? Agora a culpa é da policia?
Logo quem tenta defender a sociedade. Paciéncia com
essa sociedade do mimimi que so sabe reclamar viu! AF
NEGACIONISMO, RACA, HUMILHAR
Fonte: https://twitter.com/Heloisaoleite/status/1402435618773377024

A

042

I PP

Os policiais bandidos estao matando a sede de matar
segundo a aprovacdo do canalha bozo, a ordem é matar
negro pobre e lascado

7:37 PM - 8 de jun de 2021

RACA, provocar
Fonte: https://twitter.com/James80602492/status/1402394455118954506

EXCLUIDO

O “

ja diria @emicida existe pele alva e pele alvo...
Nao é bala perdida se sempre encontra os mesmos corpos!
#designativista #ilustracao #kathlenRomeuPRESENTE

ai irmao, cheauel
akrasado.. qual
23012 de hoJe?

bala PErdida..

11:14 AM - 10 de jun de 2021



https://twitter.com/Heloisaoleite/status/1402435618773377024
https://twitter.com/James80602492/status/1402394455118954506
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Fonte: https://twitter.com/afavali_/status/1402992650316222467

043

&

O Rio de Janeiro nao tem solucao. Ou tem. A bomba atomica
do Kim Jon-un.

11:50 PM - 9 de jun de 2021
RACA, INCITAR
Fonte: https://twitter.com/cesar_arcanjo/status/1402820461369638914

044

- 8 de jun de 2021
Esse pais € uma desgraca mesmo

RACA, REAFIRMAR, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/Emrrique/status/1402404569972461568

045

. -10 de jun de 2021
Bala achada!

BrasiL ©

RACA, AFIRMAR COISAS NEGATIVAS, INCITAR
Fonte: https://twitter.com/Cristin06117087/status/1402919047734378497



https://twitter.com/afavali_/status/1402992650316222467
https://twitter.com/cesar_arcanjo/status/1402820461369638914
https://twitter.com/Emrrique/status/1402404569972461568
https://twitter.com/Cristin06117087/status/1402919047734378497
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046

3

Infelizmente no Brasil, para os negros e pobres, a policia bate
na porta tem que fugir. Estamos vivendo um verdadeiro
inferno!

5:28 PM - 10 de jun de 2021

POLICIA, INSULTO BENEDITA
Fonte: https://twitter.com/LuizJosMendes7/status/140308676396 7537157

047

- )
Vidas negras importam ou somente as vidas negras que
apdiam o PT e puxadinhos importam?

9:24 PM - 10 de jun de 2021

NEGACIONISMO, RACA, PROVOCA
Fonte: https://twitter.com/InocensioNunes/status/1403146036336541699

048

-10 de jun de 2021
Até quando vocés existirem na politica.
Presidente precisa chuta porta e expulsar os ratos

. BOLSONARO PRESIDENTE 2027

RACA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/Mariafe53293056/status/1403127783367323652

~

049

@ ‘99 d

Ridiculo. Vai comer seu pasto, gado.

10:12 PM - 9 de jun de 2021



https://twitter.com/LuizJosMendes7/status/1403086763967537157
https://twitter.com/InocensioNunes/status/1403146036336541699
https://twitter.com/Mariafe53293056/status/1403127783367323652
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https://twitter.com/jacacity _sp/status/1402795769019736065

INSULTO, COMPORTAMENTO

RACA, NARRATIVA, REAFIRMAR
EXCLUIDO

Justica por Kethlen Romeu! #justicaporkathlen
#JusticaPorKathleenRomeu

Por @tonidagostinho

11 ¥ tonidagostinho —~— - |

3:44 PM - 10 de jun de 2021



https://twitter.com/jacacity_sp/status/1402795769019736065
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050 - P
3 ;
toda mulher negra
que uma mae
que um pai
cuidou
é projeto
SEXISMO, PROJETO DE MORTE, PROVOCAR
Fonte: https://twitter.com/elisamaiamusic/status/1402832504785080321
051
< ~ -10dejunde 2021
> Foios anjos
Foi os anjos da Globo que fizeram isso
DIFAI\/IAC;AO, IRONIA, COMPORTAMENTO
Fonte: https://twitter.com/CarlosR90904037/status/1403066926260178950
052 FAKE NEWS, DIMINUTIVO, RACA,
-9 dejun de 2021
A guerra as drogas serve pra isso mesmo, s6 uma
desculpinha que o Estado brasileiro inventou para
promover, como diria Mourao, o branqueamento da raca.
https://twitter.com/gabriel_brito_s/status/1402753822854897664
053
7
7
A Globo voltou a gravar novelas???
7:35 AM - 10 de jun de 2021
VITIMISMO, NEGACIONISMO, COMPORTAMENTO, PROVOCAQAO
Fonte: https://twitter.com/Edson89004460/status/1402937582317621250
054

MAS NIGUEM SE POSICIONOU EM RELACAO A MORTE DO
PM.. NEIM OS "MOVIMENTOS DE ESQUERDA"
OPS(MOVIMENTOS NEGROS)

3:41PM -9 de jun de 2021

OPOSICAO, NEGACIONISMO, GRITOS, POLICIA, provocar
Fonte: https://twitter.com/augustoleite25/status/1402697431792422915



https://twitter.com/elisamaiamusic/status/1402832504785080321
https://twitter.com/CarlosR90904037/status/1403066926260178950
https://twitter.com/gabriel_brito_s/status/1402753822854897664
https://twitter.com/Edson89004460/status/1402937582317621250
https://twitter.com/augustoleite25/status/1402697431792422915
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Policiais mortos em 2020: 198
Mortos pela policia em 2020: 5660

1:46 PM - 9 de jun de 2021

RACA, FAKE NEWS ...ESTATISTICA SEM FONTE
Fonte: https://twitter.com/MarsKZ38/status/1402668446261841924

056

" ) - 9dejun de 2021
Incompeténcia de todas as partes.

Atiram, e na maioria das vezes, so acertam em inocentes.
Foi assim em Lins. Foi assim em Recife.

E sera assim,em todo lugar que o poder paralelo, der as
ordens.

POVO LASCADO, POVO INFELIZ.

N\ am ~ - 1 ~

RACA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/mariolimal994/status/1402604088584556546



https://twitter.com/MarsKZ38/status/1402668446261841924
https://twitter.com/mariolima1994/status/1402604088584556546
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057
IMPORTAM . ! 2
&k
4:51 AM - 9 de jun de 2021
RACA, PROVOCAR
Fonte: https://twitter.com/alessabsgarcia/status/1402533685103153155
058

g’ &

“Tem que matar uns 30 mil, nem que morram inocentes” -
Jair Bolsonaro

7:05 PM - 8 de jun de 2021

RACA, , IMPERATIVO, INCICTAR

Fonte: https://twitter.com/acamedeiros_/status/1402386389682077697

059



https://twitter.com/alessabsgarcia/status/1402533685103153155
https://twitter.com/acamedeiros_/status/1402386389682077697
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Policia assassina, o povo ndo tem um dia de paz. O povo que
paga o salario desses canalhas.

6:37 PM - 8 de jun de 2021

POLICIA, INSULTO
Fonte: https://twitter.com/Aparecidal3Cida/status/1402379186178859008

060

A policia usa sempre a mesma desculpa, ndo assume a
responsabilidade, nunca assume, Bandidos fardados.

7:10 PM - 8 de jun de 2021

POLICIA, DIFAMACAO
Fonte: https://twitter.com/LoteMarcio/status/1402387504125382658



https://twitter.com/Aparecida13Cida/status/1402379186178859008
https://twitter.com/LoteMarcio/status/1402387504125382658
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061

Ha uma limpeza étnica acontecendo toda vez que. As
policias atuam nds morros... e com apoio das culpulas tanto
da justica/ policia... g naos os punem apenas afastam...

7:26 PM - 8 de jun de 2021

RACA, DIFAMACAO
Fonte: https://twitter.com/Dils_santos/status/1402391668574281729

062

Mais um "dano colateral" da guerra as drogas: uma jovem
negra gravida. #justicaporkathlen

RACA, HUMILHAR

Fonte:
https://twitter.com/pontejornalismo/status/1402374307574128642/retweets/with_comments

063

N - 8 de jun de 2021
O preto é o alvo.

RACA, HUMILHAR
Fonte: https://twitter.com/conradopreto/status/1402375451893456902

064

+ 8 de junde 2021
#JusticaPorKathleenRomeu

Fonte https://twitter.com/icyflower_/status/1402397000511930374
POLICIA, INSULTO

065

- 8 de jun de 2021
Olha os capitaes do mato

Fonte: https://twitter.com/euaseven21/status/1402453672479662082
RACA, INSULTO



https://twitter.com/Dils_santos/status/1402391668574281729
https://twitter.com/pontejornalismo/status/1402374307574128642/retweets/with_comments
https://twitter.com/conradopreto/status/1402375451893456902
https://twitter.com/icyflower__/status/1402397000511930374
https://twitter.com/euaseven21/status/1402453672479662082
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066

Fonte: https://twitter.com/dasilvabenedita/status/1402678749242535947

RACA, NEGACIONISMO, HUMILHACAO

E interessante isso; a bala perdida saber: qual é a carne mais
barata do mercado.

2:36 PM - 9 de jun de 2021 de

067

@ ,

Minha pergunta: Quer dizer que se a "bala perdida" fosse em
direcao a um branco, ela desviaria?

Outra pergunta: Os tiros dados dentro das favelas, sdo dados
apenas por policiais?

O crime que comanda as favelas, sdo armados com
estilingues?

5:37 PM - 10 de jun de 2021

NEGACAO POR MEIO DE PERGUNTAS, PROVOCACAO, POLICIA
Fonte: https://twitter.com/euthiagobraga/status/1403089038899400704

068
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A explicacao me parece triste e preocupante mas bem
simples. A bala contra o preto e pobre nunca é perdida, mas
sim muito bem enderecada!

#vidaspretasimportam %®

#BlackLivesMatter ®®

5:32 PM - 10 de jun de 2021
RACA, AFRIMA AQC)ES NEGATIVAS, IRONIA, PROVOCAR
Fonte: https://twitter.com/lpaz836/status/1403087659506057220



https://twitter.com/dasilvabenedita/status/1402678749242535947
https://twitter.com/euthiagobraga/status/1403089038899400704
https://twitter.com/lpaz836/status/1403087659506057220

